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[zvjeSce o funkcioniranju Uredbe o
suradnji u zaStiti potroSaca

Uvod

Potrosnja potrosaca trenuta¢no predstavlja vise od 56 % BDP-a EU-a i snazan je
pokreta¢ europskog gospodarstva'. Politika zatite potrofada EU-a poboljsanjem
uvjeta potrosaca i povjerenja u jedinstveno trziSte moze znatno pridonijeti ve¢im
stopama rasta u EU-u. Kao $to je utvrdeno u Europskoj strategiji za potroSace za
2012., pojacana provedba zakona o zastiti potrosac¢a jedan je od prioriteta politike
zaStite potroSaca. Jednaka 1 ucinkovita provedba usmjerena je na povecanje privatne
potros$nje 1 pruzanje jednakih uvjeta poslovnim subjektima, ¢ime se potice trzisno
natjecanje i inovacije usmjerene na potrodace”.

Provedba zakonodavstva EU-a koje se odnosi na ekonomske interese potroSaca
ojacana je 2004. dono3enjem Uredbe o suradnji u zastiti potrosaca (Uredba o CPC-u)’.
Unutar tog jedinstvenog okvira obuhvacena su nacionalna tijela iz svih drZava ¢lanica
EU-a. Njegov je glavni cilj rjeSavanje prekograniénih povreda uspostavom postupaka
za razmjenu informacija, zahtjeva za prekograni¢no izvrSenje i koordinirana
djelovanja kako bi se trgovce koji krSe zakone sprijecilo da se kre¢u medu drzavama
Clanicama ne bi li iskoristili nedostatke u jurisdikcijskim granicama. Njime je
omoguceno i sklapanje medunarodnih sporazuma o suradnji.

U dva dvogodisnja izvjeséa® iz 2009. i 2012. Komisija je procijenila funkcioniranje
Uredbe o CPC-u i utvrdila put do u¢inkovitije suradnje u izvrSenju unutar postojeceg
zakonodavnog okvira. Clankom 21.a u Uredbu o CPC-u uvedena je revizijska klauzula
kojom se zahtijeva da Komisija procijeni ucinkovitost i operativne mehanizme
Uredbe.

U vanjskoj evaluaciji (dalje u tekstu: ,,Evaluacija™)’ zakljueno je 2012. da su od
Uredbe o CPC-u imali koristi nadlezna tijela i potrosaci te je potvrdena prikladnost 1
vaznost ciljeva CPC-a, napominjuci da oni jo$ nisu u potpunosti ostvareni.

U zakljuGcima Sastanka na vrhu EU-a o zatiti potrosa¢a 2013.” istaknuto je da je
potreban integriraniji pristup u izvrSenju prava potroSaca na razini EU-a, posebno u
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rjeavanju dalekoseznih povreda®. U meduvremenu su nacionalna provedbena tijela i
udruge potrosaca poduzeli mjere protiv takvih dalekoseznih povreda, na primjer u
slu¢ajevima koji se odnose na obmanjujuce prakse povezane sa zakonski zajamc¢enim
pravima’. Takva djelovanja ne samo da pokazuju da veéi trgovci vierojatno
istovremeno primjenjuju jednake prakse u nizu drzava Clanica, ve¢ i pruzaju vrijedne
elemente za razmatranje kako najbolje rjesavati takve dalekosezne povrede na razini
EU-a.

Kao sljede¢i korak u postupku preispitivanja Komisija je objavila Plan'® kojim se
pruza pregled glavnih moguc¢ih podrucja poboljSanja te ih je ispitala u okviru javnih
savjetovanja  koja su provedena od 11. listopada 2013. do 13. velja¢e 2014. Tim su
podru¢jima obuhvaceni ujednafeno razumijevanje okvira CPC-a medu svim
subjektima, potencijalni nedostaci mehanizama upozoravanja, postupovne i pravne
prepreke u postupanju sa zahtjevima za uzajamnu pomo¢, ovlasti nadleznih tijela,
uloga Komisije i potreba razvijanja zajedniCkih alata za rjeSavanje dalekoseznih
povreda koje istovremeno pogadaju viSe drzava Clanica (relevantne povrede na razini
EU-a).

Postupkom preispitivanja dosad je potvrdeno da je provedba Uredbe o CPC-u 2007.
dovela do razvoja u€inkovitih nacina zastite zajednickih interesa potroSaca diljem EU-
a. Uredbom o CPC-u utvrdeni su zajednicki minimalni kapaciteti za izvrSenje za
nacionalna tijela te im je omoguceno da provode zajednicka djelovanja izvrSenja koja
koordinira Europska komisija. Na primjer, vise od 3,000 web-mjesta za e-trgovinu iz
razli¢itih gospodarskih sektora pretrazeno je radi otkrivanja povreda prava EU-a, §to je
dovelo do povecanog postovanja zakona. U posljednje dvije godine napravljen je
daljnji korak kako bi se od industrije zahtijevalo da zaustavi nepoStene poslovne
prakse u podruc¢jima zajednickog interesa diljem EU-a — zajednicki pristupi izvrSenju
u okviru CPC-a. Nedavno djelovanje u okviru CPC-a u vezi s kupovinom unutar
aplikacija'’, kada su nacionalna provedbena tijela diljem EU-a velikim tehnoloskim
drustvima predstavila zajednicko razumijevanje nacCina primjene relevantnih pravila o
zaStiti potroSaca u tom podrucju, konkretan je primjer kako se izvrSenjem vodenim
CPC-om mogu rjeSavati moderni problemi zastite potroSaca koji se pojavljuju u nizu
drzava ¢lanica.

Usporedno s tim Komisija je ulozila napore kako bi razvila interpretativne smjernice u
cilju dodatnog olakanja izvrsenja i uskladivanja zakona' s obzirom na to da su se
zaStita 1 politika potroSaca EU-a prosirili. Nadolaze¢im smjernicama o primjeni
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Direktive o pravima potro$aca'® i Direktive o nepostenim poslovnim praksama'’
potrebno je promicati zajedni¢ko razumijevanje u procjeni slucajeva i stoga poboljSati
provedbu prava zastite potrosaca.

Sto se ti¢e buduénosti, postupkom preispitivanja jasno se pokazalo da je za
odgovaranje na nove izazove digitalnoga gospodarstva provedbom zakona o zaStiti
potrosaca potrebno rjeSavati posebnosti dematerijalizirane trgovine i brzina kojom se
povrede zakona o zaStiti potroSac¢a mogu prosiriti diljem EU-a. Podaci potroSackog
barometra 1 izvjeS¢a europskih potrosackih centara isto tako upucuju na stalnu
prisutnost nejednakih uvjeta zaStite potroSaca diljem zemalja i na velik broj
prekograni¢nih povreda prava u podrucju zastite potrosaca. Javno savjetovanje
pokazalo je jasan poziv dionika kreatorima politika da povecaju svoje napore prema
ucinkovitoj provedbi zakona o zastiti potrosaca.

Ovo je Izvjesée daljnji korak u postupku preispitivanja. Njime su objedinjeni svi
navedeni dokumenti, nova dvogodiSnja izvje$¢a koja su drzave ¢lanice podnijele u
2013." i ishod javnog savjetovanja. U skladu s naGelima donoSenja pametnih
propisa'’, nakon ovog izvjed¢a slijedi temeljita procjena uéinka moguéih poboljsanja
Uredbe o CPC-u kako bi Komisija pocetkom 2015. mogla dovrsiti preispitivanje
zatrazeno ¢lankom 21.a Uredbe o CPC-u i kako bi se pripremili temelji za odluku o
nuznosti zakonodavnog prijedloga za izmjene Uredbe o CPC-u.

2. Od 2007. suradnjom u izvrSenju povecale su se Koristi
zakonodavstva EU-a o zastiti potrosaca za potrosace

Od 2007. Uredbom o CPC-u donesene su znatne Kkoristi potroSa¢ima EU-a
zahvaljuju¢i jacanju kapaciteta za izvrSenje diljem Europe. Suradnjom medu
provedbenim tijelima za zaStitu potroSaca osigurana je veca jedinstvena primjena
zakona o zastiti potroSaca EU-a, Sto pridonosi boljem funkcioniranju jedinstvenog
trziSta za gradane 1 poslovne subjekte. Posebno:

e Mehanizmom uzajamne pomo¢i u okviru CPC-a predviden je jasan i
sveobuhvatan pravni okvir za medusobne razmjene informacija i
prekograni¢ne aktivnosti izvrSenja. Najvaznija je inovacija mogucénost
provedbe zakona o zastiti potrosaca preko granica (¢lanak 8. Uredbe o CPC-
u). Time se smanjuju samo troskovi izvrSenja ve¢ se dopusta i upotreba
administrativnih sredstava jedne zemlje u korist potrosaca iz drugih zemalja te
za sprjeCavanje kretanja trgovaca koji krSe zakone.

Zahtjevi za uzajamnu pomodé

Uredbom o CPC-u nadleznim se tijelima omogucuje da na zahtjev razmjenjuju informacije o istragama
(¢lanak 6.) i da od drugog nadleznog tijela zatraze da zaustavi povredu unutar Zajednice (¢lanak 8.). Tim je

14 Direktiva 2011/83/EU o pravima potro$aca

Direktiva 2005/29/EZ o nepostenim poslovnim praksama
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/smart-regulation/index _en.htm, a posebno Meduinstitucionalni sporazum o
boljem zakonodavstvu (2003/C 321/01)
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alatima nadleznim tijelima omoguceno dobivanje dokaza za zaustavljanje povreda koje su pocinili trgovci iz
drugih drzava ¢lanica koje Stete potrosacima pod njihovom nadleznoscu.

Do kraja 2013. drzave clanice uputile su ukupno 1 454 zahtjeva za uzajamnu pomo¢, koji su se sastojali od
699 zahtjeva za razmjenu informacija i 755 zahtjeva za izvrSenje. Evaluacijom se ukazuje na brojne koristi
dobivene mehanizmom uzajamne pomoci, kao Sto su poveéana ucinkovitost prekogranicnih djelovanja
izvrSenja, razmjena najboljih praksi, povecana svijest tijela o novim povredama i povecan administrativni
kapacitetlg.

e Ciséenjima” i zajedni¢kim pristupima izvrienju koji se temelje na &lanku 9.
Uredbe o CPC-u drzavama ¢lanicama omoguceno je da koordiniraju svoje
pristupe izvrSenju u vecoj mjeri. Oni su pruzili u¢inkovite alate na razini EU-a
za otkrivanje i borbu protiv ozbiljnih 1 dalekoseznih povreda, s jasnim
uc¢inkom odvraéanja na ostale trgovce. Poduzete korektivne mjere, na primjer
u podrucju elektroni¢kih proizvoda, usluga putovanja i digitalnog sadrzaja
jasno su dovele do mjerljivog povecanja poStovanja propisa i svijesti o
) pravima potroSac¢a medu poslovnim subjektima.
» CiS§éenja”

Komisija je zajedno s nadleznim tijelima drzava clanica razvila poseban format provjere web-mjesta na razini
EU-a (poznat kao ,,cis¢enje”). ,, Ciséenje” je ispitivanje web-mjesta na razini EU-a kako bi se utvrdile povrede
prava zastite potroSaca na odredenom internetskom trzistu i zatim osigurala uskladenost u okviru aktivnosti
izvrSenja. Od 2007. cis¢enja su se odvijala jednom godisnje, koordinirala ih je Europska komisija i istodobno su
ih vodila nacionalna provedbena tijela u zemljama sudionicama. lako su dobrovoljna, u njima su svake godine
sudjelovale gotovo sve drzave clanice. U razdoblju 2007. — 2013. provjereno je vise od 3 000 web-mjesta:

Internetsko triiste Ukljucene Ispitana web- | Web-mjesta s | Stopa

driave Clanice | mjesta nepravilnostima | izvrSenja*
Zrakoplovne karte (2007.) 15+ 1 EGP 447 2% 81 %
Sadrzaj mobilnih  telefona | 27 + 2 EGP 554 54 % 71 %
(2008.)
Elektronicka roba (2009.) 26 + 2 EGP 369 355 % 71 %
Internetska prodaja karata | 27 + 2 EGP 414 59% 79 %
(2010.)
Potrosacki kredit (2011.) 27+ 2 EGP 565 69 % 75 %
Digitalni sadrzaj (2012.) 27 + 2 EGP 330 2% 80 %
Usluge putovanja (2013.) 27 + 2 EGP 552 69 % 62 %**
* Stopa izvrSenja ukazuje na stupanj uskladenosti nakon cis¢enja: udjel uskladenih web-mjesta u odnosu na ukupan broj web-mjesta koja su
Zie%zlzgz nakon Sest mjeseci. Nakon pocetnog ispitivanja nacionalnim je tijelima obicno potrebno najmanje 12 mjeseci da bi mogla izvijestiti o
konacnim rezultatima svojih aktivnosti izvrSenja .

Evaluacija ukazuje na koristi ¢isé¢enja za povrede unutar Unije i za domace slucajeve. Ciséenja pruzaju dobru
naznaku uskladenosti sektora/trzista s pravilima o zastiti potrosaca i daju vidljivost mrezi CPC-a. Oni pridonose
zajednickom razumijevanju pravnih i drugih pitanja medu tijelima nadleznima za CPC.

Zajednicki pristupi izvrSenju

Zajednicki pristup izvrSenju nov je oblik zajednickog djelovanja izvrsenja od 2013. na temelju clanka 9. Uredbe
0 CPC-u. Time se nadleznim tijelima drzava clanica omogucuje, uz poticaj Komisije, da za odredeni problem
usklade svoj pristup primjeni zakona o zastiti potrosaca. Prvo se takvo djelovanje odnosi na kupovinu unutar
aplikacija u internetskim igrama namijenjenima djeci. Drugi primjer odnosi se na sektor iznajmljivanja
automobila. U oba su slucaja u tijeku razgovori s predmetnom industrijom kako bi se osiguralo postovanje
prava zastite potrosaca.

str. 98. Izvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.



e Mehanizmom upozoravanja CPC-a prvi je put drzavama clanicama pruzen
okvir za razmjenu informacija o novim povredama i odredivanje povreda za
koje bi se mogao zahtijevati koordinirani pristup.

e Zajednickim aktivnostima i projektima, radionicama i drugim dogadanjima
potaknuti su kapacitet za izvrSenje 1 administrativni kapacitet drzava ¢lanica u
podrucju zastite potrosaca i doslo je do povecanja povjerenja i medusobnog
razumijevanja medu tijelima drzava ¢lanica uklju¢enima u mrezu CPC-a.

e Medunarodnom suradnjom omoguéena je razmjena dobrih praksi s glavnim
trgovinskim partnerima EU-a.

Ovi su uspjesi ostvareni unato¢ ograni¢enjima administrativnih resursa koje je
prouzrocila kriza. Oni ustvari pokazuju da mehanizam CPC-a moZe pruziti sredstva
kojima se ucinkovitije iskoriStavaju resursi za rjeSavanje povreda diljem EU-a.
Ukupno gledano, provedba Uredbe o CPC-u dovela je do pozitivnih rezultata i stvoren
je mehanizam suradnje koji se temelji na mrezi i koji sluzi kao primjer za druga
podrucja na jedinstvenom trzistu.

Suradnja u izvrSenju: pametniji nacin rjeSavanja novih izazova
koje donosi digitalno gospodarstvo

Uredba o CPC-u i dalje je vrlo vazna te je sredstvo kojim se osigurava buduénost
politike EU-a o zastiti potroSaca. Evaluacija, dvogodiS$nja izvjeS¢a Komisije 1 drzava
Clanica te ishod javnog savjetovanja jasno ukazuju na potrebu za sveobuhvatnim
smjernicama za mrezu CPC-a. Daljnji razvoj okvira CPC-a, ukljuCujuéi 1 mogucu
reviziju Uredbe o CPC-u, mogu biti potrebni u sljede¢im podruc¢jima:

e Mehanizme uzajamne pomoc¢i, ukljucujuci pravna i postupovna pitanja te odredbe
kojima se osigurava sveukupna suradnja (¢lanak 9. Uredbe o CPC-u), moglo bi biti

e Zajednicka djelovanja izvrSenja kao S$to su ciS¢enja ili nedavno pokrenuta
zajednicka djelovanja izvrSenja ucinkovita su te ih je potrebno prosiriti i na druge
sektore®’. Kao §to je pokazalo iskustvo s odredenim sluajevima CPC-a, potreban
je daljnji napredak u borbi protiv prijevarnih i agresivnih poslovnih praksi, §to
moze zahtijevati posebna sredstva za izvrSenje” .

e Kako bi se osiguralo brzo utvrdivanje novih prijetnji za potrosace koje bi
zahtijevale djelovanje u okviru CPC-a, mozda bi bilo potrebno razviti pracenje
trzi§ta CPC-a i mehanizam upozoravanja®*. Posebno bi trebalo prouéiti moguénost

19
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Borba protiv takvih praksi u¢inkovito ukljucuje usku suradnju tijela za zastitu potrosaca i kaznenih

tijela. S obzirom na to da su takve prakse ¢esto kratkorocne, mozda ¢e provedbena tijela morati moci djelovati
cak i ondje gdje je praksa prestala.
22 http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc regulation inception report revised290212 en.pdf
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uklju¢ivanja ostalih dionika, poput udruga potrosa¢a i europskih potrosackih
23
centara™.

Cini se da su poteskoce koje proizlaze iz razli¢itih nacionalnih postupovnih pravila
1 standarda koji se primjenjuju u postupcima izvrSenja prepreka uspjes$noj i
u¢inkovitoj suradnji**. Te bi razlike mogle zaprije¢iti uzajamnu pomo¢ i suradnju
te odgoditi ucinkovito rjeSavanje povreda. Pojasnjenje bi moglo biti potrebno i za
set alata nadleznih tijela, njihove minimalne zajedni¢ke ovlasti®.

Ispitanici u javnom savjetovanju u nacelu podrzavaju aktivniju ulogu Komisije u
mrezi CPC-a*®. U tom su smjeru veé¢ poduzeti koraci 2013. — 2014. pokretanjem
novih koordiniranih aktivnosti izvrSenja €iji je rezultat zajednicki pristup izvrSenju
u pogledu pitanja kupovina unutar aplikacija. U buduénosti je potrebno uciniti vise
protiv dalekoseZnih relevantnih povreda na razini EU-a koje nanose znatnu Stetu

gospodarstvu EU-a*".

S obzirom na sve vece izazove nastale trgovinskim praksama podrijetlom iz tre¢ih
zemalja u globaliziranom digitalnom gospodarstvu, mogla bi biti potrebna daljnja
suradnja s medunarodnim partnerima®.

4.  Dopunjavanje bilateralne pomoci s viSe zajednickih djelovanja
na razini EU-a

Evaluacija i dvogodisnja izvje$éa pokazuju da su nakon pocetnog razdoblja ispitivanja
2007. —2009. nacionalna tijela upotrebljavala mehanizam uzajamne pomoc¢i u okviru
CPC-a u slucajevima koji su se mogli u¢inkovitije rjesavati u okviru mreze CPC-a u
usporedbi s drugim raspolozivim sredstvima na nacionalnoj razini Usporedno s tim,
veca internacionalizacija trgovine na malo u EU-u dovela je velike trgovce do toga da
osnuju lokalne podruznice na svojim glavnim trziStima i primijene jednake prakse
diljem tih trziSta. Nacionalna tijela suocena su s jednakim povredama na svojim
trziStima. Ipak, proraunska ograni¢enja dovela su drzave ¢lanice do toga da svoja
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str. 14-20. i 49. Sazetka javnog savjetovanja

** http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf
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str. 22-29. Sazetka javnog savjetovanja.
str. iii. i 45—48. Sazetka javnog savjetovanja.
Pitanje dalekoseznih povreda utvrdeno je ve¢ u Komunikaciji o izvrSenju pravne stecevine u podrucju

zastite potrosaca (eng. Communication on the enforcement of consumer acquis), srpanj 2009. (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN) i potvrdeno Vanjskom

evaluacijom

(http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf).

Ishod javnog savjetovanja potvrduje i znacaj takvih povreda — str. 35. SaZetka javnog savjetovanja.
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Nekoliko je drzava clanica u svojim dvogodisnjih izvjes¢ima ukazalo na izazove izvrSenja koji proizlaze

iz trgovine s tre¢im zemljama. Vidi
ihttp://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation inception report revised290212 en.pdf.
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Broj zahtjeva za uzajamnu pomo¢ dosegao je vrhunac 2008. — 2009. s prosje¢no 306 zahtjeva

godisnje te padom u idu¢em razdoblju 2010. — 2013. na prosje¢no 162 zahtjeva godisnje,
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports _en.htm#biennial i str. 76. lzvjeséa o

vanjskoj evaluaciji 2012.


http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009DC0330&from=EN
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/docs/cpc_regulation_inception_report_revised290212_en.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial

oskudna financijska sredstva usmjere na domace slucajeve, a ne na prekograni¢na
pitanja®.

Internacionalizacija trgovine na malo na taj nacin pridonosi Sirenju jednakih povreda
preko granica u EU-u. To se pitanje rjeSavalo u mrezi CPC-a ja¢anjem zajednickih
aktivnosti, kao S§to su ciS¢enja i, od 2013., razvojem novog alata — zajednickog
pristupa izvrSenju. Usmjeravanjem na pitanja od zajedni¢kog interesa na razini EU-a
omoguceno je ucinkovito djelovanje izvrSenja.

Neujednacena uporaba mehanizma uzajamne pomo¢i medu drzavama clanicama
utvrdena ve¢ u prvom dvogodiinjem izvjes¢u Komisije, potvrdena Evaluacijom®’ te
promatrana 2012. —2013.** ukazuje na potrebu povecanja svijesti i zajednitkog
razumijevanja Uredbe o CPC-u medu nacionalnim tijelima. To je snazno podrzano i u
odgovorima na javno savjetovanje™. To se odnosi posebno na pravila o zahtjevima za
izvrSenje (kao Sto su maksimalni rokovi i sljedeéi koraci koji se poduzimaju kada
izvrSenje nije moguce) i postupke rjeSavanja zahtjeva. Nadalje, Cini se da je prikladno
promisliti o suradnji izmedu udruga potrosaca i mreze CPC-a, posebno u pogledu
razmjene informacija o novim praksama kojima bi se moglo krSiti pravo zastite
potrosaca EU-a.

U Evaluaciji se preporucuje i pojacavanje CiSéenja aktivnostima podizanja javne
svijesti 1 aktivnostima pracenja kojima se osigurava dosljedan stupanj uskladenosti s
pravom zastite potroSaca u odredenom sektoru. U njoj se predlaze i uspostavljanje
,opservatorija” u okviru kojeg bi se sustavno prikupljale informacije’*. Rezultati
javnog savjetovanja ukazuju i na sveukupnu potrebu jacanja mehanizama praéenja
trzista u svrhu ranog otkrivanja povreda.

Osim ciS¢enja 1 razvoja zajedniCkih pristupa izvrsenju, u razdoblju 2007. — 2013 puni
potencijal c¢lanka 9. nije ostvaren. Na primjer, drzave C¢lanice nisu izravno
upotrebljavale clanak 9. kako bi koordinirale usporedna istovremena djelovanja
izvrSenja. Jedan od razloga koji je istaknut u Evaluaciji potreba je da se osiguraju
daljnje smjernice za mrezu CPC-a o tome kako upotrebljavati i koordinirati takva
djelovanja™, ukljuujuéi i pojasnjenje uloge Komisije®®.

Ishod javnog savjetovanja ukazuje na sve vecu vaznost dalekoseznih ozbiljnih povreda
prava zagtite potrosa¢a (relevantne povrede na razini EU-a)’’ i na interes za jatanjem
mehanizama suradnje iz ¢lanka 9. u svrhu ucinkovitog rjeSavanja takvih povreda u
buducnosti.
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str. 76. lzvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.
str. 98. Izvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.
Dvogodis$nja izvjeSca drzava ¢lanica (2012. — 2013.) na

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htmitbiennial
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str. 9-13. SaZzetka javnog savjetovanja.

str. 91-92. i 98. lzvjeséa o vanjskoj evaluaciji 2012.

str. 99. Izvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.

str. 17. Izvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012. Potreba za boljom potporom Komisije radu drzava ¢lanica u

podrucju izvrSenja, a posebno u slucajevima usporednih povreda koje utje¢u na potrosace u nekoliko drzava
¢lanica, utvrdena je i u Komunikaciji Komisije o izvrSenju pravne stecevine u podrucju zastite potrosaca (eng.
Commission Communication on Enforcement of Consumer Acquis), 2009., str. 5. (tocka 2.3.).
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str. 35—37. SaZetka javnog savjetovanja. Vise od 80 % ispitanika smatra da su takve povrede bile vrlo

znacajne ili znacajne, a 56 % ispitanika smatra da bi omogucivanje posebnog postupka izvrSenja za rjeSavanje
takvih povreda bilo vrlo vazno.


http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial_national_reports_en.htm#biennial

Uredba o CPC-u kojom se ucinkovito rjesavaju nove relevantne
povrede na razini EU-a

U Evaluaciji se istie da se povrede koje se javljaju istodobno u nekoliko drzava
¢lanica ili koje je poc€inio isti trgovac mozda ne bi mogle u potpunosti rijesiti u okviru
sadasnje Uredbe o CPC-u’®. Takve povrede mogu uzrokovati znatnu §tetu potrosa¢ima
u EU-u s obzirom na to da bi medunarodni trgovci koji posluju na vise lokacija mogli
ugroziti ekonomske interese svih potrosa¢a u EU-u. U Evaluaciji je predlozeno da je u
cilju zaustavljanja takvih povreda potreban snazan koordinirani pristup ili jedinstveno
djelovanje na razini EU-a.

Ucinkovito rjeSavanje ,,relevantnih povreda na razini EU-a” zahtijeva jasnu pravnu
osnovu, ukljucujué¢i i definiranje relevantnih povreda na razini EU-a, te Cvrstu
koordinaciju djelovanja izvrienje, po moguénosti s jatom ukljuéenoséu Komisije™.
Kao §to je ve¢ spomenuto, u ¢lanku 9. Uredbe o CPC-u ve¢ je predvidena mogucénost
koordinacije izvrSenja. lako su ve¢ razvijena dva ucinkovita instrumenta izvrSenja na
temelju ¢lanka 9. (CiS¢enja 1 zajednicki pristupi izvrSenju), iskustvo je pokazalo da je
postojeéi okvir suradnje jo$ uvijek previse nejasan, pri ¢emu mu posebno nedostaje
dobro definiran i transparentan postupak koordinacije, jasno¢a u vezi s odgovarajuc¢im
ulogama dionika i odgovornostima i posljedicama nedjelovanja. Uloga i odgovornosti
koordinatora nedovoljno su definirane. lako bi se dodatne smjernice i pojasnjenja
mogli ispitati kao nain pridonoSenja ¢eS¢oj uporabi mehanizama koordinacije iz
Clanka 9., ¢ini se malo vjerojatno da ¢e se time u potpunosti rijesiti svi utvrdeni
problemi, posebno kada je rije¢ o rjeSavanju dalekoseznih relevantnih povreda na
razini EU-a na najuc¢inkovitiji nacin.

S obzirom na mogucu dalekoseznu Stetu koja bi se relevantnim povredama na razini
EU-a mogla nanijeti potroSacima u nekoliko drzava ¢lanica, u Planu 2013. naglasena
je, kao opcija za preispitivanje, moguénost uvodenja  ucinkovitijeg
mehanizma/postupka koordinacije izvrSenja za rjeSavanje slucajeva od vaznosti na
razini EU-a". Jasna veéina dionika u javnom savjetovanju smatrala je da su takve
povreﬂe znatne i da bi za njihovo rjeSavanje bio potreban poseban postupak na razini
EU-a™.

Dionici su smatrali da bi za zaustavljanje relevantnih povreda na razini EU-a
najucinkovitiji bili sljedeci pristupi: i. obveza drzava ¢lanica da upozore druge drzave
Clanice o svim poduzetim djelovanjima izvrSenja; ii. obveza drzava clanica da
obavjescuju o slucajevima koji odgovaraju definiranim kriterijima od vaZnosti na
razini EU-a; iii. obvezna zajednicka djelovanja izvrSenja; i iv. uzajamno priznavanje
odluka o izvrSenju. Nadalje, visSe od 75 % svih dionika, posebno onih iz udruga
potrosaca i europskih potroSackih centara, bilo je uvjereno da bi jedinstveni postupak
na razini EU-u kojim bi Komisija ili drzava ¢lanica mogle dokazati relevantne povrede
na razini EU-a bio vrlo udinkovit za zaustavljanje ili odvra¢anje od relevantnih

.. .. . . o v . T 42
povreda na razini EU-a. Javna tijela i vlade izrazili su ne§to umjerenije stavove ™.
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str. 94-95. i 122. Izvje$ca o vanjskoj evaluaciji.

str. 94. IzvjeS¢a o vanjskoj evaluaciji.

Plan preispitivanja Uredbe o CPC-u 2013., 09/2013.
str. 35—38. SazZetka javnog savjetovanja.

str. 51-53. SaZetka javnog savjetovanja.



U okviru Uredbe o CPC-u nadlezna tijela razmjenjuju informacije o sumnjama na
povrede unutar Unije te o njihovim mjerama izvrSenja. Takvo rano upozoravanje i
mehanizam uzajamnog upozoravanja pomazu tijelima nadleznima za CPC da u ranoj
fazi otkriju povrede unutar Unije i omogucuje im da bolje koordiniraju svoja
djelovanja izvrSenja i upotrebljavaju zajednicka djelovanja izvrSenja iz ¢lanka 9.
Uredbe o CPC-u.

U prve dvije godine postojanja mreze CPC-a mehanizam upozoravanja upotrebljavan
je &esée nego u narednom razdoblju®. To se moze pripisati i potetnom pokusnom
razdoblju 1 postupnom povecanju razumijevanja uloge tog instrumenta medu ostalim
alatima za CPC. U narednim godinama (tj. 2009. —2013.) godi$nji broj upozorenja
ostao je relativno stabilan™.

U Evaluaciji su kao moguéi uzroci sveukupnog pada broja upozorenja navedene
nejasnoce u vezi sa svrhom, uporabom i pra¢enjem informacija pruzenih u okviru
upozorenja te njihovo nerazlikovanje od zahtjeva za razmjenu informacija®. I dok se
smjernicama ili provedbenim mjerama moglo ponuditi viSe jasnoce o tim pitanjima,
malo je vjerojatno da bi takve mjere pomogle u rjeSavanju Sirih problema o nacinu
pracenja upozorenja ili uklju¢ivanja drugih dionika u mehanizam upozoravanja.

Rezultati javnog savjetovanja u velikoj mjeri odgovaraju nalazima Evaluacije. Vec¢ina
dionika smatra da je sadasnjem sustavu upozoravanja potrebno poboljsanje,
ukljucujuéi na primjer mogucénost da Komisija i ostale organizacije Salju upozorenja
(udruge potroSaca i europski potroSacki centri) i kategorizacije djelovanja prema
upozorenju na temelju oekivanog pracenja (npr. samo za djelovanje/informacije)*.
Dionici su podrzali i dodatne mjere, kao §to su obvezne koordinirane aktivnosti
nadzora drzava Clanica i mehanizam prikupljanja i analize podataka o izvrSenju.

Pojasnjenje glavnih sastavnica Uredbe o CPC-u

Mreza CPC-a

Uredbom o CPC-u od drzava €lanica zahtijeva se da odrede javna provedbena tijela
(,,nadlezna tijela”) zaduzena za provedbu zakona o zastiti potrosaca EU-a navedenih u
Prilogu Uredbi o CPC-u, kao i jedinstven ured za vezu, odgovoran za koordinaciju
pitanja iz podruc¢ja CPC-a u svakoj drzavi €lanici. Oni ¢ine mrezu CPC-a. Drzave
¢lanice moraju osigurati dodjelu odgovarajucih financijskih sredstava tim tijelima za
obavljanje njihovih duznosti u okviru CPC-a.

Mreza nadleznih tijela znatno je prosirena u odnosu na razdoblje 2007. — 2013. Glavni
je razlog tome postupno proSirenje materijalnog podrucja primjene Uredbe o CPC-u
jer je u njezinu Prilogu dodano novo zakonodavstvo EU-a.

Diljem drzava Cclanica postoje razliciti pristupi kad je rije¢ o nacionalnom
institucionalnom ustroju za Uredbu o CPC-u: on moZe biti koncentriran u jednom
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Broj razmijenjenih upozorenja dosegnuo je vrhunac 2008. s vise od 100 upozorenja godisSnje, a u

sljede¢im je godinama broj razmijenjenih upozorenja pao na manje od polovine te brojke.
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str. 85-88. Izvjeséa o vanjskoj evaluaciji 2012.
str. 85—87. lzvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.
str. 15-21. SaZetka javnog savjetovanja.



tijelu ili u nekoliko njih ili raspodijeljen na brojna tijela s odgovornostima
specificnima za pojedine sektore i/ili regionalna tijela u saveznim drzavama. U
Evaluaciji se ukazalo na poteskoce koje su vjerojatno proizasle iz slozenih i razli¢itih
institucionalnih okvira, kao $to su duge komunikacijske linije koje uzrokuju kasnjenja
u rjesavanju zahtjeva. U njoj je naglasena vaznost uloge jedinstvenog ureda za vezu,
posebno u slozenom institucionalnom ustroju*’. To je bilo podrzano i u odgovorima na
javno savjetovanje **.

Evaluacija, kao i dvogodisSnja izvjeS¢a Komisije i drzava Clanica, pokazuju da sve
drzave &lanice ne upotrebljavaju CPC aktivno i &esto™. Tako je vjerojatno da postoji
visSe uzroka, Evaluacija pokazuje da nedostatak odgovaraju¢ih sredstava mozda
sprje¢ava neke drzave Clanice da u potpunosti ostvare koristi od mehanizama suradnje
u okviru CPC-a’’. Evaluacijom su utvrdene znaajne razlike u resursima i

e a5
kapacitetima izvrSenja diljem drzava ¢lanica’ .

Raznolikost nacionalnih sustava izvr$enja i prepreke suradnji

Uredbom o CPC-u potvrduje se uloga koju pravosudna tijela mogu imati u
nacionalnim sustavima izvrSenja: nadlezna tijela mogu izvrSavati svoje ovlasti prema
svojoj ovlasti ili pod nadzorom pravosudnih tijela ili zahtjevom upuéenim sudovima.
Postoje velika odstupanja diljem drzava c¢lanica u pogledu ukljucenosti pravosudnih
tijela u javne postupke izvrienja>*.

U Evaluaciji se ukazuje na prepreke ¢iji su uzrok razlike u prirodi postupaka i
ovlastima nadleznih tijela medu drzavama &lanicama™. Takve prepreke ne samo da
mogu biti uzrok kasSnjenja u suradnji i rjeSavanju slucaja, ve¢ mogu utjecati na
ucinkovitost provedbe zakona o zastiti potroSaca EU-a i povjerenje u sustav. U
Evaluaciji se preporucuje rjeSavanje tih problema ciljanom koordinacijom relevantnih
postupovnih pitanja CPC-a™*.

Velika se ve¢ina dionika u javnom savjetovanju slozila da bi uvodenje zajednickih
standarda za rjeSavanje povreda relevantnih za CPC bilo korisno i smatra da bi
definiranje takvih standarda bio jedan od visokih prioriteta u podru¢jima objave
odluka o izvrSenju, imenovanja trgovaca koji krse zakone, pristupa dokumentima,
prikupljanja dokaza i istraZivanja web-mjesta”.

Ovlasti nadleznih tijela u okviru Uredbe u CPC-u

Nadleznim tijelima trebaju biti dodijeljene ovlasti potrebne za ispunjavanje njihovih
obveza u okviru Uredbe o CPC-u. Uredbom je uspostavljen popis minimalnih ovlasti
potrebnih kako bi se osiguralo neometano funkcioniranje mreze CPC-a. Te ovlasti
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str. 76—77. lzvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.
str. 9-13. Sazetka javnog savjetovanja.
str. 78. lzvjeS¢a o vanjskoj evaluaciji 2012. i

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial.
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str. 78. Izvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012. i

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial.
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str. 76. lzvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.
U nekim drzavama ¢lanicama naloge o zabrani i sprje¢avanju aktivnosti mogu izdati samo sudovi, dok

su u drugima sudovi uglavnom zaduzeni za sudsko preispitivanje odluka nadleznih tijela.
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str. 60. lzvjeS¢a o vanjskoj evaluaciji 2012.
str. 60—61. Izvjesc¢a o vanjskoj evaluaciji 2012.
str. 27-33. Sazetka javnog savjetovanja.
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uklju¢uju moguénost dobivanja potrebnih informacija i dokaza za rjeSavanje povreda
unutar Unije, provodenja inspekcija na licu mjesta, zahtijevanja prekida ili zabrane
povrede unutar Unije, dobivanja od poduzeéa trgovaca isplata u javnu blagajnu. Cini
se da vecina tijela upotrebljava niz minimalnih ovlasti utvrdenih Uredbom o CPC-u
izravno ili na temelju nacionalnog zakonodavstva kojim su predvidene sli¢ne ovlasti’®.

Tijelima se isto tako propisuje da iskoriste, prema potrebi, i druge ovlasti koje su im
dodijeljene na nacionalnoj razini kako bi zaustavila povrede. Medutim, dokazano je da
je nedostatak uskladenosti u dostupnosti nekih od tih dodatnih ovlasti u svim
zemljama prepreka ucinkovitijoj suradnji’’. Razlike koje proizlaze iz razliGitih
nacionalnih pravnih tradicija i1 sustava izvrSenja mogu u odredenoj mjeri biti
prevladane smjernicama i pojas$njenjima, unapredivanjem uzajamnog razumijevanja
mogucénosti 1 ograni¢enja razliCitih nacionalnih alata i sustava. Medutim, ¢ak i opsezne
smjernice ne mogu zamijeniti ovlasti koje nedostaju na nacionalnoj razini u nekim
drzavama clanicama, §to moze smanjiti ukupnu ucinkovitost djelovanja izvrSenja u
podrucju CPC-a.

S obzirom na te okolnosti velika ve¢ina dionika u javnom savjetovanju podrzala je
uvodenje dodatnih alata za nadlezna tijela u Uredbi o CPC-u, odnosno ovlast
obavljanja probne kupovine u svrhu istrage, iznoSenja imena trgovaca koji krSe
zakone, zahtijevanja pla¢anja kazni radi povrata nezakonito ostvarene dobiti i
zahtijevanja privremenih mjera™. Jasna veé¢ina dionika podrzava i mjere kojima bi se
potrosa¢ima olak3alo zahtijevanje odstete®”.

Interakcija s kaznenim progonom

U okviru Uredbe o CPC-u nadlezna tijela trebala bi upotrebljavati i druge ovlasti ili
mjere koje su im dodijeljene na nacionalnoj razini kako bi zaustavila povrede unutar
Unije, ukljucujuéi upucivanje predmeta na kazneni progon. Dosadasnje iskustvo
ukazuje na potrebu da se osigura neometanija razmjena informacija izmedu tijela
kaznenog progona i nadleznih tijela, posebno u slu€ajevima agresivnih ili prijevarnih
praksi.

Ukljuéivanje udruga potrosaca i drugih dionika u suradnju u podru¢ju CPC-a

Uredbom o CPC-u potvrduje se klju¢na uloga udruga potroSaca u zastiti interesa
potrosaca. Njome se drzavama ¢lanicama posebno omogucuje da odrede, osim javnih
tijela, 1 druga tijela koja imaju legitiman interes zaustaviti povrede unutar Unije. Ta
tijela mogu dobiti upute od tijela nadleznih za CPC da poduzmu potrebne mjere

56

Dvogodis$nja izvjeSca

http://ec.europa.eu/consumers/enforcement/biennial national reports en.htm#biennial i Izvjes¢e o vanjskoj

evaluaciji 2012.
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To se, na primjer, odnosi na ovlast obavljanja probne kupovine, ovlast javnog iznoSenja imena

trgovaca koji krse zakone ili donosenja privremenih mjera. Dok je u nekim drZzavama ¢lanicama probna
kupovina obi¢no dio postupka u sluc¢aju povrede, u drugima takav alat nije dostupan. To moZe dovesti do
problema s prihvatljivoséu i dostupnos¢u dokaza o povredama dobivenima u drugoj drzavi ¢lanici.
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str. 22-26. Sazetka javnog savjetovanja.
str. 26—27. Sazetka javnog savjetovanja. Cilj je Uredbe o CPC-u zastita kolektivnih interesa potrosaca.

Obestecenja pojedinacnih potrosaca rjeSavaju se drugim instrumentima kao $to su Direktiva 2013/11/EU o
alternativnom rjesavanju potrosackih sporova, Uredba br. 524/2013 o online rje$avanju potrosackih sporova ili
Uredba br. 861/2007 o uvodenju europskog postupka za sporove male vrijednosti.
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izvrSenja koje su im dostupne u skladu s nacionalnim pravom kako bi zaustavile
povrede unutar Unije.

U razdoblju 2007.—2013. nekoliko je drzava ¢lanica imenovalo takva tijela. Ona
veé¢inom obuhvacaju udruge potrosaca i udruge sa skupnim interesom koje djeluju u
svoje ime. Isto tako, u posljednjih nekoliko godina nacionalne udruge potrosaca
bliskije suraduju i koordiniraju aktivnosti izvrSenja u okviru projekta Forum za
izvrsenje pravde za potrodace (COJEF, eng. Consumer Justice Enforcement Forum)®.
Brojne drzave CcClanice razvile su suradnju s udrugama potroSaca i europskim
potroSackim centrima radi dobivanja informacija o trziSnim kretanjima i povredama.

U Evaluaciji se istiCe da udruge potroSaca koje djeluju u kolektivnom interesu
potrosata imaju vaznu ulogu u izvrienju prava potroga¢a’' (imaju ulogu na temelju
Direktive o sudskim nalozima®®). Dionici u javnom savjetovanju istaknuli su i da je za
rano otkrivanje i ucinkovito postupanje s povredama bitna redovita suradnja izmedu
tijela nadleznih za CPC 1 udruga potroSaca. Dionici su dalje predlozili da bi redovita
razmjena informacija s udrugama potroSaca i europskim potrosackim centrima,
njihovo sudjelovanje u mehanizmu upozoravanja u okviru CPC-a i utvrdivanje
prioritetnih podruc¢ja za izvrSenje poboljsali uéinkovitost i djelotvornost provedbe
zakona o zastiti potroSaca EU-a.

Ciklus planiranja i odredivanja prioriteta CPC-a

Od 2009. mrezne aktivnosti CPC-a nalaze se u okviru Godisnjih akcijskih planova
izvrienja®. U pocetku su u planovima utvrdena podru¢ja od zajednitkog interesa, kao
Sto su pitanja CiS¢enja 1 teme radionica. DvogodiSnjim izvjeS¢em 2012. jasno se
ukazalo na potrebu za udruzivanjem sredstava i odredivanjem prioriteta djelovanja
izvrienja. Bio je potreban zajednicki pristup prioritetima®. U prosincu 2011.
preispitan je postupak planiranja i odredivanja prioriteta CPC-a. U 2013. utvrdeno je
pet prioritetnih podru¢ja koja je potvrdio Odbor CPC-a ®, osiguravaju¢i tako
viSegodi$nji okvir za zajednic¢ka djelovanja za 2014. —2016. Na temelju toga Odbor
CPC-a odobrio je godisnji akcijski plan izvrSenja.

Tim se postupkom poboljsala ucinkovitost mreze CPC-a te je to dovelo do
ucinkovitije uporabe oskudnih sredstava. Medutim, dionici u javnom savjetovanju
istaknuli su potrebu za daljnjim mjerama kako bi se poduprla baza znanja za
odredivanje prioriteta izvr§enja®. Veéina je ispitanika podrzala koordinirane
aktivnosti nadzora, IT platformu za razmjenu stru¢nog znanja u podrucju izvrSenja i
ukljucivanje udruga potrosaca i1 europskih potroSackih centara u prepoznavanju
trzi$nih kretanja i povreda zakona o zastiti potrogaca®’.

Podruéje primjene zakonodavstva u okviru Uredbe o CPC-u

60
61
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www.cojef-project.eu.

str. 81-83. Izvjesca o vanjskoj evaluaciji 2012.

Direktiva 2009/22/EZ o sudskim nalozima za zastitu interesa potrosaca, SL L 110, 1.5.2009., str. 30.
str. 8. Komunikacije ,,0 izvrSenju pravne stecevine u podrucju zastite potrosaca”, COM(2009) 330

zavrsna verzija.
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str. 10 i 13. Dvogodisnjeg izvjeS¢a 2012.
Odbor za suradnju u zastiti potrosaca uspostavljen je na temelju ¢lanaka 19. i 20. Uredbe o CPC-u.
str. 11-13. i 14-18. SaZetka javnog savjetovanja.
str. 15—17. Sazetka javnog savjetovanja.
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Suradnjom u podru¢ju CPC-a obuhvaéene su direktive kako su prenesene u pravni
poredak drzava clanica i uredbe navedene u Prilogu Uredbi o CPC-u. Od 2007.
podruc¢je primjene Priloga postupno je prosireno te je do kraja 2013. obuhvacalo
18 zakonodavnih propisa o zastiti potrosa¢a EU-a.

U Evaluaciji je zaklju¢eno da je podrucje primjene postoje¢e Uredbe o CPC-u u
velikoj mjeri prikladno®®. Neka podrugja mogu biti manje istaknuta u suradnji jer su
obuhvacdena zakonodavstvom EU-a za pojedinac¢ne sektore i drugim postoje¢im
mehanizmima i/ili posebnim tijelima za suradnju na razini EU-a®. Prema potrebi,
nacine osiguravanja koordinacije 1 razmjene informacija izmedu tih mreza i CPC-a
potrebno je dodatno istraziti kako bi se osigurala dosljednost u vise podrucja politike.

Razvoj budu¢ih metoda i1 postupaka prodaje i donoSenje ili revizija zakonodavstva u
podrucju zastite potrosaca, posebno kako bi se rijesili digitalni izazovi, a osobito
transparentnost cijena, trebalo bi uskladiti ako se podru¢je primjene obuhvaéenog
zakonodavstva bude preispitivalo.

Baza podataka CPC-a

Uredbom o CPC-u (¢lanak 10.) Komisiji se nalaze da vodi elektronicku bazu podataka
u kojoj se Cuvaju i obraduju informacije koje se odnose na zahtjeve za uzajamnu
pomo¢ 1 upozorenja. U tu je svrhu Komisija uspostavila Sustav CPC-a (CPCS). Od
2007. CPCS je poboljsan kako bi se tijelima nadleznima za CPC omogucdila razmjena
informacija 1 dokumenata koji se odnose na zahtjeve za uzajamnu pomoc.
Dvogodi$nja izvjeS¢a, Evaluacija 1 rezultati javnih savjetovanja ukazuju na
nezadovoljstvo CPCS-om’’. U njima se isti¢e da je nedostatak dobrog funkcioniranja
IT alata prepreka ucinkovitoj suradnji u podru¢ju CPC-a.

7. Jacanje zajednickih i medunarodnih aktivnosti u okviru CPC-a

Zajedni¢ke aktivnosti i razmjena sluzbenika koji su primili subvencije iz programa za
potroSace EU-a

Od 2007, tijela nadlezna za CPC provela su Siroku paletu zajednickih aktivnosti,
ukljucujuéi webinare, radionice, mjere za podizanje svijesti, projekte za razvoj
zajednickih standarda, metodologije i tehnike izvrSenja i razmjenu sluzbenika koji su
primili subvencije iz programa za zastitu potroSaca EU-a.

Primjeri zajednickih aktivnosti subvencioniranih iz Programa za potrosace od 2007.

68
69

str. 40. Vanjske evaluacije 2012.

Na primjer, u podrucju elektroni¢kih komunikacija Tijelo europskih regulatora za elektronicke
komunikacije (BEREC) uspostavljeno Uredbom br. 1211/2009 osigurava okvir za suradnju medu nacionalnim
regulatornim tijelima (NRT-ovima) te izmedu NRT-ova i Komisije, u cilju postizanja dosljedne primjene
regulatornog okvira EU-a za elektronicke komunikacije kako bi se na jedinstvenom trzistu ostvarile koristi za
potrosace i poslovne subjekte. Daljnji mehanizmi izvrSenja osiguravaju zastitu prava putnika. Konkretno,
Uredbom br. 261/2004 o utvrdivanju opéih pravila o odsStete i pomodi putnicima, Uredbom br. 1177/2010 o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i Uredbom br. 181/2011 o pravima
putnika u autobusnom prijevozu utvrdeni su mehanizmi izvrSenja koji uklju¢uju imenovana nacionalna tijela i
pokrivaju prekograni¢ne i domace povrede.

7 str. 89—90. Vanjske evaluacije 2012. str. iii. i 51-52. SaZetka javnog savjetovanja.
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Zajednicki projekt pod vodstvom Francuske i Portugala 2010. —2011. u cilju povecanja vidljivosti mreze
CPC-a, uz sudjelovanje deset drzava clanica. To je rezultiralo uspostavom komunikacijske stanice, nacrtom
protokola suradnje izmedu nadleznih tijela i predstavnika europskih potrosackih centara’ i objavijivanjem
elektronickog glasnika mreze CPC-a.

U 2012. devet drzava ¢lanica sudjelovalo je u zajednickom projektu koji je koordinirala Latvija i koji je bio
usmjeren na pitanja povezana s Direktivom 2008/48/EZ o ugovorima o potrosackim kreditima.

Izgradnja europskog internetskog kapaciteta za izvrsenje” (eng. , Building a European Internet
Enforcement Capability”), projekt iz 2010. — 201 1. i aktivnost pracenja (2012. — 2013.) pod vodstvom UK-
a, u koji je bilo ukljuceno jedanaest drugih drzava ¢lanica. Njegov je cilj bio poboljsanje sposobnosti mreze
CPC-a da obavlja internetska istrazivanja i aktivnosti izvrSenja i razmjenjuje znanja medu izvrsiteljima o
nedavnim razvojima zakonskih odredaba i izazovima tehnologija web-mjesta. Pracenjem je obuhvaceno
petnaest drzava clanica i njime je uspostavljeno osposobljavanje za istrazivanja na internetu kao dugorocni
izvor za internetske istrazitelje. Njime je stvorena i zajednicka baza podataka sudske prakse u podrucju e-
trgovine.

Posljednja dva zajednicka djelovanja dovela su do uspostave stalne skupine za e-izvrsenje u travnju 2014., ¢ime
su se pojacali kapaciteti mreze CPC-a za e-izvrSenje . Skupina ¢e udruziti strucno znanje kako bi pomogla mrezi
CPC-a utvrditi nove prijetnje potrosacima na internetu te bolje usmjeriti svoja djelovanja izvrSenja na internetu.
Ona ¢e nacionalnim tijelima pomoci s osposobljavanjem i najsuvremenijim alatima u internetskim
istrazivanjima. U 2014. skupinu vode Ujedinjena Kraljevina i Slovacka, a u njoj sudjeluje 12 drzava clanica.
Novim zajednickim projektom CPC-a o internetskim istraZivanjima, pod vodstvom Spanjolske od 2014. do
2015., pridonijet ¢e se materijalima za osposobljavanje, a Spanjolska ¢e ugostiti radionice kojima se poticu male
aktivnosti ¢isc¢enja Cetrnaest projektnih partnera.

Tim je aktivnostima pruzen okvir za stalnu razmjenu dobrih praksi medu provedbenim
tijelima 1 produbljeno medusobno razumijevanje 1 povjerenje medu razliCitim
dionicima. One bi se mogle i dalje razvijati, dok bi se administrativni postupci za
njihovo financiranje, koje nacionalna tijela ¢esto navode kao prepreku prosirenju tih
aktivnosti, mozda morali pojednostavniti.

Medunarodna suradnja u izvr$enju prava potro$aca

Razvojima tehnologije i1 obrazaca potroSnje kucanstava prema vecoj uporabi
medunarodne internetske kupovine ojacana je potreba za odvracanjem nepoStenih
trgovaca iz tre¢ih zemalja te provodenjem zastite potrosaca i izvan EGP-a.

Uredbom o CPC-u predvideno je da Unija ,suraduje s trecim zemljama i s
odgovornim medunarodnim organizacijama u podrucjima na koje se odnosi ova
Uredba kako bi pojacala zastitu ekonomskih interesa potrosaca”. Nadalje, Unija ima
mogucnost traziti strukturiraniju suradnju u izvrSenju s tre¢im zemljama na temelju
medunarodnih sporazuma.

Nadlezna tijela u mrezi CPC-a dalje redovito suraduju u ICPEN-u i OECD-u ili na
bilateralnoj osnovi s tre¢im zemljama, kao Sto je SAD, koje su prepoznane kao
prioritetni partneri za suradnju u izvrSenju. Ta je suradnja vrlo vazan aspekt politike
zaStite potroSaca 1 mogla bi biti posebno korisna, na primjer, u podruc¢ju zastite
podataka.

Medunarodna mreza za zastitu potroSaca i izvrSenje (ICPEN)

ICPEN je neformalna medunarodna mreza koja se sastoji od tijela za zastitu potrosaca iz vise od
50 zemalja, ciji je cilj sprjecavanje prekogranicnih povreda zakond o zastiti potrosaca i izvan Europe te
stvaranje postenih trZista za potrosace. Redovite konferencije, radne skupine i telefonske konferencije
omogucéuju intenzivau razmjenu iskustava medu tijelima sudionicima.

Komisija je veza izmedu vodecih clanova ICPEN-a i CPC-a. Mreza CPC-a pozdravila je inicijativu
Komisije da bude veza i da se proaktivno ukljuci u odredene zajednicke aktivnosti ICPEN-a.
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Organizacija za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD)
Europska komisija, uz drzave ¢lanice EU-a, sudjeluje u Odboru OECD-a za politiku zastite potrosaca
kao promatrac.

Suradnja sa Saveznom trgovinskom komisijom SAD-a

Imajuci u vidu vrlo intenzivne trgovinske tokove i uskladivanje interesa u borbi protiv nezakonitih
praksi koje Stete interesima potrosaca s obje strane Atlantika, mreza CPC-a prepoznala je SAD kao
prioritetnog medunarodnog partnera, a posebno sa Saveznom trgovinskom komisijom (FTC, eng.
Federal Trade Commission)””. Dok okvir koji se temelji na medunarodnom ugovoru ne bude dostupan,
mreza CPC-a i Savezna trgovinska komisija SAD-a izgradili su neformalnu suradnju. Na primjer, u
travaju 2013. odrzan je zajednicki seminar za izvrsitelje CPC-a i FTC-a, Ciji je rezultat bio plodna
razmjena informacija i strucnog znanja o konkretnim slucajevima, kao $to su pitanje obmanjujucih
praksi u kupovinama unutar aplikacija.

Zakljucci i sljedeci koraci

Posljednjih sedam godina Uredbom o CPC-u osigurana su ucinkovita sredstva za
zaStitu kolektivnih interesa potrosaca diljem EU-a. To je dovelo do povecane
uskladenosti s pravom zastite potroSaca EU-a u brojnim sektorima obuhvac¢enima
¢iS¢enjima u korist potrosaca i poslovnih subjekata. Zajednicki pristupi izvrSenju
predvodeni CPC-om pokazali su da se novi problemi potrosaca koji se javljaju
istovremeno u nizu drZzava clanica najbolje mogu rijeSiti uskom suradnjom i
zajednickim djelovanjem svih drzava ¢lanica.

U digitalnom svijetu ubrzanog razvoja nuzna je fleksibilna i moderna suradnja u
podrudju zastite potrosaca kojom ¢e se moci brzo reagirati na nove izazove u izvrsenju
kako bi se smanjili gubici koji su nastali za potroSace i odrzali jednaki uvjeti za
poslovne subjekte na jedinstvenom trzistu. Boljim i dosljednijim izvrSenjem pravila o
zastiti potrosaca trebalo bi pridonijeti vecoj transparentnosti trziSta 1 smanjiti troSkove
uskladivanja sa zakonom za poslovne subjekte koji posluju preko granica, ¢ime se jaca
trziSno natjecanje i inovacije te daje vazan doprinos rastu.

Boljim mehanizmom suradnje na razini EU-a moze se posti¢i brz i isplativ odgovor na
povrede pravila o zastiti potrosac¢a EU-a koje se odnose na nekoliko drzava ¢lanica. To
je posebno vazno s obzirom na buducéa ograniCenja resursa 1 Ssmanjenje
administrativnog opterecenja. U drzavama ¢lanicama, kao i na razini EU-a, mogu se
ocekivati koristi u podruc¢ju upravljanja zbog poboljSane administrativne suradnje,
smanjenja kaSnjenja u izvrSenju i, u konacnici, boljeg funkcioniranja trzista.

Kako bi se utvrdio najbolji mogu¢i nacin koriStenja suradnje u okviru CPC-a u korist
drzava Clanica te omogucilo svim dionicima da imaju koristi od toga, Komisija
trenutacno provodi studije o procjeni ucinka na okoliS. Njima ¢e se ispitati Citav niz
mogucnosti dostupan za rjeSavanje buducih izazova izvrSenja — od odrzavanja
trenutacnog okvira do uvodenja novog zakonodavstva — i njima bi se za Komisiju
trebao stvoriti temelj za odlu¢ivanje o najucinkovitijem odgovoru politike.

72

U tu su svrhu od 2012. zajedni¢kim dogovorom pregovori o medunarodnom sporazumu stavljeni na

cekanje , zbog postupaka koji su u tijeku i koji bi mogli imati utjecaja na potrebe obiju strana koje su relevantne
za dogovore o suradnji.
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