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Izvjestiteljica: Daniela RONDINELLI

Dana 16. prosinca 2013., sukladno ¢lanku 304. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, Europska komisija
odlucila je savjetovati se s Europskim gospodarskim i socijalnim odborom o:

Komunikaciji Komisije — Plan za ostvarenje jedinstvenog trZista za dostavu paketa — Izgradnja povjerenja i poticanje
internetske prodaje

COM(2013) 886 final.

Stru¢na skupina za jedinstveno trziSte, proizvodnju i potrodnju, zaduzena za pripremu rada Odbora o toj
temi, Misljenje je usvojila dana 23. lipnja 2014.

Europski gospodarski i socijalni odbor Migljenje je usvojio na svom 500. plenarnom zasjedanju odrzanom 9. i
10. srpnja 2014. (sjednica od 10. srpnja), sa 107 glasova za, 2 protiv i 6 suzdrzanih.

1. Zakljuéci i preporuke

1.1  Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) pozdravlja Plan za ostvarenje jedinstvenog trzita za dostavu
proizvoda iz elektronicke prodaje koji predstavlja element sa znatnim potencijalom za razvoj i zaposljavanje. U¢inkovite i
pouzdane usluge dostave predstavljaju nezamjenjivu osovinu za poticanje elektronicke trgovine i jacanje povjerenja izmedu
prodavaca i kupaca.

1.2 EGSO smatra da ostvarenje unutarnjeg trzista za dostavu i premo$¢ivanje postojeteg znacajnog jaza izmedu
ocekivanja, zastite i stvarne dostupnosti zahtijeva: solidarnu odgovornost, moguénost pracenja i traZenja te
interoperabilnost; pristup Sirem izboru na cijelom teritoriju EU-a, ukljucujudi i oto¢na podru¢ja; sigurnost u prava i
obaveze sudionika u procesu — osobito malih i srednjih poduzeca te potrosaca — posebice u pogledu prituzbi i povrata robe;
jednostavnu i komparativnu prezentaciju podataka; ¢vrstu socijalnu i obrazovnu dimenziju.

1.3 EGSO stoga ponavlja (") da se taj cilj treba temeljiti ne samo na poZeljnim sporazumima i dobrovoljnim kodeksima
vec i na osnovnom europskom normativnom okviru koji bi na u¢inkovit i fleksibilan na¢in mogao odgovoriti na nerijesene
manjkavosti na trzi§tu koje odvracaju potrosace i mala i srednja poduzeéa (MSP-ove) od kupovine putem elektronicke
trgovine i rijesiti probleme vezane uz:

— zajednicku odgovornost operatera u cjelokupnom lancu internetske prodaje;

— moguénost pracenja paketa;

— jasno postivanje europskih normi zastite osobnih podataka;

— jasnu mogucnost izbora izmedu nekoliko oblika dostave;

— zajednicke definicije pojmova i potpunu interoperabilnost;

— dostupnost i univerzalnost usluge po pristupacnim cijenama;

— prikupljanje usporedivih i razgradenih statistickih podataka, pojednostavljeno za manje operatere;

— obavezu ujednacene primjene poreza na dodanu vrijednost;

()  SLC 161, 6.6.2013., str. 60.
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— uzajamno prekograni¢no prihvacanje mreznih sustava nacionalnih centara za problem solving (rjeSavanje problema) i
sustava ODR/ADR (%);

— obavezu postivanja postenih uvjeta rada;

— transparentnost u pogledu uvjeta i cijena usluge;

— stalnu struénu izobrazbu osoblja;

— sankcije za nepostivanje obaveza koje otkriva RAPEX — IMI, sustav Unije za upozorenja (°);

— stvaranje europske oznake povjerenja na temelju tehnickih i regulatornih standarda koje odreduje CEN (¥, a koja bi
utvrdila pokazatelje kvalitete;

— mjere za pomo¢ malim i srednjim poduzeéima po pitanju pojednostavljenja te pristupa trziStu i internetskim
platformama na osnovi jednakih uvjeta.

1.4  EGSO zahtijeva da Plan uspostavi ¢vrste rokove i program provedbe koji Ce biti razraden u pogledu kako propisa
tako i autoregulacije kako bi se uspostavilo §to veée povjerenje medu svim ukljucenim sudionicima, a posebice europskim
gradanima, s punim poStivanjem i zastitom medusobnih prava.

1.5  EGSO zahtijeva da Plan predvidi jo§ dvije mjere, jednu o dostupnosti usluge po umjerenim cijenama i drugu o
socijalnoj dimenziji trzista.

1.6 EGSO preporuca Komisiji, Europskom parlamentu i Vije¢u:

— da europski regulatorni okvir svim pruzateljima usluga iz tog sektora omoguéi pristup jedinstvenom trzistu dostave
paketa i osigura da se obrati posebna paznja na probleme univerzalnosti usluge uz umjerene cijene, osobito u pogledu
perifernih, planinskih, otoc¢nih i nerazvijenih podrugja;

— da se rijesi problem nepostojanja detaljnog i komparativnog statistickog okvira o lancu operacija od trenutka internetske
narudzbe do prekograni¢ne dostave proizvoda uz pomo¢ pojednostavljenih postupaka po nacelu one size fits all (isti
pristup za sve);

— da se stvori zajednicka i otvorena struktura koja se temelji na zajednickim definicijama uz suglasnost svih ukljucenih
strana, a posebice malih i srednjih poduzeca, za interoperabilno upravljanje interaktivnim internetskim platformama
jednostavnim za koristenje, pod nadzorom Europske komisije;

— da se pruze jasne ople upute o financijskim instrumentima EU-a u pogledu: istrazivanja i tehnoloskih inovacija; okolisa i
klime, energije i prometa; novih zanimanja i izobrazbe; kohezije, teritorija i manjih poduzela;

— da se pruzi odgovarajuca potpora malim i srednjim poduzeé¢ima u provodenju Plana predvidanjem konkretnih mjera i
odgovarajuceg financiranja za poticanje njihovog jednakopravnog sudjelovanja u elektronickoj trgovini;

— da se u duhu Zakona o malom poduzetnistvu uvedu propisi koji se bave problemima malih i srednjih poduzeéa u
cijelom sektoru prijevoza i logistike uz potporu tijela koja ih predstavljaju;

— da se u najhitnijem roku CEN-u izda mandat za izradu normi pokazatelja kvalitete za europsku oznaku sigurnosti i
kvalitete dostave kako bi se osigurala kvaliteta i pouzdanost, odrZivost te socijalna i sigurnosna jamstva;

— da se osigura ¢vrsta i dosljedna socijalna dimenzija koja ¢e mo¢i jam¢iti prosireni europski socijalni dijalog u sektoru;
pristup odgovarajuéim moguénostima profesionalne izobrazbe i prekvalifikacije; dostojne uvjete rada i naknada;
uklanjanje nesigurnog i neprijavljenog rada koji postoji osobito u podugovornom dijelu posla u ,posljednjem
kilometru”.

>

ODR: rjesavanja sporova putem interneta, ADR: Direktiva o alternativnom rjesavanju sporova.
IMI: informacijski sustav unutarnjeg trzista.
) Europski odbor za normizaciju.
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1.7 EGSO trazi da uz podrsku Eurofound-a Europska komisija svake dvije godine pripremi izvjeStaj o uvjetima
zaposlenja i rada u ovom sektoru, o uvjetima potrosaca i pruzatelja usluga u cjelokupnom lancu, kao i o izgledima za njihov
razvoj, koji ¢e biti dostavljen EGSO-u, Parlamentu, Vije¢u i socijalnim partnerima.

2. Od Zelene knjige do Plana

2.1  Elektronicka trgovina u Europi predstavlja potencijalan pokreta¢ rasta gospodarstva i zapo$ljavanja koji se
procjenjuju na vise od 10 % godisnje u razdoblju od 2013. do 2016. godine (°). 45 % gradana EU-a je u posljednjih 12
mjeseci obavilo internetsku kupovinu, i potvrdili su da je ve¢ina problema uzrokovana dostavom ili kasnjenjem dostave (°).

2.2 Europska komisija je ve¢ utvrdila () ,glavne prepreke jedinstvenom digitalnom trzistu i plan djelovanja za njihovo
uklanjanje”, ali ,10 % ljudi ne kupuje putem interneta (°) jer su zabrinuti za troskove usluga dostave, osobito prekograni¢ne
dostave, kao i za kvalitetu usluge”.

2.3 U svom Misljenju o Zelenoj knjizi (°) EGSO je zatrazio direktivu koja bi odredila sustave zajednicke odgovornosti
pruzatelja usluga, pracenje i trazenje posiljki, obavezu nudenja nekoliko moguénosti dostave, europsku mrezu nacionalnih
sredista za rjeSavanje problema, obavezu postivanja jednakih uvjeta rada, transparentnost u pogledu uvjeta i cijena.

2.4 Raspravi o Zelenoj knjizi ushjedlla je u prosincu 2013. Komunikacija o planu za ostvarenje jedinstvenog trzista za
dostavu paketa iz internetske prodaje (*°).

2.5 Prema novijim svjetskim istrazivanjima ('!), sljede¢i faktori su navedeni kao najproblemati¢niji za razvoj
elektronicke trgovine business to consumer (B2C, od poduzeca do klijenta):

— nemogucnost da se odmah saznaju mogucnosti dostave i da se sa sigurno$¢u zna ukupan trosak internetske kupovine;
— nemogucnost dobivanja pravovremenih podataka o stanju i pradenju posiljke;

— dugo trajanje dostave ifili nepostojanje to¢no navedenog/fleksibilnog vremena primitka posiljke;

— upravljanje povratom ili zamjenom robe, koje je komplicirano i skupo;

— nezadovoljavajuca razina usluga kupcima u pogledu kontakta s osobljem u trenutku kad je to kupcu potrebno.

2.6 Europska komisija tvrdi da jo§ uvijek ne postoji dovoljno ,odgovarajuéih trzisnih podataka o nacionalnim i
prekograni¢nim tokovima paketa svih pruzatelja postanskih usluga koji djeluju na trzistima od poduzeca do klijenta (B2C) i
od poduzeca do poduzeca (B2B), ukljucujuéi posrednike, posiljatelje konsolidirane poste i alternativne pruzatelje
usluga” (*?).

2.7 Razna istraZivanja potvrduju da ,se ¢ini da je moguénost nekonkurentnog ponasanja veca u nekim od segmenata
postanskih usluga, te se stoga ¢ini da je regulacijski nadzor primjereniji primjerice [...] na trzistu B2C u usporedbi s
uslugama B2B; u medugrani¢nim usluga u usporedbi s doma¢im postanskim uslugama” (*).

2.8 EGSO se nada da je primljen na znanje znacajan dio zaklju¢aka iz njegovog Misljenju o Zelenoj knjizi. Vijece (**) i
Europski parlament (*®) takoder su pozvali Europsku komisiju da utvrdi trenutne prepreke uslugama prekograni¢ne dostave
i da usvoji odgovarajuce mjere kako bi ih uklonila, a Europski parlament je takoder zatrazio (*®) pristupacne, financijski
prihvatljive, u¢inkovite i visokokvalitetne usluge dostave kao i platforme za suradnju i razmjenu informacija medu
pruzateljima usluga dostave uz brzu obradu prituzbi i sporova s najmanjim mogucim tro§kovima.

) MEMO-13-1151, EK.
) Istrazivanje Special Eurobarometer 398 Internal Market — listopad 2013.
) COM(2011) 942 final, 11.1.2012.
) Eurostat, istraZivanje o obiteljima 2009. godine.
92) SL C 161 od 6.6.2013., str.60.
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COM(2013) 886 final.

Pulse of the Online Shopper, medunarodno istrazivanje UPS-a (United Parcel Service), 2013.

COM(2013) 886 final.

WIK Consult, Final Report 8/2013.

Vijece ,Konkurentnost” — zakljucci o upravljanju jedinstvenim trzistem i jedinstvenim digitalnim trzistem, 30. svibnja 2012.
Rezolucija Europskog parlamenta 4.2.2014. 2013/2043(INI), 11.12.2012. i 4.7.2013.

Rezolucija Europskog parlamenta 4.2.2014.
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3. Opce napomene

3.1 EGSO smatra da je vazno povratiti povjerenje MSP-ova i potrodaca na elektronickom trzi§tu uz pomo¢
interoperabilnih mreza i sustava brzog upravljanja uz niske troskove u primjerenom okviru regulacije ili samoregulacije koji
Ce prihvatiti svi pruzatelji usluga u tom lancu kako bi dobili slobodno i otvoreno unutarnje trziste, izbjegavajuci nepotrebno
pretjerano propisivanje. Stoga zahtijeva da Plan uspostavi ¢vrste rokove i definirani program provedbe od predvidenih 18
mjeseci.

3.2 EGSO smatra da EU mora nastaviti s ostvarivanjem unutarnjeg trziSta dostave paketa osiguravajuéi brzinu, kvalitetu,
povjerenje i umjerene cijene i interesu potrosaca, radnika i svih pruzatelja usluga na trzistu, ukljucujudi i mala i srednja
poduzeca u sektorima elektronicke trgovine te prijevoza i logistike, time ispravljajudi trenutno prisutne slabosti i lose
funkcioniranje jedinstvenog trzista.

3.3 No EGSO je ocekivao da ¢e komunikacija takoder posebno napomenuti stanje podru¢ja koja su u geografski teskom
polozaju, kao $to su otoci, najudaljenije regije i planine, s obzirom na to da Odbor razumije da ta podrudja predstavljaju
posebne izazove koje je tesko prevladati osobito zbog financijske izvedivosti: doista potpuno jedinstveno trziste za dostavu
paketa moze se postic¢i samo ako se tim podruéjima posvete potrebna paznja i mjere.

3.4 Prema EGSO-u, okvir predlozenih aktivnosti temelji se u osnovi samo na dobrovoljnim postupcima samoregulacije,
na disciplini nacionalnih pruzatelja postanskih usluga i aktivnostima Europske skupine regulatora postanskih usluga, kao i
na nacelima ispravnog provodenja ve¢ postojecih europskih normi, a ne uvodi ni jedinstveni okvir za sve pruzatelje usluga
ni precizne rokove u sklopu navedenih 18 mjeseci.

3.5  EGSO napominje da osim postupaka samoregulacije Plan jo§ ne predvida potrebu za direktivom, koju je EGSO ve¢
zatrazio ('/), koja bi na potpun, dosljedan i uskladen nacin odgovorila potrebama za ostvarenjem unutarnjeg trzista za
prekograni¢nu dostavu paketa za sve pruzatelje usluga u sektoru.

3.6 EGSO smatra da EU mora predvidjeti rjeSenje na europskoj razini u obliku promicanja samoregulacije i regulacije
kako bi zastitio potrosace i MSP-ove (B2B) i uhvatio se u kostac s nerijeSenim problemima na trzistu koji se ticu:

— zajednicke odgovornosti svih pruzatelja usluga u lancu elektronicke prodaje u odnosu na kupca;

— obaveze potpunog pracenja i traZenja posiljaka;

— jasnog poStivanja europskih normi sigurnosti i zastite osobnih podataka, u skladu s Direktivom 95/46/EZ;
— obaveze transparentne ponude izbora nekoliko vrsta dostave;

— obaveze zajednicke definicije pojmova i potpune interoperabilnosti;

— obaveze univerzalnosti usluge po pristupacnim cijenama za sve pruzatelje usluga na slobodnom trzistu, imajudi u
vidu vazele propise, ukljucujudi i direktive o postanskim uslugama i ostale pripadajuce propise EU-a;

— zbirki statisti¢kih podataka koji su usporedivi i razgradeni;
— obaveze ujednacene primjene poreza na dodanu vrijednost;

(*y  Vidi fusnotu 1.
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— uzajamnog prekograni¢nog prihvacanja mreznih sustava nacionalnih centara za problem solving (rjeSavanje problema)
i sustava ODR/ADR;

— obaveze postivanja postenih uvjeta rada;
— obaveze transparentnosti u pogledu uvjeta i cijena usluge;

— obaveze provodenja stalne strune izobrazbe osoblja kako bi se osigurala profesionalnost pri uvodenju novih
tehnologija u sektoru;

— kazni za nepostivanje obaveza koje otkriva RAPEX — IM]I, sustav Unije za upozorenja, i kazne koje se temelje na
pokazateljima kvalitete;

— mjera za potporu MSP-ovima u smislu upravno-birokratskih pojednostavljenja, pristupa trzistu i sudjelovanja u
zajednickoj izradi zajednicke primjene novih tehnologija te portala i web platformi.

3.7  lako prijedlozi spominju kompatibilnost s financijskim okvirom EU-a za razdoblje 2014. — 2020., EGSO smatra da
Plan EU-a ne moZe zanemariti jasne upute na relevantne financijske instrumente EU-a za:

— istrazivanja i tehnoloske inovacije (Obzor 2020., programi Galileo i ISA te Digitalni program) za interoperabilnost,
pracenje i sigurnost;

— okoli§ i klimu, energiju i promet (7. program za okoli§, Okvir 2030. za energiju i klimu te plan ,Staklenicki plinovi u
prometu EU-a: izgledi do 2050. IL.” (EU Transport GHG: Routes to 2050 II)) — u pogledu utjecaja posljednjeg kilometra;

— MSP-ove: potpora Europske investicijske banke za inovativno poduzetnistvo, program COSME i sva dostupna europska
sredstva za konkurentnost na jednakopravnoj osnovi s drugim pruzateljima usluga;

— teritorijalnu koheziju (novi program strukturnih fondova za razdoblje 2014. — 2030. i mjere za oto¢na, ruralna i
najudaljenija podrudja);

— zaposljavanje i izobrazbu (Program za nove vjestine i radna mjesta, Europska strategija za potro$ace — poticanje
povjerenja i rasta te Erasmus Plus 2014. — 2020., obrazovanje i izobrazbe).

3.8 EGSO preporucuje da Europska komisija izda mandat CEN-u za izradu europskih tehni¢ko normativnih standarda
uz puno sudjelovanje svih zainteresiranih strana, osobito MSP-ova i potrosaca. Takoder smatra nuznom izradu pokazatelja
za europsku oznaku sigurnosti i kvalitete usluga dostave kako bi se osigurala kvaliteta i pouzdanost, odrZivost te
socijalna i sigurnosna jamstva.

4. Posebne napomene

4.1  EGSO predvida nuznost dviju dodatnih mjera za jamstvo pristupu trzistu i za njegovu socijalnu dimenziju.

41.1 Mjera — pristup trzistu i kori§tenje usluge po umjerenim cijenama

41.1.1 EGSO zahtijeva da se u sklopu davanja oznake kvalitete predvidi obaveza zajamcenog pristupa trzistu i
koriStenja usluge po umjerenim cijenama u svim podrucjima EU-a. EGSO izraZava razocaranje Cinjenicom da se nije
posvetila posebna paznja udaljenim podrudjima i otocima te stoga ocekuje da ¢e novi propisi obuhvatiti problem
geografske ranjivosti na trzistu elektronicke trgovine jer znacajan postotak europskih gradana zivi u tim podrudjima.

41.1.2  EGSO smatra da je svim pruZateljima usluga potrebno osigurati pun pristup strukturama i informativnim

resursima koji se koriste u pruzanju usluga dostave kako bi se zastitili interesi korisnika ifili potaknula ucinkovita
konkurencija.

41.1.3 EGSO zahtjeva da Europska komisija provede reviziju dokumenta Notice 1998. o provedbi pravila o
konkurenciji u sektoru s obzirom na razvoj propisa i trzista koji utjece na prekograni¢ne usluge i standardne troskove u
cilju uvodenja slobodnije politike usmjerene na troskove (*®), postujuéi odredbe Protokola 26. uz Ugovor iz Lisabona,
osobito u pogledu univerzalnog pristupa i pristupacnih cijena usluga od opéeg gospodarskog interesa.

("8 Common position EU & US in the Doha Round — WTO (Zajednicko stajaliste EU-a i USA na Krugu pregovora u Dohi WTO-a), 2006.
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412 Mjera — socijalna dimenzija trziSta

4.1.2.1  EGSO zahtijeva da se zajam¢i ¢vrsta i dosljedna socijalna dimenzija koja ¢e, uz inovativne napore poduzeca u
zainteresiranim sektorima, mo¢i osigurati visoku kvalitetu i profesionalnost radnih mjesta takoder zahvaljujuéi pristupu
odgovarajuéim mogucnostima profesionalne izobrazbe i prekvalifikacije.

4.1.2.2  EGSO ponovo navodi vaznost jednakopravnih i dostojnih uvjeta rada i naknada kako bi se uklonio nesiguran i
neprijavljen rad, osobito u podugovornom dijelu posla u ,posljednjem kilometru”. Naglasava odredbe Uredbe EU br. 1071/
2009 o pristupu zanimanju, Odluke 2009/992/EU i Uredbe EU br. 1213/2010 koje utvrduju definiciju ,radnog odnosa”
koja omogucava da se poduzmu mjere protiv laznog samozaposljavanja, kao §to je ponovno navedeno u nedavnom
misljenju EGSO-a (*%).

4.1.2.3  EGSO preporuca pokretanje prosirenog europskog socijalnog dijaloga koji ¢e ukljuciti sve socijalne partnere koji
predstavljaju sektore cjelokupnog lanca internetske prodaje i dostave paketa (trgovinu, postu, prijevoz i logistiku) koji e se
baviti pitanjima povezanim s uvjetima zaposljavanja i rada, izgledima za razvoj, inovacije i pridavanja vrijednosti ljudskim
resursima.

4.1.2.4 Uz podrsku Europske agencije za uvjete Zivota i rada, Europska komisija mora svake dvije godine pripremiti
izvjeStaj o uvjetima zaposljavanja i rada u ovom sektoru i o izgledima za njihov razvoj te ga dostaviti EGSO-u, Europskom
parlamentu, Vije¢u i socijalnim partnerima.

4.2 Mjera 1.: informacije za potroSace o karakteristikama i troskovima dostave i vraéanja posiljaka

4.2.1  EGSO smatra da dobrovoljni kodeksi ponasanja i razmjena dobrih praksi predstavljaju dopunske elemente koji se
mogu koristiti na razini EU-a samo ako su ih izradile i prihvatile sve strane ukljucene u trziste internetske prodaje te ako su
oni sastavni dio europskog regulativnog okvira koji ureduje sve aspekte relevantne za prekograni¢ne dostave proizvoda
kupljenih putem interneta kako bi se zastitili potrosaci, mali operateri, mala i srednja poduzeca pod istim uvjetima i bez
nametanja tesko odrzivih tereta.

4.3 Mjera 2.: informacije za elektronicke trgovce o uslugama dostave

4.3.1  Izrada zajednickih definicija osnovnih pojmova usluge koju ¢e napraviti pruzatelji dostavnih usluga i elektronicki
trgovci bez predstavnika potrosaca i malih i srednjih poduzeca izlaze se riziku zapostavljanja elemenata vaznih za izbor
potrosaca i ogranicavanja ponudenih moguénosti.

4.3.2  EGSO zahtijeva da se uz suradnju svih zainteresiranih strana uspostavi zajednicka otvorena interaktivna struktura
po uzoru na projekt e-teret (e-freight) (*).

433  EGSO zahtijeva da Europska komisija osigura nadzor nad ispravnim upravljanjem internetske platforme na
temelju unaprijed definiranih objektivnih kriterija prilagodenih potrosacu u sklopu regulatornog okvira koji je zatrazio
EGSO.

4.4 Mjera 3.: transparentnost na trZistima dostave posiljaka, integrirane usluge i standardi kvalitete

44.1  Nepostojanje detaljnog i komparativnog statistickog okvira o lancu postupaka i subjekata uklju¢enih u proces od
trenutka internetske narudzbe do prekograni¢ne dostave proizvoda mora se rijesiti tako da carinsko-postanska i fiskalno-
financijska sluzbena tijela, kao i trgovinski sektor, kupe relevantne homogene i usporedive podatke o prekograni¢nim
tokovima paketa svih pruzatelja usluga koji djeluju na trzistima, o univerzalnim osiguranjima usluga i o usluzi povrata i
obrade prituzbi.

4.4.2  Skupljanje podataka mora se obaviti po nacelu one size fits all bez birokratskih optereCenja i udvostrucenja.
Europska komisija trebala bi procijeniti prikladnost i troskove moguceg niskog pausalnog osiguranja za medunarodne
posiljke koja bi bila povezana s dobivanjem europske oznake kvalitete.

4.5 Mjera 4.: interoperabilnost postupaka dostave paketa

4.5.1  Pozeljno je da pruzatelji dostavnih usluga i elektronicki trgovci dobrovoljno razvijaju rjeSenja za povezivanje
informatickih sustava i otvorenih sucelja s u¢inkovitim sustavom dostave i povrata paketa po umjerenim cijenama za
,posljednji kilometar”.

4.5.2  EGSO smatra da bi se taj razvoj trebao dogoditi na temelju kriterija interoperabilnosti koji bi bili unaprijed
odredeni u zajednickom regulatornom okviru.

(") SLC 161, 6.6.2013., str. 14.

(*°)  Projekt e-freight 2010. — 2014. u sklopu 7. okvirnog programa za istrazivanje, s 31 sudionikom iz 14 zemalja, ima za cilj umreziti
sve subjekte koji djeluju u logistici uz pomo¢ interaktivne internetske platforme jednostavne za koristenje. Jedna od preporuka jest:
,Komisija EU-a trebala bi $to prije izdati direktivu ili slican dokument koji ¢e osigurati da ¢e sucelje za jedinstvene nacionalne Saltere
odsad koristiti Zajednicki sustav za izvjes¢ivanje (CRS, Common Reporting Schema) koji je razvijen na podru¢ju e-tereta (e-freight).”
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4.6 Mjera 5. poboljsanje zastite potrosaca

4.6.1  EGSO podrzava inicijativu da se CEN-u naloZi izrada standarda kao i inicijativu da se drzavama ¢lanicama daju
smjernice za potpuno i uskladeno provodenje Direktive 2011/83/EU te da se potakne veca uporaba alternativnih
instrumenata za rjeSavanje konflikata u sklopu Direktive ADR 2013/11/EU.

4.6.2  EGSO smatra nezadovoljavaju¢im da se rjeSenje problema prituzbi oslanja samo na ¢injenicu da ,bi pruzatelji
dostavnih usluga, elektronicki trgovci i udruzenja potrosaca trebali zajednicki osigurati bolju suradnju u pogledu rjesavanja
prituzbi i sustava zastite potrosaca”. EGSO smatra da je takva suradnja pozitivna pod uvjetom da se odvija u sklopu
zajednickog regulatornog okvira.

Bruxelles, 10. srpnja 2014.
Predsjednik

Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Henri MALOSSE
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PRILOG

MISLJENJU Europskog gospodarskog i socijalnog odbora

Sljedece izmjena, koja je dobila barem jednu Cetvrtinu glasova, odbijena je za vrijeme rasprava (pravilo 39. tocka 2.
Pravilnika):

Tocka 1.6

Izmijeniti kako slijedi:

1.6 EGSO preporuca Komisiji, Europskom parlamentu i Vijecu:

— da europski regulatorni okvir, ukljucujuci direktive o postanskim uslugama, svim-pruZateljimaustugaiztog-sektora zajamci pristup

trzistu dostave paketa i-esigura i obralanje posebne paznje na probleme univerzalnosti usluge uz pristupacne cijene, osobito u
pogledu perifernih, planinskih, otocnih i nerazvijenih podrucja;

Rezultat glasovanja:
Za: 35
Protiv: 67

Suzdrzani: 10



