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RADNI DOKUMENT SLUZBI KOMISIJE
SAZETAK PROCJENE UCINKA

PRIJEDLOG DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o putovanjima u paket aranZmanima i potpomognutim putnim aranZmanima, o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive 2011/83/EU te o
stavljanju izvan snage Direktive Vijeéa 90/314/EEZ

1. UvOoD
1.1. Kontekst politike
U danasnjem europskom gospodarstvu trziste usluga putovanja ima sredi$nju ulogu.

Klju¢ni je zadatak Europske unije stvoriti regulatorni okvir kojim bi se potrosacima osigurala
dovoljna zastita da mogu pouzdano uplatiti svoj odmor bilo gdje u Uniji. Istovremeno treba
osigurati ravnopravne uvjete poduzecima koja se bave putovanjima kako bi se ostvarila veca
trziSna konkurentnost.

DonoSenjem Direktive o putovanjima u paket aranzmanima u 1990. znatno se pridonijelo
razvoju jedinstvenog trziSta za vazan dio trziSta usluga putovanja i omoguéena su vazna prava
europskim putnicima. Medutim, razvojem interneta i popularnosti novih nacina na koje
potrosaci uplacuju svoj odmor, primjenjivost Direktive na sve te nove proizvode u podrucju
usluga putovanja postala je neizvjesna.

Poduzeca iz sektora i organizacije potrosaca vise su puta zatrazili osuvremenjivanje Direktive
o putovanjima u paket aranzmanima. Revizija Direktive o putovanjima u paket aranzmanima
izri¢ito je predvidena i u Europskoj potrosackoj agendi i spominje se u Prilogu II. Akta o
jedinstvenom trziStu II.

1.2. Definicije

e Neovisni putni aranZmani — usluga putovanja kao na primjer let, smjeStaj ili
iznajmljivanje automobila koja je kupljena kao samostalni proizvoda, odnosno zasebno i
koja nije ponudena u kombinaciji s drugim turistiCkim uslugama, ¢ak i1 ako se putnik
koristi raznim uslugama putovanja za isto putovanje ili odmor.

e Unaprijed utvrden paket aranZman — kombinacija usluga putovanja koju organizator
unaprijed utvrduje 1 koja se sastoji od najmanje dviju sljede¢ih usluga: (1) prijevoz
putnika, (2) smjestaj i (3) druge turisticke usluge koje nisu popratne usluge u vezi s
putnickim prijevozom ili smjeStajem 1 koje ¢ine znatan dio paket aranzmana (npr.
iznajmljivanje automobila).
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e Kombiniran putni aranZmani' — kombinacije usluga putovanja u kojima su najmanje
dvije od gore navedenih usluga, kao na primjer let, boravak u hotelu ili iznajmljivanje
automobila, kupljene za jedno putovanje ili odmor od istog dobavljaca ili od dobavljaca
koji primjenjuju postupke potpomognutog rezerviranja i u kojima kupac moze prema
svojem ukusu birati relevantne usluge putovanja (posebno prilagodene). Za razliku od
unaprijed utvrdenih paket aranzmana, kombinirani putni aranzmani po svojoj su prirodi
dinamic¢ni i mogu se podijeliti u dvije glavne potkategorije:

— Paket aranZmani ,,jednog trgovca”: Potrosa¢i mogu na web-mjestu ili u poslovnici

putne agencije prilagoditi sadrzaj putovanja ili odmora vlastitim potrebama pri cemu
tijekom postupka rezerviranja mogu slobodno birati razliite sastavne dijelove putnih
usluga. Te putne aranzmane sastavlja jedan trgovac (ukljuc¢ujuéi na zahtjev putnika),
a nude se i prodaju na nacin tipican za paket aranzmane, primjerice:

— nude se, prodaju ili naplacuju po jedinstvenoj cijeni,
—  prodaju se u okviru istog postupka rezerviranja,
— obuhvaceni su jednim ugovorom, ili

— oglaSuju se ili prodaju pod nazivom ,,paket aranzman* ili pod sli¢nim
nazivom,

— Putni aranZmani viSe trgovaca:

° Paket aranzmani ,,viSe trgovaca”: ,,paket aranZman viSe trgovaca” i
»paket aranzman jednog trgovca” razlikuju se u tome Sto paket aranzman
,Vvise trgovaca” sastavlja nekoliko trgovaca i aranzman ima najmanje
jednu od znacajka tipi¢nih za paket aranzmane navedenih u odjeljku
paket aranzmani ,,jednog trgovca”, ukljucujuci u slucaju kada se ime
putnika ili podaci koji su potrebni za provodenje transakcije u vezi s
rezerviranjem prenose od jednog do drugog trgovca najkasnije kad je
potvrdena rezervacija prve usluge;

o Potpomognuti putni aranzmani ,,viSe trgovaca” kombinacije su usluga
putovanja u kojima jedan trgovac ciljno olakSava pribavljanje usluga
putovanja od drugog trgovca za vrijeme jednog posjeta prodajnoj tocki ili
povezanim postupcima rezerviranja na internetu. U tim slucajevima s
odgovaraju¢im pruzateljima usluga potroSaci sklapaju odvojene ugovore
i ne postoji nijedan element uobicajen za paket aranzmane (vidjeti gore).

1.3. Savjetovanje i stru¢no znanje

Komisija je provela dva javna savjetovanja (u 2008. 1 2009.) i nekoliko radionica za dionike
(u 2009., 2010. 1 2012.). Putem Upravljacke skupine za procjenu ucinka koja je prvi puta
sazvana u lipnju 2009. i koja se sastala tri puta, Glavna uprava za pravosude povezala se s
odgovaraju¢im sluzbama.

Kombinirani putni aranzmani u sektoru su cesto nazvani dinamicni paket aranzmani. Pojam
kombinirani putni aranZmani sinonim je stoga za dinamicne paket aranzmane i ti se pojmovi u
dokumentu koriste naizmjeni¢no, posebice u odnosu na rezultate Studije o Steti koju trpe potroSaci u
podrucju dinamicnih paket-aranzmana.
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1.4. Posebne znacajke putovanja u paket aranZzmanima i primjenjivi pravni okvir

Premda se odredena horizontalna pravila o zaStiti potroSaca primjenjuju i na ugovore o
putovanjima u paket aranzmanima, njima nisu regulirani posebni aspekti povezani s
putovanjima u paket aranZmanima, primjerice obveze informiranja o planu putovanja,
definiranje odgovornosti ako se pojave problemi u izvrSenju usluga paket aranZmana i
obvezni zahtjevi zastite u slucaju insolventnosti. Propisima o pravima putnika utvrdena su
posebna prava putnika iskljuc¢ivo u pogledu usluga prijevoza, ali ne u vezi s kombinacijom
raznih turistickih usluga.

2. DEFINIRANJE PROBLEMA

Direktiva o putovanjima u paket aranzmanima pokazala se uinkovitom tijekom godina i
pridonijela stvaranju vlastitog trziSta. Medutim, s rastu¢im trendom kupnje putnih usluga na
internetu, njezino je podrucje primjene postalo nejasno i1 zastarjelo. Kao posljedica toga,
poduzeéa na unutarnjem trziStu ne natjeCu se vise u jednakim uvjetima te su suocena s
preprekama u proSirenju svojih aktivnosti u drugim drzavama. Njezinim zastarjelim
podru¢jem primjene nanosi se znatna Steta potrosa¢ima koji imajuéi dojam da su zasticeni
cesto kupuju nezastiCene usluge putovanja. Drugim zastarjelim i nejasnim odredbama
sadasnje Direktive poduzec¢ima i potroSacima nastaju nepotrebni troskovi.

2.1. Kontekst definiranja problema — promjene na trzistu usluga putovanja

U 2011. 73 % kuéanstava u EU-u imalo je pristup internetu. Skoro dvije tre¢ine stanovnika
EU-a koristi se internetom barem jednom tjedno. Vise od polovine korisnika interneta redovni
su korisnici koji svaki dan ili skoro svaki dan pretrazuju internet. Usluge putovanja
najpopularnija su kategorija proizvoda koji se kupuju putem interneta.

Razvojem interneta promijenio se nacin na koji potrosaéi organiziraju svoje odmore. U
usponu su kombinirani putni aranZmani: podaci pokazuju da je takve usluge kupilo 23 %
stanovnika EU-a, ali brojke su znatno veée za Irsku (46 %), Svedsku (44 %), Ttaliju (36 %) i
Sloveniju (42 %).

2.2, Kljuéni problemi s kojima su poduzeéa suofena
2.2.1.  Nepostojanje ravnopravnih uvjeta

Promjenama na trziStu nastala je situacija u kojoj su poduzeca obuhvacena Direktivom o
putovanjima u paket aranzmanima podlozna razli¢itim pravilima 1 izloZena razli¢itim
troSkovima u odnosu na ona koja nisu obuhvacena ili se sama ne smatraju obuhvacenima
Direktivom o putovanjima u paket aranzmanima, iako se natjeCu za iste kupce. Procijenjeno je
da prosjecni troskovi uskladivanja za poduzeca iznose 10,5 - 12,5 EUR po paket aranzmanu.

2.2.2.  Nepotrebni / neopravdani troskovi uskladivanja

Neke su odredbe Direktive zastarjele ili na drugi nafin poduzeéima stvaraju nepotrebna
opterecenja. To se posebice odnosi na zastarjele obveze informiranja (npr. posebni zahtjevi za
broSure 1ili rezervacije u posljednji trenutak), nedostatak ogranicenja odgovornosti
organizatora ako se u slucajevima vise sile povratno putovanje ne moze ostvariti prema planu
1 na dvostruke troskove za poslovna putovanja koja organiziraju Poduzeca za upravljanje
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poslovnim putovanjima (ako takva poduzeéa pruzaju sliénu razinu zastite kao S§to je
predvideno Direktivom o putovanjima u paket aranzmanima).

2.2.3.  Pravne nepodudarnosti u drzavama clanicama kojima se stvaraju prepreke za
poslovanje u drugim drzavama

Sadasnja se Direktiva temelji na minimalnom uskladivanju S§to je dovelo do pravnih
nepodudarnosti medu drzavama clanicama. Tom se rascjepkano$¢u poduzecima koja zele
poslovati u drugim drzavama uzrokuju dodatni troSkovi uskladivanja (2 EUR po paket
aranzmanu, Sto znac¢i da u konacnici ta poduzeca placaju 12,5 — 14,5 EUR po paket
aranzmanu) koji proizlaze iz razliCitih obveza informiranja, razli¢itog podrucja primjene
pravila o zastiti, razlika u programima zaStite u slucaju insolventnosti u kombinaciji s
nedostatkom uzajamnog priznavanja i razli¢itih nacionalnih pravila o odgovornosti raznih
stranaka.

2.3. Klju¢ni problemi za potrosace
2.3.1.  Steta koju trpe korisnici kombiniranih putnih aranzmana

U Studiji o Steti koju trpe potrosaci godiSnja osobna Steta koju trpe korisnici kombiniranih
putnih aranZmana u 27 drZava ¢lanica EU-a procijenjena je na viSe od 1 milijarde EUR neto
(nakon nadoknade Stete). To je uzrokovano ¢injenicom da su problemi u vezi s kombiniranim
putnim aranzmanima ucestaliji i u prosijeku Stetniji nego problemi povezani s unaprijed
utvrdenim paket aranzmanima. Insolventnost organizatora ili pruzatelja usluga moze biti
posebno Stetna za potrosace. Potrosac¢ima je Cesto tesko razumjeti jesu li kombinirani putni
aranzmani koje su kupili uz pomo¢ trgovca zasticeni ili ne. Uistinu, 67 % potrosaca koji su
kupili kombinirane putne aranzmane preko posrednika koje su fakturirala razna poduzeca
pogresno su smatrali da ¢e im se u slucaju stecaja jednog od tih poduzeca osigurati povrat
novca. Tom se zabunom moZze uzrokovati znatna Steta, posebice ako potrosaci doznaju da nisu
zasti¢eni tek nakon §to poduzece koje im je pruzilo usluge putovanja ode u stecaj i ostanu
zadrzani u inozemstvu ili ne ostvare povrat novca.

2.3.2.  Steta koju trpe potrosaci zbog nejasnih i zastarjelih pravila

I potrosaci koji kupuju ,,zasticene” unaprijed utvrdene paket aranzmane u odredenoj mjeri
trpe Stetu. Razlog tome je to Sto su neke odredbe Direktive nejasne, zastarjele ili se njima ne
ispunjuju razumna oc¢ekivanja danasnjih potrosaca. To se posebice odnosi na nejasna pravila o
odgovornosti, nesigurnosti u vezi s cijenama, nepostojanje prava raskida i otezan pristup
pravosudu.

24. Status Quo — postojece stanje

Bez dodatne javne intervencije utvrdeni bi problemi ostali nerijeSeni. Dugoro¢no bi se oni
mogli povecati s obzirom na rastu¢u popularnost interneta i kombiniranih putnih aranzmana.

2.5. Ima li Unija pravo na djelovanje?

Clanak 114. Ugovora kojim se utvrduje da ,,Europski parlament i Vijece [...] usvajaju mjere
za uskladivanje odredaba zakona ili drugih propisa u drzavama clanicama, Ciji je cilj
uspostava i funkcioniranje unutarnjeg trziSta” pravna je osnova za EU-ovo djelovanje. Osim
toga, u Clanku 114. stavku 3. navodi se sljedece: , Komisija ¢e u svojim prijedlozima
predvidenima u stavku 1. o zdravlju, sigurnosti, zastiti okoliSa i zaStiti potroSaca polaziti od
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visoke razine zastite, posebice vodeéi racuna o svakom novom razvoju utemeljenom na
znanstvenim ¢injenicama.”

Drzave ¢lanice ne mogu u dovoljnoj mjeri posti¢i vecu zastitu potrosaca uklanjajuci pri tome
pravnu rascjepkanost i naruSavanja trziSnog natjecanja na unutarnjem trzistu.

3. CILJEVI POLITIKE

Op¢i su ciljevi pridonijeti boljem funkcioniranju unutarnjeg trZista u sektoru putovanja u
paket aranzmanima i postic¢i visoku razinu zastite potrosaca u tom sektoru.

4. MOGUCNOSTI POLITIKE
4.1. Utvrdene moguénosti politike

e Moguénost 1. — Odrzavanje statusa quo — postojece stanje

e Mogucnost 2. — Smjernice

e Mogucénost 3. — Oznaka za putovanja u paket aranZmanima (dodatna moguénost
A) i/ili zahtijevanje od trgovaca koji prodaju potpomognute putne aranZmane da
navedu da doti¢ne usluge ne predstavljaju paket aranZman — takozvana izjava
»OVo nije paket aranZman” (dodatna mogucnost B)

e Mogucénost 4. — Stavljanje Direktive izvan snage i samouredenje

e Moguénost 5. — Osuvremenjivanje Direktive i obuhvaanje paket aranZmana
»jednog trgovea”

Moguénost 5. obuhvaca reviziju sadasnje Direktive o putovanjima u paket aranZmanima
kojom bi se izricitim ukljuenjem paket aranZmana ,jednog trgovca” pojasnilo njezino
podrucje primjene te azurirale 1 poboljSale odredene odredbe.

e Moguénost 6. — Postupni pristup — osuvremenjivanje Direktive te obuhvaéanje
paket aranZmana ,,jednog trgovca” i ,viSe trgovaca” uz primjenu blaZzeg rezima
na potpomognute putne aranZmane ,,vise trgovaca”

Ova mogu¢énost ukljuuje moguénost 5. (sve predloZene mjere politike) uz dodatak postupnog
prosirenja podrucja primjene Direktive o putovanjima u paket aranzmanima:

- na paket aranZmane ,,viSe trgovaca”, odnosno ,,nove paket aranzmane”, primjenjivao bi se
jednak rezim kao i na unaprijed utvrdene paket aranzmane (uklju¢ujuéi punu odgovornost za
izvrSenje usluga paket aranzmana i obvezu pruzanja zastite u slu¢aju insolventnosti)

- na potpomognute putne aranzmane ,,vise trgovaca” primjenjivao bi se blazi rezim ograni¢en
na zastitu u slucaju insolventnosti i obvezu da se na jasan i lako uoc€ljiv na¢in navede da je
svaki pruzatelj usluga iskljucivo odgovoran za pruzanje svojih usluga u skladu s ugovorom
(moguénost politike 3.B),

e Moguénost 7. — Osuvremenjivanje Direktive obuhva¢anjem paket aranZmana
»jednog trgovca” i svih putnih aranZmana ,,viSe trgovaca”

va mogucnost obuhva¢a mogucénosti 5. i 6. uz primjenu svih zahtjeva Direktive o
0O t obuh ti 5 6 h zaht Direkt
putovanjima u paket aranZzmanima i na sve potpomognute putne aranzmane ,,vise trgovaca’.
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To znaéi da bi se sve obveze i odgovornosti primjenjivale i na potpomognute putne
aranzmane ,,vise trgovaca’.

e Moguénost 8. — ,,Direktiva o putovanjima”

Ova mogucnost obuhva¢a mogucénost 7. uz dodatak proSirenja podru¢ja primjene na sve
neovisne putne aranzmane. Ovom bi se moguéno$¢u u nacelu primjenjivala jednaka pravila na
sve usluge putovanja bez obzira na to je li proizvod ponuden/kupljen kao dio paket aranzmana
ili kao samostalni proizvod.

4.2. Odbacene mogucénosti politike

Predlaze se da se odbaci moguénost 8. jer se vecina najucestalijih problema potrosaca s
neovisnim putnim aranzmanima moze uspjes$no rijesiti u okviru postojeceg horizontalnog
zakonodavstva, ako se ono primjereno provodi na nacionalnoj razini.

5. PROCJENA UCINKA
5.1. Procjena mogucnosti 2. - Smjernice

Tom se moguénoséu podrazumijeva zadrzavanje Direktive o putovanjima u paket
aranzmanima u njezinu sadasSnjem obliku i1 pripremanje smjernica. Njome bi se mogla u
odredenoj mjeri omoguditi jasnija regulativa za poduzeéa i potroSace. U usporedbi s
postoje¢im stanjem, ovom se mogu¢noS¢u moze ostvariti vrlo ograni¢eno smanjenje Stete za
potrosace jer ¢e poduzeca bolje provoditi Direktivu o putovanjima u paket aranZzmanima, a
drzave Clanice stroze ¢e ju primjenjivati. Medutim, s obzirom na to da smjernice po svojoj
definiciji nisu pravno obvezujuce, te su koristi neizvjesne.

5.2. Procjena moguénosti 3. - Oznaka za putovanja u paket aranZmanima
(mogucnost 3. A) i/ili izjava ,,Ovo nije paket aranZman” (moguénost 3. B),
dodana moguénost uz druge moguénosti politike

Budu¢i da bi potrosaci sve jasnije prepoznavali da se ista oznaka primjenjuje u cijelom EU-u,
postoji vjerojatnost da bi se moguénoscu 3. A ostvarilo postenije trziSno natjecanje medu
raznim sudionicima na trziStu te bi se time poboljSalo funkcioniranje unutarnjeg trzista.
Upotrebom oznake mogla bi se smanjiti Steta za potroSace jer bi im se omogucila bolja
informiranost pri donoSenju odluka. Ocekuje se da bi izjava (moguénost 3. B) bila
ucinkovitija od Oznake za putovanja u paket aranZmanima jer bi se informacijom u
negativnom obliku upozorilo potrosace koji bi u suprotnom mogli kupiti nezasticene putne
aranzmane pod pogresnim dojmom da su zastieni. Troskovi uskladivanja za poduzeéa u
okviru te mogucnosti ograniceni su na jednokratni prosjecni troSak procijenjen na 500 EUR
po poduzecu.

5.3. Procjena mogucnosti 4. — Stavljanje Direktive izvan snage

Stavljanjem Direktive izvan snage mogli bi se smanjiti troSkovi uskladivanja i administrativni
troskovi za poduzeca za 10,5 — 12,5 EUR po paket aranzmanu, $to bi teoretski moglo dovesti
do nizih cijena za potrosace. Te koristi medutim ovise o spremnosti drzava ¢lanica da stave
svoje nacionalno zakonodavstvo izvan snage. Postoji ipak moguénost da veéina drzava
Clanica zadrzi zastitu potroSaca u podru¢ju putovanja u paket aranzmanima. Prema tome, ta
moguénost moze dovesti do vece rascjepkanosti unutarnjeg trzista.

HR



HR

54. Procjena mogucénosti 5. — Osuvremenjivanje Direktive i obuhvacdanje paket
aranZmana ,,jednog trgovca”

Moguénoscu 5. pridonijelo bi se boljem funkcioniranju unutarnjeg trzista u sektoru putovanja
u paket aranzmanima uklanjajuéi pravnu rascjepkanost i osiguravajuci ravnopravne uvjete za
operatere. Uklonili bi se odredeni neopravdani troSkovi uskladivanja, primjerice oni u vezi s
pravilima o broSurama. Doslo bi medutim do povecanja troskova uskladivanja za nove paket
aranzmane ,,jednog trgovca”, koji bi bili obuhvacdeni u podrucje primjene Direktive o
putovanjima u paket aranZmanima. Pod pretpostavkom da je 50 % paket aranZmana jednog
trgovca ve¢ obuhvaceno sadasnjom Direktivom o putovanjima u paket aranzmanima, dodatni
troskovi uskladivanja iznosili bi 335 — 424 milijuna EUR (troskovi uskladivanja prema nizoj
procjeni od 7,5 EUR i visoj procjeni od 9,5 EUR po paket aranzmanu). Ti ¢e se dodatni
troskovi uskladivanja za sektor nadoknaditi (barem djelomi¢no):

- smanjenjem administrativnih troskova (395 milijuna EUR),

— uStedom troSkova kao rezultat iskljucenja poslovnih putovanja koje
organiziraju Poduze¢a za upravljanje poslovnim putovanjima iz podrucja
primjene Direktive u iznosu izmedu 60 1 76 milijuna EUR (troSkovi
uskladivanja prema nizoj procjeni od 7,5 EUR i visSoj procjeni od 9,5 EUR po
paket aranzmanu),

— uzajamnim priznanjem zastite u slu¢aju insolventnosti,

— uvodenjem ogranicenja (u danima) kako bi se osigurala alternativna rjeSenja u
sluc¢aju dugotrajnih slucajeva vise sile.

Budu¢i da bi se u podrucje primjene Direktive o putovanjima u paket aranzmanima obuhvatio
veéi broj paket aranzmana ,,jednog trgovca” (tom bi se moguénoséu obuhvatilo oko 40 %
putovanja) i pojasnila odredena pravila, Steta za potroSace smanjila bi se za 348 milijuna EUR
ako bi se paket aranzmani jednog trgovca obuhvatili u podru¢je primjene Direktive o
putovanjima u paket aranZmanima.

5.5. Procjena mogucnosti 6. — Postupni pristup — Osuvremenjivanje Direktive te
obuhvacdanje paket aranZmana ,,jednog trgovca” i ,,viSe trgovaca” uz primjenu
blaZeg reZima na potpomognute putne aranZmane ,,viSe trgovaca”

U usporedbi s mogucénoSéu 5., tom bi se moguénoSc¢u dodatno pridonijelo boljem
funkcioniranju unutarnjeg trzista u sektoru putovanja u paket aranzmanima uklanjajuéi pravnu
rascjepkanost i osiguravaju¢i ravnopravne uvjete za operatere. Ukupni dodatni troSkovi
uskladivanja mogli bi se procijeniti na 528 - 654 milijuna EUR godisSnje (troSkovi
uskladivanja prema nizoj procjeni od 7,5 EUR 1 viSoj procjeni od 9,5 EUR po paket
aranZzmanu).

Uvode¢i u odnosu na potpomognute putne aranzmane ,,viSe trgovaca” isklju¢ivo obvezu
izjave da ne predstavljaju paket aranZman i osiguravanja zaStita u slucaju insolventnosti,
povecala bi se transparentnost za potroSace i osiguralo posSteno trziSno natjecanje te pri tome
izbjegli nepotrebni troskovi povezani sa svim obvezama koje se primjenjuju na paket
aranZzmane.

Taj bi blazi rezim bio posebno koristan za mala i srednja poduzeéa koja trenuta¢no prodaju
paket aranzmane ,,viSe trgovaca” 1 ,jednog trgovca” jer bi im moglo biti teSko preuzeti
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odgovornost za izvrSenje svih usluga koje pruzaju razni trgovci. Tim bi se poduzeéima
omogucilo da svoje poslovne djelatnosti prilagode na nacin da se na njih primjenjuju samo
odredeni zahtjevi Direktive o putovanjima u paket aranzmanima (zastita u slucaju
insolventnosti 1 obveza isticanja izjave ,,Ovo nije paket aranzman”). Nemoguce je odrediti
tocan broj poduzeca koja bi to izvrSila. Medutim, pod pretpostavkom da bi se 25 % paket
aranzmana ,,jednog trgovca” 1 50 % paket aranzmana ,,viSe trgovaca” u buducnosti prodavalo
kao potpomognuti putni aranzmani, ukupni dodatni godisnji troskovi uskladivanja u vezi s
moguénoSéu 6. mogli bi se procijeniti na 386 - 444 milijuna EUR godiSnje (troSkovi
uskladivanja prema nizoj procjeni od 7,5 EUR i viSoj procjeni od 9,5 EUR po paket
aranzmanu).

Buduéi da bi se veéi broj paket aranzmana obuhvatio u podrucje primjene Direktive o
putovanjima u paket aranzmanima, moze se razumno procijeniti da bi se godi$nja Steta za
korisnike smanjila za 508 milijuna EUR. Medutim, polaze¢i od iste gore navedene
pretpostavke da bi odredeni trgovci prilagodili svoje poslovne modele i ne bi viSe prodavali
paket aranzmane, ukupna bi se godisnja Steta za korisnike mogla procijeniti na 430 milijuna
EUR. Osim toga, izjavom ,,Ovo nije paket aranzman” omogucila bi se potroSacima bolja
informiranost pri donoSenju odluka.

5.6. Procjena mogucnosti 7. — Osuvremenjivanje Direktive i obuhvaéanje paket
aranZmana ,,jednog trgovca” i svih putnih aranZmana ,,viSe trgovaca”

Slicno kao 1 moguc¢nost 6., tom bi se moguénoScu pridonijelo boljem funkcioniranju
unutarnjeg trzista u sektoru putovanja u paket aranzmanima. Medutim, prosirenjem podrucja
primjene na sve putne aranzmane ,,jednog trgovca” 1 primjenjuju¢i na njih sve obveze
Direktive o putovanjima u paket aranzmanima, ta bi moguénost uzrokovala nerazmjerne i
nepravedne troskove za poduzeca koja djeluju jednostavno kao posrednici jer mozda ne bi
mogli jam¢iti za izvrSenje svih usluga obuhvacenih kombinacijom usluga putovanja. Dodatni
troskovi uskladivanja mogli bi se procijeniti na 610 — 773 milijuna EUR godiSnje (troSkovi
uskladivanja prema nizoj procjeni od 7,5 EUR 1 viSoj procjeni od 9,5 EUR po paket
aranzmanu). Tom bi se mogu¢nos¢u dodatno povecao broj potroSaca zasticenih Direktivom o
putovanjima u paket aranzmanima te smanjila godi$nja Steta za potroSace za 593 milijuna
EUR.

6. USPOREDBA MOGUCNOSTI

Moguénost 6. ,,postupni pristup”, uklju¢uju¢i dodatnu moguénost 3. B, ima nekoliko
prednosti u odnosu na ostale moguénosti. Naime, njome se ostvaruju navedeni ciljevi politike
jer se osiguravaju ravnopravni uvjeti i razumni troSkovi uskladivanja za nove subjekte
obuhvacene njezinim revidiranim podru¢jem primjene. Tom se moguénos$cu osigurava i blazi
rezim koji bi bio posebno koristan za mala 1 srednja poduzeca i mikro poduzeca, kojima moze
biti tesko preuzeti odgovornost za izvrSenje raznih usluga obuhvacenih kombinacijom usluga
putovanja. Moguc¢noscu 6. dovelo bi se do znatnog smanjenja Stete za potroSace zbog
prosirenja njezina podrucja primjene, osiguravajuéi zastitu u slucaju insolventnosti za sve
vrste kombiniranih putnih aranzmana, pojaSnjenje odredenih zastarjelih 1 nejasnih pravila iz
sadasnje Direktive 1 vecu transparentnost informacija pruzenih potrosac¢ima. Osigurala bi se
pravedna ravnoteza izmedu interesa poduzeca i potrosaca rjeSavajuci samo one slucajeve u
kojima postoje konkretni elementi koji potrosace upucuju na to da kupuju paket aranzman, a
primjenjujuci blazi rezim koji sadrzava samo odredene zahtjeve Direktive o putovanjima u
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paket aranzmanima (zastita u slucaju insolventnosti i obveze informiranja) na slucajeve s
manje o¢iglednom vezom izmedu ponudenih usluga.

7. PRACENJE I OCJENJIVANJE

Postupci pracenja i ocjenjivanja trebaju biti usmjereni na ciljeve utvrdene u okviru definiranja
problema. Potrebno je izvjes¢e o primjeni Direktive dostaviti Europskom parlamentu i Vije¢u
najkasnije pet godina nakon roka za prijenos u nacionalna zakonodavstva.
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