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OBRAZLOZENJE

1. KONTEKST PRIJEDLOGA
1.1. Op¢i kontekst

Turizam ima srediSnju ulogu u danasnjem europskom gospodarstvu. S oko 1,8 milijuna
poduzeéa, ve¢inom malih i srednjih, koja zaposljavaju 5,2 % ukupne radne snage, europski je
turizam pokreta¢ rasta u EU-u. Ukupni udjel djelatnosti u sektoru putovanja i turizma u EU-
ovu BDP-u, ukljuujuéi srodne sektore, iznosi oko 10 % '.

Donosenjem Direktive 90/314/EEZ o putovanjima u paket aranzmanima® u 1990. omoguéena
su znacajna prava Europljanima koji upla¢uju odmore u paket aranzmanima, koji se obi¢no
sastoje od putni¢kog prijevoza i smjestaja. U odluci Europskog suda iz 2002.° navodi se da se
pojmom ,unaprijed utvrdena kombinacija" obuhvacaju i usluge putovanja koje kombinira
putnicka agencija na izri€ito trazenje kupca neposredno prije sklapanja ugovora izmedu dviju
stranaka.

Direktivom 90/314/EEZ osigurava se da se potrosaima pruzaju bitne informacije prije i
nakon potpisivanja ugovora o putovanju u paket aranzmanu. U njoj se navodi da su
organizatori 1/ili prodavatelji odgovorni za pravilno izvrSenje usluga paket aranzmana, ¢ak i
ako usluge pruzaju podizvodaci, te se ureduje postupak u slucaju da dode do promjena u
ugovoru o putovanju u paket aranzmanu. Njome se isto tako osigurava da se putnicima vrate
prethodno uplaceni iznosi te da im se omoguéi povratak u domovinu u slucaju insolventnosti
organizatora i/ili prodavatelja.

Medutim, struktura trziSta usluga putovanja bila je 1990. daleko jednostavnija nego danas a
nije postojao ni internet. Usprkos gore navedenoj odluci Suda Europske unije ostaje nejasno u
kojoj su mjeri suvremeni na¢ini kombiniranja usluga putovanja obuhvaceni tom Direktivom.

Kao §to je istaknuto u izvje$éu Komisije* o provedbi Direktive, u zakonima kojima se
Direktiva prenosi u nacionalna zakonodavstva postoje bitne razlike jer se u njoj primjenjivao
pristup minimalnog uskladivanja i drzavama ¢lanicama dana su Siroka diskrecijska prava,
primjerice u odnosu na odgovornu stranku ili stranke, te zbog nejasnoca u tekstu.

Osuvremenjivanjem Direktive 90/314/EEZ odgovara se na zahtjeve suzakonodavaca,
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora, kao i Europske savjetodavne skupine za pitanje
potrosata’. Reviziju je traZio i znatan dio sektora, kao i organizacije potrofaca. Revizija
Direktive izri¢ito se spominje u Izvje$éu o europskom gradanstvu®, Europskoj potrosackoj
agendi’ te u Aktu o jedinstvenom trzistu II°.

Komunikacija Komisije ,,Europa — svjetska turisticka destinacija br. 1 — novi politi¢ki okvir za turizam
u Europi” COM (2010) 352 zavrsna verzija od 30. 6. 2010.

Direktiva Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima i kruznim putovanjima u
paket-aranzmanima.

3 Predmet Club-Tour C-400/00 od 30. travnja 2002.

4 SEC (1999) 1800, zavr$na verzija

Npr. zakljucei Vijeéa s 2255. sastanka Vijeca o potroSackim pitanjima 13. travnja 2000., Rezolucija
Europskog parlamenta od 16. sijeénja 2002. (2001/2136(INI)), Misljenje Europskog gospodarskog i
socijalnog odbora od 11.5.2011. (Sluzbeni list C 132) te misljenje Europske savjetodavne skupine za
pitanje potrosaca od 21. travnja 2010. i 8. veljace 2013.

6 COM(2010) 603 zavrsna verzija i COM(2013) 269 zavrsna verzija.
7 COM(2012) 225 zadnja verzija.
s COM(2012) 573 zavrina verzija — Prilog II.
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1.2. Razlozi za prijedlog
1.2.1.  Razvoj interneta i liberalizacija u sektoru zracnog prijevoza

73 % kucéanstava u EU-u imalo je pristup internetu’. Skoro dvije tre¢ine stanovnika EU-a
koristi se internetom barem jednom tjedno a vise od polovine njih €ini to svaki dan ili skoro
svaki dan. Usluge putovanja jedan su od najpopularnijih proizvoda koji se kupuju putem
interneta.

Razvojem prodaje putem interneta i liberalizacijom u sektoru zra¢nog prijevoza doslo je do
promjene u nacinu na koji potrosaci organiziraju svoje odmore, Sto je dovelo do toga da
trgovci na drukéije nacine pomazu potroSac¢ima u prilagodavanju kombiniranih usluga
putovanja njihovim potrebama, posebice na internetu. U te trgovce ubrajaju se putnicke
agencije, turoperateri, zracni prijevoznici, brodarske kompanije za kruzna putovanja itd. U
mnogim drzavama c¢lanicama postoje nejasno¢e o tome trebaju li takve kombinacije biti u
podrucju primjene Direktive i jesu li trgovci koji se bave takvim kombiniranjem odgovorni za
vrSenje odgovarajucih usluga, osobito u internetskom okruzenju.

Time se isto tako unosi nesigurnost medu trgovce i potrosace.

Stoga su 1 subjekti na trziStu koji su trenutacno izri¢ito obuhvaceni Direktivom podlozni
razli¢itim pravilima i izlozeni razli¢itim troskovima u odnosu na poduzeca koja Direktivom
nisu obuhvacena ili se ne smatraju njome obuhvacenima, iako se natjecu za iste kupce.

1.2.2.  Nepotrebni troskovi uskladivanja i prepreke prekogranicnoj trgovini

Neke od odredaba Direktive zastarjele su ili na drugi nacin poduzeéima stvaraju nepotrebna
optereCenja, primjerice obveze informiranja u broSurama ili ukljucivanje putovanja iz
podrucja upravljanja poslovnim putovanjima.

Pravna rascjepkanost zbog brojnih nepodudarnosti u zakonima drzava clanica uzrokuje
dodatne troskove poduzec¢ima koja zele poslovati u drugim drzavama.

1.2.3.  Steta koju trpe potrosaci — nejasna i zastarjela pravila

U “Studiji o $teti koju trpe potrosa¢i u podruéju dinami¢nih paket-aranzmana™'® procjenjuje
se godisnja osobna Steta koju pretrpe potroga¢i'' u vezi s kombiniranim putnim aranZmanima
ako je primjenjivost Direktive neizvjesna. Studija je pokazala da su problemi s takvim putnim
aranzmanima ucestaliji 1 Stetniji za potroSace nego problemi povezani s tradicionalnim paket-
aranzmanima, koji su jasno obuhvaceni Direktivom.

I potrosaci koji kupuju tradicionalne prethodno utvrdene paket-aranzmane u odredenoj mjeri
trpe Stetu jer su neke odredbe Direktive zastarjele, nejasne ili ostavljaju pravne praznine, npr.
nepostojanje prava potroSaca na otkazivanje paket-aranzmana prije polaska.

1.3. Ciljevi prijedloga

U skladu s ¢lankom 114. Ugovora op¢i je cilj revidiranog prijedloga uskladivanjem pravila o
paket aranzmanima 1 drugim kombinacijama usluga putovanja poboljsati funkcioniranje
unutarnjeg trzista i postici visoku razinu zastite potrosaca.

Eurostat, Podaci u zaristu, 66/2011.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/study _consumer detriment.pdf

Steta koju trpe potrosaci definira se kao ishod koji je po pojedinaéne potrosaée negativan u odnosu na
neko mjerilo, primjerice razumna ocekivanja. Taj je pojam usredotocen na ex post ishod za potrosace
koji imaju negativna iskustva te obuhvaca financijsku i nefinancijsku Stetu, ukljucujuéi gubitak
vremena.
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Prijedlogom se zeli uspostaviti ravnopravne uvjete medu operaterima, ukloniti pravne
prepreke prekograni¢noj trgovini i smanjiti troSkove uskladivanja za poduzeca.

Njime se istovremeno nastoji posti¢i visoka razina zastite potroSaca i smanjiti Steta koju oni
trpe tako Sto ¢e se pojasniti koje su kombinacije usluga putovanja zastiCene u okviru pravila
EU-a o putovanjima u paket aranzmanima te zamijeniti nejasne i zastarjele odredbe. Prijedlog
sadrzava obvezujuca pravila o zastiti putnika, od kojih drzave Clanice ili trgovci ne smiju
odstupati na Stetu potroSaca.

1.4. Sukladnost s ostalim politikama i ciljevima Unije

Tijekom posljednjeg desetljeca Komisija je izvrSila sveobuhvatnu reviziju pravne stecevine u
podrucju zastite potroSaca, Sto je dovelo do donoSenja Direktive 2008/122/EC o vremenski
ogranicenoj uporabi nekretnine te Direktive 2011/83 o pravima potrosaca. Revizija Direktive
90/314/EEZ dio je tih aktivnosti.

Prijedlogom se dopunjuje postojeée zakonodavstvo EU-a, posebno Direktiva o nepostenim
uvjetima ugovora (93/13/EEZ), Direktiva o nepoStenoj poslovnoj praksi (2005/29/EZ),
Direktiva o pravima potrosaca (2011/83/EU), uredbe u podrucju prava putnika (uredbe (EZ)
br. 2004/261, (EZ) br. 1371/2007, (EZ) br. 1177/2010 i (EZ) br. 181/2011) kao i Direktiva
2000/31/EZ o elektronickoj trgovini i Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na unutarnjem
trzistu.

Nadalje, prijedlogom se dopunjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 (Rim I.) o pravu koje se
primjenjuje na ugovorne obveze te Uredba 44/2001 (Bruxelles 1.) o nadleZnosti, priznavanju i
izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima.

2. REZULTATI SAVJETOVANJA SA ZAINTERESIRANIM STRANAMA 1
OCJENE UTJECAJA
2.1. Savjetovanje zainteresiranih strana

Komisija je u 2008. u javnom savjetovanju o svojem radnom dokumentu za 2007. primila vise
od 80 priloga od poslovnih dionika, organizacija potroSaca, pravnika, akademika te od 14
drzava ¢lanica. U sijecnju 2009. Komisija je pokrenula Studiju o Steti koju trpe potrosaci,
kojom je obuhvaceno 17 drzava ¢lanica EU-a i koja se temelji na anketi s uzorkom od 500
potrosaca.

U drugom javnom savjetovanju iz listopada 2009., koje se sastojalo od pet upitnika na
internetu namijenjenih potroSacima, organizacijama potroSaca, poduzeéima, udrugama iz
sektora 1 drzavama clanicama/tijelima javne vlasti, 89 % tijela javne vlasti, 70 % poslovnih
udruga, 64 % poduzecéa i 96 % organizacija potrosaca poduprlo je reviziju Direktive.

Na radionici za drzave ¢lanice od 27. listopada 2009 raspravljalo se o posebnim problemima i
mogucénostima politike. Podskupina Europske savjetodavne skupine za pitanje potroSaca
(ECCQ) iznijela je svoje misljenje 21. travnja 2010.

Na radionici za dionike 22. travnja 2010. raspravljalo se o uc¢incima utvrdenih moguénosti
vodenja politike. Od rujna 2009. do listopada 2010. obavljeno je vise od 15 razgovora s
kljuénim predstavnicima sektora.

U ozujku 2012. Komisija je narucila studiju kako bi testirala Oznaku za putovanja u paket
aranzmanima 1 ispitala ponaSanje potroSaca kada kupuju takozvane dinamicne paket
aranzmane. U lipnju 2012. Komisija je organizirala radionicu za drzave ¢lanice i konferenciju
za dionike kako bi nastavila raspravu o postupku revizije. Europska savjetodavna skupina za
pitanje potrosaca ponovno je 8. veljace 2013. zatrazila reviziju Direktive.
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2.2. Procjena ucinka

Pri procjeni ucinka izvrSena je analiza osam moguénosti vodenja politike te odredenih
dodatnih moguénosti.

Moguénost 1. — Odrzavanje statusa quo, tj. zadrZavanje Direktive u njezinu sadaSnjem obliku

Moguénost 2. — Smjernice, tj. zadrzavanje Direktive u njezinu sadasnjem obliku i priprema
smjernica, ukljucujuéi odluke Suda Europske unije te pojasnjivanje podrucja primjene i
odgovornosti.

Moguénost 3. — Oznaka za putovanja u paket aranzmanima i/ili obveza za treovce koii
prodaju potpomognute putne aranzmane da navedu da doti¢ne usluge ne predstavljaju paket
aranzman (moguénosti dodatka)

Dodatna moguénost A — uvodenje "Oznake za putovanja u paket aranzmanima" — obveznog
logotipa koji se potrosacima pokazuje prilikom kupnje paket aranzmana.

Dodatna moguénost B — uvodenje obveze za trgovce koji nude kombinirane putne aranzmane
koji nisu paket aranzmani da objasne kako oni ne prodaju paket aranzman.

Mogucénost 4. — Stavljanje Direktive izvan snage i samouredenje u sektoru

Moguénost 5. — Osuvremenjivanje Direktive i obuhvacéanje ..paket aranZzmana jednog trgovca”

U moguénosti 5. sadrzana je zakonodavna revizija kojom bi se sauvala glavna struktura
postojece direktive, dok bi se izri¢itim ukljuc¢ivanjem ,,paket aranZzmana jednog trgovca” i
revizijom nekoliko odredaba pojasnilo podrucje njezine primjene. Revidirana Direktiva
primjenjivala bi se na usluge putovanja koje se kombiniraju za isto putovanje ili odmor na
jednom web-mjestu ili u jednoj poslovnici putnicke agencije.

Moguénost 6. — Postupni pristup — osuvremenjivanje Direktive te obuhvacanje paket
aranzmana ..jednog trgovea” i ..vi§e trgovaca” uz primjenu blazeg rezima na potpomognute
putne aranzmane ,.viSe trgovaca”

Ova moguénost odgovara mogucénosti 5. uz dodatak postupnog prosirenja podrucja primjene
Direktive, kojim se namjerava obuhvatiti:

- paket aranzmane ,vise trgovaca”, tj. kombinacije usluga putovanja od viSe trgovaca koje
imaju izvjesne osobine paket aranzmana, koji bi bili podlozni istom rezimu kao i drugi paket
aranzmani (ukljucujuéi punu odgovornost za pravilno izvrSenje ugovora i obvezu pruzanja
zastite u slucaju insolventnosti),

- potpomognute putne aranzmane ,Vise trgovaca”, tj. kombinacije usluga putovanja koje
nemaju tipi¢ne osobine paket aranzmana i stoga je manje vjerojatno da bi se njima moglo
obmanjivati potroSace Na njih bi se primjenjivao blazi rezim, koji se sastoji od zaStite u
slucaju insolventnosti i obveze davanja jasnog i lako uocljivog upozorenja da je svaki
pojedinacni pruzatelj usluga odgovoran za pravilno izvrSenje usluga

Moguénost 7. — Osuvremenjivanje Direktive obuhva¢anjem paket aranZmana ..jednog
treovea” 1 putnih aranZzmana ..viSe trgovaca”

U ovu mogucénost uklju¢ene su mogucnosti 5. 1 6., pri Cemu se na sve potpomognute putne
aranzmane ,,vise trgovaca” primjenjuju iste obveze kao na paket aranzmane.

Moguénost 8 — ,.Direktiva o putovanjima”

U ovu moguénost ukljucena je moguénost 7. uz prosirenje podrucja primjene na samostalne
usluge putovanja , npr. iznajmljivanja automobila, usluge smjestaja i letova, pri cemu bi se u
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nacelu primjenjivala ista pravila na sve usluge putovanja neovisno o tome jesu li dio paket
aranzmana ili nisu.

Pri procjeni u¢inka dolazi se do zakljucka da ¢e se utvrdeni problemi najprikladnije rijesiti
primjenom mogucnosti 6., na kojoj se temelji ovaj prijedlog.

3. PRAVNI ELEMENTI PRIJEDLOGA
3.1. Sazetak predloZenog djelovanja

Predlozenom Direktivom pojasnit ¢e se i osuvremeniti podrucje zastite putnika kada kupuju
kombinacije usluga putovanja za isto putovanje ili odmor tako $to ¢e se u njezino podrucje
primjene ukljuciti razni oblici paket aranzmana na internetu i potpomognuti putni aranzmani.

Prijedlogom ¢e se osigurati bolje informiranje putnika o uslugama koje kupuju i jamcit ¢e im
se jasnije mogucénosti pravne zastite ako s putovanjem nesto ne bude u redu.

Smanjenjem pravne rascjepkanosti 1 jaanjem uzajamnog priznavanja zaStite u slucaju
insolventnosti ovim ¢e se prijedlogom istovremeno u najveéoj mogucoj mjeri ukloniti
prepreke prekogranicnoj trgovini te smanjiti troSkovi uskladivanja za trgovce koji Zele
poslovati preko granica a isto tako i omoguciti ravnopravni uvjeti poslovanja na trzistu usluga
putovanja.

3.2 Pravna osnova
Ovaj prijedlog temelji se na ¢lanku 114. Ugovora o funkcioniranju Europske unije.

Njime se utvrduju ujednacena pravila u podru¢ju paket aranzmana i potpomognutih putnih
aranzmana u Uniji, ¢ime se trgovcima 1 putnicima pruZa izvjesnost u vezi sa sadrzajem
njihovih prava i obveza neovisno o nacionalnom pravu koje se primjenjuje na ugovor te tako
uklanjaju nepotrebni troskovi za prekograni¢ne transakcije a potrosacima pruza veci izbor.

U skladu s ¢lankom 114. stavkom 3. Ugovora o funkcioniranju Europske unije prijedlogom se
jamci visoka razina zaStite potroSaca tako Sto ¢e se zadrzati ili poboljSati razina zaStite
potrosaca u odnosu na direktivu 90/314/EEZ.

3.3. Nacelo supsidijarnosti
Prijedlog je u skladu s nacelom supsidijarnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5. Ugovora o
Europskoj uniji.

Cilj poboljSanja funkcioniranja unutarnjeg trziSta, uklanjanjem razlika u zakonodavstvima
drzava ¢lanica, 1 ostvarenja boljeg pristupa potrosaca uslugama iz drugih drzava ¢lanica ne
moze se u dovoljnoj mjeri ostvariti ako drzave ¢lanice djeluju neuskladeno.

Stoga Unija najbolje moze rijeSiti utvrdene probleme zakonodavnom mjerom kojom se
uskladuju nacionalna pravila.

34. Nacelo proporcionalnosti

Prijedlog je u skladu s nacelom proporcionalnosti kako je utvrdeno u ¢lanku 5 Ugovora o
funkcioniranju Europske unije.

Kao ni Direktivom 90/314/EEZ, njime se ne obuhvacaju svi aspekti zakonodavstva u vezi s
putovanjima nego samo odredeni aspekti u vezi s paket aranzmanima i kombinacijama usluga
putovanja gdje se smatra da je potrebno uskladeno djelovanje Unije. Na primjer, njome se ne
utjece na nacionalno ugovorno pravo te rezime izdavanja odobrenja i dozvola.

Iz procjene ucinka proizlazi da se neobvezuju¢im mjerama poput preporuka, smjernica ili
samouredenja ne mogu posti¢i gore navedeni ciljevi.
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Direktivom se pruza dosljedan skup prava i obveza dok se zemljama ¢lanicama dopusta
ukljucivanje tih pravila u njihovo ugovorno pravo.

Nadalje, njome se drzavama ¢lanicama omogucuje primjena najprikladnijih na¢ina provedbe
te nuznih sankcija za krSenje pravila koja se njome utvrduju. U odredenim podrucjima
prijedlogom se drzavama ¢lanicama pruza mogucnost uvodenja strozih pravila.

3.5. Uc¢inak na temeljna prava

U skladu sa strategijom ucinkovite primjene Povelje o temeljnim pravima u Europskoj
uniji'’Komisija je osigurala sukladnost prijedloga s pravima utvrdenima u Povelji i promice
njihovu provedbu. Prijedlogom se posebno postuje sloboda poduzetnistva utvrdena u ¢lanku
16. Povelje i1 istovremeno osigurava visoka razina zaStite potroSaca u skladu s njezinim
¢lankom 38.

3.6. Klauzula o preispitivanju

Prijedlogom se Komisiju obvezuje predociti izvjeS¢e o primjeni Direktive najkasnije pet
godina nakon njezina stupanja na snagu i podnijeti ga Europskom parlamentu i Vijeéu, po
potrebi uz priloZzene zakonodavne prijedloge.

3.7. Europski gospodarski prostor

U predlozenoj Direktivi rije¢ je o pitanjima vezanima uz EGP te se stoga treba odnositi na
Europsko gospodarsko podrucje.

3.8. Dokumenti s obrazloZenjima

Imaju¢i u vidu sloZenost prijedloga i razli¢itost nacina na koje su drzave c¢lanice u svoje
zakonodavstvo prenijele Direktivu 90/314/EEZ, Komisija smatra opravdanim prijenos
dokumenata u kojima se objasnjava odnos izmedu sastavnih dijelova ove Direktive i dijelova
nacionalnih instrumenata prenosenja.

4. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA

Prijedlog se sastoji od 29 c¢lanaka i dvaju priloga (tablica kojom se ¢lanci Direktive 90/314
EEZ dovode u vezu s ¢lancima ovog prijedloga te Zakonodavni financijski izvjestaj).

4.1. Predmet, podrucje primjene i definicije (¢lanci 1. - 3.)

U clanku 1. utvrduje se predmet Direktive. U vezi s definicijama ,,paket aranzmana” i
»potpomognutog putnog aranzmana” sadrzanima u c¢lanku 3., ¢lankom 2. odreduje se
podrucje njegove primjene, uzimajuéi u obzir razli¢ite nacine na koje se usluge putovanja
mogu kombinirati.

Na temelju nacina na koji se usluge putovanja predstavljaju putniku, kombinacije koje
ispunjuju bilo koje od alternativnih kriterija utvrdenih u ¢lanku 3. stavku 2. smatrat ¢e se
paket aranzmanima uz odgovarajuc¢e pravne posljedice povezane s obvezama informiranja,
odgovornos¢u i zastitom u slucaju insolventosti.

Kombinacije kod kojih prodavatelji povezanim postupcima rezerviranja ciljno omogucuju
pruzanje dodatnih usluga putovanja ili kod kojih putnik sklopi ugovor s pojedinacnim
pruzateljima usluga gdje ne postoje definirajuc¢e znacajke paket aranzmana, tj. jedinstvena ili
ukupna cijena, definiraju se kao ,,potpomognuti putni aranzmani”. Prodavatelji koji se bave
omogucivanjem kupovine ,,potpomognutih putnih aranzmana” podlijezu obvezi jasnog
objaSnjenja putnicima da su za izvrSenje doti¢nih usluga putovanja odgovorni jedino

12 Komunikacija Komisije, COM(2010) 573 od 19.10.2010.
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pojedinacni pruzatelji usluga. Nadalje, kako bi se osigurala dodatna razina zastite u cijeloj
Uniji u odnosu na onu koja proizlazi iz pravila o pravima putnika ili opce pravne ste¢evine u
podrudju zastite potroSaca i za putnike koji preko njih kupuju vise od jedne usluge putovanja,
primjereno je odrediti da takvi prodavatelji moraju osigurati da se putnicima u slucaju njihove
insolventnosti ili insolventnosti bilo kojeg pruzatelja usluga vrate prethodno uplaceni iznosi te
im se prema potrebi omoguci povratak u domovinu.

Buduc¢i da nije primjereno pruzati istu razinu zastite osobama na poslovnom putovanju ¢iji se
putni aranzmani temelje na okvirnim ugovorima sklopljenima izmedu njihovih poslodavaca i
specijaliziranih operatera, koji ¢esto na razini poduzeca nude razinu zastite slicnu onoj koja
proizlazi iz ove Direktive (takozvane usluge upravljanja poslovnim putovanjima), takvi putni
aranzmani iskljuceni su iz podrucja primjene.

Druga ogranicenja podrucja primjene zadrzavaju se, ukljucujuéi ona koja se primjenjuju na
takozvane povremene paket aranZmane.

Uz ,,paket aranZmane 1 ,,potpomognute putne aranZmane” u ¢lanku 3. definiraju se i drugi
kljuéni izrazi iz Direktive, ukljucujuéi izraze ,,putnik”, ,organizator” ,prodavatelj” te
»heizbjezne 1 izvanredne okolnosti”. ,,Organizator” se definira kao trgovac koji izravno ili
preko drugog trgovca odnosno zajedno s drugim trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na
prodaju paket aranZmane. Organizatori su odgovorni za izvrSenje usluga paket aranzmana
(¢lanci 11. 1 12.), za pruzanje pomoc¢i putniku (¢lanak 14.) te pruzanje zastite u slucaju
insolventnosti  (¢lanak 15.). Prodavatelji 1 organizatori odgovorni su za pruzanje
predugovornih informacija (¢lanak 4.). Prodavatelji su odgovorni za pogreske u rezerviranju
(¢lanak 19.). Prodavatelji koji omogucuju pruzanje potpomognutih putnih aranzmana obvezni
su pruzati zastitu u slucaju insolventnosti (¢lanak 15.).

4.2, Obveze informiranja, sklapanje i sadrZaj ugovora o putovanju u paket
aranZmanu (¢lanci 4. - 6.)

U c¢lanku 4. navode se posebne predugovorne informacije koje organizatori, i prema potrebi
prodavatelji, moraju pruziti putnicima koji Zele kupiti paket- aranzman. Ti se zahtjevi
primjenjuju uz obveze informiranja u okviru drugih primjenjivih direktiva ili uredbi.

Clankom 5. ureduje se sklapanje ugovora o putovanju u paket aranzmanu.

Clanak 6. sadrzava odredbe o sadrzaju i prikazu ugovora ili njegove potvrde, kao i o
dokumentima i informacijama koji se moraju dostaviti prije pocetka paket aranzmana.

4.3. Izmjene ugovora prije pocetka paket aranZmana (¢lanci 7.- 10.)

Sli¢no kao u ¢lanku 4. stavku 3. Direktive 90/314/EEZ, u ¢lanku 7. utvrduju se uvjeti pod
kojima se moze ostvarivati pravo putnika na prijenos paket aranzmana na drugu osobu.

Polaze¢i od nacela da su dogovorene cijene obvezujuce, u ¢lanku 8. utvrduju se pravila o
mogucnosti 1 posljedicama izmjena cijena, s obzirom na to da se ugovori o putovanju u paket
aranzmanu c¢esto sklapaju dugo unaprijed. Ta se pravila temelje na istim nacelima kao i ¢lanak
4. stavci 4.-6. Direktive 90/314/EEZ.

U clanku 8. stavku 2. zadrzano je pravo povecanja cijena vezano uz troskove za gorivo,
poreze i promjene deviznog tecaja, ali se u odnosu na Direktivu 90/314/EEZ pojasnjavaju
uvjeti. Ako organizator zadrzava pravo povecanja cijena, putnicima je sada isto tako obvezan
osigurati snizenja cijena. Cijene se ne smiju povecati za vise od 10 % cijene paket aranzmana

U vezi s izmjenama koje se ne odnose na cijene utvrduju se posebna pravila za manje
znacajne (Clanak 9. stavak 1.) 1 znac¢ajne promjene (¢lanak 9. stavci 2.1 5.).
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U usporedbi s Direktivom 90/314/EEZ, u ¢lanku 10. su za putnike sadrzana dodatna prava
raskida prije pocetka paket aranzmana. Pravo putnikd na raskid ugovora uz primjerenu
nadoknadu (Clanak 10. stavak 1.) odgovara pravilima i1 praksi u drzavama c¢lanicama.
Clankom 10. stavkom 2. putnicima se osigurava pravo raskida ugovora bez nadoknade u
slu¢aju neizbjeznih i izvanrednih okolnosti.

4.4. IzvrSenje usluga paket aranZmana (€lanci 11.- 14.)

U ovim su ¢lancima sadrzana pravila o odgovornosti organizatora za izvrSenje usluga paket
aranzmana (¢lanci 11.- 13.) te obveza da se putniku pruzi pomo¢ (¢lanak 14.).

Za razliku od Direktive 90/314/EEZ za izvrSenje usluga paket aranzmana odgovoran je samo
organizator. Time se namjerava izbje¢i udvostruCenje troSkova i sporovi. Ujednacenim
pravilima o odgovornosti olakSat ¢e se istovremeno organizatorima i prodavateljima
prekograni¢ne transakcije.

U clancima 11. 1 12. putniku se osiguravaju pravna sredstva u slucaju nesukladnosti,
ukljucujuéi neizvrsenje ili nepravilno vrSenje usluga. Ta pravila temelje se na istim nacelima
kao i ¢lanci 5. 1 6. Direktive 90/314/EEZ, ali se prikazuju sustavnije, uz odredena pojasnjenja
i rjeSavanje problema vezanih uz izvjesne pravne praznine.

U c¢lanku 11. utvrduju se obveze uklanjanja nesukladnosti i pruzanja prikladnih alternativnih
rjeSenja za nastavak pruzanja usluga paket aranzmana ako se znacajan dio usluga ne moze
pruziti kako je dogovoreno ugovorom. Pojasnjeno je da se druga navedena obveza primjenjuje
1 ako putniku nije omogucen povratak na mjesto polaska kako je dogovoreno. Medutim, ako
je nemoguée osigurati pravovremen povratak putnika zbog neizbjeznih i izvanrednih
okolnosti, organizatorova odgovornost snosenja troskova nastavka boravka ograni¢ava se na
100 EUR po nocenju i tri no¢i po putniku, u skladu s predlozenom izmjenom Uredbe (EZ)
261/2004.

U ¢lanku 12. sadrzane su odredbe o sniZenju cijena u vezi s nesukladnoscu te alternativnim
rjeSenjima koja za posljedicu imaju paket aranzman nize kvalitete, kao 1 o odsteti. U skladu s
odlukom Suda u predmetu C-168/00 Simone Leitner, u stavku 2. pojaSnjuje se da se mora
nadoknaditi 1 nematerijalna Steta. U ¢lanku 4. ureduje se odnos s nadoknadom koja se temelji
na drugim pravnim osnovama.

Buduc¢i da je mnogim putnicima prva kontaktna tocka prodavatelj preko kojeg su rezervirali
paket aranzman, clankom 13. predvida se da putnici svoje poruke, prituzbe ili zahtjeve mogu
uputiti prodavatelju, s tim da je vrijeme zaprimanja takvih prijava odlucuju¢i ¢imbenik za
utvrdivanje poStovanja vremenskih ogranicenja ili rokova zastare.

U skladu s ¢lankom 14. organizatori su putnicima koji se nadu u teSko¢ama obvezni pruziti
pomoc.

4.5. Zastita u sluc¢aju insolventnosti (€lanci 15. i 16.)

Direktivom 90/314/EEZ utvrdena je op¢a odgovornost ,,organizatora i/ili prodavatelja” za
pruzanje pomoc¢i u slucaju insolventnosti kako bi se osigurao povratak putnika u domovinu i
povrat prethodno uplacenih iznosa u slucaju insolventnosti. Zbog razli¢itih pravnih rjeSenja u
drzavama clanicama to je cesto dovodilo do dvostrukih troSkova za organizatore i
prodavatelje. U skladu s ¢lankom 15. prijedloga ovoj obvezi podlijezu samo organizatori
paket aranzmana i1 prodavatelji koji omogucuju kupnju ,,potpomognutih paket aranzmana”.
Njime se istovremeno utvrduju precizniji kriteriji o u¢inkovitosti i podrucju obvezne zastite.

Kako bi se olakSalo prekograni¢no poslovanje, ¢lankom 16. stavkom 1. izri¢ito se osigurava
uzajamno priznavanje zastite u slucaju insolventnosti, koja se pruza u skladu sa zakonom
drzave Clanice u kojoj organizator/nadlezni prodavatelj ima poslovni nastan. Kako bi se
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osigurala administrativna suradnja, drzave se ¢lanice ¢lankom 16. obvezuju odrediti srediSnje
kontaktne tocke.

4.6. Obveze informiranja za potpomognute putne aranZmane (¢lanak 17.)

Kako bi se strankama osigurala pravna sigurnost i transparentnost, prodavatelji koji nude
potpomognute putne aranzmane moraju putnike na jasan i lako uocljiv nadin obavijestiti o
tome da su za izvrSenje usluga odgovorni samo odgovarajuci pruzatelji usluga te da se putnici
ne¢e mo¢i koristiti pravima koja se u Uniji jamce putnicima u paket aranzmanima, osim prava
na povrat prethodno uplacenih iznosa te, prema potrebi, na povratak u domovinu u slu¢aju da
sam prodavatel;j ili bilo koji od pruzatelja usluga postane insolventan.

4.7. Opc¢e odredbe (€lanci 18.-24.)

U clanku 18. sadrzana su posebna pravila za paket aranzmane ako organizator ima poslovni
nastan izvan EPG-a.

U skladu s ¢lankom 19. prodavatelji koji vrSe rezerviranje paket aranzmana i pruZaju
potpomognute putne aranzmane odgovorni su za pogreske u rezerviranju.

U clanku 20. pojasnjava se da se ovom Direktivom ne utjee na pravo organizatora na
traZzenje nadoknade od tre¢ih osoba.

U clanku 21. potvrduje se obvezujuca narav Direktive.

Clanak 22., u kojem je rije¢ o provedbi, standardna je odredba u pravnoj ste¢evini u podruju
zaStite potrosaca.

Clanak 23. standardna je odredba o kaznama za krienja odredaba kojima se ova Direktiva
prenosi u nacionalna zakonodavstva. Sli¢ne se odredbe nalaze u Direktivi o pravima potrosaca
(2011/83/EU) 1 u Direktivi o nepoStenoj poslovnoj praksi ( 2005/29/EZ).

Clankom 24. Komisiju se obvezuje podnijeti izvjes¢e o primjeni ove Direktive Europskom
parlamentu 1 Vijecu.

Clankom 25. stavkom 2. izmjenjuje se Direktiva 2011/83 o pravima potro$aca kako bi se
osiguralo da se ta Direktiva u potpunosti primjenjuje na potpomognute putne aranZmane te
kako bi se odredena opca prava potrosaca primjenjivala i na paket aranzmane.

4.8. Zavrs$ne odredbe (¢lanci 27. - 29.)

Clankom 26. stavlja se izvan snage Direktiva 90/314/EEZ. Clanak 27. standardna je odredba
o prijenosu u nacionalna zakonodavstva te se njime odreduje rok za prijenos od 18 mjeseci.
Clanci 28. 1 29. standardne su odredbe.

5. POSLJEDICE ZA PRORACUN

Posljedice prijedloga na prora¢un veoma su ograni¢ene. Jedini operativni troSkovi odnose se
na pripremu izvjeS¢a o primjeni ove Direktive, a njima se pokrivaju pripremne radnje
vanjskog izvodaca, tj. operativna odobrena sredstva u iznosu od 0,2 milijuna EUR u okviru
programa Prava i gradanstvo, kao 1 administrativni rashod u iznosu od oko 0,184 milijuna
EUR u razdoblju od sedam godina nakon donoSenja Direktive. Ovaj ¢e se rashod pokriti
unutarnjom preraspodjelom 1 ne¢e za posljedicu imati povecanje sredstava Ovaj ¢e se rashod
pokriti unutarnjom preraspodjelom 1 neée za posljedicu imati povecanje sredstava.
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2013/0246 (COD)
Prijedlog

DIREKTIVE EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA

o putovanjima u paket aranZmanima i potpomognutim putnim aranZmanima, o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU te o stavljanju izvan snage Direktive

Vijec¢a 90/314/EEZ

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuci u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim parlamentima,

uzimajuéi u obzir miljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog odbora'?,

. .. . evqe .. 14
uzimajuci u obzir misljenje Odbora regija ~,

Djelujuéi u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom,
budu¢i da:

(1)

2

3)

4)

Direktivom Vije¢a 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990 o putovanjima, odmorima i
kruznim putovanjima u paket aranzmanima'> utvrduje se niz vaznih prava potrogaca u
vezi s putovanjima u paket aranzmanima, posebno u pogledu obveza informiranja,
odgovornosti trgovaca u odnosu na izvrSenje usluga paket aranZmana i zaStite u
slucaju insolventnosti organizatora ili prodavatelja. Medutim, potrebno je uskladiti
pravni okvir s dogadajima na trziStu i time ga bolje prilagoditi unutarnjem trzistu,
ukloniti nejasnoce i rijesiti probleme vezane uz pravne praznine.

Turizam ima vaZnu ulogu u gospodarstvima Unije a paket aranZmani imaju znatan
udio na tom trzistu. Od donoSenja Direktive 30/314/EEZ na trziStu usluga putovanja
doSlo je do znatnih promjena. Uz tradicionalne distribucijske lance 1 internet postaje
sve vazniji medij za ponudu usluga putovanja. Putne se usluge ne kombiniraju samo u
obliku prethodno utvrdenih paket aranzmana, ve¢ se te kombinacije Ccesto
prilagodavaju kupcu. Mnogi od tih proizvoda u podrucju usluga putovanja nalaze se,
pravno gledano, u sivoj zoni ili nisu jasno obuhvaceni Direktivom 90/314/EEZ. Ovom
se Direktivom namjerava prilagoditi podrucje zaStite tim dogadajima, poboljSati
transparentnost te putnicima i trgovcima pruziti vecu pravnu sigurnost.

Clankom 169. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (Ugovor) predvida se da
postizanju visoke razine zastite potroSaca Unija treba pridonositi primjenom mjera
koje se donose na temelju clanka 114. Ugovora.

Direktivom 90/314/EEZ drzavama clanicama daju se Siroka diskrecijska prava u
pogledu prijenosa u nacionalno zakonodavstvo; stoga medu zakonima drzava ¢lanica i
dalje postoje znatne razlike. Pravna rascjepkanost dovodi do vecih troskova za

SL C,, str. .
SL C,, str. .
SL L 158, 23.06.1990, str. 59.
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)

(6)

()

®)

€))

poduzeéa i smetnji za one koji zele poslovati preko granica te se potrosa¢ima tako
suzava izbor.

U skladu s ¢lankom 26. stavkom 2. Ugovora unutarnje trziste treba obuhvacati prostor
bez unutarnjih granica, u kojem su osigurani slobodno kretanje roba i1 usluga te
sloboda poslovnog nastana. Za uspostavljanje stvarnog unutarnjeg potrosackog trzista
u ovom podrucju nuzno je uskladiti odredene aspekte ugovora o paket aranzmanima i
potpomognutim putnim aranzmanima, uspostavljajuéi pravu ravnotezu izmedu visoke
razine zaStite potroSaca i konkurentnosti poduzeca.

Potencijali prekograni¢nog trziSta usluga putovanja u paket aranzmanima u Uniji
trenutacno nisu u potpunosti iskoristeni. Neujednacenost u pravilima kojima se Stite
potrosaci u razli¢itim drzavama ¢lanicama putnike iz jedne drzave ¢lanici odvraca od
kupovanja paket aranzmana i potpomognutih putnih aranzmana u drugoj drzavi ¢lanici
te isto tako odvraca organizatore i prodavatelje iz jedne drzave Clanice od prodaje
takvih usluga u drugoj drzavi Clanici. Kako bi se potroSac¢ima i poduze¢ima omogucilo
u potpunosti ostvarivati korist od unutarnjeg trziSta i istovremeno osigurala visoka
razina zaStite potroSaca u cijeloj Uniji, nuzno je dalje uskladiti zakone drzava ¢lanica
koji se odnose na paket aranzmane i potpomognute putne aranzZmane.

Vedina su putnika koji kupuju paket aranzmane potroSaci u smislu zakonodavstva
Unije u podrucju zastite potrosaca. Istovremeno nije uvijek jednostavno razlikovati
potroSace od predstavnika malih poduzeca ili poslovnih ljudi koji putovanja u vezi sa
svojim poslom ili zanimanjem rezerviraju istim kanalima kao i potrosaci. Za takve je
putnike Cesto potrebna slicna razina zaStite. Za razliku od toga, veca drustva i
organizacije putne aranzmane za svoje zaposlenike Cesto organiziraju na temelju
okvirnih ugovora s druStvima koja su specijalizirana za organiziranje poslovnih
putovanja. Za drugi navedeni tip putnih aranZzmana nije potrebna razina zastite koja je
namijenjena potroSacima. Stoga se ova Direktiva treba primjenjivati na osobe na
poslovnim putovanjima samo ako se takva putovanja ne organiziraju na temelju
okvirnih ugovora. Kako bi se izbjegla moguca zamjena s definicijom izraza ,,potrosac”
iz drugih direktiva koje se odnose na zastitu potrosaca, osobe koje uzivaju zastitu u
skladu s ovom Direktivom navode se kao ,,putnici”.

Budu¢i da se usluge putovanja mogu kombinirati na razne nacine, primjereno je paket
aranzmanima smatrati sve kombinacije usluga putovanja koje imaju znacajke koje
putnici obi¢no povezuju s paket aranzmanima, posebno to da se razlicite usluge
putovanja povezuju u jedinstven proizvod za ¢ije pravilno izvrSenje odgovornost
preuzima organizator. U skladu s praksom Suda Europske unije'® nije vazno
kombiniraju li se usluge putovanja prije kontaktiranja s putnikom ili se to ¢ini na
njegov zahtjev, odnosno po njegovu izboru. Ista nacela trebaju se primjenjivati
neovisno o tome je li rezerviranje izvrSeno u poslovnici putne agencije ili na internetu.

U cilju transparentnosti paket aranzmani trebaju se razlikovati od potpomognutih
putnih aranzmana, kod kojih putne agencije putem interneta ili u poslovnicama
putnicima pomazu u kombiniranju usluga putovanja, ¢ime dolazi do toga da putnik
sklapa ugovore s razli¢itim pruzateljima usluga putovanja, izmedu ostaloga putem
povezanog postupka rezerviranja. Potpomognuti putni aranZmani nemaju takve
znacajke 1 na njih ne bi bilo primjereno primjenjivati sve obveze koje se primjenjuju
na paket aranzmane.

Vidi odluku u predmetu C-400 Club Tour, Viagens e Turismo protiv Alberto Carlos Lobo Gongalves
Garrido i Club Med Viagens Ld, ECR 2002, 1-04051.
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(13)

(14)

(15)

(16)

U svjetlu razvoja dogadaja na trzistu primjereno je nadalje paket aranzmane definirati
na temelju alternativnih objektivnih kriterija koji se ve¢inom odnose na nacin na koji
se usluge putovanja prikazuju ili kupuju a gdje putnici mogu opravdano ocekivati da
ih se zastiti Direktivom. To je primjerice slucaj ako se razli¢ite usluge putovanja za
isto putovanje ili odmor kupuju unutar istog postupka rezerviranja na istoj prodajnoj
tocki ili ako se takve usluge nude ili naplacuju po jedinstvenoj ili ukupnoj cijeni. Ako
se usluge putovanja odaberu prije nego S§to je putnik pristao za njih platiti, treba se
smatrati da se te usluge pribavljaju unutar istog postupka rezerviranja.

S druge strane, potpomognute putne aranzmane treba razlikovati od usluga putovanja
koje putnici rezerviraju pojedinacno, ¢esto u razliCito vrijeme, ¢ak za potrebe istog
putovanja ili odmora. Potpomognute putne aranzmane na internetu treba razlikovati i
od poveznica preko kojih se putnike samo opcenito obavjes¢uje o daljnjim uslugama
putovanja, na primjer kada hotel ili organizator dogadaja na svojem web-mjestu
prikaze popis svih operatera koji nude usluge prijevoza do hotela ili mjesta dogadaja
neovisno o rezerviranju ili ako se za oglasavanje sluze kola¢i¢ima i metapodacima.

Kupnja samostalne usluge putovanja u zracnom prijevozu kao pojedinacne usluge
putovanja ne predstavlja paket aranzman niti potpomognuti putni aranzman.

Trebaju se utvrditi posebna pravila i za prodavatelje u poslovnicama i one na internetu
koji putnicima prilikom pojedinacnog posjeta ili kontakta s njihovom prodajnom
tockom pomazu sklapati zasebne ugovore s pojedinacnim pruzateljima usluga te za
prodavatelje na internetu koji povezanim postupcima rezerviranja na internetu ciljno
omogucuju pribavljanje dodatnih usluga putovanja od drugog trgovca, najkasnije kada
se potvrdi rezervacija prve usluge. Ova bi se pravila primjenjivala, primjerice, ako uz
potvrdu rezervacije prve usluge putovanja, npr. leta ili putovanja vlakom, potrosac
dobije 1 ponudu da rezervira drugu uslugu putovanja dostupnu na odabranom
odrediStu, na primjer smjestaj u hotelu, s poveznicom na mjesto rezerviranja drugog
pruzatelja usluga ili posrednika. Dok takvi aranzmani ne predstavljaju paket
aranzmane u smislu ove Direktive na nacin da je jasno da je odgovornost za usluge
putovanja preuzeo jedan organizator, takvi potpomognuti aranzmani predstavljaju
alternativni poslovni model koji Cesto paket aranzmanima predstavlja konkurenciju.

Kako bi se osiguralo poSteno trziSno natjecanje i zastitili potrosaci, obveza pruzanja
dostatnih dokaza o osiguranju povrata prethodno uplacenih iznosa i povratka putnika u
domovinu u slucaju insolventnosti treba se odnositi i na potpomognute putne
aranZzmane.

Kako bi se putnicima pruzila jasnija slika i omogucila bolja upucéenost pri donosenju
odluka u vezi s razli¢itim vrstama putnih aranzmana u ponudi, primjereno je od
trgovaca traziti da jasno navedu karakter aranzmana te putnike informiraju o njihovim
pravima. Izjava trgovca o pravnoj naravi proizvoda u podrucju usluga putovanja koji
se stavlja na trziSte treba odgovarati stvarnoj pravnoj naravi tog proizvoda. Tijela
nadleZzna za provedbu trebaju intervenirati ako trgovci putnicima ne pruzaju tocne
informacije.

U svrhu identificiranja paket aranzmana ili potpomognutog putnog aranzZmana treba se
uzimati u obzir samo kombinacija razli€itih usluga putovanja, primjerice smjestaja,
pruzanja usluga autobusnog, zeljeznickog brodskog ili zracnog prijevoza putnicima,
kao i iznajmljivanje automobila. SmjeStaj za potrebe stanovanja, ukljucujucéi duge
jezicne teCajeve, ne bi se trebao smatrati smjestajem u smislu ove Direktive.
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Druge turisticke usluge, primjerice nabava ulaznica za koncerte i sportske dogadaje te
karata za izlete 1 zabavne parkove, usluge su za koje se u kombinaciji s prijevozom
putnika, smjeStajem i/ili iznajmljivanjem automobila treba smatrati da mogu
predstavljati paket aranzman ili potpomognuti putni aranzman. Medutim, takvi paket
aranzmani trebaju biti u podru¢ju primjene Direktive samo ako odgovarajuca turisticka
usluga ¢ini znatan dio paket aranzmana. Turisti¢ka se usluga u pravilu treba smatrati
znatnim dijelom paket aranzmana ako se na nju odnosi vise od 20 % ukupne cijene ili
ako na drugi nacin predstavlja bitan element putovanja ili odmora. Pomo¢ne usluge,
primjerice putno osiguranje, prijevoz prtljage, dnevni obroci i ¢iS¢enje u okviru
smjestaja, ne bi se same po sebi trebale smatrati turistiCkim uslugama.

Isto se tako treba pojasniti da ugovori kojima trgovac putniku nakon sklapanja
ugovora daje pravo biranja izmedu razli¢itih vrsta usluga putovanja, kao u slucaju
poklon-paketa u okviru paket aranzmana, trebaju predstavljati paket aranzman. Osim
toga, kombinacija usluga putovanja treba se smatrati paket aranzmanom ako se ime
putnika ili podaci koji su potrebni za provodenje transakcije u vezi s rezerviranjem
prenose od jednog do drugog trgovca najkasnije kada se potvrduje rezervacija prve
usluge. Podaci potrebni za provodenje transakcije u vezi s rezerviranjem odnose se na
podatke o kreditnoj kartici ili na druge informacije potrebne za naplatu. S druge strane,
sam prijenos podataka poput odredista ili vremena putovanja ne smatra se dovoljnim.

Buduéi da postoji manja potreba za zaStitom putnika u slucaju kratkih putovanja te
kako bi se izbjeglo nepotrebno optereéenje za trgovce, putovanja koja traju kraée od
24 sata 1 u koja nije ukljuen smjeStaj te paket aranzmani koji se povremeno
organiziraju trebaju se iskljuciti iz podrucja primjene ove Direktive.

Glavna je znaCajka putovanja u paket aranzmanima to da je za pravilno izvrSenje
usluga paket aranzmana u cjelini odgovoran najmanje jedan trgovac Stoga
prodavatelju, obi¢no agenciji s poslovnicom ili na internetu, treba omoguditi
djelovanje u svojstvu obi¢nog prodavatelja ili posrednika i osloboditi ga od
odgovornosti kao organizatora samo ako u svojstvu organizatora paket aranZmana
nastupa drugi trgovac. Odluka o tome nastupa li trgovac kao organizator za doti¢ni
paket aranzman treba ovisiti o njegovu sudjelovanju u sastavljanju paket aranzmana
kako je definirano ovom Direktivom, a ne o nazivu pod kojim on vodi svoje poslove.
Ako dva ili viSe trgovaca ispunjuju kriterij koji kombinaciju usluga putovanja ¢ini
paket aranzmanom i ako ti trgovci putnika nisu informirali o tome koji je od njih
organizator paket aranzmana, svi ti trgovci trebaju se smatrati organizatorima.

U odnosu na paket aranzmane prodavatelji zajedno s organizatorom trebaju biti
odgovorni za pruzanje predugovornih informacija. Istovremeno se treba pojasniti da su
oni odgovorni za bilo kakve pogreske u rezerviranju. Kako bi se olaksala
komunikacija, posebice u prekogranicnim sluc¢ajevima, putnicima treba biti
omoguceno kontaktirati s organizatorom i preko prodavatelja kod kojeg su kupili
paket aranzman.

Putnici trebaju dobiti i potrebne informacije prije kupnje paket aranzmana, bilo da se
on prodaje putem sredstava komunikacije na daljinu, u poslovnici ili drugim vrstama
distribucije. Pri pruzanju takvih informacija trgovac treba uzeti u obzir posebne
potrebe putnika koji su osobito ranjivi zbog zivotne dobi ili loseg fizickog zdravlja, pri
¢emu je razumno ocekivati da je to trgovac mogao predvidjeti.

Klju¢ne informacije, primjerice glavne znacajke usluga putovanja ili cijene, koje se
pruzaju u oglasima, na organizatorovu web-mjestu ili u broSurama kao dio
predugovornih informacija trebaju biti obvezujuce, osim ako organizator pridrzava
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pravo izmjene tih elemenata i ako je putnik o tim promjenama na jasan i lako uocljiv
nacin obavijeSten prije sklapanja ugovora. Medutim, u svjetlu nove komunikacijske
tehnologije, viSe ne postoji potreba za utvrdivanjem posebnih pravila o broSurama,
dok je primjereno osigurati da se u odredenim okolnostima informacije o izmjenama
koje utjeCu na izvrSenje ugovora razmjenjuju izmedu stranaka na trajnom mediju tako
da budu dostupne za buduce koristenje. Ako se obje stranke o tome dogovore, uvijek
treba biti omoguéeno mijenjanje tih informacija.

Obveze informiranja utvrdene u ovoj Direktivi iscrpne su, ali se njima ne bi trebale
dovoditi u pitanje obveze informiranja u drugim zakonodavnim aktima Unije'’.

Uzimajuéi u obzir posebnosti ugovora o putovanju u paket aranZmanu, trebalo bi
utvrditi prava i obveze stranaka u razdoblju prije i poslije pocetka paket aranzmana,
posebno ako se te usluge ne izvrSuju pravilno ili ako se promijene pojedine okolnosti.

Budu¢i da se paket aranzmani ¢esto kupuju dugo prije njihova izvrsenja, moze do¢i do
nepredvidenih dogadaja. Stoga putnik pod odredenim uvjetima treba imati pravo
prijenosa paket aranzmana na drugog putnika. U takvim situacijama organizatoru treba
omoguciti nadoknadu troskova, primjerice ako podizvodac naplacuje zamjenu imena
putnika ili poniStavanje vozne karte i izdavanje nove. Putnicima treba omoguditi i
otkazivanje ugovora u bilo kojem trenutku prije pocetka pruzanja usluga paket
aranzmana uz placanje primjerene nadoknade, kao i pravo na raskid ugovora bez
placanja nadoknade ako ¢e na paket znatno utjecati neizbjezne i izvanredne okolnosti
poput rata ili prirodne katastrofe. Da postoje neizbjezne i izvanredne okolnosti treba se
smatrati posebno u slu¢aju kada se u pouzdanim i javno dostupnim izvjeS¢ima,
primjerice u preporukama koje izdaju tijela drzava Clanica, savjetuje da se ne putuje u
mjesto odredista.

U posebnim situacijama i organizator treba imati pravo na raskid ugovora prije
pocetka pruzanja usluga paket aranzmana bez pla¢anja nadoknade, primjerice ako se
ne dostigne minimalni broj sudionika, ako je ta moguénost predvidena u ugovoru.

U odredenim slucajevima organizatorima se treba dopustiti unoSenje jednostranih
izmjena u ugovor o putovanju u paket aranzmanu. Medutim putnici trebaju imati
pravo na raskid ugovora ako se predloZenim izmjenama bitno mijenja bilo koja glavna
znacajka usluga putovanja. Povecanje cijena treba biti moguce samo ako je doslo do
promjene u cijeni goriva za prijevoz putnika, u porezima ili naknadama koje uvodi
treCa osoba koja nije izravno uklju€ena u izvrSenje ukljucenih usluga putovanja
odnosno u deviznim tecajevima koji su relevantni za dotic¢ni paket aranzman te ako se
u ugovoru izriito zadrzava pravo korekcije cijena prema gore ili prema dolje.
Povecanje cijena treba ograniciti na 10 % cijene paket aranZmana.

Primjereno je utvrditi posebna pravila o pravnoj zastiti u vezi s nesukladnim
izvrSenjem ugovora o putovanju u paket aranzmanu. Putnik treba imati pravo na
rjeSavanje problema a, ako se znatan dio ugovorenih usluga ne moze pruziti, putniku
se trebaju ponuditi alternativna rjeSenja. Putnik treba imati 1 pravo na sniZenje cijena
i/ili nadoknadu Stete. Nadoknadom bi se trebala obuhvatiti i nematerijalna Steta,
posebno u slucaju narusenog odmora te, u opravdanim slucajevima, troskovi koje je
putnik pretrpio dok je sam rjeSavao problem.

Kako bi se osigurala dosljednost, primjereno je odredbe ove Direktive uskladiti s
medunarodnim konvencijama kojima je obuhvaéeno podrucje usluga putovanja te sa

Vidi direktive 2000/31/EZ i 2006/123/EZ, kao i uredbe (EZ) br 1107/2006, (EZ) br. 1008/2008, (EZ)
br. 1371/2007, (EZ) br. 181/2011, (EZ) br. 1177/2010 te (EZ) br. 2111/2005.
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zakonodavstvom Unije o pravima putnika. Ako je organizator odgovoran za
neizvrSenje ili nepravilno izvrSenje usluga obuhvacenih ugovorom o putovanju u paket
aranZmanu, tom organizatoru treba biti omoguéeno pozivati se na ograni¢enja
odgovornosti pruzatelja usluga utvrdena u medunarodnim konvencijama kao $to je
Montrealska konvencija iz 1999. o ujednacavanju odredenih pravila u medunarodnom
zraénom prijevozu'®, Konvenciju iz 1980 o medunarodnom Zeljezni¢kom prijevozu
(COTIF)"”, te Atensku konvenciju iz 1974. o prijevozu putnika i njihove prtljage
morem®’. Ako je zbog neizbjeznih i izvanrednih okolnosti nemoguée osigurati
povratak putnika na mjesto polaska, obveza organizatora da snosi troSkove nastavka
putnikova boravka u odredistu treba uskladiti s prijedlogom Komisije*' koji za cilj ima
izmjenu Uredbe (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004
o utvrdivanju op¢ih pravila odstete 1 pomo¢i putnicima u sluc¢aju uskra¢enog ukrcaja i
otkazivanja ili duzeg kasnjenja leta™.

Ovom se Direktivom ne bi smjelo utjecati na pravo putnika na podnoSenje zahtjeva u
skladu s ovom Direktivom i zakonodavstvom EU-a o pravima putnika, tako da ¢ée
putnici i dalje imati moguénost svoje zahtjeve upucivati organizatoru, prijevozniku ili
bilo kojoj drugoj odgovornoj stranci odnosno, prema potrebi, vise odgovornih
stranaka. Treba se pojasniti da oni ne mogu kumulirati prava na razli¢itim pravnim
osnovama ako se tim pravima Stite isti interesi ili ako ona imaju isti cilj.
Odgovornos¢u organizatora ne dovodi se u pitanje pravo traZzenja nadoknade od tre¢ih
osoba, ukljucujuéi pruzatelje usluga.

Ako se putnik tijekom putovanja ili odmora nalazi u teSko¢ama, organizator treba biti
obvezan pruziti pravovremenu pomo¢. Takva se pomo¢ treba sastojati uglavnom od
pruzanja informacija, prema potrebi, o pitanjima poput zdravstvenih usluga, tijela
lokalne vlasti i konzularne pomo¢i, kao i od praktiéne pomodi, primjerice u vezi sa
sredstvima komunikacije na daljinu 1 alternativnim rjeSenjima za putovanje.

Komisija je u svojoj Komunikaciji o zastiti putnika u slucaju insolventnosti zracnog
prijevoznika utvrdila mjere kako bi se poboljsala zaStita putnika u slucaju
insolventnosti zra¢nog prijevoznika®, ukljudujuéi bolju provedbu Uredbe (EZ) br.
1008/2008 o zajednickim pravilima za obavljanje zradnog prijevoza u Zajednici®® i
Uredbe 261/2004 o pravima putnika u zrathom prijevozu te suradnju s dionicima iz
sektora a u sluc¢aju neuspjeha uzelo bi se u obzir donoSenje odgovarajuce zakonodavne
mjere. Ta se Komunikacija odnosi na kupovinu pojedina¢nog sastavnog dijela, tj.

usluga zracnog prijevoza te se njome stoga ne dovode u pitanje postojeca pravila o

20

21

22
23
24

2001/539/EZ: Odluka Vije¢a od 5. travnja 2001. o pristupanju Europske zajednice Konvenciji o
ujednacavanju odredenih pravila o medunarodnom zra¢nom prijevozu (Montrealska konvencija) (SL L
194, 18.7.2001. str. 38)

2013/103/EU: Odluka Vije¢a od 16. lipnja 2011. o potpisivanju i sklapanju sporazuma izmedu
Europske unije i Meduvladine organizacije za medunarodni zeljeznicki promet o pristupanju Europske
unije Konvenciji 0 medunarodnom zeljeznickom prijevozu (COTIF) (SL L 51, 23.2.2013., str. 1).
2012/22/EU: Odluka Vije¢a od 12. prosinca 2011. o pristupanju Europske unije Protokolu iz 2002.
Atenske konvencije o prijevozu putnika i njihove prtljage morem, 1974., s izuzetkom njezinih ¢lanaka
10.111.(SLL 8, 12.1.2012,, str. 1.)

Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjeni Uredbe (EZ) br. 261/2004 o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete i pomoci putnicima u sluc¢aju uskraéenog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg kasnjenja
leta te Uredbe (EZ) 2027/97 o odgovornosti zra¢nih prijevoznika u vezi s prijevozom putnika i njihove
prtljage — COM/2013/130, zavrs$na verzija.

SL L 46, 17.2.2004., str. 1.

COM (2013) 129 od 18.3.2013.

SL L 293, 31.10.2008, str. 3.
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paket aranzmanima i zakonodavce ne spreCava u donoSenju odredaba i u vezi sa
zaStitom kupaca suvremenih kombinacija usluga putovanja u slucaju insolventnosti.

Drzave Cclanice trebaju osigurati da putnici koji kupuju paket-aranzmane ili
potpomognute putne aranzmane uzivaju punu zaStitu u slucaju nesolventnosti
organizatora, prodavatelja koji je omogucio potpomognuti putni aranzman ili bilo
kojeg pruzatelja usluga. Drzave Clanice u kojima organizatori paket-aranzmana ili
prodavatelji koji su omoguéili potpomognuti putni aranZzman imaju poslovni nastan
stoga trebaju osigurati da trgovci koji nude takve kombinacije putnih usluga poloze
osiguranje za povrat svih iznosa koje su putnici uplatili te za njihov povratak u
domovinu u sluc¢aju nesolventnosti. Dok zadrzavaju pravo diskrecije u vezi s na¢inom
na koji se pruza zastita u slucaju insolventnosti, drzave Clanice trebaju osigurati
ucinkovitost svojih nacionalnih programa zastite u slucaju insolventnosti te da se u
okviru tih programa svim putnicima koji trpe Stetu zbog insolvetnosti moze jamciti
pravovremen povratak u domovinu i povrat novca. Pri pruzanju obvezne zastite u
slu¢aju insolventnosti treba se uzeti u obzir stvarna razina financijskog rizika u vezi s
aktivnostima koje poduzima organizator, nadlezni prodavatelj ili pruzatelj usluga,
ukljucujuéi vrstu kombinacije usluga putovanja koje prodaju, predvidive sezonske
oscilacije te visinu prethodno uplacenih iznosa i nacin na koji su ti iznosi osigurani. U
skladu s direktivom 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006
o uslugama na unutarnjem trzi§tu™u sluGajevima gdje se zadtita u slucaju
insolventnosti moze pruziti u obliku jamstva ili police osiguranja takav vrijednosni
papir ne smije se ograniCiti na potvrde koje izdaju financijski operateri s poslovnim
nastanom u doti¢noj drzavi ¢lanici.

Kako bi se olakSalo slobodno kretanje usluga, drzave Clanice trebaju imati obvezu
priznavanja zaStite u sluCaju insolventnosti po zakonu drzave ¢lanice u kojoj je
prijavljen poslovni nastan. Kako bi se u vezi sa zaStitom u slucaju insolventnosti
olakSali suradnja i nadzor poduzeca koja djeluju u razli¢itim drzavama ¢lanicama,
drzave Clanice trebaju imati obvezu odredivanja sredi$njih kontaktnih tocaka.

Kada je rije¢ o potpomognutim putnim aranzmanima, uz obvezu pruZanja zastite u
slu¢aju insolventnosti i obveze informiranja putnika o tome da su za izvrSenje
ugovornih obveza odgovorni samo pojedinacni pruzatelji usluga, doti¢ni ugovori
podlijezu opéem zakonodavstvu Unije o zaStiti potrosaca i zakonodavstvu Unije na
razini sektora.

Primjereno je putnike zastititi u situacijama gdje prodavatelj organizira rezerviranje
paket aranzmana ili potpomognutog putnog aranzmana a gdje prodavatelj napravi
pogresku u postupku rezerviranja.

Isto je tako primjereno potvrditi da se potrosaci ne mogu odreci prava koja proizlaze iz
Direktive te da organizatori ili trgovci koji omogucuju potpomognute putne aranzmane
ne smiju izbjegavati svoje obveze tvrde¢i da djeluju samo kao pruzatelji usluga,
posrednici ili u bilo kakvom drugom svojstvu.

Drzave €lanice trebaju utvrditi kazne za krSenje odredaba kojima se ova Direktiva
prenosi u nacionalna zakonodavstva te osigurati njihovo izvrSenje. Sankcije bi trebale
biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce.

Nakon donoSenja ove Direktive neophodno je prilagoditi odredene akte o zastiti
potrosaca. Budu¢i da se Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25.

25

SL L 376, 27.12.20006, str. 36.
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listopada 2011. o pravima potrosaca® u svojem sadagnjem obliku ne primjenjuje na
ugovore koji su obuhvaceni Direktivom 90/314/EEZ, potrebno je izmijeniti Direktivu
2011/83/EU kako bi se osiguralo da se ona primjenjuje na potpomognute putne
aranzmane te kako bi se odredena prava potrosaca utvrdena u toj Direktivi odnosila 1
na paket aranzmane.

Ovom se Direktivom ne bi trebalo dovoditi u pitanje Uredbu (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje na
ugovorne obveze (Rim I.)*’ te nacionalno ugovorno pravo za one aspekte koji se
njome ne ureduju. Budu¢i da se ovom Direktivom nastoji pridonijeti pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista i postizanju visoke razine zastite potrosaca, njezini se
ciljevi ne mogu posti¢i na razini drzava ¢lanica, ve¢ se bolje postizu na razini Unije.
Stoga Unija moZe donositi mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti iz ¢lanka 5.
Ugovora o Europskoj Uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti iz navedenog
¢lanka ovom se Direktivom ne prelaze okviri onoga $to je potrebno za postizanje tih
ciljeva.

Ovom se Direktivom poStuju temeljna prava i nacela koja su priznata u Povelji
Europske unije o temeljnim pravima. Prijedlogom se posebno postuje sloboda
poduzetniStva utvrdena u ¢lanku 16. Povelje 1 osigurava visoka razina zastite potrosaca
unutar Unije, u skladu s njezinim ¢lankom 38.

U skladu sa Zajedni¢kom politickom izjavom drzava c¢lanica 1 Komisije od 28. rujna
2011. o dokumentima s objasnjenjima, drzave clanice obvezale su se da ¢e u
opravdanim slucajevima uz obavijest 0 mjerama prenoSenja priloziti jedan ili viSe
dokumenata u kojima se objasnjava odnos izmedu dijelova direktive i odgovarajuéih
dijelova nacionalnih instrumenata prenoSenja. U pogledu ove Direktive zakonodavac
smatra da je dostava tih dokumenata opravdana,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

Poglavlje 1.
Predmet, podrucje primjene i definicije
Clanak 1.
Predmet

Svrha je ove Direktive pridonijeti pravilnom funkcioniranju unutarnjeg trzista i
postizanju visoke razine zastite potroSaca uskladivanjem odredenih aspekata zakona i
drugih propisa drzava ¢lanica u vezi s ugovorima o putovanjima u paket aranzmanu i
0 potpomognutim putnim aranZzmanima koji se sklapaju izmedu putnika i trgovaca.

Clanak 2.
Podrucje primjene

Ova se Direktiva primjenjuje na paket aranzmane koje trgovci putnicima nude na
prodaju ili im ih prodaju, osim ¢lanka 17., te na potpomognute putne aranZmane
osim ¢lanaka 4. do 14. 1 18. te ¢lanka 21. stavka 1.

Ova se Direktiva ne primjenjuje na:

26
27

SL L 304, 22.11.2011, str. 64.
SL L 177, 4.7.2008, str. 6.
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(2)

(b)
(©)

(d)

(e)

paket aranzmane i potpomognute putne aranzmane kojima se obuhvacda
razdoblje krace od 24 sata, osim ako ukljucuju smjestaj za nocenje;

popratne ugovore kojima se obuhvacaju financijske usluge;

paket aranZmane i potpomognute putne aranzmane kupljene na temelju
okvirnog ugovora izmedu putnikova poslodavca i trgovca koji je specijaliziran
za organiziranje poslovnih putovanja;

paket aranzmane kod kojih se najviSe jedna usluga putovanja iz Clanka 3.

stavka 1. tocaka (a), (b) i (c) kombinira s putnom uslugom iz ¢lanka 3. stavka
1. tocke (d) ako ta usluga ne ¢ini znatan dio paket aranzmana; ili

samostalne ugovore o pojedinacnim uslugama putovanja.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece definicije:

(1

2

3)

4

,»usluga putovanja” znaci:

(a)
(b)
(©)
(d)

prijevoz putnika;
smjestaj koji se ne odnosi na stanovanje;
iznajmljivanje automobila ili

bilo koja druga turisticka usluga koja nije popratna usluga vezana uz prijevoz
putnika, smjestaj ili iznajmljivanje automobila.

»paket aranzman” zna¢i kombinacija najmanje dviju vrsta usluga putovanja za
potrebe istog putovanja ili odmora ako:

(a)

(b)

te usluge sastavlja isti trgovac, ukljucujuci na zahtjev putnika ili u skladu s
njegovim izborom, prije nego $to je sklopljen ugovor o svim uslugama ili

neovisno o tome jesu li sklopljeni posebni ugovori s pojedina¢nim pruzateljima
usluga putovanja, ako se te usluge:

(1) kupuju na jednoj prodajnoj toCki u okviru istog postupka
rezerviranja

(11.) nude ili naplacuju po jedinstvenoj ili ukupnoj cijeni

(iii.) oglaSuju ili prodaju pod nazivom ,,paket aranzman® ili pod sli¢nim
nazivom

(iv.) kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojime trgovac putniku daje
pravo izbora izmedu raznih vrsta usluga putovanja, ili

(v.) kupuju od razlicitih trgovaca putem povezanih postupaka
rezerviranja na internetu ako se ime putnika ili podaci koji su
potrebni za provodenje transakcije u vezi s rezerviranjem prenose
od jednog do drugog trgovca najkasnije kada se potvrdi rezervacija
prve usluge;

,ugovor o putovanju u paket aranzmanu” znaci ugovor o paket aranzmanu u cjelini
ili, ako se paket aranzman pruza u okviru razli¢itih ugovora, svi ugovori kojima se
obuhvacaju usluge ukljuc¢ene u paket aranzman;

,»pocetak paket aranzmana” znaci pocetak izvrSavanja usluga paket aranzmana;
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)

(6)

(7

®)

)

(10)

(In

(12)

»potpomognut putni aranzman” zna¢i kombinacija najmanje dviju vrsta usluga
putovanja za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket aranzman
a koje za posljedicu imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedina¢nim pruzateljima
usluga putovanja, ako prodavatelj omogucuje kombiniranje:

(a) na temelju odvojenih rezervacija prilikom jednog posjeta kontaktnoj tocki ili
kontakta s njome; ili

(b) putem ciljnog pribavljanja dodatnih usluga putovanja od drugog trgovca preko
povezanih postupaka rezerviranja na internetu najkasnije kada se potvrdi
rezervacija prve usluge

»putnik” znaci svaka osoba koja zeli sklopiti ugovor ili ima pravo putovanja na
temelju ugovora sklopljenog u podruc¢ju primjene ove Direktive, ukljucujuéi osobe
na poslovnim putovanjima ako ne putuju na temelju okvirnog ugovora s trgovcem
specijaliziranim za organiziranje poslovnih putovanja

»trgovac” znaci svaka osoba koja djeluje za potrebe svoje trgovine, posla, obrta ili
struke

»organizator” znaci trgovac koji izravno ili preko drugog trgovca odnosno zajedno s
drugim trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket aranzmane. Ako dva
ili viSe trgovaca ispunjuju bilo koji kriterij iz stavka 2. tocke (b), svi ti trgovci
smatraju se organizatorima osim ako se jedan od njih odredi za organizatora te se o
tome putnika obavijesti

,prodavatelj” znaci trgovac koji nije organizator a koji:
(a) prodaje ili nudi na prodaju paket aranzmane ili

(b) omogucuje pribavljanje usluga putovanja koje su dio potpomognutog putnog
aranzmana pomazuci putnicima u sklapanju zasebnih ugovora o uslugama
putovanja s pojedina¢nim pruzateljima usluga

»trajni nosa¢ podataka” znaci svako sredstvo kojim se putniku ili trgovcu omogucuje
pohrana informacija koje su mu osobno upucéene i kojima moze naknadno pristupati
tijekom odgovarajueg vremena primjerenog svrhama za koje su te informacije
namijenjene 1 kojim se omogucuje nepromijenjena reprodukcija pohranjenih
informacija;

»heizbjezne 1 izvanredne okolnosti” znaci situacija izvan kontrole trgovca ¢ije se
posljedice nisu mogle izbjeci ¢ak i da su bile poduzete sve razumne mjere

,hesukladnost® znaci nedostatak i nepravilno izvrSenje usluga putovanja ukljuc¢enih u
paket aranzman

Poglavlje I1.

Obveze informiranja i sadrZaj ugovora o putovanju u paket

aranzmanu

Clanak 4.

Predugovorne informacije

Drzave clanice osiguravaju da, prije nego Sto se putnik obveZze bilo kakvim
ugovorom o putovanju u paket aranzmanu ili bilo kakvom odgovaraju¢om ponudom,
organizator i, ako se paket aranzman prodaje preko prodavatelja, prodavatelj putniku
prema potrebi pruzi sljedece informacije u odnosu na paket aranzman:
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(a) glavne znacajke usluga putovanja:
(1.) odrediste/odredista, plan putovanja i razdoblja boravka, s datumima

(ii.) sredstva, znacajke 1 kategorije prijevoza, mjesto polaska i povratka
s datumom i vremenom odnosno, ako jo§ nije utvrdeno tocno
vrijeme, pribliznim vremenom polaska i povratka, mjesta i trajanje
zaustavljanja i prometne veze

(iii.) mjesto, glavne osobine i turisticka kategorija smjestaja
(iv.) jesu li osigurani dnevni obroci te, ako jesu, plan obroka

(v.) posjete, izleti ili druge usluge ukljuc¢ene u dogovorenu cijenu paket
aranZmana

(vi.) jezici na kojima Ce se aktivnosti obavljati te

(vii.) hoce li se tijekom putovanja ili odmora omogucivati pristup za
osobe sa smanjenom pokretljivoscu

(b) poslovni naziv i geografska adresa organizatora te, prema potrebi, prodavatelja,
kao 1 njihov telefonski broj i adresa e-poste

(c) ukupna cijena paket aranzmana ukljuujuéi poreze i, prema potrebi, sve
dodatne naknade, pristojbe i druge troskove ili, ako se ti troSkovi ne mogu u
razumnoj mjeri unaprijed izracunati, navodenje moguénosti da putnik snosi
takve dodatne troskove

(d) nacini placanja i, prema potrebi, postojanje i uvjeti davanja pologa ili drugih
financijskih jamstava koje placa ili osigurava putnik;

(e) najmanji broj osoba potreban za izvrSenje paket aranzmana i rok od najmanje
20 dana prije pocetka paket aranzmana za moguce otkazivanje ako se ta brojka
ne dosegne

(f) opcée informacije o obvezama u vezi s putovnicama i vizama, ukljucujuéi
priblizno trajanje ishodenja viza za gradane drzava Clanica na koje se to odnosi
te informacije o zdravstvenim formalnostima

(g) potvrda o tome da usluge predstavljaju paket aranzman u smislu ove Direktive

Informacije iz ¢lanka 1. moraju biti jasno prikazane i lako uocljive.

Clanak 5.
Obvezujuci karakter predugovornih informacija i sklapanje ugovora

Drzave Clanice osiguravaju da organizator ne smije mijenjati informacije koje su
putniku pruzene u skladu s tockama (a), (c), (d), (e) i (g) clanka 4., osim ako
organizator pridrzava pravo izmjene tih informacija te putnika o svim izmjenama
obavijesti na jasan i lako uoc€ljiv nacin prije sklapanja ugovora.

Ako se informacije o dodatnim naknadama, pristojbama ili drugim troSkovima iz
¢lanka 4. tocke (c) ne pruze prije sklapanja ugovora, putnik ne placa te naknade,
pristojbe ili druge troskove.

Organizator u vrijeme ili neposredno nakon sklapanja ugovora putniku dostavlja
primjerak ugovora ili potvrdu ugovora na trajnom nosacu podataka.
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Clanak 6.

Sadrzaj ugovora o putovanju u paket aranzmanu i dokumenti koji se dostavljaju prije pocetka

paket aranzmana

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da ugovori o putovanju u paket aranzmanu budu
formulirani jasnim i razumljivim jezikom te da su ¢itljivi ako su u pisanom obliku.

U ugovoru ili potvrdi ugovora sadrzane su sve informacije iz ¢lanka 4. U ugovoru ili

potvrdi sadrzane su i sljede¢e dodatne informacije:

(a)
(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

posebni zahtjevi putnika koje je organizator prihvatio;
obavijest o tome da je organizator:
(1.) odgovoran za pravilno izvrSenje svih ukljucenih usluga putovanja;

(ii.) obvezan pruziti pomo¢ ako se putnik nade u teSkoc¢ama, u skladu s
¢lankom 14.;

(iii.) obvezan osigurati zastitu u slucaju insolventnosti u vezi s povratom
uplacenih iznosa i povratkom putnika u domovinu u skladu s
¢lankom 15., kao i dostaviti ime subjekta koji pruza pomoé u
slucaju insolventnosti te njegove kontaktne podatke, ukljucujuci
geografsku adresu;

podaci o kontaktnoj tocki na kojoj se putnik moze zaliti na svaku nesukladnost
koju uoci na licu mjesta;

ime, geografska adresa, telefonski broj i1 adresa e-poSte organizatorova
lokalnog predstavnika ili kontaktna tocka na kojoj putnik u teSkocama moze
traziti pomo¢ ili, ako takvi predstavnici ili kontaktne tocke ne postoje, broj
telefona za hitne slucajeve ili navodenje drugih nac¢ina na koje se moze stupiti
u kontakt s organizatorom,;

obavijest o tome da putnik moze raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku prije
pocetka paket aranzmana uz placanje primjerene nadoknade ili uz razumnu
standardnu naknadu za raskid ako su takve naknade utvrdene u skladu s
¢lankom 10. stavkom 1.;

ako u okviru paket aranzmana u koji je uklju¢en smjestaj putuju maloljetne
osobe, informacije kojima se omogucuje izravan kontakt s maloljetnom
osobom ili odgovornom osobom u mjestu boravka maloljetne osobe;

informacije o dostupnim mehanizmima alternativnog rjeSavanja sporova i
rjeSavanja sporova putem interneta.

Informacije iz ¢lanka 2. moraju biti jasno prikazane i lako uocljive.

Organizator prije pocetka paket aranZzmana putniku pravovremeno dostavlja potrebne

priznanice, vaucere i karte, ukljucujuéi informacije o tonom vremenu polaska,
mjestima zaustavljanja, prometnim vezama i dolasku.
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Poglavlje III.
Izmjene ugovora prije pocetka paket aranZmana

Clanak 7.
Prijenos ugovora na drugog putnika

Drzave Clanice osiguravaju da putnik nakon $to organizatoru putem trajnog nosaca
podataka pruzi razuman rok prije pocetka paket aranzmana moze prenijeti ugovor na
osobu koja ispunjuje uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor.

Prenositelj 1 primatelj ugovora solidarno su odgovorni za pla¢anje dugovanja i za sve
dodatne naknade, pristojbe ili druge troSkove koji nastanu zbog prijenosa Ti troskovi
ne smiju biti nerazumni i u svakom slucaju ne smiju prelaziti stvarne troskove koje
snosi organizator.

Clanak 8.

Izmjena cijene

Drzave clanice osiguravaju da cijene ne budu podloZne izmjenama, osim ako se u
ugovoru izri¢ito zadrzava mogucénost povecanja cijene te organizatora obvezuje na
snizenje cijene u istom iznosu kao izravne posljedice izmjena:

(a) utroSkovima za gorivo za prijevoz putnika;

(b) u porezima ili naknadama za uklju¢ene usluge putovanja koje namecu trece
osobe koje nisu izravno ukljucene u izvrSenje paket aranzmana, ukljucujuci
turisticke poreze, takse za slijetanje ili ukrcaj/iskrcaj u lukama 1 zra¢nim
lukama ili

(¢) udeviznim tecajevima koji su relevantni za paket aranzman
Povecanje cijene iz ¢lanka 1. ne smije prijeci 10 % cijene paket aranzmana

Povecanje cijene iz ¢lanka 1. valjano je samo ako organizator o njemu obavijesti
putnika uz obrazlozenje i izraCun na trajnom nosacu podataka najkasnije 20 dana
prije pocetka paket aranZmana.

Clanak 9.
Izmjena ostalih uvjeta ugovora

Drzave Clanice osiguravaju da prije poCetka paket aranZmana organizator ne smije
jednostrano izmijeniti uvjete ugovora izuzev cijene, osim:

(a) ako je organizator to pravo zadrzao u ugovoru;
(b) ako je izmjena beznacajna;

(c) ako organizator putnika o tome na jasan i lako uocljiv naCin informira na
trajnom nosacu podataka.

Ako je organizator prije pocCetka paket aranzmana prisiljen bitno izmijeniti bilo koju
glavnu znacajku usluga putovanja kako su definirane u ¢lanku 4. tocki (a) ili posebne
obveze kako su definirane u ¢lanku 6. stavku 2. tocki (a), taj je organizator bez
odlaganja duzan putnika na trajnom nosacu podataka na jasan i lako uocljiv nacin
obavijestiti o:

(a) predlozenim izmjenama i
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(b) cCinjenici da putnik moze bez sankcija u odredenom razumnom roku raskinuti
ugovor te da ¢e se u suprotnome predlozene izmjene smatrati prihva¢enima.

Ako izmjene ugovora iz ¢lanka 2 za posljedicu imaju manje kvalitetan ili jeftiniji
paket aranzman, putnik ima pravo na odgovarajuce snizenje cijene.

Ako se ugovor raskida u skladu sa stavkom 2. tockom (b), organizator u roku od
Cetrnaest dana nakon raskida ugovora vraca sve uplacene iznose koje je primio od
putnika. Putnik, prema potrebi, ima pravo na nadoknadu u skladu s ¢lankom 12.

Clanak 10.
Raskid ugovora prije pocetka paket aranzmana

Drzave ¢lanice osiguravaju da putnik uz odgovaraju¢u nadoknadu organizatoru moze
raskinuti ugovor prije pocetka paket aranzmana. U ugovoru se mogu utvrditi
razumne standardne nadoknade na temelju vremena raskida te uobicajenih uSteda i
prihoda od pruzanja doti¢nih usluga putovanja drugom korisniku. Ako nisu odredene
standardne nadoknade za raskid ugovora, iznos nadoknade odgovara cijeni paket
aranzmana umanjenoj za ustede koje je organizator postigao.

Putnik ima pravo raskinuti ugovor prije pocetka paket aranzmana bez placanja
nadoknade u slu¢aju neizbjeznih i izvanrednih okolnosti na odredistu ili u njegovoj
neposrednoj blizini koje znatno utje€u na paket aranzman.

Organizator moze raskinuti ugovor bez pla¢anja nadoknade putniku ako:

(a) je broj osoba koje su se prijavile za paket aranzman manji od najmanjeg broja
navedenog u ugovoru i ako organizator putnika o raskidu ugovora obavijesti u
roku utvrdenom ugovorom a ne kasnije od 20 dana prije pocetka paket
aranzmana. ili

(b) organizatora u izvrSenju ugovora sprecavaju neizbjezne i izvanredne okolnosti
te ako on putnika o raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja prije
pocetka paket aranzmana.

U slucaju raskida ugovora u skladu sa stavcima 1., 2. i 3. organizator u roku od 14
dana putniku nadoknaduje sve preplac¢ene iznose.

Poglavlje IV.
IzvrSenje paket aranZmana

Clanak 11.
Odgovornost za izvrsenje usluga paket aranzmana

Drzave Clanice osiguravaju da organizator bude odgovoran za izvrSenje usluga
putovanja obuhvaéenih ugovorom, bez obzira na to izvrsava li te usluge organizator
ili drugi pruzatelji usluga.

Ako se neka od usluga ne izvr$i u skladu s ugovorom, organizator uklanja tu
nesukladnost, osim ako je nesukladnost nerazmjerna.

Ako se znatan dio usluga ne moze pruziti u skladu s ugovorom, organizator mora
pronaci prikladna alternativna rjeSenja za nastavak paket aranZmana bez dodatnih
troskova za putnika, ukljucujuci i slucajeve kada putniku nije omogucen povratak na
mjesto polaska.
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Ako organizator nije u mogucnosti ponuditi prikladna alternativna rjeSenja ili putnik
predloZena alternativna rjeSenja ne prihvaca zato $to nisu usporediva s onim $to je
dogovoreno u ugovoru, organizator je duzan, ako je u paket aranzman ukljucen i
prijevoz putnika, putniku bez dodatne naplate osigurati ekvivalentan prijevoz do
mjesta polaska ili do drugog mjesta na koje je putnik pristao te putniku pruziti
nadoknadu u skladu s ¢lankom 12.

Ako se zbog neizbjeznih i izvanrednih okolnosti putniku ne moze omoguciti
pravovremen povratak, organizator ne snosi trosSkove nastavka boravka koji prelaze
100 EUR po nocenju i tri no¢i po putniku.

Ogranicenje troskova iz ¢lanka 5. ne primjenjuje se na osobe smanje pokretljivosti
kako je definirano u Uredbi (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5.
srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u
zraénom prijevozu®™ te na sve osobe u njihovoj pratnji, na trudnice i djecu bez
pratnje, kao i osobe kojima je potrebna posebna medicinska pomo¢ ako je
organizator o njihovim posebnim potrebama obavijeSten najmanje 48 sati prije
pocetka paket aranZmana. Organizator se ne moZe pozivati na neizbjeZne i1
izvanredne okolnosti u svrhu ograni¢enja troskova iz stavka 5. ako se odgovarajuéi
pruzatelj prijevoznih usluga na takve okolnosti ne moze pozivati u skladu s
primjenjivim zakonodavstvom Unije.

Ako alternativna rjeSenja za posljedicu imaju manje kvalitetan ili jeftiniji paket
aranzman, putnik u skladu s ¢lankom 12 ima pravo na snizenje cijene ili, prema
potrebi, nadoknadu Stete.

Clanak 12.
SnizZenje cijene i nadoknada stete

Drzave ¢lanice osiguravaju da putnik ima pravo na primjereno snizenje cijena:
(a) zasvako razdoblje u kojem postoji nesukladnost ili

(b) ako alternativna rjeSenja iz ¢lanka 11. stavaka 3. i 4. za posljedicu imaju manje
kvalitetan ili jeftiniji paket aranzman.

Putnik ima pravo na nadoknadu od organizatora za svaku S$tetu, ukljucujuci svaku
nematerijalnu Stetu, koju putnik pretrpi zbog bilo kakve nesukladnosti.

Putnik nema pravo na snizZenje cijene ili nadoknadu Stete:
(a) ako organizator u vezi s nesukladnos¢u dokaze:
(i.) da se ona mozZe pripisati putniku

(ii.) da se ona moze pripisati tre¢oj osobi koja ni¢im nije povezana s
pruzanjem ugovorenih usluga i da je neizvrSenje nepredvidivo ili
neizbjezno ili

(iii.) da je nastala kao posljedica neizbjeznih i izvanrednih okolnosti ili

(b) ako putnik organizatora ne obavijesti bez nepotrebnog odlaganja o svakoj
nesukladnosti koju putnik uoci na licu mjesta a ako je ta obveza jasno i izricito
navedena u ugovoru te ako je razumna uzimajuci u obzir okolnosti slucaja.

HR

SL L 204, 26.7.2006, str. 1.
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Ukoliko se medunarodnim konvencijama koje obvezuju Uniju ograni¢uju razmjeri
nadoknade koju placa pruzatelj usluge koja je dio paket aranzmana ili uvjeti pod
kojima se ta nadoknada plada, ista se ograni¢enja primjenjuju na organizatora.
Ukoliko se medunarodnim konvencijama koje ne obvezuju Uniju ogranicuje
nadoknada koju placa pruzatelj usluge, drzave clanice u skladu s time mogu
ograni¢iti nadoknadu koju pla¢a organizator. U drugim se sluc¢ajevima ugovorom
moze ograni¢iti nadoknada koju pla¢a organizator ako se to ograni¢enje ne
primjenjuje na tjelesne ozljede i1 Stetu prouzroenu namjerno odnosno krajnjim
nemarom te ako ta Steta ne iznosi najmanje trostruku ukupnu cijenu paket
aranZzmana.

Ni jednim pravom na nadoknadu ili sniZzenje cijene u skladu s ovom Direktivom ne
utjeCe se na prava putnika u skladu s Uredbom (EZ) br. 261/2004*, Uredbom (EZ)
br. 1371/2007*°, Uredbom (EU) br. 1177/2010°" i Uredbom (EU) br. 181/2011°%,
Putnici imaju pravo podnijeti zahtjev u skladu s ovom Direktivom i1 u skladu s
navedenim Uredbama, ali ne mogu u vezi s istim ¢injenicama kumulirati prava po
razli¢itim pravnim osnovama ako se tim pravima Stite isti interesi ili ako su im isti
ciljevi.

Rok zastare za podnoSenje zahtjeva u skladu s ovim ¢lankom ne smije biti kraci od
jedne godine.

Clanak 13.
Mogucnost kontaktiranja s organizatorom preko prodavatelja

Drzave c¢lanice osiguravaju da putnik svoje poruke, prituzbe ili zahtjeve u vezi s
izvrSenjem usluga paket aranzmana moze uputiti izravno prodavatelju kod kojeg je ta
usluga kupljena. Prodavatelj je te poruke, prituzbe ili potrazivanja duzan bez
nepotrebnog odgadanja proslijediti organizatoru. U svrhu sukladnosti s vremenskim
ogranicenjima i rokovima zastare, u trenutku kada prodavatelj primi obavijest smatra
se da ju je primio organizator.

Clanak 14.
Obveza pruzanja pomoci

Drzave Clanice osiguravaju da organizator putniku u teSko¢ama pruzi pravovremenu
pomoc¢, posebno:

(a) pruzanjem primjerenih informacija o zdravstvenim sluZzbama, tijelima lokalne
vlasti i konzularnoj pomoc¢i te

(b) pomaganjem putnicima u uspostavljanju komunikacije na daljinu i
pronalazenju alternativnih rjeSenja za putovanje.

Organizatoru mora biti omoguceno za takvu pomo¢ naplatiti razumnu naknadu ako je
situacija nastala putnikovim nemarom ili namjerom.

29
30
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32

SL L 46,17.2.2004., str. 1.
SL L 315, 3.12.2007., str. 14.
SL L 334, 17.2.2010., str. 1.
SL L 55,28.2.2011., str. 1.
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Poglavlje V.
Zastita u slucaju insolventnosti

Clanak 15.
Ucinak zastite u slucaju insolventnosti i njezino podrucje primjene

Drzave Clanice osiguravaju da organizatori 1 prodavatelji koji omogucuju
pribavljanje usluga potpomognutih putnih aranzmana koji imaju poslovni nastan na
njihovu drzavnom podrucju poloze osiguranje za ucinkovit i brz povrat svih iznosa
koje su uplatili putnici te, ako je u uslugu ukljucen i prijevoz putnika, brz i u€inkovit
povratak putnika u domovinu u slucaju insolventnosti.

Pri pruzanju zastite u slucaju insolventnosti iz stavka 1. uzima se u obzir stvarni
financijski rizik u vezi s aktivnostima doticnog trgovca. Putnici ¢e se njome koristiti

bez obzira na njihovo mjesto boravka ili mjesto polaska i bez obzira na to gdje se
paket aranzman ili potpomognuti putni aranZman prodaje.

Clanak 16.

Medusobno priznavanje zastite u slucaju insolventnosti i administrativna suradnja

Drzave ¢lanice duzne su priznati kao ispunjenje zahtjeva njihovih nacionalnih pravila
kojima se ¢lanak 15. prenosi u njihovo zakonodavstvo svaku zastitu u slucaju
insolventnosti koju pribavlja organizator ili prodavatelj koji omogucuje pribavljanje
usluga potpomognutih putnih aranzmana u skladu s pravilima kojima se ¢lanak 15.
prenosi u nacionalno zakonodavstvo drzave ¢lanice u kojoj on ima poslovni nastan.

Drzave Clanice odreduju srediSnje kontaktne tocke kako bi se olakSala upravna
suradnja 1 nadzor organizatora i prodavatelja koji omogucuju pribavljanje usluga
potpomognutih putnih aranzmana koji posluju u razli¢itim drzavama ¢lanicama. One
dostavljaju kontaktne podatke tih kontaktnih tocaka svim drugim drzavama
¢lanicama 1 Komisiji.

Putem srediSnjih kontaktnih to¢aka omogucuje se dostupnost svih potrebnih
informacija izmedu drzava cClanica o nacionalnim programima zaStite u slucaju
insolventnosti te imena tijela koja pruzaju zaStitu u slucaju insolventnosti za
odredenog trgovca koji na njihovu drzavnom podrucju ima poslovni nastan. Drzave
Clanice jedna drugoj omogucuju pristup svim registrima s popisima organizatora i
prodavatelja koji omogucuju pribavljanje usluga potpomognutih putnih aranZzmana, a
koji ispunjuju svoje obveze u vezi sa zastitom u slucaju insolventnosti.

Ako drzava Clanica ima dvojbi u vezi sa zastitom u slucaju insolventnosti koju pruza
organizator ili prodavatelj koji omogucéuje pribavljanje usluga potpomognutog
putnog aranzmana i koji ima poslovni nastan u drugoj drzavi Clanici, a posluje na
njezinu drzavnom podrucju, ona od drzave c¢lanice u kojoj je prijavljen poslovni
nastan trazi objasnjenje. Drzave Clanice duzne su na zahtjeve drugih drzava ¢lanica
odgovoriti najkasnije u roku od 15 radnih dana od primanja zahtjeva.
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Poglavlje VI.
Potpomognuti putni aranZmani

Clanak 17.
Obveze informiranja za potpomognute putne aranzmane

Drzave Clanice osiguravaju da, prije nego Sto se putnik obveze ugovorom ili bilo
kakvom odgovaraju¢om ponudom za potpomognuti putni aranzman, prodavatelj koji
omogucuje pruzanje usluga potpomognutih putnih aranzmana na jasan i lako uocljiv
nacin navede:

(a) da ¢e svaki pruzatelj usluga biti isklju¢ivo odgovoran za pravilno ugovoreno
izvrSenje svojih usluga te se

(b) da se putnik ne¢e moc¢i koristiti ni jednim od prava koja se ovom Direktivom daju
isklju¢ivo putnicima u paket aranzmanima, ali da ¢e imati pravo na povrat prethodno
uplac¢enih sredstava te, ako je u uslugu ukljucen 1 prijevoz putnika, na povratak u
domovinu u slu¢aju da sam prodavatelj ili bilo koji pruzatelj usluga postane
insolventan.

Poglavlje VII.
Opce odredbe

Clanak 18.

Posebne obveze prodavatelja ako organizator ima poslovni nastan izvan EGP-a

Ako organizator ima poslovni nastan izvan EGP-a, prodavatelj s poslovnim
nastanom u drzavi Clanici podlijeze obvezama utvrdenima za organizatore u
poglavljima IV. 1 V., osim ako prodavatelj pruzi dokaze da organizator ispunjuje
obveze iz poglavljaIV.1 V.

Clanak 19.
Odgovornost za pogreske u rezerviranju

Drzave Clanice osiguravaju da prodavatelj koji je pristao organizirati rezerviranje
paket aranzmana ili potpomognutog putnog aranzmana, odnosno koji omoguduje
rezerviranje takvih usluga bude odgovoran za sve pogreske do kojih dode u postupku
rezerviranja, osim ako se te pogreSke mogu pripisati putniku ili neizbjeznim i
izvanrednim okolnostima.

Clanak 20.
Pravo na nadoknadu

U slucajevima kada organizator ili, u skladu s ¢lancima 15. ili 18., prodavatelj placa
nadoknadu, omogucuje snizenje cijene ili ispunjuje druge obveze kojima podlijeze u
skladu s ovom Direktivom, ni jedna odredba ove Direktive ili nacionalnog zakona ne
moze se tumaciti tako da ogranicuje njegovo pravo na trazenje nadoknade od svake
treCe osobe koja je pridonijela dogadaju koji je prouzroio placanje nadoknade,
snizenje cijene ili druge obveze.
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Clanak 21.
Obvezujuca narav Direktive

Izjava organizatora da djeluje isklju¢ivo kao pruzatelj usluga putovanja, kao
posrednik ili u bilo kojem drugom svojstvu odnosno da paket aranzZman ne
predstavlja paket aranzman u smislu ove Direktive ne oslobada ga obveza kojima
organizatori podlijezu u skladu s ovom Direktivom.

Putnici se ne mogu odre¢i prava koja su im dodijeljena mjerama kojima se ova
Direktiva prenosi u nacionalna zakonodavstva.

Svaki ugovorni sporazum ili izjava putnika kojima se on izravno ili neizravno odrice
prava koja se putnicima dodjeljuju u skladu s ovom Direktivom ili pristaje na
ograni¢avanje tih prava, odnosno kojima se nastoji izbjec¢i primjena ove Direktive,
nije obvezujuca za putnika.

Clanak 22.
Provedba

Drzave c¢lanice osiguravaju postojanje odgovaraju¢ih i ucinkovitih nacina za
osiguravanje posStovanja ove Direktive.

Clanak 23.
Kazne

Drzave c¢lanice utvrduju pravila o kaznama koje provedbena tijela mogu izreci
trgovcima zbog krSenja nacionalnih odredaba donesenih u skladu s ovom Direktivom
i poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale da se one provode. Predvidene
kazne moraju biti u€inkovite, proporcionalne i odvracati od daljnjega krSenja.

Clanak 24.
Izvjesca Komisije i preispitivanje

Komisija Europskom parlamentu i Vijecu dostavlja izvje$ée o primjeni ove Direktive
najkasnije do [5 godina nakon njezina stupanja na snagu]. Uz izvjeS¢e su prema
potrebi prilozeni zakonodavni prijedlozi za prilagodavanje ove Direktive razvoju
dogadaja u podrucju prava putnika.

Clanak 25.
Izmjene Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2011/83/EU

Tocka 5. Priloga Uredbi (EZ) br. 2006/2004 zamjenjuje se sljede¢om:

'S. Direktiva [ova Direktiva] Europskog parlamenta i Vije¢a od [datum donoSenja] o
putovanjima u paket aranzmanima i potpomognutim putnim aranZmanima, o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta 1 Vijeca 1 Direktive 2011/83/EU
te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL [...])”.

Clanak 3. stavak 3. tocka (g) Direktive 2011/83/EU zamjenjuje se sljedeéim:

o paket aranzmanima kako su definirani u ¢lanku 3. stavku 2.Direktive [...]
Europskog parlamenta 1 Vije¢a od [datum donoSenja] o putovanjima u paket
aranzZmanima 1 potpomognutim putnim aranzmanima, o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca i Direktive 2011/83/EU te o stavljanju
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izvan snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ” (SL [...]), izuzev ¢lanka 8. stavka 2.,
¢lanka 19., ¢lanka 21. i ¢lanka 22.
Poglavlje VIII.
Zavrsne odredbe

Clanak 26.
Stavljanje izvan snage

Direktiva 90/314/EEZ stavlja se izvan snage od [18 mjeseci nakon stupanja na snagu
ove Direktive].

Upucivanja na Direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upucivanjima na ovu
Direktivu i ¢itaju se u skladu s tablicom iz Priloga 1. ovoj Direktivi.

Clanak 27.
Prijenos u nacionalna zakonodavstva

1. Drzave ¢lanice najkasnije do [18 mjeseci nakon stupanja na snagu ove Direktive]
donose i objavljuju zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s ovom
Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih odredaba.

2. Drzave ¢lanice te odredbe primjenjuju od [18 mjeseci od stupanja na snagu ove
Uredbe].
3. Kada drzave ¢lanice donose ove odredbe, te odredbe prilikom njihove sluzbene

objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih navodi takva uputa. Drzave
¢lanice odreduju nacine tog upucivanja.

4. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacionalnog prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 28.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu [dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu
Europske unije].

Clanak 29.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama clanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu,

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
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PRILOG L3

Brojevi ¢lanaka u Direktivi Brojevi ¢lanaka u ovoj Direktivi
Vijec¢a 90/314/EEZ od 13.
lipnja 1990. o putovanjima,
odmorima i kruzZnim
putovanjima u paket
aranZmanima

Clanak 1 Clanak 1. (izmijenjen)

Clanak 2. stavak 1. Clanak 3. stavak 2. (izmijenjen) i ¢lanak 2. stavak
2. tocka (a)

Clanak 2. stavak 2. Clanak 3. stavak 8. (izmijenjen)

¢lanak 2. stavak 3. Clanak 3. stavak 9. (izmijenjen)

Clanak 2. stavak 4. Clanak 3. stavak 6. (izmijenjen)

Clanak 2. stavak 5. Clanak 3. stavak 3. (izmijenjen)

¢lanak 3. stavak 1. Brisano

¢lanak 3. stavak 2. Brisan, ali glavni dijelovi sadrzani u ¢lancima 4. i
5. (izmijenjeni)

Clanak 4. stavak 1. Clanak 4. stavak 1. (izmijenjen), ¢lanak 6. stavak 2.
(izmijenjen) i ¢lanak 6. stavak 4. (izmijenjen)

Clanak 4. stavak 1. to¢ka (b) alineja (iv) Brisano

clanak 4. stavak 2. tocka (a) Clanak 6. stavak 2. (izmijenjen)

Clanak 4. stavak 2. to¢ka (b) Clanak 5. stavak 3. (izmijenjen) i ¢lanak 6. stavci 3.
1 6. (izmijenjeni)

Clanak 4. stavak 2. to¢ka (c) Brisano

Clanak 4. stavak 3. Clanak 7. (izmijenjen)

clanak 4. stavak 4. Clanak 8. (izmijenjen)

¢lanak 4. stavak 5. Clanak 9. stavak 2. (izmijenjen)

clanak 4. stavak 6. Clanak 9. stavci 3. i 4. (izmijenjeni) i ¢lanak 10.

Ovaj popis sluzi samo za informativne svrhe. Kada se u popisu ¢lanak u vezi s ovom Direktivom navodi
kao odgovarajuéi ¢lanku Direktive 90/314/EEZ, to znaci da se barem neki elementi pravila iz Direktive
90/314/EEZ nalaze i u ovoj Direktivi, ali ne znaci da je tekst odgovarajuce odredbe isti.
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stavci 3. 1 4. (izmijenjeni)

¢lanak 4. stavak 7.

Clanak 11. stavci 3., 4. i 7. (izmijenjeni)

¢lanak 5. stavak 1.

Clanak 11. stavak 1. (izmijenjen)

¢lanak 5. stavak 2.

Clanak 12. stavci 2., 3. i 4. (izmijenjeni) i ¢lanak 4.

(izmijenjen)

¢lanak 5. stavak 3.

Clanak 21. stavak 3. (izmijenjen)

¢lanak 5. stavak 4.

Clanak 6. stavak 2. to¢ka (c) (izmijenjena) i ¢lanak
12. stavak 3. toc¢ka (b) (izmijenjena)

Clanak 6 Clanak 11. stavak 2. (izmijenjen)
Clanak 7 Clanak 15. (izmijenjen) i ¢lanak 16. (izmijenjen)
Clanak 8 Brisano

¢lanak 9. stavak 1.

Clanak 27. stavci 1., 2. i 3. (izmijenjeni)

¢lanak 9. stavak 2.

Clanak 27. stavak 4. (izmijenjen)

Clanak 10

Clanak 29
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1.
2.2.
2.3.

3,1
3,2.

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.
3.2.5.

3.3.

ZAKONODAVNI FINANCIJSKI IZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE
Naziv prijedloga/inicijative

Podrucja politike u strukturi ABM/ABB
Vrsta prijedloga/inicijative

Ciljevi

Temelj za prijedlog/inicijativu

Trajanje i financijski uc¢inak

Predvideni nacin(i) upravljanja

MJERE UPRAVLJANJA
Pravila nadzora i izvje$¢ivanja
Sustavi upravljanja i kontrole

Mjere spreCavanja prijevara i nepravilnosti

PROCJENA FINANCIJSKOG UCINKA PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

Zahvaceni naslovi viSegodisnjeg financijskog okvira i proracunskih linija rashoda

Procjena ucinka na rashode

Sazetak procjene ucinka na rashode

Procjena ucinka na operativna odobrena sredstva

Procjena ucinka na odobrena sredstva administrativne naravi
Uskladenost s aktualnim visegodisnjim financijskim okvirom
Doprinosi trec¢ih strana

Procjena ucinka na prihode

33

HR



1.2.

1.3.

1.4.
1.4.1.

ZAKONODAVNI FINANCIJSKI IZVJESTAJ

OKVIR PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

Naziv prijedloga/inicijative

Prijedlog revizije Direktive o putovanjima, odmorima i kruZznim putovanjima u paket
aranzmanima 90/314/EEZ

Podruéja politike u strukturi ABM/ABB*

Glava 33.—Pravosude

Vrsta prijedloga/inicijative
X Prijedlog/inicijativa odnosi se na novu aktivnost

LPrijedlog/inicijativa odnosi se na novu mjeru nakon pilot-projekta/pripremne
aktivnosti.”

LPrijedlog/inicijativa odnosi se na proSirenje postojece aktivnosti
OPrijedlog/inicijativa odnosi se na aktivnost preusmjerenu na novu aktivnost
Ciljevi

Visegodisnji strateski ciljevi Komisije kojima je usmjeren prijedlog/inicijativa

Omoguciti pojedincima da u svojstvu potrosaca i poduzetnika na unutarnjem trzistu ostvare

svoja prava koja proizlaze iz prava Unije te tako osigurati primjenu Europskog
pravosudnog podrucja 1.4.2. Posebni cilj(evi) i aktivnost(i) ABM-a/ABB-a

Posebni cilj br.

Pojednostavniti prekograni¢nu trgovinu na unutarnjem trziStu i ojacati povjerenje
potroSaca

Predmetna(e) aktivnost(i) ABM/ABB
33.02

34
35

HR

ABM: Upravljanje temeljeno na aktivnosti — ABB: Proracun temeljen na aktivnosti.
Kako se navodi u ¢lanku 49. stavku 6. tockama (a) ili (b) Financijske uredbe.
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1.4.3.

1.4.4.

1.5.
1.5.1.

1.5.2.

Ocekivani rezultat(i) i ucinak

Navesti ucinke koje bi prijedlog/inicijativa trebali imati na ciljane korisnike/skupine.

Osigurati konkurentnije i ravnopravnije uvjete za poduzeca koja posluju na
trziStu putnih usluga

Poboljsati prekogranicnu ponudu usluga vezanih uz putovanje u paket
aranzmanima smanjenjem troSkova i1 uklanjanjem prepreka prekograni¢noj
trgovini na trzi$tu usluga putovanja u paket aranzmanima

Smanjiti Stetu koju trpe potrosaci i poboljSati transparentnost za putnike koji
kupuju kombinacije usluga putovanja

Pokazatelji rezultata i ucinka

Navesti pokazatelje za nadzor provedbe prijedloga/inicijative.

Povecanje prekograni¢ne trgovine na trziStu putnih usluga u paket
aranzmanima

Razina troskova uskladivanja za poduzeca koja posluju na trziStu putnim
uslugama u paket aranzmanima

Povecanje broja potrosaca zasti¢enih pri odlasku na odmor

Smanjenje broja potroSaca koji nailaze na probleme u vezi s raznim vrstama
putnih aranzmana

Temelj za prijedlog/inicijativu

Zahtjevi koje treba ispuniti kratkorocno ili dugorocno

Pojasniti 1 osuvremeniti podrucje pruzanja zastite putnicima kada kupuju
kombinacije usluga putovanja za isto putovanje ili odmor, obuhvacanjem
posebnih paket aranzmana na internetu i potpomognutih putnih aranzmana u
podruc¢je primjene revidirane Direktive te istovremeno ciljno pojasnjavanje
podrucja primjene zastite za rezervacije ostvarene preko tradicionalnih putnih
agencija u poslovnicama. Time ¢e se posti¢i bolja transparentnost za sve
subjekte na trzistu.

Osiguravajuéi bolju informiranost putnika o proizvodima u podrucju putnih
usluga koje kupuju i omoguéujuéi im jednostavniji pristup pravnoj zastiti ako
nesto ne bude u redu znatno se smanjuje Steta koju oni trpe.

Smanjiti prepreke prekograni¢noj trgovini na najmanju mogudéu mjeru i
smanyjiti troSkove uskladivanja za trgovce koji Zele prodavati paket aranzmane
u drugim drzavama

Dodana vrijednost sudjelovanja EU-a

Prijedlogom ¢e se ukloniti rascjepkanost unutarnjeg trziSta kao prepreka
trgovcima koji posluju u drugim drZzavama i narusavanje trziSnog natjecanja te
poboljsati zastita potrosaca, uzimajuci u obzir novi razvoj dogadaja na trzistu.

Drzave Clanice ne mogu ovaj cilj u dovoljnoj mjeri posti¢i, s obzirom na
razlike medu nacionalnim zakonima koje za posljedicu imaju stvaranje zapreka

na unutarnjem trzi$tu i narusavanje trziSnog natjecanja. Ako drzave Clanice na
novi razvoj dogadaja na unutarnjem trziStu te na regulatorne praznine i
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1.5.3.

1.5.4.

nedosljednosti u zakonodavstvu EU-a reagiraju neuskladeno, to bi dovelo do
jos§ vece rascjepkanosti na unutarnjem trzistu i povecalo problem.

Iskustva stecena na temelju slicnih aktivnosti u proslosti

Donosenjem Direktive o putovanjima u paket aranzmanima u 1990. znatno se
pridonijelo razvoju jedinstvenog trzista, vecoj konkurenciji i poboljSanju
ukupne kakvoce ponuda. Osuvremenjenom bi se Direktivom za potroSace i
poduzeca trebali postici sli¢ni pozitivni uéinci.

Direktivom o pravima potroSaca nastoje se posti¢i slicni ciljevi kao 1
trenutacnom revizijom, tj. uklanjanje prepreka prekograni¢noj trgovini i
osiguranje visoke razine zastite potroSaca. Medutim, budu¢i da ¢e se Direktiva
u svim drzavama ¢lanicama primjenjivati tek najkasnije do 13. lipnja 2014.
spoznaje su ograni¢enog dosega.

Uskladenost i moguca sinergija s ostalim relevantnim instrumentima

Ovaj je prijedlog u skladu s ciljem postizanja visoke razine zastite potroSaca s
obzirom na to da sadrzava obvezujuca pravila o zastiti putnika od kojih drzave
Clanice ili trgovci ne mogu odstupati na Stetu potrosaca.

Prijedlogom se dopunjuje postojece zakonodavstvo EU-a, posebno Direktiva o
nepostenim uvjetima ugovora (1993/13/EEZ), Direktiva o nepostenoj
poslovnoj praksi(2005/29/EZ), Direktiva o pravima potrosaca (2011/83/EU),
uredbe u podrucju prava putnika (uredbe (EZ) br. 2004/261, (EZ) br.
1371/2007, (EZ) br. 1177/2010 i (EZ) br. 181/2011) kao i Direktiva
2000/31/EZ o elektronickoj trgovini i Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na
unutarnjem trzistu.

Nadalje, prijedlogom se dopunjuje Uredba (EZ) br. 593/2008 (Rim I.) o pravu
koje se primjenjuje na ugovorne obveze te Uredba 44/2001 (Bruxelles I.) o
nadleznosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim
stvarima. konkretno, njime se ne mijenjaju upucivanja u tim aktima na
putovanje u paket aranzmanima kako je dalje navedeno u spojenim predmetima
C-585/08 1 C-144/09 (,,Pammer” i ,,Alpenhof”) na Sudu Europske unije.
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1.6.

1.7.

Trajanje i financijski uc¢inak

LPrijedlog/inicijativa ograni¢enog trajanja

— [Prijedlog/inicijativa na snazi od [DD/MM]GGGG do [DD/MM]GGGG
— [Financijski u¢inak od GGGG do GGGG

X Prijedlog/inicijativa neograni¢enog trajanja

— Provedba s pocetnim razdobljem od n do n+3,

— pracena djelovanjem punih razmjera.

Predvideni na¢in(i) upravljanja

X Centralizirano izravno upravljanje Komisije

LCentralizirano neizravno upravljanje uz delegiranje provedbenih zadaca:
— Oizvr$nim agencijama

Otijelima koja su osnovale Zajednice®’

[Cnacionalnim tijelima iz javnog sektora/tijelima koja pruzaju javne usluge

Llosobama kojima je povjereno izvrSavanje odredenih aktivnosti na temelju glave
V. Ugovora o Europskoj uniji i koje su odredene u relevantnom temeljnom aktu u
smislu ¢lanka 49. Financijske uredbe

OPodijeljeno upravljanje s drzavama ¢lanicama
LDecentralizirano upravljanje s tre¢im zemljama

0Zajednic¢ko upravljanje s medunarodnim organizacijama (navesti)

Ako se naznacuje vise od jednog nacina upravljanja, molimo pojedinosti navesti u odjeljku ,, Napomene”.

Komentari

Ne ocekuje se da ¢e za provedbu biti potrebna znatna financijska sredstva.

36

Pojedinosti o nad¢inima upravljanja i upuéivanja na Financijsku uredbu mogu se naci na mreznoj stranici

BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html
Kako su navedena u ¢lanku 185. Financijske uredbe.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

HR

MJERE UPRAVLJANJA
Pravila nadzora i izvjeséivanja
Navesti ucestalost i uvjete.

o Izvjes¢e o primjeni ove Direktive Komisija dostavlja Europskom
parlamentu i Vijeéu najkasnije pet godina nakon njezina stupanja na
snagu. Uz izvjeS¢e su prema potrebi priloZeni zakonodavni prijedlozi za
prilagodavanje ove Direktive razvoju dogadaja u podrucju prava putnika.

Sustavi upravljanja i kontrole

Utvrdeni rizici

o Kasnjenje s prenosenjem direktive u zakonodavstva drzava ¢lanica

Predvideni nacin(i) kontrole

o Komisijini standardni kontrolni postupci i postupci zbog povrede u vezi s
prijenosom direktive u nacionalna zakonodavstva i njezinom provedbom

Troskovi i korist od kontrole te ocekivana stopa nepostovanja

o Provjera standardnih troskova vezanih uz prijenos i moguéi postupci
zbog povrede

Mjere sprecavanja prijevara i nepravilnosti

Navesti postojece ili predvidene mjere sprecavanja i zastite.

o Ne primjenjuje se
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PROCJENA FINANCIJSKOG UCINKA PRIJEDLOGA/INICIJATIVE

3,1 Zahvaceni naslovi viSegodiSnjeg financijskog okvira i proracunskih linija
rashoda
e Postojece proracunske linije
Prema redoslijedu naslova viSegodis$njeg financijskog okvira i proracunskih linija.
Proracunska linija Vista Doprinos
rashoda
Naslov
visegodi$nj .1 1y
gég : Dif /nedif. lzilizva klz ((iilrga\l/? u smislu ¢lanka
financijsko BI'Oj (38) 39 i an . 148t mn iz tre¢ih 18. stavka 1. tocke
g okvira [OPIS. e ] ¢ ja zemalja (aa) Financijske
uredbe
33.02.01 — Prava i gradanstvo -
Osigurati zaStitu prava 1 ojacati Dif. NE NE NE | NE
polozaj gradana
e Zatrazene nove proracunske linije
Prema redoslijedu naslova viSegodis$njeg financijskog okvira i proracunskih linija.
Naslov Proracunska linija r;;tis()tZa Doprinos
visegodisnj
eg . : 5 u smislu ¢lanka
financijsko Broj Dif /nedif iz drzava kzlgi%:t‘{gn iz tre¢ih 18. stavka 1. tocke
g okvira [Naslov....ooviiiic e ] ’ ’ EFTA-e . zemalja (aa) Financijske
Jja uredbe
[XX.YY.YY.YY]
DA/NE | DA/NE | DA/NE DA/NE

38
39

HR

Financijske uredbe. = Diferencirana odobrena sredstva / Nedif. = Nediferencirana odobrena sredstva

EFTA: Europsko udruzenje slobodne trgovine.

Drzave kandidatkinje i, ako je to primjenjivo, potencijalne drzave kandidatkinje Zapadnog Balkana.
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3.2 Procjena ucinka na rashode

Imajuéi u vidu veoma ograni¢ene troSkove administrativne naravi prilog se ne ispunjuje. Izracun je iznosio 20 % ekvivalenta punog radnog
vremena (FTE) jednog administratora koji nadzire prijenos u nacionalna zakonodavstva i sastavlja izvjes¢e u godini n+5. Sazetak procjene

u¢inka na rashode

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Broj ) . .
Naslov viSegodiSnjeg financijskog okvira: 3 ! Pravosude, sigurnost i gradanin....
Godina Godina | Godina
41 Godina | Godina | Godina | Godina
GU: ZA PRAVOSUDE 2015. | 2016. | 2017. |2018. | 010, | 2020, UKUPNO
2014
*Operativna odobrena sredstva
Ob . . . . 2
Broj proracunske linije 33.02.01 Yezé 0 0 0 0 0,200 0 0,200
Pladanja 0 0 0 0 0,200 0 0.200
UKUPNA odobrena sredstva Obveze 0,200 0,200
Z ZA PRAVOSUDE
aGU SU Placanja 0.200 0.200

U skladu s ¢lankom 24. prijedloga revizija ¢e se provesti u godini n+5. Takva Ce se revizija vjerojatno provesti uz vanjsku pomoc ili studiju.

41
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Godina N jest godina u kojoj provedba prijedloga/inicijative zapocinje.
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Naslov viSegodiSnjeg financijskog okvira 5 »Administrativni rashodi”

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godina | Godina | Godina | Godina | Godina | Godina | Godina

2014. | 2015. | 2016. | 2017. |2018. | 2919, | 2020. UKUPNO

GU: ZA PRAVOSUDE

L judski resursi 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

*Ostali administrativni rashodi

UKUPNO ZA GU ZA PRAVOSUDPE | Odobrena sredstva 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0.184

UKUPNA odobrena sredstva Uk b B
za NASLOV 5. flkugﬁg‘;ﬂaéa‘t’lj:)eze Tl 0,026] 0,026]| 0026] 002 002 | 0026 0,026 0.184
visegodiSnjeg financijskog okvira

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godina . . . Upisati onoliki broj godina
4 Godina | Godina | Godina koliko je potrebno da se pokaze UKUPNO

N N+1. N+2. N+3. trajanje ucinka (vidi toc¢ku 1.6)
UKUPNA odobrena sredstva Obveze 0,026 | 0,026 0026| 0026| 0226| 0,026]| 0,026 0,384
u okviru NASLOVA 1. do 5.

2 Godina N jest godina u kojoj provedba prijedloga/inicijative zapocinje.
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3.2.1.  Procjena ucinka na operativna odobrena sredstva
— [OPrijedlog/inicijativa ne zahtijeva koristenje operativnim odobrenim sredstvima

— X Prijedlog/inicijativa zahtijeva koriStenje operativnih odobrenih sredstava, kao $to je nize objasnjeno:

Odobrena sredstva za preuzete obveze u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godina Godina Godina Godina Godina Godina Godina UKUPNO
Naznatiti 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
ciljeve i
ostvarenja OSTVARENJA
Vgta Prosje
g < E<y - RS} . B} . S < 'S | Trosa | ‘2 . i) < Ukupa | Ukupna
Cicjlelia & Trosak & Trosak & Trosak & Trosak & K & Trosak & Trosak . eHam
44
POSEBNI CILJ br. 1
Nadzor prijenosa

-Ostvarenje 1. 0,200 1 0,200
-Ostvarenje
-Ostvarenje
Meduzbroj za posebni cilj br. 1.

POSEBNI CILJ br. 2...
-Ostvarenje
Meduzbroj za posebni cilj br. 2.

UKUPNA CIJENA 1 0,200 1 0,200
s Ostvarenja su proizvodi i usluge koje treba isporuciti (npr.: broj financiranih razmjena studenata, broj kilometara izgradenih cesta itd.).
4 Kao $to je opisano u tocki 1.4.2. ,,Posebni ciljevi...”
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3.2.2.  Procjena ucinka na odobrena sredstva administrativne naravi
3.2.2.1. Sazetak
— [Prijedlog/inicijativa ne zahtijeva koriStenje odobrenim sredstvima administrativne naravi

— X Prijedlog/inicijativa zahtijeva koriStenje odobrenim sredstvima administrativne naravi kako je objasnjeno u nastavku:

u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Godina . .
2014. Godina Godina Godina | Godina | Godina Godina UKUPNO
2015. 2016. 2017. | 2018. 2019. 2020.
Naslov 5.
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184
Ostali administrativni
rashodi
Meduzbroj za Naslov 5.

visegodisnjeg 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,026 0,184

financijskog okvira

45
Izvan NASLOVA 5.
visegodiSnjeg
financijskog okvira

Ljudski resursi

“ Tehnicka 1/ili administrativna pomo¢ i potrosnja kojom se podupire provedba programa i/ili aktivnosti EU-a (bivse linije ,,BA”), neizravno istrazivanje, izravno istrazivanje.
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Ostali rashodi
administrativne naravi

Meduzbroj izvan Naslova
5.
viSegodiSnjeg
financijskog okvira

UKUPNO

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,026

0,184

Potrebna administrativna odobrena sredstva dobit ¢e se odobrenim sredstvima koja su ve¢ dodijeljena upravljanju aktivnostima i/ili su prerasporedena unutar glavne
uprave, zajedno s dodatnom dodjelom koja moZze biti odobrena upravljackoj glavnoj upravi prema godisnjem postupku dodjele i u svjetlu postojecih proracunskih

ogranicenja.

HR
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3.2.2.2. Procjena potrebnih ljudskih resursa
— [OPrijedlog/inicijativa ne zahtijeva koristenje ljudskim resursima

— X Prijedlog/inicijativa zahtijeva koristenje ljudskim resursima kako je objasnjeno
u nastavku:

Procjena se izrazava punim iznosima (ili s najvise jednom decimalom)

2014. | 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

Radna mjesta prema planu radnih mjesta (duZnosnici i privremeni
djelatnici)

33 01 01 01 (Sjediste i uredi

predstavniStava Komisije) 0,2. 0,2. 0,2. 0,2. 0,2. 0,2. 0,2.

XX 01060001 01 (Sjediste i
uredi predstavnisStava Komisije)

XX 0101 02 (Delegacije)

XX 01 0501 (Neizravno
istrazivanje)

10 01 05 01 (Izravno
istrazivanje)

Vanjski djelatnici (u jedinicama jednakima punom radnom vremenu: FTE)

XX 010201 (UD,UNS, AO iz
»globalne omotnice™)

XX 010202 (UD, LD, UNS, AO
1 JED u izaslanstvima)

-u
sjediStima

XX 01 04

gg -u
izaslanstvi
ma

XX 010502 (UD, UNS, AO, —
Neizravno istrazivanje)

10 01 05 02 (UD, UNS, AO -
Izravno istrazivanje)

Ostale proracunske linije
(navesti)

UKUPNO 0,2. 0,2. 0,2. 0,2. 0,2. 0,2. 0,2

Potrebne ljudske resurse Cinit ¢e osoblje iz glavne uprave ve¢ dodijeljeno upravljanju
aktivnostima i/ili prerasporedeno unutar glavne uprave, zajedno s dodatnom
dodjelom, ako je to potrebno, koja moze biti odobrena upravljackoj glavnoj upravi
prema godiSnjem postupku dodjele 1 u svjetlu proracunskih ogranicenja.

Opis zadataka koje treba izvrsiti:
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Duznosnici i privremeni djelatnici

Standardna zadaca nadzora kako bi se ustanovilo prenosi li drzava clanica
zakonodavni akt pravovremeno i pravilno U godini n+5 sastavljanje izvjesca

Vanjski djelatnici

Ne primjenjuje se

HR
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3.2.3.

3.24.

Uskladenost s aktualnim visegodisnjim financijskim okvirom
— X Prijedlog/inicijativa je uskladen(a) s aktualnim viSegodi$njim financijskim
okvirom.

— DOPrijedlogom/inicijativom prouzrocit ¢e se reprogramiranje relevantnog naslova
u viSegodisnjem financijskom okviru.

Objasniti kakvo reprogramiranje je potrebno, navodeéi proracunske linije na koje se ono odnosi i
pripadajuce iznose.

— [Prijedlog/inicijativa zahtijeva primjenu instrumenta fleksibilnosti ili reviziju
videgodisnjeg financijskog okvira.*®

Objasniti Sto je potrebno, navodeéi naslove i proracunske linije na koje se odnosi te pripadajuce
iznose.

[...]

Doprinosi trec¢ih strana
— X Prijedlogom/inicijativom ne predvida se sufinanciranje od trec¢ih strana.

— Prijedlogom/inicijativom predvida se sufinanciranje procijenjeno u nastavku:

Odobrena sredstva u milijunima EUR (do 3 decimalna mjesta)

Godina | Godina | Godina | Godina Upisati onoliki broj godina

N NHL - N#2. 0 N3 ianje uginka (vidi tocku 1.6)

koliko je potrebno da se pokaze Ukupno

Navesti tijelo
sufinanciranje

koje pruza

UKUPNO sufinancirana
odobrena sredstva

46
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Vidi tocke 19. 1 24. Meduinstitucionalnog sporazuma.
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3.3. Procjena ucinka na prihode

— X Prijedlog/inicijativa nema financijski uc¢inak na prihode.

— [Prijedlog/inicijativa ima sljede¢i financijski ucinak:

- Ona vlastita sredstva

— [Ina ostale prihode
u milijunima EUR (do tri decimalna mjesta)

Odobrena Utinak prijedloga/inicijative

sredstva
Linija proracunskih | raspoloziva za
prihoda: tekucu L s . _

di A

godinu N N+ N+2. N+3. (vidi tocku 1.6)

Clanak....

HR

Za ostale namjenske prihode navesti linije prora¢unskih rashoda na koje utjecu.

L]

Navesti na¢in izracuna u¢inka na prihode.

L]

47

Kad je rije¢ o tradicionalnim vlastitim sredstvima (carinske pristojbe, pristojbe na Secer), naznaceni

iznosi moraju biti neto iznosi, tj. bruto iznosi nakon oduzimanja 25 % za troSkove preuzimanja.
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