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Misljenje Europskog gospodarskog i socijalnog odbora o Mjerenju socijalnog u¢inka (samoinicijativno
misljenje)

(2014/C 170/03)

[zvjestiteljica: Ariane RODERT

Dana 19. rujna 2013., sukladno ¢lanku 29. stavku 2. Poslovnika, Europski gospodarski i socijalni odbor
odlucio je izraditi samoinicijativno misljenje na temu:

Mjerenje socijalnog ucinka
(samoinicijativno misljenje).

Stru¢na skupina za jedinstveno trziSte, proizvodnju i potrodnju, odgovorna za pripremu rada Odbora o toj
temi, usvojila je misljenje 13. studenog 2013.

Europski gospodarski i socijalni odbor usvojio je misljenje na 494. plenarnom zasjedanju odrzanom 10. i
11. prosinca 2013. (sastanak od 10. prosinca), sa 146 glasova za, 5 glasova protiv i 3 suzdrzana glasa.

1. Zakljuéci i preporuke

1.1  ESGO pozdravlja raspravu o mjerenju socijalnog ucinka za socijalna poduzeda, ali naglasava da je toj slozenoj temi
potrebno posvetiti viSe vremena. Komisija bi najprije trebala pokrenuti prikupljanje podataka za usporednu analizu
mjerenja socijalnog u¢inka u drzavama ¢lanicama, ali i dodatno razmotriti tu temu u kontekstu socijalne dimenzije Europe.

1.2 EGSO smatra da neispravan ili ishitren pristup mozZe sprijeciti ostvarivanje cilja institucija EU-a da podupiru razvoj i
rast sektora socijalnog poduzetnistva. Bududi da je svijest o ovom sektoru u mnogim drzavama ¢lanicama niska, EGSO
poziva Komisiju da prioritetima proglasi nastavak rada na podizanju svijesti i potpunu provedbu mjera iz Inicijative za
socijalno poduzetniitvo.

1.3 Cilj mjerenja socijalnog ucinka jest mjeriti socijalne rezultate i u¢inke koje imaju odredene aktivnosti socijalnog
poduzeca, a ne samo to poduzele, Cak i ako strukture tog poduzeca pridonose stvaranju socijalne vrijednosti. To je trajan
proces koji je sastavni dio aktivnosti poduzeca te vazan alat za stratesko planiranje.

1.4 Tesko je zagovarati samo jednu metodu pa EGSO stoga preporucuje da Komisija umjesto da razradi novu metodu
radije razvije svijest o nacelima koja se najces¢e primjenjuju. Tim je nacelima zajednicko to da se radi o inicijativama
,odozdo prema gore”, ¢ija je svrha evidentirati socijalne promjene, na temelju stvarnih potreba i stvarnih aktivnosti.

1.5  Svaka mjerna metoda mora proizlaziti iz sustinskih rezultata socijalnog poduzeca, mora podrzavati njegove
aktivnosti, biti primjerena i ne sputavati socijalne inovacije. Mora nadi ravnotezu izmedu kvalitativnih i kvantitativnih
podataka i spoznati da je ,pri¢a” od presudne vaznosti za mjerenje uspjesnosti. Nuzno je takoder istaknuti potrebu
dodatnog razmatranja poteskoca u prijenosu rezultata mjerenja socijalnog ucinka s mikrorazine na makrorazinu (unutar
EU-a).

1.6 Uvidajuéi potrebu za metodama mjerenja socijalnog ucinka, posebice s obzirom na uredbe EuFSP (') i PZSI (), EGSO
predlaze da se metode osmisljene za te uredbe koriste kao pilot-projekt, pomno nadziru i, u slucaju potrebe, doraduju. Time
e se omogucditi nesmetan pristup socijalnih poduzeca financijskim sredstvima iz tih instrumenata. Komisija bi na taj nacin
mogla izraditi zajednicke smjernice i nacela o tome $to mjeriti, a ne kako mjeriti.

1.7 EGSO (e i dalje razmatrati ovu temu i pazljivo pratiti rad Komisije na provedbi odgovarajuée metode, kako bi
pokusao osigurati da ona ne ometa razvoj socijalnog poduzetnistva u Europi. Osim toga, Odbor Ce i dalje sudjelovati u Siroj
raspravi o tome treba li i kako mjerenje socijalnog ucinka s vremenom prenijeti i na druga podrugja.

6] Europski fond za socijalno poduzetnistvo, COM(2011) 862 final.
()  Program za zaposljavanje i socijalne inovacije, COM(2011) 609 final.
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2. Uvod

2.1 U Komunikaciji Komisije pod naslovom ,Akt o jedinstvenom trzistu Il — Zajedno za novi rast” (*) istice se potreba
razvoja metoda mjerenja socijalne i gospodarske koristi koju ostvaruju socijalna poduzeca pri provedbi uredbi EuFSP i PZSI.

2.2 U tu svrhu, podskupina (*) Komisijine savjetodavne skupine o socijalnom poduzetnistvu (GECES), sastavljene od vise
dionika, dobila je zadatak pripremiti za Komisiju smjernice o tome kako socijalna poduzeéa mogu mjeriti svoj socijalni
ucinak.

2.3 U ovom miSljenju opisuje se perspektiva socijalnih poduzeca u pogledu razvoja metode EU-a za mjerenje socijalnog
ucinka, ponajprije u kontekstu uredbi EuFSP i PZSI. Medutim, buduéi da je to vazna tema, EGSO isti¢e da, u idealnom
slucaju, treba naknadno razmisliti i o mjerenju socijalnog ucinka na drugim poljima kako bi se izbjegao neujednacen
pristup.

24 U nekohko nedavnih inicijativa EU-a isti¢e se socijalno poduzetnistvo. Pored toga, EGSO je ulozZio velik trud baveli
se tom temom (°) i radio, primjerice, na svladavanju izazova povezanih s uredbom EuFSP i socualmm poduzec1ma (°). Jedan
od kljuénih elemenata je pokretanje Komisijine Inicijative za socijalno poslovanje (SBI) ('), ¢iji je cilj promicanje razvoja i
rasta socijalnog poduzetnistva i socijalnih poduzecéa u EU-u.

2.5  Socijalna se poduzeca osnivaju u socijalne svrhe i djeluju u socijalnom gospodarstvu. EGSO radi zastite tog modela
naglasava da opis socijalnih poduzeca iz SBI-ja treba biti osnova za bilo koju povezanu uredbu, standard ili program, bududi
da on predstavlja Siroku definiciju socijalnih poduzeca koja odgovara raznim modelima u drzavama ¢lanicama.

2.6 Vazno je istaknuti da namjera ovoga misljenja nije opéenito zagovaranje mjerenja socijalnog ucinka poduzeca. To se
pitanje takoder ne smije brkati s inicijativama povezanima s drustveno odgovornim poslovanjem (DOP) ili s obvezom, koja
vrijedi za sve poslodavce, da omoguce dostojne radne uvjete i da postuju sve postojece kolektivne sporazume. Nadalje,
potrebno je naglasiti da djelotvoran socijalni u¢inak i infrastruktura i dalje ostaju odgovornost drzava ¢lanica.

2.7 Premda se u ovom misljenju razmatra samo socijalni ucinak rezultata aktivnosti socijalnih poduzeca, a ne samih
socijalnih poduzeca, njihove su strukture i poslovni modeli klju¢ne sastavnice ostvarivanja socijalnog ucinka putem
1r1terr1ahzac1)e soc1]a1n1h troskova i stvaranja pozitivnih vanjskih okolnost1

3. Socijalni u¢inak u drustvenom kontekstu

3.1  Ekonomski su rezultati dugo vremena bili glavni pokazatelji za mjerenje razvoja organizacija i zemalja, bez obzira na
to je li glavna motivacija ekonomski ili socijalni napredak. Za odrziv svijet potrebna je cjelovitija perspektiva koja u obzir
uzima posljedice za drustvo, okoli§ i gospodarstvo.

3.2 Posl)ednjlh je godina porasla svijest o tome. EGSO je 2008. usvojio samoinicijativno misljenje pod nazivom Ne samo
BDP — mijerenje odrzivog razvoja (%), u ko em se istiCe potreba za novim metodama mjerenja odrzivosti i dobrobiti radi
svladavanja soc1]a1n1h izazova. Komisija se na to nadovezala izvjes¢em iz 2009. pod nazivom BDP i Sire — Mjerenje napretka u
svijetu koji se mijenja (%), koje ukazuje na potrebu za novim instrumentima pracenja i mjerenja socijalnog razvo]a Pored toga,
i drugi su akteri poduzeli korake za uvodenje novih instrumenata, npr. OECD s indeksom boljeg Zivota (*°).

3.3 Za Europu, koja se nalazi usred krize i ¢iji se modeli socijalne skrbi mijenjaju, sada je vaznije nego ikada da se
usredotodi na stvaranje stvarne vrijednosti. To je nedavno naglaseno u inicijativama za promicanje socijalne dimenzije EMU-
a, (") u kojima se kao nadopuna ekonomskom izvjestavanju predlazu socijalni pokazatelji i aktivnosti. U mnogim
dokumentima EU-a sada se spominje ta argumentacija, prema kojoj su mjerenje i pracenje socijalne dodane vrijednosti,
drustvenih promjena i socijalnog u¢inka preduvjeti za u¢inkovitu provedbu direktiva, programa i aktivnosti.
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3.4 Mjerenje socijalnog u¢inka vazna je tema, klju¢na za obnavljanje socijalne dimenzije u Europi. EGSO stoga dovodi u
pitanje vrlo ishitreni Komisijin pristup toj temi i poziva na to da se viSe vremena posveti temeljitom razmatranju Sireg
tematskog konteksta radi odabiranja najprikladnije metodologije. U ovom se kontekstu mora napomenuti da Komisija, s
obzirom na to da je glavni cilj podupirati socijalna poduzeca u obavljanju njihovih zadaca, mora biti pazljiva prilikom
razvijanja instrumenata da ne bi imali suprotan ucinak.

3.5 K tome, socijalna poduzeca i socijalno gospodarstvo u mnogim su drzavama ¢lanicama vrlo malo poznati i priznati.
Zapocinjanje rasprave iz perspektive socijalnog udinka umjesto razvijanja ozracja koje pogoduje razvoju socijalnih
poduzeéa moZe imati Stetan ucinak na razvoj ovog sektora. Stoga EGSO poziva Komisiju da potpunu provedbu SPl-ja
proglasi prioritetom kako bi se stvorili pravedni i transparentni uvjeti za socijalna poduzeca u svim drzavama c¢lanicama
prije nego $to se pokrene inicijativa za mjerenje socijalnog ucinka.

4. Opisivanje socijalnog ucinka

4.1  Mjerenje socijalnog ucinka koristi svim dijelovima dru$tva. Postizanje pozitivnog socijalnog ucinka glavni je cilj
socijalnog poduzeca te je Cesto trajan i neodvojiv dio aktivnosti poduzeca. Vazno je razlikovati socijalne rezultate od
poslovnih; ono §to se mjeri jest socijalni u¢inak, a ne sama organizacija.

4.2 U tome kako dionici opisuju socijalni ucinak postoje slicnosti, ali i razlike. EGSO isti¢e vaznost zajednickog
poimanja i predlaze da se taj pojam definira kao drustveni rezultati i ucinci koji nastaju uslijed specifi¢nih aktivnosti
socijalnog poduzeca.

4.3 Takoder je vazno istaknuti da mjerenje u¢inka nije samo mjerenje Zeljenih rezultata, ve¢ i ukupnih rezultata (Zeljenih
i nezeljenih) te njihovog u¢inka.

4.4 Bududi da pokazivanje povezanosti aktivnosti i rezultata moze biti tesko, mjerenje socijalnog rezultata je izazov.
Pozitivni ucinci Cesto su kvalitativni te se koji puta o€ituju tek nakon duzeg vremena. Pokusaji da se neka aktivnost izrazi
brojkama sadrze visok rizik da se dobivenom informacijom neée izmjeriti ono §to je bila namjera ili da se to neée izmjeriti
na pravilan nacin. Stoga se socijalna poduzeca ne smije prisiljavati da se isklju¢ivo usmjere na aktivnosti koje je lako mjeriti,
kvantificirati ili prepoznati izvana te da tako mjerenje poistovjete s kvantifikacijom.

4.5  Na kvantifikaciju se mora gledati kao na jedan od nacina mjerenja, uz kvalitativne pristupe kao $to su narativne
metode. Takav alternativni ili dopunski pristup prikupljanju prica koje su ispricane iz perspektive korisnika i obiluju
informacijama kljucan je pri procjenjivanju ,dodane vrijednosti” aktivnosti socijalnih poduzeca. Pored toga treba istaknuti
da ishod mjerenja stvorene vrijednosti ne mora nuzno u konacnici biti broj, ve¢ je moguce da to bude kombinacija
broj¢anih i tekstualnih podataka.

4.6 Kako bi se dodatno istrazila ova slozenost, EGSO preporucuje da Komisija zapocne s prikupljanjem podataka u vezi
s postoje¢im metodama, $to Ce biti polaziSte za usporednu analizu izmedu drZava clanica.

5. Glavni akteri i pojmovi

5.1  Preduvjet za metodu EU-a za mjerenje socijalnog ucinka u sadasnjem kontekstu EU-a (EuFSP i PZSI) predstavlja
sudjelovanje dionika, u koje u prvom redu spadaju socijalna poduzeca, korisnici, kreatori politika, financijeri i, prema
potrebi, pruzatelji socijalnih usluga, javna tijela te socijalni partneri. Takav partnerski pristup omogucuje uspostavu
povjerenja bitnog za pronalaZenje zajednickog stajalista o Zeljenom ucinku.

5.2 Jedan od preduvjeta za taj partnerski pristup zajednicko je razumijevanje osnovnih pojmova na podru¢ju mjerenja
socijalnog ucinka. Pojmovi kao $to su uloZena sredstva, ishod, rezultat i ucinak Cesto se razli¢ito definiraju u razlicitim
kontekstima. Vazno je da dionici te pojmove razumiju na isti nacin.

5.3  Isklju¢ivo promatranje ishoda (npr. broj ljudi koji sudjeluje u osposobljavanju) zanemaruje mjerenje stvarnog ucinka
aktivnosti. Stoga je vaZzno priznati da mjerenje socijalnog ucinka predstavlja odmak od mjerenja ishoda prema mjerenju
uc¢inka. Na taj je nacin mogule evidentirati stvarnu dodanu vrijednost te istovremeno imati na umu sloZenost i
visedisciplinarnu narav mjerenja socijalnog ucinka.



5.6.2014. Sluzbeni list Europske unije C 170/21

5.4 Nuzno je istaknuti potrebu dodatnog razmatranja poteskoca u prijenosu rezultata mjerenja socijalnog ucinka s
mikrorazine na makrorazinu (unutar EU-a), kao i pitanja na¢ina na koji metode mjerenja postuju prava i potrebe pojedinaca
i poduzeca.

6. Metode i instrumenti

6.1  Socijalni u¢inak mjeri se na mnogo razli¢itih nacina, zbog ¢ega je teSko zagovarati samo jednu metodu ili ¢ak
usporedivati vise metoda (*?). Razvilo se mnostvo metoda, a mnoge su osmisljene u sklopu raznih projekata EQUAL (")
Svima im je zajednicko to da se radi o inicijativama ,odozdo prema gore”, ¢ija je svrha postici Zeljene socijalne promjene i
koje se temelje na stvarnim potrebama i stvarnim aktivnostima.

6.2  Najpoznatije metode su socijalni povrat investicije (social return on investment), koncept temeljen na rezultatima i
osmisljen tako da se pokaze kako odredena organizacija stvara socijalnu, ekolosku i ekonomsku vrijednost, te socijalna
bilanca (social accounting), §to je metoda za planiranje, mjerenje i procjenjivanje socijalnih ciljeva organizacije. (**) Primjer
opdenitije metode odredivanja socijalne dodane vrijednosti je globalni indeks izvjestavanja (Global Reporting Index — GRI),
sustav za izvjeStavanje o odrzivosti koji sluzi kao okvir za socijalno, ekolosko i ekonomsko izvjestavanje. Ali dostupne su
mnoge druge metode. (*°)

6.3 Ono sto je ovim metodama zajednicko jest to da su osmisljene imajui u vidu svrhu aktivnosti socijalnog poduzeca,
a ne modele drugih sektora. Umjesto da mjere samo ishode izmedu dviju vremenskih tocki, ovi pristupi u obzir Cesto
uzimaju Sire nelinearne procese, kao §to je teorija promjene (Theory of Change) (*°) koja, jednostavno receno, ukljucuje
definiranje, kvantificiranje i praenje. Primjenom tih pristupa sam proces mjerenja postaje sastavni dio poslovnog planiranja
poduzeca te vazan alat za poboljSanje na unutarnjem planu.

6.4  Priizradi metoda za socijalni u¢inak mora se voditi racuna o tome da one budu primjerene i da podupiru socijalno
poduzetnitvo. Mnoga su socijalna poduzeéa mala i nova te imaju ograni¢ene resurse za primjenu kompliciranih metoda.
Stoga EGSO predlaze da, kako bi birokratsko opterecenje bilo ograni¢eno i proporcionalno, drugi dionici (EU, upravitelji
fondova), a ne socijalna poduzeca budu ti koji Ce snositi troskove mjerenja ucinka.

6.5 Kad je rije¢ o pokazateljima, EGSO preporucuje da njih odaberu socijalna poduzeca na temelju razgovora s
korisnicima i dionicima. Na primjer, pokazatelji mogu biti ,izbjegnuti trofak za drustvo” ili ,izazvani u¢inak” socijalnog
poduzeca, ali isto tako bi se moglo uzeti u obzir i zalaganje poduzeca za javne interese te njegova struktura i poslovni
model.

6.6  Komisija na temelju postoje¢ih metoda treba razmotriti moguénost stvaranja okvira EU-a u skladu s preporukama
EGSO-a, koji ¢e odgovarati mjerodavnim propisima u nekim drzavama ¢lanicama i njihovim modelima socijalne skrbi te
samim socijalnim poduzeéima.

7. Ostale napomene

7.1 Bududi da je iznimno tesko zastupati jednu metodu ili standardne pokazatelje za mjerenje socijalnog ucinka, prvi
korak Komisije treba biti stvaranje svijesti o najce$¢e primjenjivanim nacelima i postoje¢im metodama i poticati poduzeca
da ih koriste. Komisija na temelju tih iskustava moze izraditi zajednicke smjernice za mjerenje socijalnih rezultata (umjesto
mjerenja ishoda) te na taj nacin stvoriti okvir nacela o tome $to mjeriti, a ne da pokusSava definirati nacin mjerenja
socijalnog ucinka.

7.2 EGSO zbog slozenosti ove teme predlaze da se kao pilotni projekt koriste metode razvijene za EuFSP i PZSI. Tako bi
Komisija mogla pomno pratiti u¢inak primjene ovih metoda i u slucaju potrebe provesti reviziju. Prikupljeni podaci trebali
bi biti razvrstani po spolovima kako bi se uvazila uloga Zena u socijalnom poduzetniStvu i osigurala transparentnost pri
dodjeli financijskih sredstava. Time e se osigurati da koristene metode ne ogranicavaju pristup financijskim sredstvima
namijenjenim za zacrtane ciljeve.

(") Bouchard, M. (ur)) (2009.): Vrijednost socijalne ekonomije (The worth of social economy), Peter Lang, Bruxelles.
%) http:/[ec.europa.cufemployment_social/equal_consolidated.

(" http:/[www.thesroinetwork.org/what-is-sroi, http:/[www.socialauditnetwork.org.uk/getting-started/what-is-social-accounting-and-
audit.

(**)  Npr. PQASSO (Practical Quality Assurance System for Small Organisations), SIMPLE (Simple Impact Measurement for Local Economies),
Volunteering Impact Assessment Toolkit, The Big Picture, Impact Framework, Logic Model Builder, Measuring Impact Framework, Outcome
Mapping, Outcome-Based Evaluation, Social Impact Assessment (SIA), Shujog Impact Framework and Assessment.

(*)  http:/[www.theoryofchange.org.
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7.3 Komisija pri planiranju ovih pilot-projekata takoder treba u obzir uzeti aspekte kao $to su nadleznost i cilj
,revizora”|dionika. Ovo je usko povezano s dodatnim troskovima i motivima tih aktera. EGSO poziva Komisiju da pri
utvrdivanju kriterija mjerenja ulozi napore i u minimiziranje tih troskova kako bi se izbjeglo stvaranje nepotrebne
birokracije i remecenje socijalnog razvoja.

7.4 Postoji opasnost da (e metoda mjerenja osmisljena posebno za EuFSP i PZSI dobiti prednost pred primjenom drugih
instrumenata i pravila na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini koja se odnose na socijalna poduzeca. Neprimjerena ili
nepravilna provedba mjerenja socijalnog u¢inka moze koiti socijalne inovacije i eksperimentiranje. Kako bi ogranicila ovaj
rizik, Komisija u drZavama ¢lanicama treba ponuditi programe osposobljavanja i podizanja svijesti.

7.5 Ovo je misljenje prvi korak u radu EGSO-a na mjerenju socijalnog u¢inka. Ono je odgovor na trenutni rad Komisije
na ovom pitanju. Medutim, EGSO smatra da je klju¢no nastaviti i prosiriti ovu raspravu pa e stoga pratiti rad Komisije te i
dalje raditi na ovom pitanju u sklopu drugih podrucja svog politickog djelovanja.

Bruxelles, 10. prosinca 2013.
Predsjednik

Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
Henri MALOSSE



