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Dana 14. veljace 2013. godine Europski gospodarski i socijalni odbor odlucio je, sukladno ¢lanku 29.
stavku 2. svoga Poslovnika, donijeti samoinicijativno misljenje o sljede¢em pitanju:

Za odrZiviju potrosnju: vijek trajanja industrijskih proizvoda i obnavljanje povjerenja informiranjem potroSaca (samoi-

nicijativno misljenje)

Savjetodavno povjerenstvo za industrijske promjene (CCMI), odgovorno za pripremu rada Odbora o toj

temi, usvojilo je misljenje 26. rujna 2013.

Europski gospodarski i socijalni odbor usvojio je misljenje na 493. plenarnom zasjedanju odrzanom 16. i
17. listopada 2013. (sjednica od 17. listopada 2013.), sa 178 glasova za, 1 protiv i 5 suzdrzanih.

1. Zaklju&ci i preporuke

1.1  Cini se da je planirano zastarijevanje povezano s onim
vrstama industrijske proizvodnje kojima je potrebna minimalna
stopa obnavljanja proizvoda. lako se obnavljanje proizvoda
moze initi potrebnim, protiv nekih se zloporaba treba boriti.
Europski gospodarski i socijalni odbor dobro razlikuje namjerno
ugradene greske od nasih ubrzanih nalina potrosnje. lako je
opravdano zapitati se o marketinskim praksama kojima se
promicu velike, ali ¢esto samo sporedne inovacije, nase misljenje
zagovara kontrolu najociglednijih slu¢ajeva i poboljsanje jamstva
za potroSace. Cilj je pridonijeti jacanju povjerenja u nasa
europska poduzeca. Prijedlozi su tehnicke, komercijalne, norma-
tivie, obrazovne i informativne naravi i dio su strateskog okvira
za bolju ravnotezu u lancu proizvodnje, distribucije i potro$nje
koji mora biti pravian i pouzdan.

1.2 EGSO izrazava Zzelju za potpunom zabranom proizvoda
¢ije su neispravnosti proracunate kako bi se okoncao Zivotni
ciklus uredaja, poput onih pisaca, o kojima se dosta govorilo u
medijima, koji su bili proizvedeni tako da nakon odredenog
broja uporaba prestanu raditi. Ti su slucajevi rijetki, ali
notorni i mogu samo dovesti do nepovjerenja gradana prema
poduzedima.

1.3 EGSO poduzelima preporucuje da olakSaju popravke
svojih proizvoda. To Ce se trebati provoditi na tri nacina: pruza-
njem tehnic¢kih moguénosti (primjerice kod tablet-racunala cije
su baterije zalemljene na kudiste uredaja kako bi se sprijecili svi
moguéi popravci i prisililo potrosace na novu kupovinu), zatim
ostavljanjem moguénost potrosacima da unutar pet godina od
kupovine nabave zamjenske dijelove i, konac¢no, tako da,
prilikom kupovine proizvoda, kupci dobiju upute s detaljima
o moguénostima popravka i njihovu koristenju. Opdéenitije

govoredi, EGSO putem svojega misljenja poziva na pruzanje
snazne podrske socijalnoj dimenziji ovoga pitanja i poduze¢ima
koje se bave popravcima. Proces izgradnje povjerenja izmedu
poduzeca i potrosaca mora se narodito razmotriti u odnosu na
njegov potencijal stvaranja radnih mjesta.

1.4 Izbjegavaju¢i obvezujuce propise, EGSO potice dobro-
voljne mjere certifikacije. Primjerice, na podrucju bijele tehnike
je 10- ili 20-godisnje jamstvo nabave rezervnih dijelova defini-
tivno privuklo kupce. To bi se jamstvo moglo standardizirati na
razini Europe za sve proizvode kupljene na podrucju 28 zemalja
Unije kako se ne bi naskodilo europskim poduzeéima. Osim
toga, proizvodaci bi se mogli obvezati da ¢e objaviti podatke
o naj¢es¢im kvarovima bududéi da znaju koji su najucestaliji.
Mogli bi zadrzati samo te dijelove, obvezati se da e ih proiz-
voditi po potrebi ili pronaci podugovarace koji bi ih proizvodili.
Na taj bi se natin odredena poduzeta Cvrsto obvezala na
jaméenje pouzdanosti svojeg proizvoda, i to povrh svog
odnosa s potrosaima. To se takoder uklapa u ideju dobro-
voljnog certificiranja ¢ime se osigurava sve §to je potrebno za
odrzavanje i osiguranje dugotrajnosti proizvoda.

1.5 EGSO drzave ¢lanice potice da u svoju politiku javne
nabave ukljuce parametre borbe protiv planiranog zastarijevanja.
S obzirom na vaznost ugovora javne nabave u drzavama EU-a
(16 % BNP-a), javna tijela vlasti igraju vaznu ulogu na tom
podru¢ju i moraju posluziti kao primjer.

1.6 EGSO procjenjuje da ¢e poboljsanje kvalitete i trajnosti
industrijskih proizvoda dovesti do otvaranja trajnih radnih
mjesta u Europi i da se stoga treba poticati. Uz odgovarajuce
programe osposobljavanja, to ¢e pomodi izlasku iz krize koja
tesko pogada europske radnike.
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1.7 EGSO preporucuje da se na proizvodu navede njegov
procijenjeni vijek trajanja ili broj upotreba kako bi potrosaci
pri kupovini bili informirani. EGSO preporucuje da se dobro-
voljno isprobaju razni nadini oznafavanja cijene po godini
procijenjenog vijeka trajanja kako bi se potaknula kupovina
trajnih proizvoda; pri tome bi se navedeno ocekivano trajanje
trebalo kontrolirati kako bi se izbjegle zlouporabe u kojima bi
potrosac bio Zrtva. Na taj bi nacin potrodaci mogli kupiti proiz-
vode koji su u trenutku kupovine skuplji, ali dugoro¢no ispla-
tiviji. To bi samo potaknulo nasa poduzeca na proizvodnju
trajnijih predmeta. Navodenje takvih podataka trebalo bi se
usredotociti na relevantne informacije koje su potrosacu
potrebne i prilagoditi se kategoriji proizvoda kako bi se izbjeglo
pretjerivanje s podacima na odredenoj ambalazi.

1.8 EGSO smatra da bi bilo korisno uspostaviti sustav kojim
bi se zajamcio minimalan vijek trajanja kupljenih proizvoda.
Trenutno ne postoji nijedan zakon o minimalnom vijeku
trajanja proizvoda, kao ni europske norme prema kojima bi
se on odredivao. Ipak, pocele su se javljati inicijative u okviru
deklaracija o ekoloskoj prihvatljivosti. Poduzeca koja proizvode
ili stavljaju na trziSte neki proizvod moraju internalizirati
vanjske troskove recikliranja proizvoda ¢iji je vijek trajanja
kradi od pet godina, posebice ako proizvod sadrzi tvari Stetne
za okolis.

1.9  EGSO preporucuje da se prosiri jamstvo koje se daje
prilikom kupovine tako da ukljutuje jamstvo minimalnog
razdoblja funkcioniranja uredaja tijekom kojeg bi trosak popra-
vaka snosio proizvodac.

1.10  Potrosadi u velikoj mjeri snose trosak kraceg vijeka
trajanja proizvoda i poteskoca vezanih za nedostatnu mogud-
nost njihovih popravaka. Oni takoder u velikoj mjeri snose
posljedice politike poduzeta i odredenih distributera koji
ponekad Zele naplatiti produljenje jamstva nakon prve godine
u slucajevima kada je obvezno dvogodisnje jamstvo. Cini se da
su potrosali Cesto slabo upoznati sa svojim pravima. Bolja
komunikacija, prije svega putem internetskih stranica i
drustvenih mreza, mogla bi poboljfati njihovu osvijestenost.
Europski opservatorij za ugradenu dotrajalost omogucio bi
potrosacima da steknu bolji uvid u prakse i donesu bolje
odluke.

1.11  OsvijeStenost potrosaca jedan je od preduvijeta za odgo-
varajucu i odrZivu upotrebu proizvoda. Osim toga, vazno ih je
pravilno informirati o minimalnom Zivotnom ciklusu proizvoda
jer je to jedan od izuzetno vaznih elemenata u donosenju
odluke o kupovini. U tom kontekstu, bile bi pozeljne dobro-

1.12  Potrosaci Cesto imaju dojam da se suocavaju s pravim
zakonskim labirintom. Iako se u mnogim direktivama (poput
onih o trgovackim praksama, otpadu i sl.) govori o planiranom
zastarijevanju, tekstovi o tome pitanju nedovoljno su uskladeni i
trebalo bi ih usuglasiti objedinjenjem pod jedan zakonski okvir.

1.13  EGSO preporucuje da drzave ¢lanice, posebice u sklopu
obrazovanja, poti¢u odgovornu potrosnju kako bi potrosaci u
obzir uzeli utjecaj na okoli§ u smislu Zivotnog ciklusa proizvoda
te njegovog ekoloskog otiska i kvalitete. Odbor uporno prepo-
ruca da se predstavnici potrosaca vise ukljuce u tekuée rasprave
o tom vaznom i delikatnom pitanju jer ¢e njthovo sudjelovanje
zajamditi sveobuhvatniji pristup.

1.14  EGSO preporucuje Europskoj komisiji da provede istra-
Zivanja o tom pitanju kako bi se razjasnili brojni podaci koji
kruze i koji su Cesto protuslovni. Na taj e se nacin objektivno
modi procijeniti utjecaj planiranog zastarijevanja, prije svega
gospodarski i socijalni, ne samo s aspekta njegovih navodnih
prednosti u smislu prihoda od prodaje proizvoda, ve¢ i s
aspekta zaposljavanja i trgovacke bilance.

1.15 EGSO 2014. godine namjerava organizirati veliki
europski okrugli stol o ovom pitanju. Taj bi okrugli stol obje-
dinio sve strane zainteresirane za to pitanje: predstavnike indu-
strije, financijere, distributere, sindikate, udruge potrosaca, nevla-
dine organizacije, Agenciju za standardizaciju, strucnjake, itd.
Okrugli stol bi trebao biti viSesektorski da se ne bi usredotocio
samo na neke industrijske sektore, a trebao bi biti popracen i
otvorenim forumom namijenjenim gradanima EU-a, kako bi se
ohrabrilo ¢im Sire sudjelovanje javnosti. Jedan od nacina promi-
canja tog sudjelovanja bit ¢e drustvene mreZe.

1.16  Opdenitije govoredi, EGSO preporucuje da se ubrzaju
istraZivanja i razvoj na tri podrucja koja ogranicavaju planirano
zastarijevanje:

— Ekoloskom osmisljavanju proizvoda: takav pristup omogu-
¢uje da se od samog pocetka osigura trajnost koristenih
resursa uzimajuéi u obzir utjecaj dobara na okoli§ i njihov
ukupan Zivotni ciklus.

— Kruznoj ekonomiji usmjerenoj na pristup ,od kolijevke do
kolijevke* (cradle-to-cradle) u cilju transformiranja otpada
jednog poduzeca u resurse za druga.

— Funkcionalnoj ekonomiji, €iji je cilj razvijati ideju uporabe
proizvoda a ne njihovog posjedovanja. Gledajuéi na taj
nacin, poduzeta ne prodaju proizvod nego funkciju koja
se naplacuje sukladno uporabi. Pritom je proizvoda¢ima u
cilju stvarati solidne predmete koji se mogu popravljati i
lako se odrzavaju te osigurati prilagoden proizvodni lanac
i logistiku koji ¢e biti u sreditu njihova ekonomskog
modela.

1.17  Porukom koju odasilje na europskoj razini, EGSO izra-
Zava svoju Zelju za ulaskom u fazu ekonomske tranzicije, prela-
zeéi iz rasipnog u odrzivo drustvo u kojem je usmjeren na
potrebe potrosaca i pogoduje gradanima, a nije cilj samome
sebi.
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2. Uvod i sadrzaj

2.1  Planirano zastarijjevanje viSestruko je zabrinjavajuce
pitanje jer zbog skradivanja vijeka trajanja potro$nih proizvoda
povecava potrosnju resursa, ali i koli¢inu otpada koji na kraju
zivotnog ciklusa proizvoda treba zbrinuti. Ono se javlja u
raznim oblicima, a koristi se za pospjeSenje prodaje i podrza-
vanje gospodarskog rasta buduéi da neprestano stvara nove
potrebe i potrosna dobra koja se ne mogu popraviti.

2.2 To za posljedicu ima rasipanje resursa i stvaranje zaga-
denja do te mjere da se civilno drustvo i neki politicari koji ne
odobravaju takve prakse organiziraju kako bi prokazali nelogi¢-
nosti sustava i protiv njih se borili (primjerice, zajednicke tuzbe
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama protiv Applea, Zalba koja je
uloZena u Brazilu i prijedlog zakona u Belgiji i Francuskoj
pocetkom 2013.).

2.3 Obic¢no se razlikuje vise vrsta ,planiranog zastarijevanja“.
Rje¢nik Le Petit Larousse zastarijevanje definira kao ,opadanje
vrijednosti materijala ili opreme prije prirodnog nastupanja
dotrajalosti”, pri ¢emu se oni ne troSe i ne zastarijevaju zbog
razloga povezanih s fizickim troSenjem, ve¢ zbog razloga pove-
zanih s napretkom tehnike, promjenama u ponasanju, modom i
sL.

2.4 Mozemo razlikovati viSe oblika zastarijevanja:

— Planirano zastarijevanje u strogom smislu podrazumijeva
planiranje skralenog vijeka trajanja proizvoda, pri ¢emu se,
ako je potrebno, u proizvod ugraduje mehanizam koji ¢e
izazvati dotrajalost uredaja nakon odredenog broja uporaba.

— Indirektno zastarijevanje, koje se obi¢no odnosi na nemo-
guénost popravka proizvoda zbog nedostatka odgovarajucih
zamjenskih dijelova ili zato $to je popravak nemoguée
izvesti (kao u slucaju baterija zalemljenih na elektronicki
uredaj).

— Zastarijevanje zbog nekompatibilnosti, primjerice u slucaju
informatickog softvera koji nakon aZuriranja operativnog
sustava viSe ne radi. To je zastarijevanje povezano sa zasta-
rijevanjem usluge odrZavanja, pri ¢emu e potrosac biti sklo-
niji ponovno kupiti proizvod nego ga popraviti, dijelom
zbog trajanja popravka i zbog cijene.

— Psiholosko  zastarijevanje kao posljedica marketinskih
kampanja poduzeca kojima je cilj da postoje¢e proizvode
potro$adima predstavi zastarjelima. Proizvodaca tablet-
uredaja ne bi imalo smisla prisiliti da proizvodi proizvode
koji imaju vijek trajanja od 10 godina ako ih zbog posto-
je¢ih nacina potrodnje Zelimo mijenjati svake dvije godine.
Primjerice, navodi se da se mobilni telefon prosjecno promi-
jeni svakih 20 mjeseci (a kod djece od 12 do 17 godina
svakih 10 mjeseci). Unato¢ vaznosti ovoga pitanja, nase se
misljenje bavi samo prvim trima toc¢kama, dok Cetvrta zaslu-
zuje poseban pristup povezan s nadinima potrosnje.

2.5 O ovome pitanju ne postoji konacan konsenzus. Razlike
u definicijama pokazuju u kojoj je mjeri potrebno definirati taj
pojam i sve $to on ukljucuje te propisati mjere koje se razlikuju
prema objektivnim (tehnickim) ¢imbenicima zastarijevanja i
subjektivnim ¢imbenicima zastarijevanja (poput u¢inaka mode
i lansiranja novih proizvoda na trziste). U slucaju nekih proiz-
voda kradi Zivotni vijek moZze predstavljati prednost za okolis.
Osim toga, zastarijevanje takoder ovisi o ponaSanju potrosaca.

2.6 EGSO preporuca iznijansiran pristup ovom pitanju. On
ne Zeli da se na isti nacin produlji Zivotni vijek svih proizvoda,
ve¢ da se o tome odlucuje u skladu s uporabom pojedinoga
proizvoda. Osim toga, dajemo prednost optimizaciji uporabe,
pri Cemu treba znati da optimizacija ne podrazumijeva nuzno
produljenje vijeka trajanja. EGSO Zeli pridonijeti boljoj percepciji
pouzdanosti proizvoda europskih poduzela.

2.7 Mnogi su razlozi zbog kojih se Europska unija mora
pozabaviti pitanjem planiranog zastarijevanja, a ticu se okolisa,
drudtva, javnog zdravlja, kulture, ali i gospodarstva. Smatramo
da se trebaju razmotriti i drugi, manje opipljivi, aspekti koji su
jednako vazni jer se ti¢u simbolicke i eticke razine.

2.8 Kada je rije¢ o utjecaju na okoli§, godisnja potrosnja
sirovina danas iznosi oko 60 milijardi tona, pri ¢emu trosimo
oko 50 % prirodnih resursa viSe nego prije 30 godina. Euro-
pljanin tako trosi 43 kg resursa dnevno, naspram Afrikanca koji
trodi 10 kg. Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD) procijenila je, na temelju podataka iz 1999. godine,
da ¢e, uz godidnju stopu rasta primarne proizvodnje od 2 %,
rezerve bakra, olova, nikla, srebra, kositra i cinka dostajati za jos
30 godina, a rezerve aluminija i Zeljeza za otprilike 60 do 80
godina. Za sve ve(i broj materijala moze se reci da e nastupiti
doba oskudnosti. Osim toga, u Europi se svake godine stvara 10
milijuna tona elektricnog i elektronickog otpada (podaci iz
2012.), a ocekuje se da ¢e do 2020. godine ta koli¢ina iznositi
12 milijuna. Osim politika recikliranja i inovacija, paralelno s
borbom protiv planirane zastarjelosti treba podrzati i politiku
prerade sadrzanu u novoj europskoj direktivi koja je stupila na
snagu 13. kolovoza 2012.

2.9 Na drustvenom planu planirano zastarijevanje postavlja
tri vrste problema. Prije svega, u kontekstu krize, ponasanje do
kojeg dovodi planirano zastarijevanje potrosnih dobara sudjeluje
u dinamici kupovanja na kredit i dosad nevidenih stopa zadu-
zivanja. Osobe koje najviSe pate od zastarijevanja su pojedinci iz
osjetljivih drustvenih skupina koji ne mogu skupo placati trajne
proizvode i Cesto se zadovoljavaju jeftinijim proizvodima slabije
kvalitete. Nadalje, Citav sektor zaposljavanja u poduzeéima koja
pruzaju usluge popravaka mogao bi se suociti s negativnim
posljedicama planiranog zastarijevanja. Podaci iz izvje$éa fran-
cuske Agencije za okoli§ i upravljanje energijom (ADEME) () iz
2007. godine potvrduju taj trend: popravlja se samo 44 %

(") Agencija za upravljanje okoliSem i energijom (Agence de 'Environ-
nement et de la Maitrise de I'Energie).
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uredaja koji se pokvare. Za uredaje koji nisu pod jamstvom,
distributeri procjenjuju da 20 % intervencija zavrSava poprav-
kom. Istrazivanje agencije ADEME iz 2010. godine takoder
pokazuje znadajan pad broja popravaka u Francuskoj izmedu
2006. i 2009. godine, osobito u podrucju bijele tehnike. Pred-
nosti sektora popravaka su ¢injenica da ga je tesko preseliti i da
ga vedinom Cine stabilna radna mjesta.

2.10  Ne treba zanemariti ni negativne posljedice po javno
zdravlje koje se javljaju u dva oblika: izravne posljedice po
lokalne stanovnike zbog paljenja toksi¢nih elektronickih dijelova
i posljedice na medunarodnoj razini. Zbog nedostatka infra-
strukture koja bi omogudila obradu informatickog otpada
mnogi se proizvodi izvan uporabe nezakonito izvoze u
geografska podrugja gdje je njihovo odlaganje jeftinije, ali ima
brojne posljedice na lokalno stanovnistvo (primjerice u Gani,
gdje se iz otpada izvladi staro Zeljezo te se 3alje u Dubai ili
Kinu. Mnogo takvog otpada zavr$ava u juznim zemljama gdje
ugrozava zdravlje okolisa).

2.11  Postoje i kulturne posljedice. Prema nekim istraziva-
njima, prosjecan vijek trajanja bijele tehnike iznosi Sest do
osam godina, dok je prije 20 godina iznosio 10 do 12
godina. Potrosadi se s pravom mogu zapitati zaSto se vijek
trajanja proizvoda skracuje dok se posvuda naglasava inovativ-
nost. Povjerenje europskih gradana u europsku industriju gradi
se postupno, a zastarijevanje ga naruSava. U trenutku kada

Bruxelles, 17. listopada 2013.

gotovo sva ispitivanja javnog mnijenja pokazuju da se Euro-
pljani maksimalno udaljavaju od svoje industrije, perspektiva
preuranjenih ili nepopravljivih kvarova Europljanima ne
pomazu da ponovo steknu povjerenje u svoja poduzea. To
objasnjava zasto 92 % Europljana () Zeli da se prikazu informa-
cije o zivotnom vijeku (ili duljini upotrebe) proizvoda. Konku-
rentnost europskih poduzeéa oslanja se i na vee povjerenje
potrosaca u poduzeca.

2.12  Postoje, napokon, i ekonomske posljedice. Velika veéina
prozvanih poduzeca posluje na podru¢ju visokih (high-tech)
tehnologija ¢iji se proizvodi redovito uvoze u Europu. Bavedi
se tim pitanjem, Europska unija daje svojim poduzeéima
moguénost da se, zahvaljujuéi ucinkovitoj primjeni trajnosti
proizvoda, razlikuju od ostalih.

2.13  Europski gospodarski i socijalni odbor ne zanemaruje
ni mozda jednako vazne nematerijalne aspekte. Na simbolickom
planu, dok napori koje poduzimamo u duhu Konferencije
Rio+20 dokazuju vaznost koju pridajemo odrzivom razvoju,
planirano je zastarijevanje po samoj svojoj definiciji dio
odrzivog razvoja kakav zelimo promicati. Sto se tice nasega
videnja uloge etike u nasim dru$tvima, ¢ini nam se problema-
ticnim da se inZenjeri mogu baviti razvojem proizvoda koji
ubrzano zastarijevaju ili da oglasivaci pokre¢u kampanje kako
bi potaknuli potrosae na kupovinu, a da pritom znaju da to
nece povecati njihovu razinu zadovoljstva.

Predsjednik

Europskog gospodarskog i socijalnog odbora

Henri MALOSSE

(%) Istrazivanje Eurobarometra: "Stavovi Europljana prema stvaranju
jedinstvenog trzista ekoloskih proizvoda" (Attitudes of Europeans
towards building the single market for green products). Europska komisija,
Flash 367, srpanj 2013.
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