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Litavsko predsjedniStvo je 15. travnja 2013., sukladno clanku 304. Ugovora o funkcioniranju Europske
unije, odlucilo savjetovati se s Europskim gospodarskim i socijalnim odborom o

Europskom volonterskom tijelu za humanitarnu pomoé: omoguditi i poticati sudjelovanje gradana iz drZava clanica

EU-a u EVHAC-u

(razmatracko miSljenje na zahtjev litavskog predsjednistva)

Stru¢na skupina za vanjske poslove, odgovorna za pripremu rada Odbora na tu temu, prihvatila je misljenje

25. rujna 2013.

Europski socijalni i gospodarski odbor misljenje je usvojio na 493. plenarnom zasjedanju odrzanom 16. i
17. listopada 2013. (sastanak od 16. listopada 2013.), sa 110 glasova za i 2 suzdrzana.

Uvod

Od svog osnutka, Europski gospodarski i socijalni odbor uvijek je
posvecivao posebnu pozornost volonterskom radu, bududi da je to
konkretan izraz djelovanja gradana koji rade na stvaranju solidarnosti
i socijalne kohezije te poboljSanju zajednica u kojima provode svoje
aktivnosti. Volonterski se rad odreduje kao ,znak viska dobre volje u
drustvu“ te je opipljiv odraz vrijednosti na kojima se temelji Europska
unija.

EGSO je izradio niz misljenja o aspektima nacionalnog ili prekogra-
nicnog volontiranja unutar EU-a. Zapravo je bio prva institucija EU-a
koja je predlozila odrZavanje Europske godine volontiranja. EGSO je
takoder izradio misljenja o ulozi civilnog drustva u vanjskom djelo-
vanju EU-a i razvojnoj suradnji.

Buduéi da se u clanku 214. stavku 5. Ugovora o funkcioniranju
Europske unije izricito spominje osnivanje Europskog volonterskog
tijela za humanitarnu pomo¢ (EVHAC), koje je kasnije preimenovano
u inicijativu Volonteri za humanitarnu pomo¢ EU-a te da je pokrenut
proces usvajanja uredbe u bliskoj buduénosti za upravijanje provedbom
te inicijative, za EGSO je stoga primjereno da izrazi stajaliste koje
omogucuje da stavovi civilnog drustva budu ukljuceni u uredbu, kao i u
njezinu primjenu.

1. Zakljudci i preporuke

1.1 EGSO pozdravlja uspostavljanje Europskog volonterskog
tijela za humanitarnu pomo¢ (EVHAC) odnosno inicijative
Volonteri za humanitarnu pomo¢ EU-a jer smatra da Ce time
potaknuti gradane EU-a da sudjeluju u humanitarnim aktiv-
nostima, posebice kroz organizacije civilnog drustva kao $to
su specijalizirane nevladine organizacije.

1.2 EVHAC treba koristiti kako bi se olaksalo ukljucivanje
drzava ¢lanica koje imaju manje iskustva u humanitarnim aktiv-
nostima. EGSO, stoga, preporucuje pokretanje posebnih aktiv-
nosti za promicanje sudjelovanja volontera iz tih zemalja i
poticanje njihovih socijalnih i humanitarnih organizacija.

1.3  Kako bi se promicala podrika javnosti humanitarnim
akcijama te priznavanje uloge volonterskog rada, EGSO
takoder preporucuje da se u obzir uzmu kampanje za podizanje
svijesti Siroke javnosti o ovim pitanjima i njihovo Sirenje.

1.4 EGSO dijeli i podupire stajalita iz Europskog konsen-
zusa o humanitarnoj pomo¢i u pogledu ciljeva i resursa za
humanitarno djelovanje i izrazava uvjerenost u to da humani-
tarna pomo¢ ukljucuje zastitu ljudi koji su pogodeni humani-
tarnom krizom, ocuvanje njihova dostojanstva i postivanje
njihovih prava.

1.5  EGSO naglasava ovakvo Siroko shvacanje humanitarnih
aktivnosti, koje nadilazi puko pruzanje pomodi i podsje¢a na
potrebu da se poStuju humanitarna nacela ¢ovjecnosti, nepri-
stranosti, neutralnosti i neovisnosti te klju¢na narav zakona
koji reguliraju humanitarno djelovanje.

1.6 EGSO zeli naglasiti istinsku narav volonterskog djelo-
vanja i opasnost da se zamijeni s ostalim vrstama djelovanja,
uklju¢ujuéi rad. U ovo doba gospodarske krize ovaj je aspekt
iznimno vazan, kako unutar EU-a tako i u njegovom vanjskom
djelovanju.
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1.7 EGSO naglasava da bi postojanje razlicitih zakona o
volonterskom djelovanju u raznim drzavama ¢lanicama moglo
negativno utjecati na inicijativu Volonteri za humanitarnu
pomoc.

1.8 Uklju¢ivanje volontera uvijek se mora temeljiti na potre-
bama utvrdenima nakon analize i procjene situacije te na potre-
bama stanovniStva koje je pogodeno katastrofama ili sloZenim
krizama.

1.9  Prijedlogom uredbe (') naglasava se potreba za donose-
njem standarda za sve faze procesa sudjelovanja volontera.
EGSO dijeli zabrinutost te predlaze da se ovi standardi temelje
na dobrim praksama u humanitarnom sektoru i postoje¢im
visokokvalitetnim inicijativama.

1.10  Volontiranje se obi¢no provodi putem socijalnih orga-
nizacija te, u manjoj mjeri, putem civilnih institucija javnog
sektora. Kvaliteta institucija ima presudnu ulogu za uspjeh djelo-
vanja. EGSO podrzava potrebu da se za organizacije osmisle
mehanizmi certificiranja koji e se temeljiti na iskustvima huma-
nitarnog sektora i sveukupnom struénom znanju. Kriteriji certi-
ficiranja trebaju takoder vrijediti, iako u prilagodenom obliku, za
organizacije domacine u pogodenim zemljama.

1.11  EGSO smatra da se kriteriji certificiranja moraju teme-
ljiti na sveukupnim iskustvima i da se u primjenu moraju uklju-
¢iti kljuéni kriteriji transparentnosti, slobodne konkurencije i
jednakih mogucnosti te, osobito, odgovornosti. Inicijativa bi
trebala omoguditi sudjelovanje nevladinih organizacija iz
drzava s manje iskustva na ovom podrugju.

1.12  EGSO smatra da, uz tehnicku struénu obuku koja je
svakako vazna, postoji potreba da se omogudi i prioritetom
ucini obuka o vrijednostima, postivanju pogodenog stanovni-
§tva, interkulturalnim aspektima, postivanju i psihosocijalnim
dimenzijama pomo¢i itd., ukratko o mnogim podrudjima koja
humanitarnu pomo¢ ¢ine onim $to ona jest te da ona izade
izvan pukih tehnickih aspekata.

1.13  EGSO smatra da je potrebno temeljito prouciti sudjelo-
vanje poduzea koja posjeduju iskustvo u korporativnom ili
drugim vrstama volontiranja kako bi se poboljsala uloga
malih i srednjih poduzela.

(") Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca kojom se uspostavlja
Europsko  volontersko tijelo za humanitarnu pomo¢ EU-a
(COM(2012)) 514 final).

2. Opéi aspekti

2.1  lako su volontiranje i djelovanje volonterskog sektora
postali dio pravne stecevine EU-a, a institucije EU-a ve¢ desetlje-
¢ima pokrecu takve projekte i programe, u samom Ugovoru o
funkcioniranju Europske unije volonterska pomo¢ posebice se
spominje u ¢lanku 214. stavku 5. u poglavlju o humanitarnoj
pomodi, gdje se spominje uspostavljanje Europskog volonter-
skog tijela za humanitarnu pomoé (EVHAC) s ciljem ukljudi-
vanja mladih Europljana u humanitarno djelovanje.

2.2 Ako se na stranu stavi iznenadenje koje je ovo ukljuci-
vanje iz niza razloga izazvalo, to je jedino spominjanje volon-
tiranja u Ugovoru. Humanitarni sektor jedno je od najprofesio-
nalnijih podru¢ja suradnje. U drugim sektorima u kojima
Europa posjeduje iskustvo, poput socijalne politike ili politike
za mlade itd., volontiranje se ne spominje. Cinjenica je da su,
nakon $to je Ugovor iz Lisabona stupio na snagu, institucije EU-
a poduzele korake za pokretanje ove inicijative. Kao rezultat
toga, Komisija je provela nekoliko studija izvedivosti i utjecaja
na ovu inicijativu te je provela niz pilot-projekata kako bi
izvukla pouke te ih primijenila u praksi. (%) Usvojene promjene
ukljucuju odluku o preimenovanju u inicijativu Volonteri za
humanitarnu pomo¢ i napredak u raspravama o uredbi za
provodenje inicijative.

2.3 EGSO takoder Zeli naglasiti da je volontiranje oduvijek
bilo dio djelovanja europskih socijalnih organizacija te ga je
EGSO zbog toga uvijek podupirao i promicao u svojem radu.

2.4 EGSO je istovremeno u nekoliko misljenja iznio svoje
videnje o raznim aspektima razvojne suradnje i vanjskog djelo-
vanja EU-a, posebno naglasavajuéi podrudja koja su povezana s
njegovim mandatom, $to, izmedu ostaloga, ukljucuje ulogu
civilnog drustva te radne i socijalne standarde.

2.5  Humanitarna pomoc¢ jedan je od aspekata vanjskog djelo-
vanja EU-a te upravo jedno od podrucja u kojima se najjasnije
vidi sudjelovanje i kljutna uloga europskog civilnog drustva.
Vise od 47 % humanitarne pomo¢i Europske komisije usmjerava
se kroz nevladine organizacije (), a situacija je slicna u velini
drzava ¢lanica. Nadalje, ubraja se u politike EU-a koje uZivaju
najve¢u potporu javnosti, kao §to je navedeno u ispitivanjima
Eurobarometra (%)

() Glavna uprava ECHO o ovoj je temi 2006., 2010. i 2012. godine
narucila ocjene iz kojih je izvukla razne zakljucke, a to su: Revizija
osnivanja Europskog volonterskog tijela za humanitarnu pomo¢
(2006.); Revizija osnivanja Europskog volonterskog tijela za huma-
nitarnu pomo¢ - Konacno izvjesce - (2010.); Procjena utjecaja osni-
vanja Europskog volonterskog tijela za humanitarnu pomo¢ (2012.).

(’) Podaci iz izvjes¢a ECHO-a iz 2012.: http:|/ec.europa.eu/echol/files/
funding/figures/budget_implementation/AnnexV.pdf.

(% Prema ispitavanju Eurobarometra iz ozujka 2012. o ovom pitanju,
88 % gradana EU-a je za financiranje humanitarnog djelovanja EU-a.
http://ec.europa.cu/public_opinion/archives/ebs/ebs_383-384_fact_
es_es.pdf.
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2.6 Europska komisija od 1996. godine i usvajanja Uredbe
(EZ) br.1275/1996 ima ¢&vrstu osnovu za humanitarno djelo-
vanje, koja je naknadno upotpunjena usvajanjem Europskog
konsenzusa o humanitarnoj pomodi koji su 2007. potpisale
tri institucije (Vije¢e, Komisija i Parlament) i kojim se utvrduje
opéi okvir politike za humanitarnu pomo¢. Dokumentom su
definirani zajednicka vizija, ciljevi politika i nacela humanitarne
pomodi EU-a te utvrdena vizija EU-a koji jedinstveno i ucinko-
vito odgovara na humanitarne izazove. Takoder je definirana
ulogu institucija EU-a i drzava clanica. Napokon, ¢lankom
214. Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU) humani-
tarna pomo( je odredena kao neovisna politika.

2.7 EGSO se slaze s Europskim konsenzusom o humani-
tarnoj pomo¢i da ,cilj humanitarne pomo¢i EU-a treba biti
odgovaranje na krizne situacije na osnovi potrebe, s ciljem
spaSavanja Zivota, smanjenja ljudskih patnji i o¢uvanja ljudskog
dostojanstva gdje je to potrebno, u slu¢aju da su vlade i lokalni
¢initelji zaokupljeni poslom, nisu u stanju ili nisu voljni djelo-
vati. Humanitarna pomo¢ EU-a obuhvaca operacije pomaganja,
ispomodi i zastite, s ciljem spasavanja i zastite Zivota u huma-
nitarnim krizama ili neposredno nakon njih, a takoder i akcije
koje su usmjerene na to da se olaksa ili dobije pristup potre-
bitim ljudima te na slobodan protok pomo¢i. Humanitarna
pomo¢ EU-a pruza se prema potrebi kao odgovor na antropo-
gene (ukljuCujudi slozene krizne situacije) i prirodne katastro-
fe“. (°) EGSO posebice pozdravlja to $to se spominje zastita
zrtava i ofuvanje ljudskog dostojanstva te smatra da pomo¢
na ovaj nacin dobiva mnogo Sire znacenje.

2.8  Zato EGSO naglasava da, uz odrednice medunarodnog
humanitarnog prava kojima se definiraju prava Zrtava ili gore
navedene pravne instrumente EU-a, odredene priznate humani-
tarne organizacije poput Lijecnika bez granica (Médecins Sans
Frontieres), smatraju sljede¢e: ,Humanitarna pomo¢ je ¢in soli-
darnosti civilnog drustva za civilno drustvo, osobe za osobu,
kojom se Zeli sacuvati Zivote i smanjiti patnja. Cilj joj, za razliku
od ostalih vrsta pomodi, nije izmijeniti drustvo, ve¢ mu pomodi
u razdoblju krize. Predana je ljudima, a ne drzavama.“ Civilno
drustvo ima temeljnu ulogu u humanitarnom djelovanju.

2.9  EGSO Zzeli istaknuti da se u posljednjih nekoliko dese-
tlieca koncept humanitarne pomoéi razvio i da ukljucuje
preventivno djelovanje, smanjenje rizika, pomo¢, zastitu i reha-
bilitaciju nakon katastrofa ili sukoba. EU je putem Europskog
konsenzusa o humanitarnoj pomo¢i predvodnik u ovom podru-
&ju. Istovremeno, humanitarna pomo¢ ne samo da zeli zadovo-
ljiti potrebe, ve¢ uklju¢uje i ,pristup temeljen na pravima“ te Zeli
vratiti ljudsko dostojanstvo. EGSO zeli dati svoj jedinstveni
doprinos u sklopu ovog pristupa temeljenog na pravima.

(®) Clanak 8. Konsenzusa (SL C 25, 30.1.2008, str. 1.-12.). U Konsen-
zusu se takoder spominju inicijative poput projekta Sphere, u kojima

se navode prava ljudi pogodenih humanitarnim krizama i njihova

zastita. ,Humanitarna povelja“ Sphere i minimalni standardi.

2.10  EGSO takoder zeli istaknuti da Europski konsenzus o
humanitarnoj pomodi i inicijativa Volonteri za humanitarnu
pomo¢ mogu pomoéi u ukljucivanju drzava clanica koje
imaju manje iskustva u humanitarnom djelovanju, ali posjeduju
znacajan potencijal i kapacitete da daju doprinos u obliku novih
vizija, energije i volontera. Jedan od doprinosa inicijative Volon-
teri za humanitarnu pomo¢ EU-a trebao bi biti promicanje
humanitarnog djelovanja medu gradanima diljem EU-a.

2.11  EGSO, stoga, pozdravlja inicijativu Volonteri za huma-
nitarnu pomo¢ EU-a i vlastitim idejama Zeli doprinijeti pripremi
uredbe o ovoj inicijativi, s posebnim naglaskom na aspekte koji
su najviSe povezani s njegovom misijom i iskustvom u svojstvu
savjetodavnog tijela EU-a za civilno drustvo.

3. Volontiranje u okviru Europske pomodi

3.1  EGSO se slaze s definicijama volontiranja navedenima u
prijedlogu uredbe koje su bile ukljuene u druga misljenja.
EGSO Zeli naglasiti istinsku narav volonterskog djelovanja i
opasnost da se zamijeni s ostalim vrstama djelovanja, ukljucu-
juéi rad. U ovo doba gospodarske krize ovaj je aspekt iznimno
vazan, kako unutar EU-a tako i u njegovom vanjskom djelova-
nju. To je razlog zasto EGSO smatra da je u odredenim sluca-
jevima potrebno procijeniti gospodarski utjecaj volonterskog
djelovanja EU-a na zemlje korisnice.

3.2 EGSO Zeli podsjetiti na potrebu za dosljednosti kada je
rije¢ o zakonodavnim okvirima za volontiranje u EU-u, posebice
za medunarodne aktivnosti volontera. EGSO naglasava da bi
postojanje razli¢itih zakonodavnih okvira o volonterskom djelo-
vanju u raznim drzavama ¢lanicama moglo negativno utjecati
na inicijativu Volonteri za humanitarnu pomo¢ EU-a. (°)

3.3 EGSO je istovremeno uvjeren da ova vrsta inicijative
treba sluziti za promicanje ukljucivanja drzava clanica s manje
iskustva u volontiranju na podru¢ju humanitarne pomo¢i. Inici-
jativom treba osigurati da se omogudi sudjelovanje organizacija
iz ovih zemalja i treba promicati jednake moguénosti za uklju-
Civanje kako organizacija, tako i volontera $irom EU-a. EGSO
predlaze da se provedu posebne aktivnosti za promicanje sudje-
lovanja organizacija i volontera iz drZava clanica koje dosada
nisu bile toliko aktivne u humanitarnom sektoru.

(°) Misljenje EGSO-a o Komunikaciji Komisije Europskom parlamentu,
Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru i Odboru regija —
Komunikacija o politikama EU-a i volonterskom radu: Prepoznavanje i
poticanje prekogranicnog volonterskog rada u EU-u. (COM(2011) 568
final), SL, C 181, 21.6.2012, str. 150-153.
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3.4 lako se Ugovor o funkcioniranju Europske unije prvotno
ograni¢avao na humanitarnu pomo¢, zapravo su se financirani
pilot-projekti i poslovi dodijeljeni volonterima ve¢inom odnosili
na razvojnu suradnju, smanjenje opasnosti od katastrofa, reha-
bilitaciju i obnovu, ublazavanje, otpornost itd. EGSO smatra da
je ova prilagodba logi¢na te predlaze da se prouce nacdini za
bududi razvoj volonterskog rada u razvojnoj suradnji EU-a.

3.5  Volontiranje u humanitarnoj pomo¢i EU-a i, opCenitije
govoredi, razvojnoj suradnji mora biti dosljedno, komplemen-
tarno i integrirano u ostale djelatnosti institucija EU-a. EGSO
smatra da volontiranje mozZe biti korisno na ostalim podru¢jima
medunarodne razvojne suradnje, ali se mora temeljiti na nacelu
opreza ("do no harm") ili predostroznosti koje ogranicava situa-
cije u kojima se volonteri upucuju na teren.

3.6  Zbog toga se EGSO slaze s odlukom Europskog parla-
menta o ograni¢avanju sudjelovanja volontera u slucaju sukoba,
nesigurnosti ili slozenih kriznih situacija. Na prvom se mjestu
mora nalaziti sigurnost korisnika, volontera i osoblja opéenito,
posebice u situacijama u kojima se provode humanitarne opera-
cije.

3.7  Stoga EGSO predlaze da se dodatno doradi definicija
vrsta projekata koji su najbolji za sudjelovanje volontera ili da
se barem stroze definiraju vrste operacija iz kojih ée u sklopu
inicijative sudjelovanje volontera biti isklju¢eno. Humanitarni
rad ima $irok raspon i potrebno je definirati koji su njegovi
konteksti najprikladniji za volonterski rad.

3.8  Istovremeno, EGSO pozdravlja Cinjenicu da se koncept
volontiranja mladih, kao 3to je navedeno u Ugovoru, pretvorio
u nesto realisti¢nije nacelo koje uklju¢uje razne vrste volontira-
nja, vjeStine potrebne za volontiranje i razlicite vrijednosti, itd.
EGSO smatra da je potrebno poduzeti napore kako bi se osigu-
ralo da u projektu bude odgovarajuéi omjer spolova.

4. Izazovi za provedbu inicijative Volonteri za humani-
tarnu pomo¢ EU-a

4.1  Institucije EU-a oprezno su pristupile prakti¢noj provedbi
inicijative Volonteri za humanitarnu pomo¢ EU-a. Dosada
provedene procjene pilot-projekata i inicijativa trebaju imati
kljuénu ulogu u odredivanju i rjeSavanju bududih izazova.
Rezultate ovih procjena treba podijeliti sa zainteresiranim stra-
nama te je potrebno raspraviti o naucenim lekcijama.

4.2 Uklju¢ivanje volontera uvijek se mora temeljiti na potre-
bama utvrdenima nakon analize i procjene situacije te na potre-
bama stanovniStva koje je pogodeno katastrofama ili sloZenim

krizama. Klju¢no je da se ovo poveze s koordinacijskim mehan-
izmima EU-a (COHAFA, instrumenti Glavne uprave ECHO itd.)
te na medunarodnoj razini s Uredom Ujedinjenih naroda za
koordinaciju humanitarnih poslova (OCHA).

4.3 Nadalje, treba ustanoviti jasne mehanizme sa specijalizi-
ranim humanitarnim mrezama (zasada) poput, izmedu ostaloga,
Medunarodne federacije Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca,
VOICE-a (Volonterske organizacije za suradnju u kriznim situa-
cijama) ili ICVA-ja (Medunarodnog vije¢a volonterskih organi-
zacija).

4.4  Prijedlogom uredbe naglasava se potreba za donoSenjem
standarda za sve faze upudivanja volontera u trece zemlje. EGSO
dijeli ovu zabrinutost te predlaze da se ovi standardi temelje na
dobrim praksama u humanitarnom sektoru i relevantnim posto-
je¢im visokokvalitetnim inicijativama. ()

4.5  Ovi standardi moraju davati posebnu vaznost sigurnosti i
uvjetima koji volonterima pruzaju moguénost da provode svoje
aktivnosti i dodaju vrijednost humanitarnim projektima.

4.6 Volontiranje se obi¢no provodi kroz socijalne organiza-
cije te, u manjoj mjeri, civilne institucije javnog sektora. Kvali-
teta institucija ima presudnu ulogu za uspjeh operacija. EGSO
podrzava potrebu da se za organizacije osmisle mehanizmi
certificiranja koji ¢e se temeljiti na iskustvima humanitarnog
sektora i sveukupnom struénom znanju. EGSO se, stoga,
zalaze za analizu i procjenu iskustva koje je Glavna uprava
ECHO prikupila putem okvirnih sporazuma o partnerstvu s
nevladinim organizacijama i agencijama UN-a. ()

4.7 EGSO Zeli izraziti svoju uvjerenost u to da se kriteriji
certificiranja moraju temeljiti na sveukupnim iskustvima i da se
u primjenu moraju ukljuciti kljuéni kriteriji transparentnosti,
slobodne konkurencije i jednakih moguénosti i, osobito, odgo-
vornosti. Inicijativa treba potaknuti sudjelovanje nevladinih
organizacija iz zemalja s manje iskustva na ovom podrudju.
EGSO se, stoga, zalaze za to da se osmisle posebne aktivnosti
za $irenje inicijative Volonteri za humanitarnu pomo¢ i opde-
nito humanitarnog rada u ovim drzavama ¢lanicama.

(7) EGSO zagovara posebno pracenje u pogledu Inicijative o zajedni-
¢kim standardima (JSI) koju su pokrenule tri najznacajnije inicijative
za poboljsanje humanitarnog djelovanja, odnosno projekt Sphere,
inicijativa HAP (Inicijativa za partnerstvo za humanitarnu odgovor-
nost) i Kodeks dobrih praksi organizacije People in Aid.

Takoder treba slijediti preporuke Upravljackog odbora za humani-
tarni odaziv o kojima se trenutno raspravlja te treba prouciti akre-
ditacijske mehanizme uspostavljene u nekim drzavama clanicama
kako bi se pronasli dosljedni pristupi i izbjeglo dupliciranje.
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4.8 Kriteriji certificiranja trebaju takoder vrijediti, iako u
prilagodenom obliku, za organizacije domadine u pogodenim
zemljama. Prioritet treba biti izgradnja kapaciteta organizacija
domadina i treba uklju¢ivati tehnicku, logisticku i financijsku
potporu iz projekta. Ovu se inicijativu mozZe upotrijebiti kako
bi se podrzale partnerske organizacije na jugu i osnazile zajed-
nice domacini. EGSO je posebno osjetljiv na ovo pitanje te je o
toj temi usvojio brojna misljenja. (°)

4.9  EGSO naglasava da institucije koje 3alju i primaju volon-
tere moraju biti civilne naravi kako bi se osiguralo da se duzno
postovanje ukazuje humanitarnim nacelima i vrijednostima i da
ih pogodena zajednica prihvati.

410 EGSO smatra da se sudjelovanje poduzeéa koja posje-
duju iskustvo u korporativnom ili drugim vrstama volontiranja
mora temeljito prouciti kako bi se mogli osmisliti mehanizmi za
ovu vrstu sudjelovanja. EGSO smatra da je u svakom slucaju
potrebno promicati ulogu malih i srednjih poduzeca, a ne, kao
§to se znalo dogadati, samo ulogu velikih korporacija s odjelima
nadleznim za korporativnu socijalnu odgovornost (CSR) ili
slicnim odjelima.

411  Obuka kandidata za sudjelovanje u inicijativi Volonteri
za humanitarnu pomo¢ EU-a klju¢na je kako bi se osiguralo
neometano odvijanje operacija. EGSO Zeli izraziti svoju uvjere-
nost u to da, uz tehnicku struénu obuku koja je svakako vazna,
postoji potreba da se omoguéi i prioritetom ucini obuka o
vrijednostima, poStivanju pogodenog stanovnistva, interkultu-
ralnim aspektima, postivanju i psihosocijalnim dimenzijama
pomodi itd., ukratko o mnogim podru¢jima koja humanitarnu
pomo¢ €ine onim §to ona jest te da izade izvan pukih tehnickih

Bruxelles, 16. listopada 2013.

(°) Misljenje EGSO-a o dokumentu Ukljucenost civilnog drustva u razvojne
cilieve EU-a i razvojnu suradnju SL, C 181, 21.06.2012, str. 28-34.

aspekata. Ako postoji jedna stvar kojom se odlikuje humani-
tarna pomo¢, onda je to naglasak na nacelima i vrijednostima,
koji moraju biti osnovni dio obuke volontera.

412 Zato je potrebno raditi s iskusnim tijelima iz raznih
drzava clanica i mrezama za obuku koje obuhvacaju cijeli EU,
i ne samo sa sveucilistima, ve¢ i s neprofitnim mreZama.
Posebna se paznja treba posvetiti ve¢ obavljenoj procjeni
obuke koja je uklju¢ena u pilot-projekte. EGSO poziva da se
§to prije prikupe dobre prakse iz ovog podru¢ja kako bi se
mogle koristiti kao mjerila za budude prijedloge.

413 U prijedlogu uredbe razmatra se pokretanje baze poda-
taka kandidata za volontiranje koju ¢e akreditirane organizacije
ili mozda cak sluzbe Komisije kasnije upotrebljavati. EGSO Zeli
naglasiti da ukljucivanje volontera u organizacije ne ovisi isklju-
¢ivo o tehnickim zahtjevima, ve¢ i o odredenim sklonostima
kada je rije¢ o zajednickim vrijednostima i o prihvacanju,
izmedu ostaloga, o zada¢ama i misiji organizacije. Stoga je
EGSO uvjeren da je, bez obzira na konacne dogovore za bazu
podataka volontera koje je Komisija postigla, posebno potrebno
voditi ra¢una o ovom konkretnom aspektu.

4.14  Provedba inicijative Volonteri za humanitarnu pomo¢
EU-a je prilika da se prosire europska javna svijest i edukativne
kampanje o solidarnosti i potrebi da se nastavi pomagati i u
kriznim vremenima te da se promicu univerzalne vrijednosti.
Kao $to je to ¢inio i u prethodnim misljenjima, EGSO Zeli
naglasiti da, osim toga §to operacije uZivaju velik publicitet,
postoji potreba da se ojacaju odnosi sa svekolikom javnosti.
Organizacije civilnog drustva od kojih su mnoge zastupljene u
EGSO-u imaju u ovom pogledu klju¢nu ulogu. EGSO vjeruje da
se aktivnosti povezane s javnom svijesti trebaju usredotociti na
drzave c¢lanice koje posjeduju manje iskustva kada je rije¢ o
humanitarnom radu.
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