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L.

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2022/2360
od 3. kolovoza 2022.

o izmjeni regulatornih tehnickih standarda utvrdenih u Delegiranoj uredbi (EU) 2018/389 u pogledu
izuzeca od 90 dana za pristup racunu

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Direktivu (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim uslugama
na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ i 2013/36/EU te Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o
stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ ('), a posebno njezin ¢lanak 98. stavak 4. drugi podstavak,

bududi da:

(1)  Clankom 10. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2018/389 (?) predvideno je izuzee od zahtjeva iz ¢lanka 97.
Direktive (EU) 2015/2366 za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta ako korisnik platnih usluga pristupa stanju
i nedavnim transakcijama po ra¢unu za placanje bez otkrivanja osjetljivih podataka o placanju. U tom je slucaju
pruzateljima platnih usluga dopusteno da ne primjenjuju pouzdanu autentifikaciju klijenta za pristup
informacijama o racunu, pod uvjetom da je pouzdana autentifikacija klijenta primijenjena pri prvom pristupu
informacijama o rac¢unu, a nakon toga najmanje svakih 90 dana.

(2)  Koristenje tog izuzeca dovelo je do vrlo razli¢itih praksi u primjeni Delegirane uredbe (EU) 2018/389, u kojima neki
pruzatelji platnih usluga koji vode racune zahtijevaju pouzdanu autentifikaciju klijenta svakih 90 dana, neki
pruZzatelji to zahtijevaju u kradim vremenskim intervalima, a neki nisu primijenili izuzeée i zahtijevaju pouzdanu
autentifikaciju klijenta za svaki pristup racunu. Ta razlika uzrok je nezeljenih iskustava korisnika pri koristenju
usluga pruzanja informacija o ra¢unu i negativnog utjecaja na usluge pruzatelja usluga pruzanja informacija o
racunu.

(3)  Kako bi se osigurala odgovaraju¢a ravnoteza izmedu ciljeva Direktive (EU) 2015/2366 koji se odnose na poboljsanje
sigurnosti, poticanje inovacija i jacanje trziSnog natjecanja na unutarnjem trzistu, potrebno je dodatno utvrditi
primjenu izuzeca iz ¢lanka 10. Delegirane uredbe (EU) 2018389 za slucajeve u kojima se informacijama o racunu
pristupa preko pruZatelja usluga pruzanja informacija o ra¢unu. Stoga u tom slucaju pruZateljima platnih usluga ne
bi trebalo biti dopusteno birati hoce li primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta, a izuzece bi trebalo postati
obvezno, pod uvjetima kojima se nastoji osigurati postovanje sigurnosti i zastite podataka korisnika platnih usluga.

() SLL337,23.12.2015., str. 35.

() Delegirana uredba Komisije (EU) 2018/389 od 27. studenoga 2017. o dopuni Direktive (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i
Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda za pouzdanu autentifikaciju klijenta i zajednicke i sigurne otvorene standarde
komunikacije. (SL L 69, 13.3.2018., str. 23.).
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(4)  Izuzele bi trebalo ograni¢iti na pristup stanju i nedavnim transakcijama na racunu za pladanje bez otkrivanja
osjetljivih podataka o placanju. Izuzele bi se trebalo primjenjivati samo ako su pruzatelji platnih usluga veé
primijenili pouzdanu autentifikaciju klijenta za prvi pristup preko odgovarajuleg pruzatelja usluga pruzanja
informacija o ra¢unu te bi ga trebalo periodi¢no obnavljati.

(5)  Kako bi se osigurala sigurnost i zastita podataka korisnika platnih usluga, pruzateljima platnih usluga trebalo bi u
svakom trenutku dopustiti primjenu pouzdane autentifikacije klijenta ako imaju objektivno utemeljene i valjano
utvrdene razloge da je rije¢ o neovlastenom ili prijevarnom pristupu. To moZe biti slu¢aj kada mehanizmi za
pradenje transakcija pruZatelja platnih usluga koji vodi ra¢un otkriju povecani rizik od neovlastenog ili prijevarnog
pristupa. Kako bi se osigurala dosljedna primjena izuzeca, pruzatelji platnih usluga koji vode racune trebali bi u
takvim slucajevima svojem nacionalnom nadleznom tijelu, na njegov zahtjev, dokumentirati i propisno obrazloziti
razloge za primjenu pouzdane autentifikacije klijenta.

(6)  Ako korisnik platnih usluga izravno pristupa informacijama o racunu, pruzateljima platnih usluga trebalo bi i dalje
biti dopusteno da odluce hoée li primijeniti pouzdanu autentifikaciju klijenta. Naime, u takvim slucajevima nisu
uoceni posebni problemi koji bi zahtijevali izmjenu izuzeca iz ¢lanka 10. Delegirane uredbe (EU) 2018/389, za
razliku od pristupa preko pruZatelja usluga pruZanja informacija o racunu.

(7)  Kako bi se osigurali jednaki uvjeti medu svim pruZateljima platnih usluga i u skladu s ciljevima Direktive
(EU) 20152366 da se omogudi razvoj inovativnih usluga prilagodenih korisnicima, proporcionalno je utvrditi isti
rok od 180 dana za obnovu pouzdane autentifikacije klijenta radi izravnog pristupa informacijama o ra¢unu preko
pruZzatelja platnih usluga koji vodi racun i putem pruzatelja usluga pruzanja informacija o racunu. Obnavljanje
pouzdane autentifikacije klijenta trenutatnom ucestalos¢u moglo bi dovesti do nezeljenih iskustava korisnika i
sprijeciti pruzatelje usluga pruzanja informacija o ra¢unu da nude svoje usluge, a korisnike da te usluge koriste.

(8)  Od pruzatelja platnih usluga koji vode racune i nude namjensko sucelje i uspostavili su mehanizam za izvanredne
situacije iz ¢lanka 33. stavka 4. Delegirane uredbe (EU) 2018/389 ne bi trebalo zahtijevati da u svojim izravnim
suceljima za korisnike uvedu novo obvezno izuzece za potrebe mehanizma za izvanredne situacije, pod uvjetom da
na svojim izravnim suceljima za korisnike ne primjenjuju izuzece iz ¢lanka 10. Delegirane uredbe (EU) 2018/389.
Bilo bi nerazmjerno od pruzatelja platnih usluga koji vode racune i nude namjensko sucelje na kojem moraju uvesti
novo obvezno izuzele zahtijevati i uvodenje izuzeca na njihovim izravnim suceljima za korisnike za potrebe
mehanizma za izvanredne situacije.

(9)  Kako bi se osiguralo da pruzatelji platnih usluga imaju dovoljno vremena za potrebne promjene u svojim sustavima,
pruzatelji platnih usluga koji vode racune trebali bi pruzateljima platnih usluga staviti na raspolaganje izmjene
tehnickih specifikacija svojih sucelja radi uskladivanja s ovom Uredbom najmanje dva mjeseca prije provedbe tih
izmjena.

(10) Delegiranu uredbu (EU) 2018/389 trebalo bi stoga na odgovarajudi nacin izmijeniti.

(11) Ova se Uredba temelji na nacrtu regulatornih tehnickih standarda koji je Komisiji dostavilo Europsko nadzorno tijelo
za bankarstvo.

(12) EBA je provela otvorena javna savjetovanja o nacrtu regulatornih tehnickih standarda na kojem se temelji ova
Uredba, analizirala mogucée povezane troskove i koristi te zatrazila miljenje Interesne skupine za bankarstvo
osnovane u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca ().

(13) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe
) ] ) P P
(EU) 2018/1725 te je on dao sluzbeno o¢itovanje 7. lipnja 2022.

() Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije
2009/78/EZ (SLL 331, 15.12.2010., str. 12.).
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(14) Kako bi se omogucio neometan prijelaz na nove zahtjeve utvrdene u ovoj Uredbi, pruzateljima platnih usluga koji su
primijenili izuzece iz ¢lanka 10. Delegirane uredbe (EU) 2018/389 prije datuma pocetka primjene ove Uredbe
trebalo bi dopustiti da nastave primjenjivati to izuzeée u razdoblju do 90 dana od posljednje primjene pouzdane
autentifikacije klijenta,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Izmjene Delegirane uredbe (EU) 2018/389

Delegirana uredba (EU) 2018/389 mijenja se kako slijedi:

1. Clanak 10. zamjenjuje se sliedec¢im:
,Clanak 10.

Pristup informacijama o ra¢unu za placanje izravno kod pruzatelja platnih usluga koji vodi racun

1. Pruzateljima platnih usluga dopusteno je ne primjenjivati pouzdanu autentifikaciju klijenta u skladu sa
zahtjevima iz ¢lanka 2. ako korisnik platnih usluga izravno pristupa svojem rac¢unu za placanje putem interneta, pod
uvjetom da je pristup ograni¢en na jednu od sljedecih stavki na internetu bez otkrivanja osjetljivih podataka o placanju:
(a) stanje na jednom ili viSe utvrdenih racuna za placanje;

(b) platne transakcije izvrsene u posljednjih 90 dana preko jednog ili viSe utvrdenih racuna za placanje.

2. Odstupajuéi od stavka 1., pruzatelji platnih usluga nisu izuzeti od primjene pouzdane autentifikacije klijenta ako
je ispunjen bilo koji od sljedeca dva uvjeta:

(a) korisnik platnih usluga putem interneta prvi put pristupa informacijama iz stavka 1.;

(b) proslo je vise od 180 dana od kada je korisnik platnih usluga posljednji put putem interneta pristupio
informacijama iz stavka 1. uz primjenu pouzdane autentifikacije klijjenta.”;

2. umece se sljededi ¢lanak 10.a:
,Clanak 10.a

Pristup informacijama o racunu za placanje preko pruZatelja usluga pruZanja informacija o ra¢unu

1. Pruzatelji platnih usluga ne primjenjuju pouzdanu autentifikaciju klijenta ako korisnik platnih usluga putem
interneta pristupa svojem racunu za placanje preko pruzatelja usluga pruzanja informacija o racunu, pod uvjetom da
je pristup ograni¢en na jednu od sljede¢ih stavki na internetu bez otkrivanja osjetljivih podataka o placanju:

(a) stanje na jednom ili viSe utvrdenih racuna za plaéanje;

(b) platne transakcije izvrSene u posljednjih 90 dana preko jednog ili vise utvrdenih racuna za placanje.

2. Odstupajuéi od stavka 1., pruZatelji platnih usluga primjenjuju pouzdanu autentifikaciju klijenta ako je ispunjen
jedan od sljede¢ih uvjeta:

(a) korisnik platnih usluga putem interneta prvi put pristupa informacijama iz stavka 1. preko pruZatelja usluga
pruZanja informacija o ra¢unu;

(b) proslo je vise od 180 dana od kada je korisnik platnih usluga posljednji put putem interneta pristupio
informacijama iz stavka 1. preko pruzatelja usluga pruZanja informacija o racunu uz primjenu pouzdane
autentifikacije klijenta.
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3. Odstupajuéi od stavka 1., pruzateljima platnih usluga dopusteno je primjenjivati pouzdanu autentifikaciju
klijenta ako korisnik platnih usluga putem interneta pristupa svojem racunu za plaanje preko pruzatelja usluga
pruZanja informacija o racunu, a pruzatelj platnih usluga ima objektivno utemeljene i valjano utvrdene razloge da je
rije¢ o neovlastenom ili prijevarnom pristupu ra¢unu za placanje. U tom sluaju pruzatelj platnih usluga svojem
nadleznom nacionalnom tijelu na zahtjev dokumentira i propisno obrazlaze razloge za primjenu pouzdane
autentifikacije klijenta.

4. Pruzatelji platnih usluga koji vode rac¢une i nude namjensko sucelje iz ¢lanka 31. nisu duZni provesti izuzece iz
stavka 1. ovog ¢lanka za potrebe mehanizma za izvanredne situacije iz ¢lanka 33. stavka 4. ako ne primjenjuju izuzece
iz ¢lanka 10. na izravnom sucelju koje se upotrebljava za autentifikaciju i komunikaciju sa svojim korisnicima platnih
usluga.”;

(3) u clanku 30. umecde se sljededi stavak 4.a:

»4.a  Odstupajudi od stavka 4. pruzatelji platnih usluga koji vode ra¢une pruzateljima platnih usluga iz ovog ¢lanka
stavljaju na raspolaganje izmjene tehnickih specifikacija svojih sucelja radi uskladivanja s ¢lankom 10.a najmanje dva
mjeseca prije provedbe takvih izmjena.”.

Clanak 2.
Prijelazne odredbe

1. Pruzateljima platnih usluga koji su primijenili izuzece iz ¢lanka 10. Delegirane uredbe (EU) 2018/389 prije 25. srpnja
2023. dopusta se nastavak primjene tog izuzeca za zahtjeve za pristup zaprimljene preko pruZatelja usluga pruzanja
informacija o ra¢unu do isteka razdoblja obuhvadenog tim izuzeéem.
2. Odstupajuéi od stavka 1., svaki put kad se preko pruzatelja usluga pruzanja informacija o ra¢unu zatraZi nova
pouzdana autentifikacija klijenta prije isteka razdoblja obuhvacenog izuzecem iz stavka 1., primjenjuje se clanak 10.a
uveden ovom Uredbom.

Clanak 3.

Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 25. srpnja 2023.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 3. kolovoza 2022.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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