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UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2021/2103
od 19. kolovoza 2021.

o utvrdivanju detaljnih pravila o radu internetskog portala u skladu s clankom 49. stavkom 6. Uredbe
(EU) 2019/818 Europskog parlamenta i Vijeca

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2019/818 Europskog parlamenta i vije¢a od 20. svibnja 2019. o uspostavi okvira za
interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u podrudju policijske i pravosudne suradnje, azila i migracija i izmjeni
uredaba (EU) 2018/1726, (EU) 2018/1862 i (EU) 2019/816 ('), a posebno njezin ¢lanak 49. stavak 6.,

bududi da:

(1)  Uredbom (EU) 2019/818, zajedno s Uredbom (EU) 2019/817 Europskog parlamenta i Vijeca (?) uspostavlja se okvir
za osiguravanje interoperabilnosti informacijskih sustava EU-a u podrudju granica, viza, policijske i pravosudne
suradnje, azila i migracija.

(2)  Taj okvir ukljutuje niz komponenata interoperabilnosti koje uklju¢uju obradu znatnih koli¢ina osjetljivih osobnih
podataka. Vazno je da osobe ¢iji se podaci obraduju s pomo¢u tih komponenata mogu djelotvorno ostvarivati svoja
prava kao ispitanici u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (}), Direktivom (EU) 2016/680 (*) i Uredbom
(EU) 2018/1725 () Europskog parlamenta i Vijeca.

(3)  Kako bi se olak3alo ostvarivanje prava na informacije i na pristup osobnim podacima, njihov ispravak, brisanje ili
ogranicavanje njihove obrade, Uredbom (EU) 2019/818 uspostavljen je internetski portal.

(4)  Tajinternetski portal trebao bi omoguciti osobama ¢iji se podaci obraduju u detektoru visestrukih identiteta i koje su
obavijeStene o postojanju crvene ili bijele poveznice da preuzmu informacije nadleznog tijela drzave clanice
nadlezne za ru¢nu provjeru razli¢itih identiteta.

() SLL135,22.5.2019., str. 85.

() Uredba (EU) 2019/817 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. svibnja 2019. o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih
sustava EU-a u podru¢ju granica i viza i izmjeni uredaba (EZ) br. 767/2008, (EU) 2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240,
(EU) 2018/1726 i (EU) 2018/1861 Europskog parlamenta i Vijeca te odluka Vijeca 2004/512/EZ i 2008/633/PUP (SL L 135,
22.5.2019., str. 27.).

() Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), (SL L 119,
4.5.2016., str. 1.

() Direktiva (EU) 2016/680 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka
od strane nadleznih tijela u svrhe sprecavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenih sankcija i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Okvirne odluke Vijeca 2008/977/PUP (SLL 119, 4.5.2016., str. 89.).

() Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018,, str. 39.).
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(5)  Kako bi se olaksala komunikacija izmedu korisnika portala i nadleznog tijela drzave ¢lanice nadlezne za ru¢nu
provjeru razli¢itih identiteta, internetski portal trebao bi sadrzavati predlozak e-poruke dostupan na jezicima
utvrdenima u ovoj Uredbi. U njemu bi se trebala pruziti moguénost izbora jezika koji ¢e se upotrebljavati za
odgovor.

(6)  Kako bi se pojasnile odgovornosti koje se odnose na internetski portal, ovom bi se Uredbom trebale utvrditi
odgovornosti Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrugju slobode,
sigurnosti i pravde (,eu-LISA”), Komisije i drzava ¢lanica u vezi s internetskim portalom.

(7) U svrhu sigurnog i neometanog rada tog internetskog portala ovom bi se Uredbom trebala utvrditi pravila o
sigurnosti informacija na internetskom portalu. Osim toga, pristup internetskom portalu trebalo bi evidentirati
kako bi se sprijecila svaka zloupotreba.

(8) S obzirom na to da Uredba (EU) 2019/818 predstavlja daljnji razvoj schengenske pravne stecevine, u skladu s
¢lankom 4. Protokola br. 22 o stajalistu Danske prilozenog Ugovoru o Europskoj uniji i Ugovoru o funkcioniranju
Europske unije, Danska je izvijestila o provedbi Uredbe (EU) 2019/818 u svojem nacionalnom pravu. Stoga je ova
Uredba za nju obvezujuca.

(9)  Ova Uredba predstavlja razvoj odredaba schengenske pravne stecevine u kojima Irska ne sudjeluje (°). Irska stoga ne
sudjeluje u donosenju ove Uredbe te ona za nju nije obvezujuca niti se na nju primjenjuje.

(10) U pogledu Islanda i Norveske ova Uredba predstavlja razvoj odredaba schengenske pravne stecevine u smislu
Sporazuma izmedu Vije¢a Europske unije i Republike Islanda i Kraljevine Norveske o pridruZivanju tih drzava
provedbi, primjeni i razvoju schengenske pravne steCevine (), koje pripadaju podrugju iz ¢lanka 1. tocke A Odluke
Vijeca 1999/437[EZ ().

(11) U pogledu Svicarske ova Uredba predstavlja razvoj odredaba schengenske pravne stecevine u smislu Sporazuma
izmedu Europske unije, Europske zajednice i Svicarske Konfederacije o pridruzivanju Svicarske Konfederacije
provedbi, primjeni i razvoju schengenske pravne stecevine (°), koje pripadaju podrudju iz ¢lanka 1. tocke A Odluke
1999/437[EZ u vezi s lankom 3. Odluke Vijeca 2008/146/EZ (*°).

(12) U pogledu Lihtenstajna ova Uredba predstavlja razvoj odredaba schengenske pravne stecevine u smislu Protokola
izmedu Europske unije, Europske zajednice, Svicarske Konfederacije i KneZevine Lihtenstajna o pristupanju
Knezevine Lihtenstajna Sporazumu izmedu Europske unije, Europske zajednice i Svicarske Konfederacije o
pridruzivanju Svicarske Konfederacije provedbi, primjeni i razvoju schengenske pravne stecevine (!'), koje pripadaju
podrudju iz ¢lanka 1. tocke A Odluke 1999/437/EZ u vezi s ¢lankom 3. Odluke Vijeca 2011/350/EU (*2).

(®) Ova Uredba nije obuhvadena podru¢jem primjene mjera iz Odluke Vije¢a 2002/192/EZ od 28. veljace 2002. o zahtjevu Irske za
sudjelovanje u pojedinim odredbama schengenske pravne stecevine (SL L 64, 7.3.2002,, str. 20.).

() SLL176,10.7.1999., str. 36.

() Odluka Vije¢a 1999/437[EZ od 17. svibnja 1999. o odredenim aranzmanima za primjenu Sporazuma sklopljenog izmedu Vijeca
Europske unije i Republike Islanda i Kraljevine Norveske o pridruzivanju tih dviju drZzava provedbi, primjeni i razvoju schengenske
pravne stecevine (SLL 176, 10.7.1999,, str. 31.).

() SLL53,27.2.2008., str. 52.

() Odluka Vijeca 2008146/EZ od 28. sije¢nja 2008. o sklapanju, u ime Europske zajednice, Sporazuma izmedu Europske unije,
Europske zajednice i Svicarske Konfederacije o pridruzivanju Svicarske Konfederacije provedb1 primjeni i razvoju schengenske pravne
stecevine (SL L 53, 27.2.2008., str. 1.).

(") SLL160,18.6.2011., str. 21.

() Odluka Vijeca 2011/350/EU od 7. ozujka 2011. o sklapanju Protokola izmedu Europske unije, Europske zajednice, Svicarske
Konfederacije i Knezevine Lihtenstajna o pristupanju KneZevine Lihten3tajna Sporazumu Europske unije, Europske zajednice i

Svicarske Konfederacije o pristupanju Svicarske Konfederacije provedbi, primjeni i razvoju schengenske pravne stecevine, u vezi s
ukidanjem kontrola na unutarnjim granicama i kretanju osoba, u ime Europske unije (SLL 160, 18.6.2011., str. 19.).
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(13) U pogledu Cipra, Bugarske i Rumunjske te Hrvatske ova Uredba predstavlja akt koji se temelji na schengenskoj
pravnoj steCevini ili je na drugi nacin s njom povezan, u smislu ¢lanka 3. stavka 1. Akta o pristupanju iz 2003.,
¢lanka 4. stavka 1. Akta o pristupanju iz 2005. odnosno ¢lanka 4. stavka 1. Akta o pristupanju iz 2011.

(14) Provedeno je savjetovanje s Europskim nadzornikom za zastitu podataka u skladu s ¢lankom 42. stavkom 1. Uredbe
(EU) 2018/1725 te je on dao misljenje 31. ozujka 2021.,

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Domena i pristup

1. Internetski portal koristi naziv domene Europske unije ,.europa.eu”.

2. Opis internetskog portala stavlja se na raspolaganje glavnim javnim traZilicama za indeksiranje.

3. Uz sluZbene jezike drzava clanica, internetski portal javno je dostupan barem na sljede¢im jezicima: ruskom,
arapskom, japanskom, kineskom, albanskom, bosanskom, makedonskom, hindskom i turskom.

4. Internetski portal sadrZava informacije iz ¢lanaka 47. i 48. Uredbe (EU) 2019/818 i trazilicu za pronalaZenje
podataka za kontakt nadleznog tijela drzave ¢lanice nadlezne za stvaranje crvene ili bijele poveznice nakon ru¢ne provjere
razli¢itih identiteta. Internetski portal moZe sadrzavati i druge potrebne informacije kojima se olaksava ostvarivanje prava
iz ¢lanaka 47. 1 48. Uredbe (EU) 2019/818.

5. Internetski portal mora biti u skladu s pravilima, smjernicama i informacijama iz Vodica za stranice Europa Europske
komisije, uklju¢ujuéi smjernice o pristupacnosti.

6. Internetski portal sprecava da podaci za kontakt nadleznih tijela budu dostupni trazilicama i drugim automatskim
alatima za prikupljanje podataka za kontakt.

Clanak 2.

Dionici i odgovornosti

1. Agencija eu-LISA razvija internetski portal i osigurava tehnicko upravljanje njime, kako je navedeno u ¢lanku 49.
stavku 5. Uredbe (EU) 2019/818, ukljucuju¢i udomljavanje, rad i odrzavanje internetskog portala.
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2. Komisija agenciji eu-LISA dostavlja sadrzaj internetskog portala iz ¢lanka 1. stavka 4. te sve potrebne ispravke ili
azuriranja.

3. Drzave clanice pravodobno dostavljaju agenciji eu-LISA podatke za kontakt tijela nadleznih za ispitivanje svih
zahtjeva iz clanaka 47. i 48. Uredbe (EU) 2019/818 i odgovaranje na njih kako bi se omoguéilo redovito ucitavanje i
aZuriranje sadrzaja internetskog portala kako je navedeno u ¢lanku 49. stavka 4. Uredbe (EU) 2019/818.

4. Drzave clanice agenciji eu-LISA osiguravaju jedinstvenu kontaktnu tocku odgovornu za potrebe preispitivanja i
odrzavanja.

5. Agencija eu-LISA pregledava dostavljene podatke za kontakt traze¢i od svih drzava ¢lanica da preispitaju dostupne
informacije radi aZuriranja mogu¢ih promjena ili dodataka. Preispitivanje se provodi barem jednom godisnje.

6.  Kad je rije¢ o obradi podataka na internetskom portalu, tijela drzava ¢lanica voditelji su obrade u skladu s ¢lankom 4.
tockom 7. Uredbe (EU) 2016/679 ili ¢lankom 3. tockom 8. Direktive (EU) 2016/680.

7. Kad je rije¢ o obradi osobnih podataka na internetskom portalu, agencija eu-LISA izvrsitelj je obrade u smislu
¢lanka 3. tocke 12. Uredbe (EU) 2018/1725.

Clanak 3.
Korisnic¢ko sucelje

1.  Internetski portal sadrzava alat za pretrazivanje kojim se korisnicima omogucuje unos reference tijela nadleznog za
rucnu provjeru razlicitih identiteta iz ¢lanka 34. tocke (d) Uredbe (EU) 2019/818 radi preuzimanja podataka za kontakt
tog tijela.

2. Nakon provjere valjanosti i potpunosti ulaznih podataka internetski portal preuzima podatke za kontakt tog tijela u
skladu s ¢lankom 49. stavkom 3. Uredbe (EU) 2019/8138.

3. Internetski portal omogucuje korisniku otvaranje zahtjeva za informacije s pomoc¢u predloska e-poruke putem
internetskog obrasca kako bi se olakSala komunikacija s tijelom nadleZnim za rucnu provjeru razlicitih identiteta.
Predlozak sadrZava polje za jedinstveni identifikacijski broj iz ¢lanka 34. tocke (c) Uredbe (EU) 2019/818, kako bi to tijelo
moglo preuzeti odgovarajule pojedinosti o poveznici i odgovarajuce evidencije.

4. Predlozak e-poruke sadrzava standardizirani zahtjev za dodatne informacije koji je dostupan na jezicima iz ¢lanka 1.
stavka 3. Predlozak e-poruke naveden je u Prilogu. U predlosku e-poruke navodi se i moguénost izbora jezika koji se
upotrebljavaju za odgovor, a svaka drZava ¢lanica mora mo¢i odabrati najmanje dva jezika. Jezik predloska e-poruke moze
odabrati korisnik.

5. Nakon podnos$enja ispunjenog predloska e-poruke putem internetskog obrasca korisniku se Salje e-poruka s
automatskom potvrdom o primitku te podacima za kontakt nadleznog tijela koje odgovara na taj zahtjev i omogucuje toj
osobi ostvarivanje prava u skladu s clankom 48. stavkom 1. Uredbe (EU) 2019/818.

Clanak 4.
Upravljanje sadrZajem

1.  Internetskim portalom osigurava se razdvajanje stranica na kojima se nalaze informacije za Siru javnost i alata za
pretraZivanje te stranica koje korisniku omogucuju da dobije podatke za kontakt tijela nadleznog za ru¢nu provjeru
razli¢itih identiteta.

2. Kako bi agencija eu-LISA mogla upravljati sadrzajem, internetski portal sadrzava sigurno administrativno sucelje.
Svaki pristup tom sucelju i izvr$ene promjene evidentiraju se u skladu s ¢lankom 7.
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3. Administrativino sucelje agenciji eu-LISA osigurava pravo dodavanja, izmjene ili uklanjanja sadrzaja internetskog
portala. Tim se suceljem agenciji eu-LISA ni u kojem slu¢aju ne omogucuje pristup podacima povezanima s drzavljanima
tre¢ih zemalja koji su pohranjeni u informacijskim sustavima EU-a.

4. RjeSenje za upravljanje sadrzajem osigurava stupnjevani sustav u kojem se sve promjene mogu pripremiti, pregledati i
proslijediti u internetski sustav za objavu u odredenom trenutku. U stupnjevima se takoder moraju nalaziti alati za lakse
upravljanje sadrzajem i pregled rezultata promjena.

Clanak 5.
Sigurnosna pitanja
1.  Internetski portal osmisljava se i provodi kako bi se osigurala povjerljivost, cjelovitost i dostupnost usluga te kako bi
se osigurala neosporivost transakcija primjenom barem sljede¢ih sigurnosnih nacela aplikacije:
(a) dubinska obrana (vieslojni sigurnosni mehanizmi);
(b) pozitivan sigurnosni model (odreduje ono $to je dopusteno i odbacuje sve ostalo);
(c) pogreske i sigurnost (sigurno postupanje u slucaju pogreske);
(d) postupanje s najmanjom povlasticom;
(e) zadrzatijednostavnost sigurnosti (izbjegavati sloZene arhitekture ako bi manje slozen pristup bio brzi i jednostavniji);
(f) otkrivanje i spreavanje neovlastenih ulazaka (evidentiranje svih informacija relevantnih za sigurnost i upravljanje
njima) primjenom proaktivnih kontrola zastite informacija internetskog portala i podataka za kontakt drzava clanica
od kibernapada i curenja informacija;
(2) nepovjerenje u infrastrukturu (aplikacija mora autentificirati i odobriti svaku aktivnost sustava koji je okruzuju);
(h) nepovjerenje u usluge (vanjskim se sustavima ne vjeruje);

(i) sigurne standardne postavke (softverska okruZenja i okruZenja operativnih sustava moraju biti osigurana u skladu s
najboljom praksom i industrijskim standardima).

2. Isto tako, internetski je portal osmisljen i proveden kako bi se osigurala dostupnost i cjelovitost evidencije.

3. Za potrebe sigurnosti i zastite podataka internetski portal ukljucuje obavijest kojom se korisnike obavjeséuje o
pravilima upotrebe internetskog portala i posljedicama pruZanja neto¢nih informacija. Obavijest uklju¢uje obrazac za
prihvacanje pravila upotrebe internetskog portala koji korisnik mora podnijeti prije nego sto mu se dopusti upotreba
internetskog portala.

Tehnicka i organizacijska provedba internetskog portala mora biti u skladu sa sigurnosnim planom, planom kontinuiteta
poslovanja i planom oporavka u slucaju katastrofe iz ¢lanka 42. stavka 3. Uredbe (EU) 2019/818.

Clanak 6.

Zastita podataka i prava osoba na koje se odnose podaci

1.  Internetski portal mora biti u skladu s pravilima o zastiti podataka iz Uredbe (EU) 2016/679, Uredbe (EU) 2018/1725
i Direktive (EU) 2016/680.

2. Internetski portal ukljucuje obavijest o zastiti privatnosti. Ona bi trebala bi biti dostupna putem namjenske
poveznice. Obavijest mora biti dostupna i sa svake stranice internetskog portala. Obavijest mora biti jasna i sveobuhvatna.
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Clanak 7.
Vodenje evidencije

1. Ne dovodedi u pitanje pisane evidencije iz ¢lanka 48. stavka 10. Uredbe (EU) 2019/818, sav pristup internetskom
portalu biljezi se u evidenciju koja sadrzava sljedece informacije:

(a) IP adresu sustava kojim se koristi podnositelj zahtjeva;
(b) datum i vrijeme zahtjeva;

(c) tehnicke informacije o okruzenju koje se upotrebljava za zahtjev, kao §to su vrsta uredaja, verzija operativnog sustava,
model i verzija preglednika.

2. Evidentirane informacije upotrebljavaju se samo u statisticke svrhe te za praenje upotrebe internetskog portala kako
bi se sprijecila svaka zlouporaba.

3. U slucaju pristupa administrativnom sucelju internetskog portala, uz podatke iz stavka 1. evidentiraju se i sljedeci
podaci:

(a) identifikacija korisnika koji pristupa administrativnom sucelju;

(b) radnje izvrSene na internetskom portalu (dodavanje, izmjena ili brisanje sadrZaja).

4. Dodatne anonimne tehnicke informacije mogu se evidentirati tijekom koristenja internetskim portalom kako bi se
optimizirala njegova upotreba i uspjesnost sve dok ne sadrzavaju osobne podatke.

5. Informacije zabiljezene u skladu sa stavcima 1.1 3. Cuvaju se najviSe dvije godine.
6.  Agencija eu-LISA vodi evidenciju svih postupaka obrade podataka u okviru internetskog portala.
7. Agencija eu-LISA, tijela drZava clanica i agencije Unije utvrduju popis osoblja koje je propisno ovlasteno za pristup
evidenciji postupaka obrade podataka internetskog portala.
Clanak 8.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u drzavama ¢lanicama u skladu s
Ugovorima.

Sastavljeno u Bruxellesu 19. kolovoza 2021.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG

Predlozak e-poruke zahtjeva za informacije

Predlozak e-poruke:

PRIMATELJ: <tijelo nadlezno za rucnu provjeru razlicitih identiteta Cije je podatke za kontakt preuzeo portal>
POSILJATEL]J: <korisnikova e-adresa>

PREDMET: Zahtjev za informacije u vezi s detektorom visestrukih identiteta [crvena poveznica/bijela poveznica): <jedinstveni
identifikacijski broj>

Tekst poruke:
PoStovani,

putem obrasca koji sam primio u pisanom sam obliku obavijesten o postojanju mogucih nepodudarnosti u osobnim
podacima koji se odnose na mene.

Na temelju tih nepodudarnosti u podacima o mojem identitetu stvoren je spis predmeta s referencom <jedinstveni
identifikacijski broj>.

Zelim zatraziti sve dodatne informacije o tom predmetu do <datum izracunava portal> na <jezik (*)> na ovu e-adresu.

(") Padajudi izbornik s izborom jezika o kojem odlucuje svaka drzava ¢lanica.
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