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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2019/2180
od 16. prosinca 2019.

o utvrdivanju detaljnih postupaka i sadrZaja izvje$¢a o kvaliteti u skladu s Uredbom (EU) 2019/1700
Europskog parlamenta i Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISTJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2019/1700 Europskog parlamenta i Vije¢a od 10. listopada 2019. o uspostavi zajednickog
okvira za europske statistike 0 osobama i kucanstvima koje se temelje na podacima o pojedincima prikupljenima na
uzorcima, izmjeni uredaba (EZ) br. 808/2004, (EZ) br. 452/2008 i (EZ) br. 1338/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, te
stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 1177/2003 Europskog parlamenta i Vijeca i Uredbe Vijeca (EZ) br. 577/98 (1), a
osobito njezin ¢lanak 13. stavak 6.,

bududi da:

(1)  Komisija bi za podatke koje su drzave ¢lanice duzne dostavljati Eurostatu trebala utvrditi detaljne postupke i sadrzaj
izvje$¢a o kvaliteti, ukljucujudi indikacije o metodi za procjenu uskladenosti sa zahtjevima o preciznosti.

(2)  Mjere iz ove Uredbe u skladu su s miljenjem Odbora za europski statisticki sustav,
DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju detaljni postupci za izvjeséa o kvaliteti i njihov obvezni sadrzaj, ukljucujuéi nacrt metode za
procjenu uskladenosti sa zahtjevima o preciznosti, za podatke koje su drzave ¢lanice duzne dostavljati Komisiji (Eurostatu)
na temelju Uredbe (EU) 2019/1700.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe, primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,proxy anketiranje” znaci anketiranje osobe koja nije osoba od koje su zatraZene informacije, provedeno na temelju
specifi¢nih pravila utvrdenih za svaku anketu, u kojima se navodi u kojim se slucajevima moze prihvatiti proxy
anketiranje;

2. ,neodgovor” znadi da u anketi nisu prikupljeni podaci za sve podatkovne stavke u anketnom upitniku ili od svih
jedinica populacije odredenih za prikupljanje podataka ili oboje, konkretno:

(a) ,neodgovor jedinice” jest vrsta neodgovora koja nastaje ako nisu prikupljeni nikakvi podaci o jedinici populacije
odredenoj za prikupljanje podataka;

(b) .neodgovor stavke” jest vrsta neodgovora koja nastaje ako nisu prikupljeni nikakvi podaci o anketnoj varijabli za
odredenu jedinicu populacije;

3. ,uzoracka pogreska” znaci dio razlike izmedu vrijednosti za populaciju i procjene te vrijednosti dobivene iz slu¢ajnog
uzorka, koja proizlazi iz ¢injenice da je prebrojena samo podskupina populacije;
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10.

,neuzoracka pogreska” znaci pogreska u anketnim procjenama koja se ne moze pripisati fluktuacijama u uzorkovanju;

,zamjena” u odnosu na davatelje podataka znaci zamjena izvorno uzorkovane jedinice drugom jedinicom, uklju¢ujuci
zamjenu unutar i medu kucanstvima;

Lprihvatljive jedinice” znaci skup jedinica populacije odabranih iz okvira uzorka koje su dio ciljne populacije;
Jneprihvatljive jedinice” zna¢i jedinice u uzorku koje nisu dio ciljne populacije;

Jneto uzorak”, koji se naziva i ,postignuti uzorak”, znadi skup jedinica populacije (ukljuc¢ujuéi zamjenske jedinice)
odabranih iz okvira uzorkovanja, iz kojeg je dobiveno dovoljno informacija da se jedinica uklju¢i u anketne procjene;

L,bruto uzorak”, koji se naziva i ,pocetni uzorak”, znaci skup jedinica populacije koje su prvotno odabrane iz okvira
uzorkovanja. Bruto uzorak obuhvaca prihvatljive jedinice (neto uzorak i jedinice bez odgovora) te neprihvatljive
jedinice;

Jimputacija” znaci postupak unosa vrijednosti za odredenu podatkovnu stavku za koju nije dostupan odgovor.

Clanak 3.

Izvjesca o kvaliteti

Izvjesca o kvaliteti sadrzavaju podatke i metapodatke o kvaliteti u skladu s kriterijima kvalitete i statistickim pojmovima
utvrdenima u Prilogu. U tim se izvje§¢ima navode i slucajevi neispunjenja odgovarajucih kriterija kvalitete i/ili neto¢ne
primjene statistickih pojmova.

Clanak 4.

Nacrt metoda za procjenu uskladenosti sa zahtjevima o preciznosti

Komisija (Eurostat) procjenjuje u kojoj mjeri podaci koje su drzave ¢lanice dostavile u skladu s Prilogom I Uredbi
(EU) 2019/1700 ispunjavaju zahtjeve o preciznosti. Ako utvrdi neuskladenost sa zahtjevima o preciznosti, pri procjeni te
neuskladenosti Komisija (Eurostat) uzima u obzir sljedece:

1.

njezinu veli¢inu i ucestalost te u¢inak na kvalitetu klju¢nih pokazatelja, a posebno na njihovu usporedivost,
moZe li se brzo ispraviti i jesu li drzave ¢lanice djelotvorno provele potrebne ispravke,

moze li se neuskladenost neizravno smanjiti, posebno tehnikama procjene, te poduzimaju li drZave ¢lanice
odgovarajuée mjere smanjenja rizika,

u kojoj mjeri drzave ¢lanice nadziru neuskladenosti koje mogu nastati zbog razloga izvan njihove kontrole,
u kojoj su mjeri neuskladenosti i dalje prisutne tijekom uzastopnih krugova prikupljanja podataka,
postoji li plan korektivnih mjera koji je odobrila Komisija (Eurostat) i primjenjuje li se djelotvorno; pri procjeni takvog

plana u obzir se uzima vrijeme potrebno za ispravljanje slucajeva neuskladenosti, posebno u slucaju prikupljanja
panelnih podataka.

Clanak 5.

Tehnicki standardi dostave izvjesca o kvaliteti

Za potrebe podrske upravljanju kvalitetom i dokumentacije procesa, izvjesca o kvaliteti dostavljaju se u skladu s

tehnickim standardima koje je utvrdila Komisija (Eurostat).

2.

Kako bi se omogudio elektronicki dohvat podataka, izvjes¢a o kvaliteti dostavljaju se Komisiji (Eurostatu) putem

jedinstvene ulazne tocke.
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Clanak 6.

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 16. prosinca 2019.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN
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PRILOG
Kriteriji kvalitete i statisticki pojmovi

Izvjes¢a o kvaliteti trebala bi sadrzavati podatke i metapodatke o kvaliteti u skladu sa sljededim kriterijima kvalitete i
statistickim pojmovima.

Ako odredeni statisticki pojam nije relevantan za statisticku operaciju, taj bi pojam trebalo zadrzati u izvjes¢u o kvaliteti uz
navodenje rijeci ,nije primjenjivo”.
1. KONTAKTI

Pojedina¢ne ili organizacijske kontaktne tocke za podatke ili metapodatke, uklju¢ujuéi podatke za kontakt.

2. PRIKAZ STATISTIKE

Opis diseminiranih podataka, koji se korisnicima mogu prikazati u obliku tablica, grafikona ili zemljovida.

2.1.  Opis podataka
Opis glavnih znacajki skupa podataka.

2.2.  Klasifikacijski sustavi

Prema potrebi, popis klasifikacija i ras¢lambi koje se koriste za podatke te sva odstupanja od europskih statistickih
standarda ili medunarodnih standarda.

2.3.  Sektorski obuhvat

Opis glavnih tema obuhvacenih skupom podataka.

2.4, Statisticki pojmovi i definicije, ukljucujuéi referentno razdoblje

Popis svih varijabli koje odstupaju od standardne definicije, uz navodenje koristenih nacionalnih pojmova i svih
razlika izmedu nacionalnih pojmova i odgovarajucih prikupljanja podataka.

2.5.  Statisticke jedinice

Opis jedinica promatranja.

2.6.  Statisticka populacija
Opis ciljne statisticke populacije ili populacija na koje se skup podataka odnosi, tj. populacije o kojoj treba prikupiti
informacije.

2.6.1. Populacije koje nisu obuhvadene

Informacije o svim podskupinama populacija koje nisu obuhvaéene prikupljanjem podataka (npr. beskuénici ili
osobe koje Zive u ustanovama), uklju¢ujuéi opis svake takve populacije i njezine najbolje kvantitativne procjene.

2.7.  Referentno podrudje
Opis geografskog podrucja na koje se odnosi mjerena statisticka pojava: obuhvaceno geografsko podrugje i popis
svih iskljucenih regija.

2.8.  Vremenski obuhvat

Razdoblja ili trenuci na koje se promatranje odnosi.

3. STATISTICKA OBRADA

Operacije izvedene na podacima kako bi se dobile nove informacije u skladu s odredenim skupom pravila.
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3.1. Izvorni podaci

Opis izvora neobradenih statistickih podataka (npr. intervjui, administrativni podaci, drugi izvori). Ako se koriste
administrativni registri, treba ih jasno opisati (izvor, osnovna svrha, moguéi nedostaci itd.).

3.1.1. Okvir uzorkovanja

Opis metoda koristenih za dobivanje ili izradu okvira uzorkovanja.

3.1.2. Nacrt uzorka
Opis sljedeéih aspekata:
— vrsta nacrta uzorka (stratificiran, viSeetapni, u klasteru, jednoetapni, dvoetapni),
— kriteriji stratifikacije i podstratifikacije,

— veli¢ina uzorka.

3.2.  Ucestalost prikupljanja podataka

Informacije o uéestalosti prikupljanja skupa podataka.

3.3.  Prikupljanje podataka

Opis metoda koje se koriste za prikupljanje podataka (CAPI, CAWI, CATI itd.). Trebalo bi priloZiti nacionalni upitnik
koji se koristi za prikupljanje podataka i njegov prijevod na engleski jezik.

3.4. Validacija podataka
Opis postupaka provjere i validacije izvornih i izlaznih podataka, ukljucujuéi objasnjenje kako se prate i
upotrebljavaju rezultati tih validacija.

3.5. Izrada podataka

Opis postupka izrade podataka (npr. uredivanje podataka, imputacija, ponderiranje, prilagodba zbog neodgovora,
kalibracija, koristeni model itd.). Svaki korak ponderiranja treba posebno opisati: izra¢un tezZine nacrta, prilagodbu
zbog neodgovora (kako se ispravlja tezina nacrta, uzimajuci u obzir razlike u stopama odgovora), kalibraciju
(razina i varijabla koje se koriste u prilagodbi, primijenjena metoda), izra¢un kona¢nih teZina.

4. UPRAVLJANJE KVALITETOM

Sustavi i okviri koje je organizacija uvela za upravljanje kvalitetom statistickih proizvoda i postupaka.

4.1. Osiguranje kvalitete
Opis okvira za osiguranje kvalitete ifili sustava upravljanja kvalitetom (npr. EFQM, ISO 9000) koji se upotrebljava u
organizaciji.

4.2. Ocjena kvalitete

Opis ukupne kvalitete statistickih rezultata sa sazetkom glavnih prednosti i nedostataka u pogledu kvalitete u
standardnim kriterijima kvalitete: relevantnost, to¢nost, pouzdanost, pravodobnost, preciznost, usporedivost i
uskladenost. Mogu se navesti kompromisi medu aspektima kvalitete i predvidena poboljsanja kvalitete.

5. RELEVANTNOST

5.1. Potrebe korisnika

Informacije (ako su dostupne) o (svim novim) potrebama korisnika s obzirom na podatke koji se prikupljaju.

5.2.  Zadovoljstvo korisnika

Informacije (ako su dostupne) o razini zadovoljstva korisnika podacima koji su prikupljeni i stavljeni na
raspolaganje.
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5.3.  Cjelovitost

Opis svih neuskladenosti u smislu varijabli koje nisu dostavljene.

6. TOCNOST I POUZDANOST

6.1. Ukupna tocnost
Sazetak razli¢itih sastavnica ocjene to¢nosti i njihova povezanost s odredenim skupom podataka ili podrucjem:

— opis glavnih izvora slucajnih i sustavnih pogresaka u statistickim rezultatima i saZetak ocjene svih pogresaka, s
posebnim naglaskom na u¢inku na glavne procjene,

— ako je relevantno, aspekti revizije podataka.

6.2. Uzoracka pogreska
— Opis metodologije za izraun procjena preciznosti.
— Mjere preciznosti u procjenama u skladu s tehnic¢kim specifikacijama pojedina¢nih skupova podataka.

— Standardne pogreske na nacionalnoj i, prema potrebi, regionalnoj razini (NUTS 2) za glavne pokazatelje
navedene u Prilogu II. Uredbi (EU) 2019/1700.

6.3. Neuzoracka pogreska

6.3.1. Pogreska obuhvata
Opis razlike izmedu okvirne populacije i ciljne populacije.
— UCestalost i rokovi azuriranja okvira.

— Pogreske zbog neuskladenosti izmedu okvira uzorkovanja te ciljne populacije i podskupina populacije
(prekomjerni obuhvat, nedostatni obuhvat, pogresne klasifikacije).

6.3.2. Pogreska u mjerenju

Opis pogresaka do kojih dolazi tijekom prikupljanja podataka i zbog kojih se zabiljeZene vrijednosti varijabli
razlikuju od stvarnih vrijednosti.

— Opis rada na nacrtu i testiranju upitnika (uklju¢ujuéi uklanjanje pogresaka koje proizlaze iz multimodalnog
prikupljanja podataka ifili prikupljanja podataka iz viSe izvora.

— Opis osposobljavanja anketara.

— Stope proxy anketiranja.

6.3.3. Pogreska u slucaju neodgovora
Opis:
— dostupne znacajke osoba koje nisu odgovorile,
— stope neodgovora prema jedinicama i prema stavkama,
— stope zamjene,

— Veli¢ina bruto uzorka (veli¢ina pocetnog uzorka), broj prihvatljivih jedinica i veli¢ina neto uzorka, ukljucujuéi
zamjenske jedinice (veli¢ina postignutog uzorka)

6.3.4. Pogreska u obradi

Opis pogresaka u obradi, nastalih zbog neispravne provedbe pravilno planiranih provedbenih metoda, te njihovih
ucinaka na konacne rezultate prikupljanja podataka.

— Opis provjera kvalitete i postupka uredivanja podataka.
— Opis postupaka imputacije.

— Stope imputacije.
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6.3.5. Pogreska u pretpostavci modela

Prema potrebi: opis pogreske koja proizlazi iz modela specificnih za odredena podrucja, koji su potrebni za
definiranje ciljne vrijednosti procjene.

6.4. Desezoniranje (prema potrebi)

Opis statistickih tehnika koje se koriste za uklanjanje sezonskih u¢inaka na nizove podataka.

6.5. Politika revizije podataka
Opis politike ¢iji je cilj osigurati transparentnost diseminacije podataka, pri ¢emu se preliminarni podaci revidiraju
nakon izrade.

6.6. Praksa revizije podataka

Informacije o praksi revizije podataka.

7. PRAVODOBNOST I PRECIZNOST
Informacije o:
— datumu diseminacije nacionalnih rezultata,
— broju dana izmedu zavrsetka terenskog rada i prve potpuno validirane dostave podataka Komisiji (Eurostatu),

— datumu prve potpune dostave podataka Komisiji (Eurostatu). Ako podaci nisu dostavljeni u roku utvrdenom u
Uredbi (EU) 2019/1700, trebalo bi navesti razlog kasnjenja.

8. USKLADENOST I USPOREDIVOST
Opis ispunjenja zahtjeva utvrdenih za odredeno podrugje, ukljucujudi, ako je relevantno, ucinak odstupanja od
upitnika i definicija.

8.1. Geografska usporedivost

Opis svih problema u usporedivosti razlicitih regija zemlje.

8.2. Usporedivost tijekom vremena

Informacije o trajanju usporedivih vremenskih nizova, uklju¢ujuéi godine u kojima su nastali prekidi nizova te
razlozi zbog kojih su nastali.

8.3.  Uskladenost medu podrudjima

Usporedba s vanjskim izvorima za relevantne varijable ako doti¢ne drzave clanice smatraju da su takvi vanjski
podaci dovoljno pouzdani.

8.4.  Uskladenost statistike na ispodgodisnjoj i godiSnjoj razini

Ako je primjenjivo.

8.5. Uskladenost nacionalnih ra¢una

Ako je primjenjivo.

8.6.  Unutarnja uskladenost

Informacije o svim neuskladenostima u rezultatima statistickog postupka.

9. DOSTUPNOST I ]ASNOCA
Informacije o:
— formatima diseminacije,

— dokumentaciji o metodologiji i kvaliteti.
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10.  TROSKOVII OPTERECENJE

Opterecenje za davatelje podataka i, ako je dostupno, troskovi povezani s prikupljanjem i izradom statistickih
proizvoda. Trebalo bi navesti prosjecno trajanje intervjua u kucanstvu. Ako je to moguce i relevantno, o trajanju
intervjua u kuéanstvu treba izvje$éivati prema nacinu prikupljanja podataka.

11. POVJERLJIVOST

Informacije o vlasnistvu nad podacima i o tome u kojoj bi mjeri njihova neovlastena objava mogla dovesti u pitanje
interese izvora ili drugih relevantnih strana ili nastetiti tim interesima.

— Politika povjerljivosti — opis svih odredaba uz europske propise relevantnih za statisticku povjerljivost koja se
primjenjuje na podatke,

— Povjerljivost obrade podataka: op¢i opis pravila koja se primjenjuju na obradu mikropodataka i makropodataka
(uklju¢ujudi podatke u tabli¢cnom obliku) s obzirom na statisticku povjerljivost.
12. PRIMJEDBE

Dopunski opisni tekst koji se moze ukljuciti u izvjesée o kvaliteti.
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