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UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2018/72
od 4. listopada 2017.

o dopuni Uredbe (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vije¢a o0 medubankovnim naknadama za

platne transakcije na temelju kartica u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se

utvrduju zahtjevi u skladu s kojima karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade moraju postupati

kako bi se osigurala primjena zahtjeva o neovisnosti u smislu racunovodstva, ustroja i postupaka
odludivanja

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,

uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vijea od 29. travnja 2015. o medubankovnim
naknadama za platne transakcije na temelju kartica ('), a posebno njezin ¢lanak 7. stavak 6.,

buduéi da:

(1)

Kako bi se utvrdili zahtjevi kojima se osigurava razdvajanje Kkarti¢nih platnih shema i izvrsitelja obrade
primjereno je definirati odredene pojmove koji se odnose na raunovodstvo, ustroj i postupak odlucivanja
karti¢nih platnih shema i izvr3itelja obrade, bez obzira na pravni oblik tih subjekata.

Karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade trebali bi imati racunovodstvene postupke s pomocu kojih mogu
pripremati financijske podatke o zasebnim rac¢unima dobiti i gubitka i biljeske uz te financijske podatke. Tim se
zahtjevima ne zamjenjuju niti izmjenjuju racunovodstvena nacela i standardi ili zahtjevi koji se odnose na
godi$nje financijske izvjestaje koji se ve¢ primjenjuju na karti¢ne platne sheme i izvrsitelje obrade.

Zbog toga je primjereno odrediti nacin alokacije prihoda i rashoda u okviru tih ratunovodstvenih postupaka. Ti
racunovodstveni postupci trebaju biti propisno dokumentirani, osobito prijenos sredstava izmedu karti¢nih
platnih shema i izvr3itelja obrade.

Da bi se osigurala neovisnost, karti¢ne platne sheme i sudjelujudi izvrsitelji obrade trebali bi te financijske
podatke pripremati barem jedanput godiSnje i njihovu bi reviziju trebao obavljati neovisni revizor. Ti podaci
i revizija tih podataka trebaju biti dostupni nadleznim tijelima na njihov zahtjev, kako bi mogla osigurati
postupanje u skladu sa zahtjevima o neovisnosti.

Karti¢ne platne sheme i izvrSitelji obrade koji nisu zasebne pravne osobe trebali bi barem biti ustrojeni kao
razli¢ite unutarnje poslovne jedinice. Osoblje karti¢nih platnih shema i izvrSitelja obrade, ukljucujuéi vise
rukovodstvo, treba biti neovisno i smjeSteno u razlicite radne prostore opremljene ograni¢enim nadziranim
pristupom. Radi promicanja neovisnosti viSeg rukovodstva kada su ta dva subjekta dio iste grupe i da bi se
sprijecila praksa ,rotiraju¢ih vrata”, vi§im rukovoditeljima trebalo bi zabraniti rad za drugu stranu poslovanja
najmanje godinu dana nakon njihova odlaska iz subjekta za koji su radili.

() SLL123,19.5.2015.,str. 1.
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(6)  Osoblju karti¢nih platnih shema trebalo bi dopustiti da obavlja samo poslove koji se odnose na dizajniranje,
azuriranje ili uvodenje usluga obrade, ako su ispunjeni posebni uvjeti kojima se osigurava postupanje u skladu sa
zahtjevima o neovisnosti.

(7)  Kako bi se izbjegao svaki poticaj karti¢nim platnim shemama ili izvrSiteljima obrade da preko svojeg osoblja jedni
s drugima postupaju na povlasten nacin ili razmjenjuju povlastene informacije koje nisu dostupne njihovim
konkurentima, sustavi nagradivanja osoblja karti¢nih platnih shema i izvrsitelja obrade ne bi se trebali izravno ili
neizravno temeljiti na ekonomskoj uspjesnosti izvrsitelja obrade ili karti¢nih platnih shema. Politike nagradivanja
trebale bi biti u cijelosti dostupne nadleznim tijelima na njihov zahtjev.

(8)  Primjereno je navesti da bi u slu¢aju karti¢nih platnih shema i izvrsitelja obrade koji su dio iste pravne osobe ili
grupe u kodeksu ponasanja trebalo utvrditi i objaviti pravila kojima se osigurava postupanje osoblja u skladu s
vazeCom Uredbom i ucinkovite sankcije i mehanizme za njihovu provedbu.

(9)  Karticnim platnim shemama i izvrsiteljima obrade trebalo bi dopustiti koristenje zajednickim uslugama pod
uvjetom da to ne uzrokuje uzajamnu razmjenu osjetljivih podataka te da se uvjeti razmjene tih usluga,
uklju¢ujudi financijske uvjete pod kojima se te usluge nude, propisno dokumentiraju u jednom dokumentu. Taj bi
dokument trebao biti dostupan nadleznim tijelima na njihov zahtjev, kako bi mogla osigurati postupanje u skladu
sa zahtjevima o neovisnosti. Trebalo bi uvesti posebne uvjete zajednickog koristenja sustava za upravljanje
podacima. Trebalo bi medutim zabraniti razmjenu osjetljivih podataka izmedu kartiénih platnih shema
i izvrsitelja obrade zbog kojih bi karti¢na platna shema ili izvrSitelj obrade stekli konkurentsku prednost.

(10)  Primjereno je utvrditi uvjete za sastav upravljackih tijela karti¢nih platnih shema i izvrsitelja obrade, bez obzira
na njihov pravni oblik i ustrojstvena rjeSenja, kako bi se osiguralo odgovarajule rjesavanje moguéih sukoba
interesa u postupku odlucivanja izmedu karti¢nih platnih shema i izvrsitelja obrade. Te bi uvjete trebalo objaviti
i nadlezna bi ih tijela trebala preispitati. Nadalje, karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade trebali bi imati zasebne
godi$nje operativne planove koje odobravaju njihova relevantna upravljacka tijela. Ti zasebni godisnji operativni
planovi trebali bi u cijelosti biti dostupni nadleznim tijelima na njihov zahtjev, kako bi mogla osigurati
postupanje u skladu sa zahtjevima o neovisnosti.

(11)  Ova se Uredba temelji na nacrtu regulatornih tehnickih standarda koji je Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo
(EBA) dostavilo Komisiji.

(12) EBA je provela otvorena javna savjetovanja o nacrtu regulatornih tehnickih standarda na kojima se temelji ova
Uredba, analizirala moguce povezane troskove i koristi te zatrazila miljenje Interesne skupine za bankarstvo
osnovane u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca ('),

DONIJELA JE OVU UREDBU:
POGLAVLJE L

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju zahtjevi u skladu s kojima karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade moraju postupati kako
bi se osigurala primjena ¢lanka 7. stavka 1. tocke (a) Uredbe (EU) 2015/751.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,upravljacko tijelo” znadi tijelo karti¢ne platne sheme ili izvrsitelja obrade imenovano u skladu s nacionalnim pravom,
koje je ovlasteno za utvrdivanje strategije, ciljeva i opleg usmjerenja subjekta i koje nadzire i prati postupak
odlucivanja rukovodstva te ukljucuje osobe koje stvarno upravljaju poslovanjem subjekta;

(") Uredba (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog
nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ
(SLL331,15.12.2010., str. 12.).



18.1.2018. Sluzbeni list Europske unije L13/3

2. ,viSe rukovodstvo” znaci fizicke osobe u karti¢noj platnoj shemi ili izvrsitelju obrade koje obavljaju izvrsne funkcije
i odgovorne su osobe i odgovaraju upravljackom tijelu za svakodnevno upravljanje poslovanjem karticne platne
sheme ili izvrsitelja obrade;

3. ,naknada” znaci svaki oblik fiksne i promjenjive naknade, ukljucujuéi placanja ili primanja, novéana ili nenov¢ana,
koju karti¢na platna shema ili izvrsitelj obrade zaposlenicima isplacuju izravno ili preko posrednika;

4. ,zajednicke usluge” znadi svaka aktivnost, funkcija ili usluga unutarnje jedinice karti¢ne platne sheme ili izvrsitelja
obrade ili zasebne pravne osobe, koja se obavlja u korist karti¢ne platne sheme i izvrsitelja obrade;

5. ,grupa” znadi matiCno poduzele i sva njegova poduzeta kéeri kako je definirano u ¢lanku 2. stavku 11.

Direktive 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeca ().

POGLAVLJE II.

RACUNOVODSTVO
Clanak 3.
Financijski podaci

1. Karti¢ne platne sheme i izvrSitelji obrade trebali bi imati racunovodstvene postupke s pomocu kojih mogu
pripremati financijske podatke o zasebnim racunima dobiti i gubitka i biljeske uz te financijske podatke.

2. Financijski podaci iz stavka 1. ispunjavaju uvjete vazeCeg racunovodstvenog okvira za izradu financijskih izvjestaja
karti¢nih platnih shema i izvrSitelja obrade.

Clanak 4.
Alokacija prihoda i rashoda

1. Financijski podaci iz ¢lanka 3. stavka 1. temelje se na alokaciji prihoda i rashoda izmedu karti¢nih platnih shema
i izvrsitelja obrade u skladu sa sljede¢im pravilima:

(a) prihodi i rashodi koji se mogu izravno pripisati pruzanju usluga obrade alociraju se izvrsitelju obrade;
(b) prihodi i rashodi koji se mogu izravno pripisati karti¢noj platnoj shemi alociraju se karti¢noj platnoj shemi;

(c) prihodi i rashodi koji se ne mogu izravno pripisati pruzanju usluga obrade ni karti¢noj platnoj shemi alociraju se na
temelju troskova poslovanja, $to podrazumijeva alokaciju neizravnih prihoda i troskova u skladu sa stvarnom
potro$njom izvrsitelja obrade ili karti¢ne platne sheme;

(d) prihodi i rashodi koji se ne mogu izravno pripisati i ne mogu se utvrditi na temelju troskova poslovanja alociraju se
u skladu s ra¢unovodstvenim metodama dokumentiranim u popratnoj biljesci.

2. U popratnoj biljesci iz stavka 1. tocke (d) za svaki prihod i trosak alociran na temelju tih metoda navodi se:
(a) osnova za alokaciju;

(b) obrazloZenje osnove za alokaciju.

Clanak 5.

Dokumentiranje prijenosa financijskih sredstava izmedu karti¢nih platnih shema i izvrSitelja

obrade

1. Karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade pripremaju posebna obrazloZenja za svaki uzajamni prijenos financijskih
sredstava u svrhu pruZanja usluga ili koriStenja zajednickih usluga iz ¢lanka 12. U tim obrazloZenjima navode se cijene
i naknade za te usluge, bez obzira na njihove uzajamne temeljne obveze i ustrojstvena rjeSenja. Ta obrazloZenja dio su
financijskih podataka iz ¢lanka 3. stavka 1.

(") Direktiva 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o godiSnjim financijskim izvje$tajima, konsolidiranim
financijskim izvjeStajima i povezanim izvje$¢ima za odredene vrste poduzeca, o izmjeni Direktive 2006/43/EZ Europskog parlamenta
i Vijecai o stavljanju izvan snage direktiva Vijeca 78/660/EEZ i 83/349/EEZ (SLL 182, 29.6.2013., str. 19.).
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2. Ako karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade pripadaju istoj pravnoj osobi ili grupi, u posebnim obrazloZenjima iz
stavka 1. navode se dokazi o tome da se cijene i naknade za usluge koje su jedni drugima pruzali ili za njihove
zajednicke usluge ne razlikuju od cijena i naknada koje su za iste, ili ako takvih nema, za usporedive usluge jedni
drugima obracunavali karti¢ne platne sheme i izvrSitelji obrade koji ne pripadaju istoj pravnoj osobi ili grupi.
Clanak 6.
Revizija i uCestalost revizije financijskih podataka

1. Reviziju financijskih podataka pripremljenih u skladu s ¢lancima 3., 4. i 5. obavlja neovisni i ovlasteni revizor.

2. O reviziji iz stavka 1. sastavlja se izvje$ce kojim se jamci:
(a) istinit i fer prikaz financijskih podataka koje su pripremili karti¢ne platne sheme i izvrSitelji obrade;

(b) uskladenost i usporedivost financijskih podataka s racunovodstvenim okvirima za pripremu financijskih izvjestaja
karti¢nih platnih shema i izvrSitelja obrade;

(c) uskladenost financijskih podataka s politikama alokacije iz prethodnih godina ili, u slucaju neuskladenosti,
obrazloZenje promjene politike alokacije i ponovni izracun vrijednosti za prethodne godine.

3. Financijski podaci iz ¢lanaka 3., 4. i 5. dostavljaju se revizoru iz stavka 1. jedanput godisnje i u cijelosti su
dostupni nadleznim tijelima na njihov zahtjev, zajedno s izvje$¢em o reviziji neovisnog revizora.

POGLAVLJE IIL

USTROJ
Clanak 7.
Funkcionalno razdvajanje
Karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade koji nisu osnovani kao dvije zasebne pravne osobe ustrojavaju se kao dvije
zasebne unutarnje poslovne jedinice.
Clanak 8.
Razdvajanje radnog prostora
Karti¢ne platne sheme i izvrSitelji obrade koji su smjesteni u istom poslovnom prostoru ustrojavaju se u zasebnim
radnim prostorima opremljenim ograni¢enim i nadziranim pristupom.
Clanak 9.
Neovisnost viseg rukovodstva

ViSe rukovodstvo karti¢nih platnih shema ili poslovne jedinice karti¢ne platne sheme razlikuje se od viseg rukovodstva
izvrsitelja obrade ili poslovne jedinice izvrsSitelja obrade, i djeluju autonomno. Visem rukovodstvu karti¢nih platnih
shema ili poslovnih jedinica karti¢nih platnih shema nije dopusteno preuzimanje poslova za izvrsitelje obrade ili za
poslovne jedinice izvrsitelja obrade, i obrnuto, najmanje godinu dana nakon odlaska viSeg rukovodstva iz subjekta za
koji je radilo.

Clanak 10.
Neovisnost osoblja

1. Osoblje karti¢nih platnih shema razlikuje se od osoblja izvrsitelja obrade.

2. Osoblje karti¢nih platnih shema i izvrSitelja obrade mozZe obavljati poslove koji se odnose na pruzanje zajednickih
usluga iz ¢lanka 12.
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3. Osoblje izvrsitelja obrade moze obavljati poslove koji se odnose na dizajniranje pravila, postupaka, standarda
i provedbenih uputa za izvrSenje karti¢nih transakcija, pod sljede¢im uvjetima:

(a) poslove koji se odnose na dizajniranje pojedinac¢nih pravila mogu obavljati drugi izvrsitelji obrade na nediskrimini-
rajucoj osnovi;

(b) u dizajniranje tih pravila ukljucen je reprezentativni uzorak svih izvrsitelja obrade koji sudjeluju u karti¢nim platnim
shemama.

Clanak 11.
Nagradivanje

1. Izvrsitelji obrade donose politike nagradivanja kojima se njihovo osoblje ne potice da prema karti¢nim platnim
shemama postupa na povlasten nacin ni da im dostavlja povlastene informacije koje nisu dostupne drugim
konkurentima. Nagradivanje njihova osoblja stoga odrazava uspje$nost izvrsitelja obrade i nije izravno ni neizravno
povezano s uspje$no$¢u karti¢ne platne sheme kojoj taj izvrsitelj obrade pruza usluge.

2. Karti¢ne platne sheme donose politike nagradivanja kojima se njihovo osoblje ne potice da prema nekom
izvrsitelju obrade postupa na povlasten nacin ni da mu dostavlja povlastene informacije koje nisu dostupne drugim
konkurentima. Nagradivanje njihova osoblja stoga odrazava uspje$nost karti¢ne platne sheme i nije izravno ni neizravno
povezano s uspje$noscu izvrsitelja obrade.

3. Politike nagradivanja iz stavaka 1.1 2. u cijelosti su dostupne nadleznim tijelima na njihov zahtjev.

Clanak 12.
Zajednicke usluge

1. Kartine platne sheme i izvrSitelji obrade koji se koriste zajednickim uslugama u jedinstvenom dokumentu
popisuju i opisuju zajednicke usluge i uvjete, ukljucujudi financijske uvjete, pod kojima se te usluge pruzaju.

2. Jedinstveni dokument iz stavka 1. u cijelosti je dostupan nadleznim tijelima na njihov zahtjev.

Clanak 13.
Zajednicki sustav za upravljanje podacima

Sustav za upravljanje podacima kojim se zajednicki koriste karti¢na platna shema i izvrsitelj obrade osigurava:

(a) zasebnu identifikaciju osoblja karti¢ne platne sheme i izvrsitelja obrade postupkom autentikacije radi pristupa
sustavu za upravljanje podacima;

(b) pristup korisnika samo podacima za koje imaju ovlastenje u skladu s ovom Uredbom. Konkretno, osjetljivim
podacima, iz ¢lanka 14., izvrSitelja obrade ne moze pristupiti osoblje karti¢ne platne sheme i osjetljivim podacima
karti¢ne platne sheme ne moze pristupiti osoblje izvrsitelja obrade.

Clanak 14.
Osjetljivi podaci
Karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade ne razmjenjuju podatke osjetljive prirode kojima stje¢u konkurentsku prednost
ako se ti podaci ne razmjenjuju s drugim konkurentima.
Clanak 15.
Kodeks ponasanja
1. Karticne platne sheme i izvrsitelji obrade koji pripadaju istoj pravnoj osobi ili grupi izraduju i javno na svojim

internetskim stranicama objavljuju kodeks ponasanja u kojem se odreduje postupanje njihova osoblja kojim se osigurava
uskladenost s ovom Uredbom. U kodeksu ponasanja odreduju se i u¢inkoviti mehanizmi njegove provedbe.
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2. U kodeksu ponasanja posebno se utvrduju pravila kojima se sprje¢ava razmjena osjetljivih podataka iz ¢lanka 14.
izmedu karti¢nih platnih shema i izvrsitelja obrade. Nadlezna bi tijela trebala preispitati taj kodeks ponasanja.

POGLAVLJE IV.

POSTUPAK ODLUCIVANJA

Clanak 16.

Neovisnost upravljackih tijela

1. Karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade osiguravaju da se sastavom njihovih upravljackih tijela izbjegavaju sukobi
interesa u postupku odlu¢ivanja izmedu karti¢ne platne sheme i izvrsitelja obrade, medu ostalim i utvrdivanjem jasnih
i objektivnih kriterija na temelju kojih ista osoba istodobno moze obavljati funkcije direktora u upravljackom tijelu
karticne platne sheme i u upravljackom tijelu izvrSitelja obrade. Te bi kriterije trebalo objaviti i nadlezna bi ih tijela
trebala preispitati.

2. Upravljacka tijela karticnih platnih shema i izvrSitelja obrade koja pripadaju istoj pravnoj osobi ili grupi
odobravaju i periodi¢no preispituju politike sprjeCavanja sukoba interesa u svrhu upravljanja i pracenja uskladenosti s
ovom Uredbom.

3. Za potrebe stavka 2. i ako funkcije direktora moze obavljati ista osoba u upravljackom tijelu karti¢ne platne sheme
i u upravljackom tijelu izvrsitelja obrade, karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade osnivaju:

(a) zasebno upravljacko tijelo odgovorno za odlu¢ivanje o poslovanju karti¢ne platne sheme, uz iznimku zajednickih
usluga iz ¢lanka 12., i koje je sastavljeno od ¢lanova upravljackog tijela koji ne obavljaju ni jednu izvr$nu funkciju
u vezi s aktivnostima obrade. Ti ¢lanovi savjetuju upravljacko tijelo o strategiji karti¢ne platne sheme u skladu s
ovom Uredbom i pomaZzu upravljackom tijelu pri nadzoru provedbe te strategije na razini viseg rukovodstva;

(b) zasebno upravljacko tijelo odgovorno za odlucivanje o aktivnostima obrade, uz iznimku zajednickih usluga iz
¢lanka 12., i koje je sastavljeno od ¢lanova upravljackog tijela koji ne obavljaju ni jednu izvrsnu funkciju u vezi s
poslovanjem karti¢ne platne sheme. Ti ¢lanovi savjetuju upravljacko tijelo o strategiji izvrSitelja obrade u skladu s
ovom Uredbom i pomaZzu upravljackom tijelu pri nadzoru provedbe te strategije na razini viSeg rukovodstva;

(c) neovisne linije odgovornosti od viSeg rukovodstva poslovne jedinice karti¢ne platne sheme ili poslovne jedinice
izvrsitelja obrade, ovisno o slu¢aju, prema upravljackom tijelu.

4. Ustrojstvena rjeSenja uspostavljena u skladu sa stavkom 3. u cijelosti su dostupna nadleznim tijelima na njihov
zahtjev.

5. Upravljacko tijelo u cijelosti je odgovorno za osiguravanje uskladenosti s ovom Uredbom.

Clanak 17.

Neovisni godisnji operativni planovi

1. Karti¢ne platne sheme i izvrsitelji obrade imaju zasebne godisnje operativne planove kojima se utvrduje proracun,
ukljucujuéi kapitalne i operativne rashode i moguce delegiranje ovlastenja za pradenje tih rashoda, koji se dostavljaju
njihovim upravljackim tijelima na odobrenje ili, ako je relevantno, upravljackom tijelu iz ¢lanka 16.

2. Zasebni godisnji operativni planovi u cijelosti su dostupni nadleznim tijelima na njihov zahtjev.
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POGLAVLJE V.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 18.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drZavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 4. listopada 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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