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IL.

(Nezakonodavni akti)

UREDBE

DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2017/2358
od 21. rujna 2017.

o dopuni Direktive (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za nadgledanje
proizvoda i upravljanje njima za drustva za osiguranje i distributere osiguranja

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuéi u obzir Direktivu (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. sijenja 2016. o distribuciji
osiguranja ('), a posebno njezin ¢lanak 25. stavak 2.,

bududi da:

(1)  Direktivom (EU) 2016/97 Komisija se ovlad¢uje za donoSenje delegiranih akata za dodatno utvrdivanje zahtjeva
za nadgledanje proizvoda i upravljanja njima utvrdenih ¢lankom 25. te Direktive. Radi ucinkovite zatite
potro$aca, pravila o nadgledanju proizvoda i upravljanju njima trebala bi se dosljedno primjenjivati na sve nove
proizvode osiguranja i na velike prilagodbe postojeéih proizvoda osiguranja, bez obzira na vrstu proizvoda
i zahtjeve koji se primjenjuju na prodajno mjesto. Oblikom uredbe osigurava se uskladen okvir za sve subjekte na
trzistu i najbolje je moguée jamstvo jednakih pravila za sve, jednakih uvjeta trZinog natjecanja i odgovarajuceg
standarda zastite potro$aca.

(2) U skladu sa zahtjevima Direktive (EU) 2016/97 mjere za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima potrebno je
odabrati te proporcionalno i primjereno primjenjivati ovisno o sloZenosti proizvoda i mjeri u kojoj je moguée
prikupiti javno dostupne informacije, uzimajuéi u obzir svojstva proizvoda osiguranja i pripadajudi rizik od Stete
za potroSala, karakteristike ciljnog trziSta i vrstu, opseg i sloZenost relevantnog poslovanja proizvodaca ili
distributera. Proporcionalnost zna¢i da bi te mjere trebale biti relativno jednostavne u slucaju jasnih
i jednostavnih proizvoda koji odgovaraju potrebama i karakteristikama masovnog maloprodajnog trzista,
ukljuujuéi postoje¢e proizvode nezivotnog osiguranja s ograni¢enim i jasno razumljivim opsegom. S druge
strane, kad je rije¢ o sloZenijim proizvodima s veéim rizikom od $tete za potrosaca, ukljuCujudi investicijske
proizvode osiguranja koji nisu obuhvaceni clankom 30. stavkom 3. Direktive (EU) 2016/97, potrebne su
preciznije mjere.

(3)  Za potrebe clanka 25. stavka 1. Direktive (EU) 2016/97 posrednika u osiguranju potrebno je smatrati
proizvodacem proizvoda osiguranja ako je iz cjelokupne analize njegova poslovanja na pojedina¢noj osnovi jasno
da posrednik u osiguranju samostalno odlucuje o kljuénim obiljezjima i glavnim elementima proizvoda
osiguranja, uklju¢ujuéi pokrie, cijenu, troskove, rizike, ciljno trziste ili prava u podru¢ju naknade i jamstva.
Poslovi koje ukljucuju isklju¢ivo prilagodbu postoje¢ih proizvoda osiguranja, ukljucujuéi predmete u kojima
posrednik moze odabrati razli¢ite varijante proizvoda, razli¢ite ugovorne odredbe ili opcije ili moZe ugovoriti s
potrosaCem popust na premije ili naknade, ne bi se trebali smatrati proizvodnjom jer u takvim slucajevima glavne
odluke o obliku i razvoju proizvoda donosi drustvo za osiguranje, a ne posrednik.

() SLL26,2.2.2016.,str. 19.
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(4)  Ako u oblikovanju i razvoju proizvoda osiguranja sudjeluju posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje i oba
o tome odlu¢uju, posrednik u osiguranju i drustvo za osiguranje trebaju u pisanom sporazumu utvrditi
pojedinosti svoje suradnje i svojih uloga kako bi nadlezna tijela mogla nadzirati uskladenost s pravnim
zahtjevima.

(5)  Utvrdivanje ciljnog trzista koje obavlja proizvoda¢ potrebno je shvatiti kao opis skupine potrosaca sa zajednickim
karakteristikama na apstraktnoj i opdenitoj razini kako bi se proizvodacu omogucilo da prilagodi obiljezja
proizvoda potrebama, karakteristikama i ciljevima te skupine potrosaca. Taj postupak treba razlikovati od
pojedinacne procjene na prodajnom mjestu radi utvrdivanja zadovoljava li proizvod osiguranja zahtjeve i potrebe
te, ovisno o slucaju, je li investicijski proizvod osiguranja primjeren ili prikladan za pojedina¢nog potrosaca ili
potencijalnog potrosaca.

(6)  Razina granularnosti i kriteriji za odredivanje ciljnog trzista te utvrdivanje primjerene distribucijske strategije
trebali bi biti relevantni za proizvod i omoguditi procjenu pripada li potrosa¢ cilijnom trzistu. Kad je rijec
o jednostavnijim, uobi¢ajenijim proizvodima, ciljno trZite nije potrebno detaljno odrediti, a za sloZenije ili manje
uobicajene proizvode ciljno trzifte trebalo bi se detaljnije odrediti uzimajuéi u obzir veéi rizik od Stete za
potro$aca koji je povezan s tim proizvodima.

(7)  Kako bi se poboljsala zastita potrosaca, posebno u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, proizvodaci bi
trebali imati moguénost odrediti posebne skupine potrosaca za koje proizvod osiguranja najcesce nije prikladan.

(8) U sklopu nadgledanja proizvoda i upravljanja njima proizvodaci bi trebali obavljati i odgovarajuce testiranje
proizvoda osiguranja, ukljucujudi, ovisno o slucaju, a posebno u slucaju investicijskih proizvoda osiguranja,
analize scenarija kako bi se osiguralo da proizvod tijekom cijelog trajanja ispunjava potrebe, ciljeve i karakteristike
cilinog trzista. To bi trebalo posebno ukljudivati procjene ucinkovitosti proizvoda i profila rizika/nagrade.
Medutim, zahtjev za procjenu ucinkovitosti proizvoda ne bi trebalo shvatiti kao uplitanje u slobodu proizvodaca
da odreduje premije ili kao kontrolu cijena u bilo kojem obliku.

(9)  Kako bi potrosacima pruzili odgovarajuce informacije i savjete, proizvodaci bi trebali odabrati distributere
osiguranja s potrebnim struénim znanjem i kompetencijama za razumijevanje obiljezja proizvoda osiguranja
i identificiranog ciljnog trZi§ta. Zbog istog bi razloga trebali, u okviru vaZeceg nacionalnog prava kojim se
ureduje njihov odnos s tim distributerima osiguranja, pratiti i redovno ispitivati je li proizvod osiguranja koji se
distribuira u skladu s ciljevima njihovih mjera za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima te u suprotnom
poduzeti odgovarajuce korektivne mjere. Medutim, time ne bi trebalo sprecavati distributere osiguranja da distri-
buiraju proizvode osiguranja potrosacima koji ne pripadaju tom ciljnom trzistu, uz uvjet da pojedinacna procjena
na prodajnom mjestu opravdava zakljucak da ti proizvodi odgovaraju zahtjevima i potrebama tih potrosaca te,
ovisno o slucaju, da su investicijski proizvodi osiguranja primjereni i prikladni za potrosaca.

(10) Kako bi distributeri osiguranja mogli u potpunosti razumjeti proizvode koje namjeravaju distribuirati i obavljati
djelatnosti distribucije u skladu s najboljim interesima svojih potrosaca, posebno pruzanjem stru¢nih savjeta,
proizvodadi bi im trebali dostaviti sve odgovarajule informacije o tim proizvodima osiguranja, ukljuc¢ujuci
postupak odobravanja proizvoda, identificirano ciljno trziste i predlozenu strategiju distribucije. S druge strane,
distributeri osiguranja trebali bi primjenjivati mjere za ucinkovito prikupljanje potrebnih informacija od
proizvodaca.

(11)  Za ucinkovito funkcioniranje obveza u pogledu upravljanja proizvodima distributeri osiguranja moraju redovno
obavjestavati proizvodace o svojim iskustvima s proizvodima osiguranja. Stoga bi distributeri osiguranja trebali
proizvodacima dostavljati potrebne podatke za preispitivanje proizvoda osiguranja i provjeravati jesu li oni i dalje
u skladu s potrebama, karakteristikama i ciljevima ciljnog trzista koje je proizvoda¢ odredio.

(12)  Kako bi sprijecili rizik od Stete za potro3aca, proizvodaci i distributeri trebali bi poduzeti odgovarajuée mjere ako
smatraju da proizvod nije ili viSe nije u skladu s interesima, ciljevima i karakteristikama identificiranog ciljnog
trzista.
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(13) Kako bi se nadleznim tijelima i drustvima za osiguranje omogucilo prilagodavanje novim zahtjevima iz ove
Uredbe, datum pocetka njezine primjene potrebno je uskladiti s datumom pocetka primjene nacionalnih mjera
kojima se prenosi Direktiva (EU) 2016/97.

(14) Od Europskog nadzornog tijela za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje osnovanog Uredbom (EU)
br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca (') zatraZeni su tehnicki savjeti (%),

DONIJELA JE OVU UREDBU:
POGLAVLJE L.

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet

Ovom Uredbom utvrduju se pravila o odrzavanju, primjeni i preispitivanju mjera za nadgledanje proizvoda osiguranja
i upravljanje njima te za velike prilagodbe postojec¢ih proizvoda osiguranja prije njihova stavljanja na trziste ili distri-
buiranja potrosa¢ima (,postupak odobravanja proizvoda”) te pravila o mjerama za distribuciju tih proizvoda osiguranja.

Clanak 2.
Podrudje primjene

Ova Uredba primjenjuje se na drustva za osiguranje i posrednike u osiguranju koji su proizvodaci proizvoda osiguranja
koji se prodaju potrosac¢ima (,proizvodaci”) te na distributere osiguranja koji pruzaju savjete o proizvodima osiguranja
koje ne proizvode ili ih preporucuju.

Clanak 3.
Proizvodnja proizvoda osiguranja

1. Za potrebe ¢lanka 25. stavka 1. Direktive (EU) 2016/97 posrednici u osiguranju smatraju se proizvoda¢ima ako je
iz sveobuhvatne analize njihova poslovanja vidljivo da imaju ulogu u odlucivanju pri oblikovanju i razvoju proizvoda
osiguranja za trZiste.

2. Konkretno, pretpostavlja se da posrednici u osiguranju imaju ulogu u odlu¢ivanju ako samostalno odreduju klju¢na
obiljezja i glavne elemente proizvoda osiguranja, ukljucujuéi njegovo pokrice, cijenu, troskove, rizike, ciljno trziste
i prava u podru¢ju naknade i jamstva, koje drustvo za osiguranje koje osigurava pokrice za taj proizvod osjetno ne
mijenja.

3. Personalizacija i prilagodba postoje¢ih proizvoda osiguranja u kontekstu djelatnosti distribucije osiguranja
pojedinacnim potro$acima te sastavljanje posebno prilagodenih ugovora na zahtjev pojedinacnog potrosaca, ne smatraju
se proizvodnjom.

4. Drustvo za osiguranje i posrednik u osiguranju koji su proizvodac¢i u smislu ¢lanka 2. ove Delegirane uredbe
sklapaju pisani sporazum kojim utvrduju pojedinosti suradnje u svrhu ispunjavanja zahtjeva za proizvodace iz
¢lanka 25. stavka 1. Direktive (EU) 2016/97, postupke za usuglasavanje pri odredivanju ciljnog trziSta i svoje uloge
u postupku odobravanja proizvoda.

(") Uredba (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju Europskog nadzornog tijela (Europsko
nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje), o izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i o stavljanju izvan snage Odluke
Komisije 2009/79/EZ (SLL 331, 15.12.2010., str. 48.).

(%) Tehnicki savjet o mogucim delegiranim aktima o Direktivi o distribuciji osiguranja, EIOPA-17/048 od 1. veljace 2017. dostupan je na
poveznici: https:/[eiopa.curopa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%200n%20the%201DD.pdf#search=
Technical%20Advice%2017%2F048.


https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf#search=Technical%20Advice%2017%2F048
https://eiopa.europa.eu/Publications/Consultations/EIOPA%20Technical%20Advice%20on%20the%20IDD.pdf#search=Technical%20Advice%2017%2F048
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POGLAVLJE IL.

ZAHTJEVI ZA UPRAVLJANJE PROIZVODIMA ZA PROIZVODACE
Clanak 4.
Postupak odobravanja proizvoda

1. Proizvodaci odrzavaju, primjenjuju i preispituju postupak odobravanja novih proizvoda i velikih prilagodbi
postoje¢ih proizvoda osiguranja. Taj postupak sadrzava mjere i postupke za oblikovanje, praenje, preispitivanje
i distribuciju proizvoda osiguranja te korektivne mjere za proizvode osiguranja koji su Stetni za potrodace. Mjere
i postupci proporcionalni su razini slozenosti i pripadajuéim rizicima proizvoda te vrsti, opsegu i sloZenosti relevantnog
poslovanja proizvodaca.

2. Postupak odobravanja proizvoda utvrduje se pisanim dokumentom (,politika nadgledanja proizvoda i upravljanja
njima”) i dostupan je relevantnom osoblju.

3. Postupkom odobravanja proizvoda:
(a) osigurava se da se pri oblikovanju proizvoda osiguranja u obzir uzimaju sljedeci kriteriji:

i. proizvod uzima u obzir ciljeve, interese i karakteristike potro3aca;

iil. ne utjece negativno na potroSace;

iii. sprecava ili ublazava Stetu za potroSace;
(b) pruza se potpora pravilnom upravljanju sukobima interesa.
4. Tijelo ili struktura proizvodaca odgovorni za proizvodnju proizvoda osiguranja zadovoljavaju sve sljedeée uvjete:
(a) odobravaju i u konacnici su odgovorni za uspostavu, provedbu i preispitivanje postupka odobravanja proizvoda;
(b) stalno provjeravaju unutarnju uskladenost s tim postupkom.

5. Proizvodaci koji trecoj strani povjeravaju oblikovanje proizvoda u svoje ime u potpunosti su odgovorni za
uskladenost s postupkom odobravanja proizvoda.

6.  Proizvodali redovno preispituju postupak odobravanja proizvoda kako bi osigurali da je postupak valjan
i azuriran. Proizvodaci prema potrebi izmjenjuju postupak odobravanja proizvoda.

Clanak 5.
Ciljno trziste

1. Postupkom odobravanja svakog proizvoda osiguranja odreduju se ciljno trziste i skupina odgovaraju¢ih potrosaca.
Cilino trzite odreduje se na dovoljno granularnoj razini, uzimajuéi u obzir karakteristike, profil rizika, sloZenosti
i svojstva proizvoda osiguranja.

2. Proizvodadi mogu, posebno u pogledu investicijskih proizvoda osiguranja, odrediti skupine potrosaca ¢ijim
potrebama, karakteristikama i ciljevima proizvod osiguranja opéenito ne odgovara.

3. Proizvodac oblikuje i stavlja na trziSte isklju¢ivo proizvode osiguranja koji odgovaraju potrebama, karakteristikama
i ciljevima potro$aca na ciljnom trZistu. Pri procjeni odgovara li proizvod osiguranja ciljnom trzistu proizvodaci uzimaju
u obzir razinu informacija dostupnih potro$a¢ima na ciljnom trzistu i njihovu financijsku pismenost.

4.  Proizvodaci osiguravaju da osoblje koje sudjeluje u oblikovanju i proizvodnju proizvoda osiguranja raspolaze
potrebnim vjestinama, struénim znanjem i iskustvom za pravilno razumijevanje proizvoda osiguranja koji se prodaju
i interese, ciljeve i karakteristike potroaca na ciljnom trzistu.
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Clanak 6.
Testiranje proizvoda

1. Proizvodaci svoje proizvode osiguranja testiraju na odgovaraju¢i nacin, ukljuCujudi, ovisno o slucaju, analize
scenarija prije stavljanja proizvoda na trziste ili njegove velike prilagodbe ili u slucaju znatne promjene na ciljnom
trzistu. Testiranjem proizvoda procjenjuje se ispunjava li proizvod osiguranja tijekom svojeg trajanja utvrdene potrebe,
ciljeve i karakteristike ciljnog trzista. Proizvodaci testiraju svoje proizvode osiguranja u smislu kvalitete i, ovisno o vrsti
i svojstvima proizvoda osiguranja i pripadajucim rizicima od Stete za potrosace, koli¢ine.

2. Proizvodadi ne stavljaju proizvode osiguranja na trZiSte ako je iz rezultata testiranja vidljivo da proizvodi ne
ispunjavaju utvrdene potrebe, ciljeve i karakteristike ciljnog trzista.

Clanak 7.
Pracenje i preispitivanje proizvoda

1. Proizvodaci stalno prate i redovno preispituju proizvode osiguranja koje su stavili na trziSte kako bi utvrdili
dogadaje koji bi mogli bitno utjecati na njihova glavna obiljeZja, pokriCe rizika i jamstva. Procjenjuju odgovaraju li
proizvodi osiguranja i dalje potrebama, karakteristikama i ciljevima identificiranog ciljnog trzista te distribuiraju li se ti
proizvodi na ciljnom trZzistu ili su dostupni potro$acima izvan ciljnog trzista.

2. Proizvodadi odreduju odgovarajule intervale za redovno preispitivanje svojih proizvoda osiguranja uzimajudi
pritom u obzir njihovu veli¢inu, opseg, ugovorno trajanje i sloZenost, distribucijske kanale i sve relevantne vanjske
¢imbenike poput izmjena vazecih pravnih pravila, tehnoloskog napretka ili promjena na trzistu.

3. Proizvodadi koji tijekom trajanja proizvoda osiguranja utvrde okolnosti u kojima on mozZe negativno utjecati na
potrosaca poduzimaju odgovarajuée mjere za ublaZavanje situacije i sprecavanje daljnje Stete. Proizvodaci bez odgadanja
obavjestavaju konkretne distributere osiguranja i potrosace o poduzetim korektivnim mjerama.

Clanak 8.
Distribucijski kanali

1. Proizvodaci pazljivo biraju distribucijske kanale koji su primjereni za ciljno trziste uzimajuéi pritom u obzir
posebne karakteristike relevantnih proizvoda osiguranja.

2. Proizvodal dostavlja distributerima osiguranja sve odgovarajuce informacije o proizvodima osiguranja, identifi-
ciranom ciljnom trzistu i predloZenoj strategiji distribucije, uklju¢ujuéi informacije o glavnim obiljezjima i karakteri-
stikama proizvoda osiguranja, njihovim rizicima i troskovima, ukljucujudi implicitne troskove, i o svim okolnostima
u kojima bi moglo do¢i do sukoba interesa na Stetu potrosaca. Te informacije moraju biti jasne, potpune i aZurirane.

3. Zahvaljujuéi informacijama iz stavka 2. distributeri osiguranja:

(a) mogu razumjeti proizvode osiguranja;

(b) mogu shvatiti identificirano ciljno trZiste proizvoda osiguranja;

(c) mogu identificirati sve potrosace ¢ijim potrebama, karakteristikama i ciljevima proizvod osiguranja ne odgovara;

(d) mogu obavljati djelatnosti distribucije relevantnih proizvoda osiguranja u skladu s najboljim interesima svojih
potrosaca kako je propisano ¢lankom 17. stavkom 1. Direktive (EU) 2016/97.

4. Proizvodaci poduzimaju odgovarajuée korake kako bi pratili postupaju li distributeri osiguranja u skladu s
ciljevima postupka odobrenja proizvoda proizvodaca. Proizvodaci redovno posebno provjeravaju distribuiraju li se
proizvodi osiguranja na identificiranom ciljnom trzi§tu. Tom obvezom pradenja nisu obuhvadeni opéi regulatorni
zahtjevi koje distributeri osiguranja moraju ispunjavati pri obavljanju djelatnosti distribucije osiguranja pojedina¢nim
potro$acima. Aktivnosti pra¢enja moraju biti razumne, uzimajuéi u obzir karakteristike i pravni okvir pojedinih distribu-
cijskih kanala.
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5. Ako smatraju da distribucija njihovih proizvoda osiguranja nije u skladu s ciljevima postupka odobravanja njihovih
proizvoda, proizvodaci poduzimaju odgovarajuce korektivne mjere.

Clanak 9.
Dokumentacija

Relevantne mjere koje poduzimaju proizvodaci u odnosu na postupak odobravanja proizvoda valjano se dokumentiraju,
¢uvaju za potrebe revizije i stavljaju na raspolaganje nadleznim tijelima na zahtjev.

POGLAVLJE IIL
ZAHTJEVI ZA UPRAVLJANJE PROIZVODIMA ZA DISTRIBUTERE OSIGURANJA

Clanak 10.
Mjere za distribuciju proizvoda

1.  Distributeri osiguranja primjenjuju mjere za distribuciju proizvoda koje obuhvacaju odgovarajuce korake
i postupke kako bi od proizvodaca pribavili sve odgovarajuce informacije o proizvodima osiguranja koje namjeravaju
nuditi potrosacima i u potpunosti ih razumjeli, uzimajuéi u obzir razinu sloZenosti i pripadajue rizike proizvoda te
vrstu, opseg i slozenost relevantnog poslovanja distributera.

Distributeri osiguranja utvrduju mjere za distribuciju proizvoda pisanim dokumentom i stavljaju ih na raspolaganje
relevantnom osoblju.

2. Mjere za distribuciju proizvoda osiguranja:

(a) usmjerene su na sprecavanje i ublazavanje Stete za potrosaca;

(b) pruzaju potporu pravilnom upravljanju sukobima interesa;

(c) osiguravaju da se ciljevi, interesi i karakteristike potrosaca valjano uzimaju u obzir.

3. Mjerama za distribuciju proizvoda osigurava se da distributeri osiguranja pribave informacije koje proizvodaci
trebaju dostaviti na temelju ¢lanka 8. stavka 2.

4. Sve posebne strategije distribucije koje distributeri osiguranja uspostave ili primjenjuju u skladu su sa strategijom
distribucije i ciljnim trzitem koje je utvrdio proizvodac.

5. Tijela ili strukture distributera osiguranja zaduZeni za distribuciju osiguranja odobravaju i u konacnici su
odgovorni za uspostavu, provedbu i preispitivanje mjera za distribuciju proizvoda i stalnu provjeru unutarnje
uskladenosti s tim mjerama.

6.  Distributeri osiguranja redovno preispituju mjere za distribuciju proizvoda kako bi osigurali da su one valjane
i azurirane. Distributeri osiguranja izmjenjuju mjere za distribuciju osiguranja prema potrebi. Distributeri osiguranja koji
su uspostavili ili primjenjuju posebnu strategiju distribucije prema potrebi mijenjaju tu strategiju s obzirom na ishod
preispitivanja mjera za distribuciju proizvoda. Pri preispitivanju mjera za distribuciju proizvoda distributeri osiguranja
provjeravaju distribuiraju li se proizvodi osiguranja na identificiranom ciljnom trZistu.

Distributeri osiguranja odreduju odgovarajuce intervale za redovno preispitivanje svojih mjera za distribuciju proizvoda,
uzimajudi pritom u obzir veliinu, opseg i sloZenost razli¢itih proizvoda osiguranja.

Kako bi pruzili potporu preispitivanjima proizvoda koje obavljaju proizvodaci, distributeri osiguranja na zahtjev
proizvodaca dostavljaju relevantne informacije o prodaji, uklju¢ujudi, ovisno o slucaju, informacije o redovnim preispiti-
vanjima mjera za distribuciju proizvoda.

Clanak 11.
Informiranje proizvodaca
Distributeri osiguranja koji saznaju da proizvod osiguranja nije u skladu s interesima, ciljevima i karakteristikama
njegova identificiranog ciljnog trzita ili steknu saznanja o ostalim okolnostima u kojima proizvod negativno utje¢e na

potrosaa, bez odgadanja obavjestavaju proizvodaca i, ovisno o slucaju, mijenjaju svoju strategiju distribucije tog
proizvoda.
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Clanak 12.
Dokumentacija

Relevantne mjere koje poduzimaju distributeri osiguranja u odnosu na svoje mjere za distribuciju proizvoda valjano se
dokumentiraju, ¢uvaju za potrebe revizije i stavljaju na raspolaganje nadleznim tijelima na zahtjev.

POGLAVLJE IV.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 13.
Stupanje na snagu i primjena
Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 23. veljace 2018.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 21. rujna 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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