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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 201 7/ 1469
od 11. kolovoza 2017.

o utvrdivanju standardiziranog formata dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISJJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajuéi u obzir Direktivu (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijea od 20. sijenja 2016. o distribuciji
osiguranja ('), a posebno njezin ¢lanak 20. stavak 9.,

bududi da:

(1)  Direktivom (EU) 2016/97 propisuje se da proizvodaci proizvoda neZivotnog osiguranja iz Priloga 1. Direktivi
2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca () izrade standardizirani dokument s informacijama o proizvodu
osiguranja kako bi pruzili potroda¢ima potrebne informacije o proizvodima neZivotnog osiguranja iz Priloga I.
Direktivi 2009/138/EZ za donosenje informirane odluke.

(2)  Clankom 20. stavkom 8. Direktive (EU) 2016/97 utvrduju se informacije koje bi trebao sadrzavati dokument s
informacijama o proizvodu osiguranja.

(3)  Kako bi potrosaci dobili lako ¢itljive, razumljive i usporedive informacije o proizvodu, za navodenje informacija
iz clanka 20. stavka 8. Direktive (EU) 2016/97 u standardiziranom dokumentu s informacijama o proizvodu
osiguranja iz ¢lanka 20. stavka 5. potreban je zajednicki dizajn, struktura i format, koji se medu ostalim mogu
postici upotrebom ikona ili simbola. Isto tako, ispred informacija o dodatnim osiguranjima i dodatnim pokri¢ima,
ako oni postoje, ne bi se smjele nalaziti kvacice, krizi¢i ili uskli¢nici, a informacije koje sadrzava dokument s
informacijama o proizvodu osiguranja trebale bi biti navedene na dvije stranice formata A4, a ni u kojem slucaju
ne bi smjele biti navedene na viSe od tri stranice formata A4.

(4)  Ova se Uredba temelji na nacrtu provedbenih tehnickih standarda koji je Komisiji podnijelo Europsko nadzorno
tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (EIOPA).

(5) U skladu s ¢lanom 20. stavkom 9. Direktive (EU) 2016/97 EIOPA je provela ispitivanje potrosaca o standardi-
ziranom dokumentu s informacijama o proizvodu osiguranja i savjetovala se s nacionalnim tijelima. EIOPA je
provela i otvoreno javno savjetovanje o nacrtu provedbenih tehnickih standarda na kojem se temelji ova Uredba,
analizirala moguée povezane troskove i koristi te zatrazila misljenje Interesne skupine za osiguranje
i reosiguranje, osnovane u skladu s ¢lankom 37. Uredbe (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca (),

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.
Naziv i logotip proizvodaca

1. Naziv proizvodaca proizvoda neZivotnog osiguranja, drZava ¢lanica u kojoj ima poslovni nastan, njegov pravni
status i, prema potrebi, broj odobrenja nalaze se odmah nakon naslova ,dokumenta s informacijama o proizvodu
osiguranja” na vrhu prve stranice.

2. Proizvoda¢ moZe staviti svoj logotip desno pokraj naslova.

() SLL26,2.2.2016.,str. 19.

(*) Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja
i reosiguranja (Solventnost II) (SLL 335, 17.12.2009., str. 1.).

(®) Uredba (EU) br. 1094/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o osnivanju Europskog nadzornog tijela (Europsko
nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje), o izmjeni Odluke br. 716/2009/EZ i o stavljanju izvan snage Odluke
Komisije 2009/79/EZ (SL L 331, 15.12.2010., str. 48.)
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Clanak 2.
Upucéivanje na sve predugovorne i ugovorne informacije

U dokumentu s informacijama o proizvodu osiguranja potrosac je jasno obavijeSten o tome da se sve predugovorne
i ugovorne informacije o proizvodu neZivotnog osiguranja nalaze u drugim dokumentima. Ta se izjava nalazi odmah
nakon naziva proizvodaca proizvoda neZivotnog osiguranja.

Clanak 3.

Duzina
Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja sastoji se, kada je ispisan, od dvije stranice formata A4. Iznimno, ako
je potrebno viSe mjesta, dokument s informacijama o proizvodu osiguranja moZe se sastojati od tri stranice formata A4

kada je ispisan. Ako sastavi dokument na tri stranice formata A4, proizvodac¢ je duzan, na zahtjev nadleznog tijela,
dokazati da je bilo potrebno vise prostora.

Clanak 4.
Oblik i redoslijed sadrzaja

1.  Informacije u dokumentu s informacijama o proizvodu osiguranja iz ¢lanka 20. stavka 8. Direktive (EU) 2016/97
navode se u razli¢itim odjeljcima u skladu sa strukturom, rasporedom, naslovima i redoslijedom iz standardiziranog
formata dokumenta iz Priloga ovoj Uredbi slovima veli¢ine najmanje 1,2 mm.

2. Duzina odjeljaka moze biti razlicita, ovisno o koli¢ini informacija koje se navode u pojedina¢nim odjeljcima. Ispred
informacija o dodatnim osiguranjima i dodatnim pokri¢ima ne nalaze se kvacice, krizi¢i ili uskli¢nici.

3. Ako je dokument s informacijama o proizvodu osiguranja na trajnom mediju koji nije papir, veli¢ina komponenata
rasporeda moze se promijeniti, uz uvjet da se raspored, naslovi i redoslijed standardiziranog formata dokumenta te
relativna istaknutost i veli¢ina razli¢itih elemenata ne mijenjaju.

4. Ako se zbog dimenzija trajnog medija koji nije papir sadrzaj dokumenta ne mozZe rasporediti u dva stupca, moze
se upotrijebiti jedan stupac, uz uvjet da je redoslijed odjeljaka sljedeci:

(a) Vrsta osiguranja

(b) Pokrice osiguranja

(©) Sto nije pokriveno osiguranjem

(d) Ogranicenja pokrica

(e) Zemljopisni opseg osiguranja

(f) Obveze osiguranika

(¢) Kada i kako platiti osiguranje

(h) Datum pocetka i zavrSetka pokrica

(i) Raskid ugovora.

5. Dopustena je upotreba digitalnih alata, medu ostalim slojeva i sko¢nih prozora, uz uvjet da se informacije iz

¢lanka 20. stavka 8. Direktive (EU) 2016/97 nalaze u glavnom dijelu dokumenta s informacijama o proizvodu
osiguranja te da se upotrebom takvih alata ne odvraca pozornost potrosaca od sadrzaja glavnog dokumenta.

Informacije iz slojeva i sko¢nih prozora ne smiju sadrzavati marketinski ili promidzbeni materijal.
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Clanak 5.
Jednostavan jezik

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja napisan je jednostavnim jezikom tako da potrosa¢ razumije sadrzaj
dokumenta te sadrzava klju¢ne informacije koje su potrosacu potrebne za to da donese informiranu odluku. Izbjegava se
upotreba Zargona.

Clanak 6.
Naslovi i informacije ispod naslova

1. Naslovi odjeljaka dokumenta s informacijama o proizvodu osiguranja i informacije ispod naslova jesu sljedeéi:

(a) informacije o vrsti osiguranja iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (a) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod naslova ,Vrsta
osiguranja” na vrthu dokumenta;

(b) informacije o osiguranim glavnim rizicima iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod
naslova ,Pokrice osiguranja”; ispred svih informacija navedenih u ovom odjeljku nalazi se zelena kvacica;

(c) informacije o osiguranoj svoti iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod naslova
,Pokrie osiguranja”;

(d) informacije o osiguranoj svoti iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod naslova ,Sto
nije pokriveno osiguranjem”; ispred svih informacija navedenih u ovom odjeljku nalazi se plava kvacica;

(e) informacije o saZetku iskljucenih rizika iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod
naslova ,Sto nije pokriveno osiguranjem”; ispred svih informacija navedenih u ovom odjeljku nalazi se crveni ,X”;

(f) informacije o glavnim izuzeéima iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (d) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod naslova
,Ogranicenja pokri¢a”; ispred svih informacija navedenih u ovom odjeljku nalazi se narancasti uskli¢nik;

(g) informacije o relevantnim obvezama iz ¢lanka 20. stavka 8. tocaka (e), (f) i (g) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se
ispod naslova ,Obveze osiguranika”;

(h) informacije o sredstvima placanja premija i trajanju plaanja iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (c) Direktive (EU) 2016/97
nalaze se ispod naslova ,Kada i kako platiti osiguranje”;

(i) informacije o razdoblju trajanja ugovora iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (h) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod
naslova ,Datum pocetka i zavr$etka pokrica”;

() informacije o nalinu raskida ugovora iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (i) Direktive (EU) 2016/97 nalaze se ispod
naslova ,Raskid ugovora”.

2. Dopustena je upotreba podnaslova ako je to potrebno.

Clanak 7.
Upotreba ikona

1. Ispred svakog odjeljka nalazi se ikona koja vizualno predstavlja sadrzaj obuhvacen tim naslovom, kako slijedi:

(a) ispred informacija o osiguranim glavnim rizicima iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive (EU) 2016/97 nalazi se
ikona kiSobrana, bijela na zelenoj pozadini ili zelena na bijeloj pozadini;
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(b) ispred informacija o zemljopisnom opsega pokri¢a osiguranja iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive
(EU) 2016/97 nalazi se ikona zemaljske kugle, bijela na plavoj pozadini ili plava na bijeloj pozadini;

(c) ispred informacija o isklju¢enim rizicima iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (b) Direktive (EU) 201697 nalazi se ikona
znaka X u trokutu, bijela na crvenoj pozadini ili crvena na bijeloj pozadini;

(d) ispred informacija o glavnim izuzeéima iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (d) Direktive (EU) 2016/97 nalazi se uskli¢nik
(»!") u trokutu, bijeli na narancastoj pozadini ili narancasti na bijeloj pozadini;

(e) ispred informacija o obvezama na pocetku ugovora, tijekom razdoblja trajanja ugovora i u slucaju odstetnog
zahtjeva iz ¢lanka 20. stavka 8. tocaka (e), (f) i (g) Direktive (EU) 2016/97 nalazi se ikona stiska ruke, bijela na
zelenoj pozadini ili zelena na bijeloj pozadini;

(f) ispred informacija o sredstvima i trajanju placanja iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (c) Direktive (EU) 2016/97 nalazi se
ikona kovanica, bijela na Zutoj pozadini ili Zuta na bijeloj pozadini;

(g) ispred informacija o razdoblju trajanja ugovora iz clanka 20. stavka 8. tocke (h) Direktive (EU) 2016/97 nalazi se
ikona pjescanog sata, bijela na plavoj pozadini ili plava na bijeloj pozadini;

(h) ispred informacija o na¢inu raskida ugovora iz ¢lanka 20. stavka 8. tocke (i) Direktive (EU) 2016/97 nalazi se ikona
otvorenog dlana na §titu, bijela na crnoj pozadini ili crna na bijeloj pozadini.

2. Sve se ikone prikazuju u skladu sa standardiziranim formatom dokumenta iz Priloga.

3. Ikone iz stavaka 1. i 2. mogu biti u crnoj i bijeloj boji kada se dokument s informacijama o proizvodu osiguranja
ispisuje ili umnozava crno-bijelo.

Clanak 8.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 11. kolovoza 2017.

Za Komisiju
Predsjednik
Jean-Claude JUNCKER
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PRILOG
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