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DIREKTIVE

DIREKTIVA 2014/17/EU EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]ECA
od 4. veljace 2014.

o ugovorima o potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine i o izmjeni direktiva
2008/48[EZ i 2013[36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov ¢lanak 114.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim
parlamentima,

uzimajuci u obzir misljenje Europske sredi$nje banke (1),

uzimajuéi u obzir miljenje Europskoga gospodarskog i soci-
jalnog odbora (?),

u skladu s redovnim zakonodavnim postupkom (3),

buduéi da:

U ozujku 2003. Komisija je pokrenula postupak identi-
fikacije i procjene u¢inka prepreka unutarnjem trzistu za
ugovore o kreditu koji se odnose na stambene nekret-
nine. 18. prosinca 2007. donijela je Bijelu knjigu o inte-
graciji trziSta hipotekarnih kredita Europske unije. U
Bijeloj knjizi najavljena je namjera Komisije da procijeni
ucinak, izmedu ostalog, mogucnosti politikd koje se ti¢u
informacija prije sklapanja ugovora, baza podataka o
kreditima, kreditne sposobnosti i efektivne kamatne
stope (EKS) te savjetovanja o ugovorima o kreditu. Komi-
sija je osnovala Stru¢nu skupinu o kreditnoj povijesti u
svthu pruzanja pomo¢i Komisiji u pripremi mjera za
poboljsanje  dostupnosti, usporedivosti i cjelovitosti
podataka o kreditima. Zapocete su i studije o ulozi i

() SL C 240, 18.8.2011,, str. 3.
(3 SL C 318, 29.10.2011., str. 133.
() Stajaliste Europskog parlamenta od 10. prosinca 2013. (jo§ nije

objavljeno u Sluzbenom listu) i odluka Vije¢a od 28. sije¢nja 2014.

djelovanju kreditnih posrednika i nekreditnih institucija
koje nude ugovore o kreditu koji se odnose na stambene
nekretnine.

U skladu s Ugovorom o funkcioniranju Europske unije
(UFEU), unutarnje trzi$te obuhvaca podrudje bez unutar-
njih granica na kojem se osigurava slobodno kretanje
robe i usluga te sloboda poslovnog nastana. Razvoj tran-
sparentnijeg i djelotvornijeg trzista kredita unutar tog
podrugja kljuno je radi promidzbe razvoja prekogra-
ni¢nih aktivnosti i stvaranja unutarnjeg trziSta za
ugovore o kreditu koji se odnose na stambene nekret-
nine. Medu zakonodavstvima drZzava clanica postoje
znadajne razlike u pogledu poslovanja u odobravanju
ugovora o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine
te u pogledu uredenja i nadzora kreditnih posrednika i
nekreditnih institucija koje nude ugovore o kreditu koji
se odnose na stambene nekretnine. Takve razlike stvaraju
prepreke koje ogranicavaju razinu prekograni¢nih aktiv-
nosti na strani ponude i potraZnje te na taj nacin
smanjuju trzi§no natjecanje i izbor na trzistu, povecavaju
troskove kredita za zajmodavce te ih cak sprecavaju u
obavljanju poslovanja.

Financijska kriza pokazala je da neodgovorno ponasanje
sudionika trzista moze ugroziti temelje financijskog
sustava, $to dovodi do gubitka povjerenja medu svim
stranama, osobito medu potro$acima, i potencijalno do
ozbiljnih socijalnih i gospodarskih posljedica. Mnogo-
brojni potrosaci izgubili su povjerenje u financijski
sektor i duznici sve teze otplauju svoje kredite, $to
dovodi do porasta slucajeva neispunjavanja obveza i
prisilnih prodaja. Posljedi¢no tome, skupina G20 preu-
zela je posao od Odbora za financijsku stabilnost kako bi
uspostavila nacela o dobrim standardima za odobravanje
kredita u vezi sa stambenim nekretninama. Premda su
neki od najve¢ih problema tijekom financijske krize
nastali izvan Unije, potroda¢i u Uniji znacajno su zadu-
Zeni, a veliki dio zaduZenja koncentriran je u kreditima
povezanima sa stambenim nekretninama. Stoga je
primjereno osigurati snazan regulatorni okvir Unije u
ovom podrucju, uskladen s medunarodnim nacelima i
koji na ispravan nacin koristi $irok raspon dostupnih
instrumenata koji mogu uklju¢ivati koriStenje omjera
kredita i vrijednosti nekretnine, kredita i prihoda, duga
i prihoda ili sliénih omjera, najnizih razina ispod kojih se
nijedan kredit ne bi smatrao prihvatljivim ili drugih
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kompenzacijskih mjera za situacije u kojima postoje veci
rizici za potrosace ili u kojima je potrebno sprijeciti
preveliku zaduzenost kuéanstava. S obzirom na probleme
na koje je ukazala financijska kriza te s ciljem osigura-
vanja djelotvornog i konkurentnog unutarnjeg trzista
koje doprinosi financijskoj stabilnosti, Komisija je u
svojoj Komunikaciji od 4. oZujka 2009. pod nazivom
,Poticanje europskog oporavka” predlozila mjere o
ugovorima o kreditu koji se odnose na stambene nekret-
nine, ukljuc¢ujuéi pouzdan okvir o kreditnim posredni-
cima, u kontekstu ostvarivanja odgovornih i pouzdanih
trzi§ta u buducnosti te vradanja povjerenja potrosaca.
Komisija je ponovno potvrdila svoju predanost djelot-
vornom i konkurentnom unutarnjem trZi§tu u svojoj
Komunikaciji od 13. travnja 2011. pod nazivom ,Akt
o jedinstvenom trzistu: Dvanaest poluga za stimuliranje
rasta i jacanje povjerenja”.

Utvrden je niz problema na hipotekarnim trzitima u
Uniji koji se odnose na neodgovorno kreditiranje i zadu-
Zivanje te potencijalni prostor za neodgovorno ponasanje
sudionika na trziStu, ukljucujuéi kreditne posrednike i
nekreditne institucije. Pojedini su se problemi ticali
kredita nominiranih u stranoj valuti koje su potrosaci
uzeli u toj valuti kako bi ostvarili korist od ponudene
stope zaduzZivanja, ali bez primjerenih informacija o tome
ili razumijevanja tecajnog rizika koji je s time povezan.
Te su probleme uzrokovali trzi$ni i regulatorni propusti,
kao i drugi ¢imbenici poput opée gospodarske situacije i
niskih razina financijske pismenosti. Drugi problemi
uklju¢uju nedjelotvorne, nedosljedne ili nepostojece
rezime za kreditne posrednike i nekreditne institucije
koji nude kredite za stambene nekretnine. Utvrdeni
problemi imaju potencijalno znacajne makroekonomske
ucinke prelijevanja, mogu dovesti do Stete za potrosaca,
djelovati kao gospodarske ili pravne prepreke prekogra-
ni¢nim aktivnostima i stvoriti nejednake uvjete za uklju-
Cene aktere.

Kako bi se olaksalo uspostavljanje unutarnjeg trzista koje
nesmetano funkcionira i visoka razina zastite potrosaca u
podrudju ugovora o kreditu koji se odnose na nekretnine
te kako bi se osiguralo da su potrosaci, koji zele takve
ugovore, u mogucnosti uciniti to s povjerenjem, znajuci
da institucije s kojima suraduju postupaju na profesio-
nalan i odgovoran nacin, potrebno je u viSe podrucja
uspostaviti pravni okvir Unije uskladen na primjeren
nacin, uzimajuéi u obzir razlike u ugovorima o kreditu
koje proizlaze osobito iz razlika u nacionalnim i regio-
nalnim trzi§tima nekretnina.

Ova bi Direktiva stoga trebala razviti transparentnije,
djelotvornije i konkurentnije unutarnje trzi§te putem
dosljednih, fleksibilnih i pravednih ugovora o kreditu
koji se odnose na nekretnine, istodobno promicuéi

odrzivo kreditiranje i zaduZzivanje te financijsku ukljuce-
nost i na taj nacin omoguéujuéi visoku razinu zastite
potrosaca.

Kako bi nastalo istinsko unutarnje trziSte s visokim i
ujednadenim stupnjem zastite potrosaca, ovom se Direk-
tivom utvrduju odredbe koje podlijezu maksimalnoj
uskladenosti u odnosu na pruzanje informacija prije skla-
panja ugovora putem standardiziranog oblika Europskog
standardiziranog informativnog obrasca (ESIS) i izra¢una
EKS-a. Medutim, uzimajudi u obzir osobitost ugovora o
kreditu koji se odnose na nekretnine i razlike u razvoju
trziSta te uvjete u drzavama clanicama, posebno struk-
turu trziSta te sudionike na trziStu, kategorije dostupnih
proizvoda i postupke povezane s procesom odobravanja
kredita, drzavama ¢lanicama trebalo bi dopustiti zadrza-
vanje ili uvodenje strozih odredbi od onih utvrdenih u
ovoj Direktivi u onim podrugjima za koja nije jasno
naznaCeno da podlijezu maksimalnoj uskladenosti.
Takav ciljani pristup potreban je radi izbjegavanja nega-
tivnog ucinka na razinu zastite potrosaca u vezi s ugovo-
rima o kreditu iz podru¢ja primjene ove Direktive. Drza-
vama ¢lanicama trebalo bi primjerice dopustiti da zadrze
ili uvedu stroze odredbe u odnosu na zahtjeve u pogledu
znanja i struénosti osoblja te upute za ispunjavanje
ESIS-a.

Ovom bi se Direktivom trebali poboljsati uvjeti za uspo-
stavu i funkcioniranje unutarnjeg trzista putem uskladi-
vanja zakonodavstava drzava clanica i uspostave stan-
darda kakvoée za odredene usluge, osobito u odnosu
na raspodjelu i davanje kredita putem vjerovnika i
kreditnih posrednika te promicanje dobre prakse. Uspo-
stavljanje standarda kakvole za usluge davanja kredita
nuzno uklju¢uje uvodenje odredenih odredaba koje se
ticu ovlas¢ivanja, nadzora i bonitetnih zahtjeva.

Za podru¢ja koja nisu obuhvaéena ovom Direktivom
drzave c¢lanice slobodno odlucuju hoée li zadrzati ili
uvesti nacionalno pravo. Drzave clanice osobito mogu
zadrzati ili uvesti nacionalne odredbe u podrugjima
poput ugovornog prava koje se odnosi na valjanost
ugovora o kreditu, imovinskog prava, upisa u zemljiSne
knjige, ugovornih informacija i, u mjeri u kojoj nisu
regulirana u ovoj Direktivi, poslijeugovornih pitanja.
Drzave ¢lanice mogu odrediti da stranke uzajamnim
dogovorom odaberu procjenitelja ili drustvo za procjenu
ili javne biljeznike. S obzirom na razlike medu procesima
kupnje ili prodaje stambenih nekretnina u drzavama
¢lanicama, postoji moguénost za vjerovnike ili kreditne
posrednike da unaprijed zatraze primitak placanja od
potrosaca, pod uvjetom da bi takva placanja mogla
pomodéi u osiguravanju sklapanja ugovora o kreditu ili
kupnje ili prodaje nekretnine te moguénost zloporabe
tih praksi, osobito ako potrosaci nisu upoznati sa zahtje-
vima i ustaljenom praksom u toj drzavi ¢lanici. Stoga je
primjereno dopustiti drzavi ¢lanici nametanje ograni¢enja
za takva placanja.



L 60/36 Sluzbeni list Europske unije 28.2.2014.
(10)  Ova bi se Direktiva trebala primjenjivati bez obzira na to pod uvjetom da su i dalje u skladu s definicijama utvr-

(11)

(12)

jesu li vjerovnik ili kreditni posrednik pravna ili fizicka
osoba. Medutim, ova Direktiva ne bi smjela utjecati na
pravo drzava clanica da, u skladu s pravom Unije, ogra-
ni¢e ulogu vjerovnika ili kreditnog posrednika na temelju
ove Direktive samo na pravne osobe ili na odredene vrste
pravnih osoba.

Buduéi da potrosaci i poduzeca nisu u istom poloZaju,
nije im potrebna ista razina zastite. Premda je vazno
zajamCiti prava potroSaca odredbama od kojih nije
moguce odstupiti ugovorom, razumno je dopustiti podu-
ze¢ima i organizacijama sklapanje drugih dogovora.

Definicija potrosaca trebala bi obuhvatiti fizicke osobe
koje djeluju izvan okvira svoje trgovacke, poslovne ili
profesionalne djelatnosti. Medutim, u slucaju ugovora s
dvojnom svrhom, kada je ugovor sklopljen u svrhu koja
je djelomi¢no u okviru i djelomi¢no izvan okvira trgova-
ke, poslovne ili profesionalne djelatnosti koju osoba
obavlja te je svrha trgovacke, poslovne ili profesionalne
djelatnosti toliko ograni¢ena da u cjelokupnom kontekstu
ugovora nije prevladavajuca, tu bi osobu takoder trebalo
smatrati potroSacem.

Premda se ovom Direktivom ureduju ugovori o kreditu
koji se iskljuc¢ivo ili pretezito odnose na stambene nekret-
nine, njome se ne sprecava drzave ¢lanice da prosire
mjere poduzete u skladu s ovom Direktivom radi
zastite potrosaca u odnosu na ugovore o kreditu pove-
zane s drugim oblicima nekretnina ili da na drugi nacin
reguliraju takve ugovore o kreditu.

Definicije utvrdene u ovoj Direktivi odreduju opseg
uskladivanja. Obveze drzava clanica da prenesu ovu
Direktivu trebale bi stoga biti ograniCene na opseg
odreden tim definicijama. Primjerice, obveze drzava
¢lanica da prenesu ovu Direktivu ograniene su na
ugovore o kreditu sklopljene s potro$a¢ima, odnosno s
fizickim osobama koje, u transakcijama obuhvaenima
ovom Direktivom, djeluju izvan okvira svoje trgovacke,
poslovne ili profesionalne djelatnosti. Slicno tome, drzave
¢lanice obvezne su prenijeti odredbe ove Direktive
kojima se regulira djelatnost osoba koje djeluju kao
kreditni posrednik, kako je definirano u Direktivi. Medu-
tim, ova Direktiva ne bi smjela dovoditi u pitanje
primjenu ove Direktive od strane drzava clanica, u
skladu s pravom Unije, na podru¢ja koja nisu obuhva-
dena njezinim podru¢jem primjene. Povrh toga, definicije
utvrdene u ovoj Direktivi ne bi smjele dovoditi u pitanje
mogucénost drzava clanica da donesu definicije niZe
razine u okviru nacionalnog prava za posebne svrhe,
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denima u ovoj Direktivi. Primjerice, drzavama ¢lanicama
trebalo bi omoguciti, u okviru nacionalnog prava, odre-
divanje potkategorija kreditnih posrednika koji nisu iden-
tificirani u ovoj Direktivi, ako su takve potkategorije
potrebne na nacionalnoj razini kako bi se razlikovali
zahtjevi u pogledu razine znanja i stru¢nosti koje
trebaju ispuniti razli¢iti kreditni posrednici.

Cilj je ove Direktive osigurati da potrosaci koji sklapaju
ugovore o kreditu koji se odnose na nekretnine uZivaju
visok stupanj zastite. Stoga bi se trebala primjenjivati na
kredite osigurane nekretninom bez obzira na svrhu
kredita, ugovore o refinanciranju ili druge ugovore o
kreditu koji bi vlasniku ili djelomi¢nom vlasniku
pomogli u tome da zadrzi prava na nekretnini ili
zemljiStu i na kredite koji se koriste za kupnju nekretnine
u pojedinim drzavama ¢lanicama, ukljucujuéi kredite koji
ne zahtijevaju povrat kapitala ili, osim ako drzave ¢lanice
imaju uspostavljen prikladan alternativni okvir, one ¢ija je
svrha osigurati privremeno financiranje izmedu prodaje
jedne nekretnine i kupnje druge te na osigurane kredite
za obnovu stambene nekretnine.

Ova se Direktiva ne bi trebala primjenjivati na odredene
ugovore o kreditu u kojima vjerovnik isplacuje kredit
uplatom pausalnog iznosa, obro¢nim placanjem ili na
neki drugi nacin u zamjenu za iznos koji proizlazi iz
prodaje nekretnine i Ciji je primarni cilj olak3ati potro-
$nju, poput proizvoda vlasnickog kapitala ili drugih
jednakovrijednih  specijaliziranih ~ proizvoda. — Takvi
ugovori o kreditu imaju posebna obiljezja koja izlaze
izvan podru¢je primjene ove Direktive. Procjena kreditne
sposobnosti potrosaca, primjerice, nije od vaznosti jer
vijerovnik upladuje potrodacu, a ne obrnuto. Takva tran-
sakcija zahtijeva, medu ostalim, znatno druk¢ije informa-
cije prije sklapanja ugovora. Nadalje, drugi proizvodi,
poput tzv. home reversion, koji imaju usporedive funk-
cije s obratnim ili doZivotnim hipotekama ne ukljucuju
davanje kredita i tako ostaju izvan podrudja primjene ove
Direktive.

Ova Direktiva ne bi trebala obuhvacati izri¢ito navedene
vrste ni$nih ugovora o kreditu koje su drukcije po svojoj
naravi i ukljucenim rizicima od standardnih hipotekarnih
kredita i stoga zahtijevaju prilagoden pristup, osobito
ugovori o kreditu koji su posljedica nagodbe postignute
na sudu ili pred drugim tijelom sa zakonskim ovlastima, i
odredene vrste ugovora o kreditu u kojima poslodavac
odobrava kredit svojim zaposlenicima u odredenim okol-
nostima, kako je ve¢ predvideno u Direktivi 2008/48/EZ
Europskog parlamenta i Vijea od 23. travnja 2008. o
ugovorima o potroSackim kreditima (!). Primjereno je
dopustiti drzavama ¢lanicama izuzimanje odredenih

() SL L 133, 22.5.2008., str. 66.
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ugovora o kreditu, poput onih koji su odobreni ograni-
¢enom dijelu javnosti pod povoljnim uvjetima ili koje su
odobrile kreditne unije, pod uvjetom da postoje prikladni
alternativni aranzmani kojima se osigurava ispunjenje
ciljeva politike koji se odnose na financijsku stabilnost i
unutarnje trziSte, a da se pritom ne ugrozi financijska
ukljucenost i pristup kreditu. Ugovori o kreditu u
kojima potrosac ili ¢lan obitelji potrosaca nekretninu ne
koristi kao kucu, stan ili drugo boravite te se koristi kao
kuca, stan ili drugo boraviste na temelju ugovora o
najmu, podrazumijevaju rizike i znacajke koji se razlikuju
od standardnih ugovora o kreditu i stoga mogu zahtije-
vati prilagodeniji okvir. Drzave ¢lanice stoga bi trebale
biti u mogucnosti izuzeti takve ugovore o kreditu iz
Direktive u slucaju kada je za njih uspostavljen prikladan
nacionalni okvir.

Neosigurani ugovori o kreditu cija je glavna svrha
obnova stambene nekretnine i koji iznose vise od
75 000 EUR trebali bi biti ukljuceni u podru¢je primjene
Direktive 2008/48/EZ radi osiguravanja jednakovrijedne
razine zastite tih potrofaca i izbjegavanja bilo kakvih
regulatornih praznina izmedu te direktive i ove Direktive.
Direktivu 2008/48/EZ stoga bi trebalo izmijeniti na
odgovarajudi nacin.

Radi pravne sigurnosti, pravni okvir Unije u podrudju
ugovora o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine
trebao bi biti uskladen i nadopunjavati druge akte Unije,
osobito u podru¢jima zastite potro$aca i bonitetnog
nadzora. Odredene osnovne definicije, uklju¢ujuéi defini-
ciju ,potrosaca” i ,trajnog medija”, kao i klju¢ne koncepte
kojima se u standardnim informacijama odreduju
financijska obiljezja kredita, uklju¢ujuéi ,ukupni iznos
koji placa potrosac” i ,stopu zaduzivanja”, trebale bi
biti u skladu s onima utvrdenima u Direktivi 2008/48/EZ
kako bi isto nazivlje upuéivalo na istu vrstu ¢injenica, bez
obzira na to je li kredit potrosacki ili se odnosi na stam-
bene nekretnine. Drzave bi clanice stoga pri prenosenju
ove Direktive trebale osigurati dosljednost primjene i
interpretacije u pogledu tih osnovnih definicija i klju¢nih
koncepata.

Kako bi se osigurao dosljedan okvir za potrosate u
podru¢ju kredita i smanjilo administrativno optereéenje
za vjerovnike i kreditne posrednike, temeljni okvir ove
Direktive trebao  bi  pratiti  strukturu  Direktive
2008/48[EZ, gdje je to mogudle, osobito poimanje da
se informacije ukljuene u oglasavanje Sto se tiCe
ugovora o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine
pruZaju potro$au putem reprezentativnog primjera, da
se podrobne informacije prije sklapanja ugovora daju
potrosacu putem standardiziranog informativnog obra-
sca, da potrosa¢ primi primjerena objadnjenja prije skla-
panja ugovora o kreditu, da se uspostavi zajednicki temelj
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za izratun EKS-a, iskljucujuéi biljeznicke pristojbe, i da
vjerovnici procijene kreditnu sposobnost potrosaca prije
davanja kredita. Slicno tome, vjerovnicima bi trebalo
osigurati nediskriminirajuéi pristup relevantnim bazama
podataka za kredite kako bi se postigli jednaki uvjeti
kao u odredbama utvrdenima u Direktivi 2008/48/EZ.
Slicno Direktivi 2008/48/EZ, ova bi Direktiva trebala
osigurati odgovarajuéi postupak ovlagéivanja i nadzor
svih vjerovnika koji daju ugovore o kreditu koji se
odnose na nekretnine i njome bi se trebali utvrditi
zahtjevi za uspostavu mehanizama izvansudskog rjesa-
vanja sporova te za pristup tim mehanizmima.

Direktiva bi trebala biti nadopuna Direktivi 2002/65/EZ
Europskog parlamenta i Vijea od 23. rujna 2002. o
oglasavanju na daljinu financijskih usluga (*) za potrosace
u kojoj se zahtijeva da potrosaci prilikom prodaje na
daljinu prime informacije o postojanju ili izostanku
prava na odustanak i kojom se omoguluje pravo
odustanka. Medutim, premda je Direktivom 2002/65/EZ
odredena moguénost da dobavlja¢ pruzi informacije prije
sklapanja ugovora nakon sklapanja ugovora, bilo bi to
neprikladno za ugovore o kreditu koji se odnose na
stambene nekretnine, s obzirom na vaZnost financijske
obveze za potroSaca. Ova Direktiva nema ucinka na opée
odredbe nacionalnog ugovornog prava, kao $to su pravila
o valjanosti, sastavljanje ili u¢inak ugovora u mjeri u
kojoj op¢i aspekti ugovornog prava nisu uredeni ovom
Direktivom.

Ujedno je bitno u obzir uzeti posebnosti ugovord o
kreditu koji se odnose na stambene nekretnine koji
opravdavaju diferencirani pristup. S obzirom na narav i
moguée posljedice ugovora o kreditu koji se odnose na
nekretnine za potrofaca, promidzbeni materijali i perso-
nalizirane informacije prije sklapanja ugovora trebali bi
ukljucivati odgovarajuca posebna upozorenja o rizicima,
primjerice o moguéem ucinku fluktuacija tecaja na otpla-
divanje potrosaca i, ako to drzave Cclanice procijene
prikladnim, narav i posljedice davanja sredstva osiguranja.
Na temelju ve¢ postojeceg dobrovoljnog pristupa indu-
strije povezanog sa stambenim kreditima, opée informa-
cije prije sklapanja ugovora trebale bi uvijek biti dostupne
uz personalizirane informacije prije sklapanja ugovora.
Nadalje, diferencirani pristup opravdan je kako bi se u
obzir uzele pouke izvucene iz financijske krize i kako bi
se osiguralo da je odobrenje kredita zasnovano na
dobrim temeljima. U tom se pogledu odredbe o procjeni
kreditne sposobnosti trebaju osnaziti u usporedbi s
potrosackim kreditom, kreditni bi posrednici trebali
pruziti podrobnije informacije o vlastitom statusu i
odnosu s vjerovnikom radi otkrivanja potencijalnih
sukoba interesa, a svi sudionici uklju¢eni u sklapanje
ugovora o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine
trebali bi biti na odgovarajuéi nadin ovlasteni i nadzirani.

() SL L 271, 9.10.2002., str. 16.
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radi odrazavanja posebnosti kredita koji se odnose na
stambene nekretnine. S obzirom na znalaj transakcije,
nuzno je osigurati da potrosa¢i imaju dovoljno vremena,
najmanje sedam dana, za razmatranje moguéih poslje-
dica. Drzave bi ¢lanice trebale biti fleksibilne u osigura-
vanju dovoljno vremena, bilo u obliku razdoblja
razmatranja prije sklapanja ugovora o kreditu ili
razdoblja za pravo na odustanak nakon sklapanja
ugovora o kreditu ili u obliku njihove kombinacije.
Primjereno je da drzave c¢lanice trebaju biti fleksibilne
uciniti razdoblje razmatranja obvezujuéim za potrodaca
tijekom razdoblja od najvie 10 dana, ali da su potrosaci
koji Zzele djelovati tijekom razdoblja razmatranja u
moguénosti to uciniti te, u interesu pravne sigurnosti u
kontekstu transakcija nekretnina, drzave ¢lanice takoder
bi trebale osigurati da razdoblje razmatranja ili pravo na
odustanak trebaju iste¢i ako potrosa¢ poduzme ikakvu
radnju koja na temelju nacionalnog prava za posljedicu
ima nastanak prijenosa prava vlasnistva s kojim je pove-
zana ili koriStenje sredstava ugovorom o kreditu ili, ako
je to primjenjivo, prenese sredstva na tre¢u osobu.

S obzirom na posebna obiljezja ugovora o kreditu koji se
odnose na stambene nekretnine, ustaljena je praksa da
vjerovnici ponude potrosacima niz proizvoda ili usluga
koji se mogu kupiti skupa s ugovorom o kreditu. Stoga je
primjereno, s obzirom na znacaj takvih potrosackih
ugovora, utvrditi posebna pravila o praksi vezanja
usluga. Spajanje ugovora o kreditu s jednom ili vise
financijskih usluga ili proizvoda u paketima sredstvo je
kojim vjerovnici obogacuju svoju ponudu te se tako
poti¢e medusobna konkurencija, pod uvjetom da se
sastavnice paketa mogu kupiti i zasebno. Premda kombi-
nacija ugovord o kreditu s jednom ili viSe financijskih
usluga ili proizvoda u paketima moze biti od koristi za
potrosace, moze i negativno utjecati na mobilnost potro-
§aca te njihovu sposobnost donosenja informiranih
odabira, osim ako se sastavnice paketa mogu kupiti i
zasebno. Vazno je sprijeciti praksu poput vezanja odre-
denih proizvoda koji mogu navesti potrosace na skla-
panje ugovord o kreditu koji nisu najpovoljniji za njih,
a da ipak ne ogranicavaju objedinjavanje proizvoda koji
mogu biti korisni za potrosace. Drzave bi c¢lanice
svejedno trebale nastaviti sa strogim nadzorom trZista
financijskih usluga za maloprodaju radi osiguravanja da
praksa objedinjavanja usluga ne utjee negativno na
odabir potrosaca i trzi§no natjecanje.

Opde je pravilo da se praksa vezanja usluga ne bi trebala
dopustiti, osim ako se financijska usluga ili ponudeni
proizvod koji se nude skupa s ugovorom o kreditu ne
mogu ponuditi zasebno, buduéi da ¢ine sastavni dio
kredita, primjerice u slu¢aju osiguranog prekoracenja.
Medutim, u drugim sluCajevima vjerovnici mogu
opravdano ponuditi ili prodavati ugovor o kreditu u
paketu s racunom za obavljanje platnog prometa,
$tednim racunom, investicijskim proizvodom ili proiz-
vodom mirovinskog osiguranja, primjerice ako se
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za udruzivanje sredstava radi dobivanja kredita ili u situa-
ciji u kojoj, primjerice, ulagacki proizvod ili proizvod
privatnog mirovinskog osiguranja sluze kao dodatna
sredstva osiguranja za kredit. Premda je opravdano da
vjerovnici budu u moguénosti zahtijevati od potrosaca
posjedovanje relevantne police osiguranja radi jamcenja
otplate kredita ili osiguravanja vrijednosti sredstva osigu-
ranja, potrosa¢ bi trebao imati moguénost odabrati
vlastitog osiguravatelja, pod uvjetom da njegova polica
osiguranja ima jednakovrijedan stupanj jamstva kao i
predlozena polica osiguranja koju nudi vjerovnik. Stovise,
drzave ¢lanice mogu ujednaiti, u cijelosti ili djelomi¢no,
pokri¢e predvideno ugovorom o osiguranju kako bi se
olaksala usporedba razlicitih ponuda onim potrosacima
koji zele izvrsiti takve usporedbe.

Bitno je osigurati primjereno vrednovanje stambenih
nekretnina prije sklapanja ugovora o kreditu i, osobito
ako vrednovanje utje¢e na preostale obveze potrosaca u
slucaju neispunjavanja obveza. Drzave ¢lanice stoga bi
trebale osigurati postojanje pouzdanih standarda vredno-
vanja. Kako bi ih se moglo smatrati pouzdanima, stan-
dardi vrednovanja trebali bi uzeti u obzir medunarodno
priznate standarde vrednovanja, osobito one koje su
razvili Odbor za medunarodnu normizaciju vrednovanja,
Europska  organizacija  procjeniteljskih  udruga ili
Kraljevska organizacija geodeta. Ti medunarodno priznati
standardi vrednovanja sadrze nalela visoke razine koji
zahtijevaju da vjerovnici, izmedu ostalog, prihvate i
pridrzavaju se primjerenih procesa upravljanja internim
rizicima i upravljanja sredstvima osiguranja koji uklju¢uju
pouzdane procese procjene, da prihvate standarde i
metode procjene koji vode do realisti¢nih i obrazlozenih
standarda procjene nekretnina kako bi se osiguralo da se
svi izvjestaji procjene pripremaju na primjereno strucan i
revan nacin te da procjenitelji zadovoljavaju odredene
zahtjeve u pogledu strucnosti i vode odgovarajucu doku-
mentaciju o procjeni za sredstava za osiguranje koje je
sveobuhvatno i vjerodostojno. U tom je pogledu takoder
poZeljno osigurati odgovaraju¢i nadzor trzista stambenih
nekretnina i da mehanizmi u takvim odredbama budu u
skladu s Direktivom 2013/36/EU Europskog parlamenta i
Vijeca od 26. lipnja 2013. o pristupu i obavljanju djelat-
nosti kreditnih institucija i bonitetnom nadzoru kreditnih
institucija i investicijskih drustava (!). Odredbama ove
Direktive koje se odnose na standarde vrednovanja
imovine moze se udovoljiti primjerice, putem zakono-
davstva ili samoregulacije.

S obzirom na znacajne posljedice za vjerovnike, potro-
§ace i potencijalnu financijsku stabilnost ovr$nog
postupka, primjereno je poticati vjerovnike da se na
proaktivan nadin i u pocetnoj fazi suoce s kreditnim
rizikom u nastajanju te da se uspostave potrebne mjere
s ciljem osiguravanja da vjerovnici pokazu razuman

() SL L 176, 27.6.2013., str. 338.



28.2.2014.

Sluzbeni list Europske unije

L 60/39

(29)

()
)

S
S

stupanj strpljenja te da poduzmu razumne mjere u rjesa-
vanju situacije drugim sredstvima prije zapocinjanja
ovr§nog postupka. Gdje je to mogule, treba pronali
rjeSenja pri kojima se u obzir uzimaju praktiéne okol-
nosti i razumna potreba za troskovima Zivota potrosaca.
Ako je dug nakon ovr$nog postupka neotpladen, drzave
bi c¢lanice trebale osigurati zastitu osnovnih Zivotnih
uvjeta i poduzeti mjere olakSavanja otplate, izbjegavajudi
dugoro¢nu prezaduzenost. Barem u slucajevima kada
cijena postignuta za nekretninu utje¢e na iznos koji
potrosa¢ duguje, drzave bi ¢lanice trebale poticati vjero-
vnike na poduzimanje razumnih mjera u postizanju
najbolje cijene za nekretninu koja je predmet ovrhe u
kontekstu trzi§nih uvjeta. Drzave ¢lanice ne bi trebale
onemoguditi stranke ugovora o kreditu da izricito
pristanu na to da je prijenos sredstva osiguranja na vjero-
vnika dovoljan za otplatu kredita.

Posrednici se Cesto bave i drugim aktivnostima, a ne
samo kreditnim posredovanjem, osobito posredovanjem
u osiguranju ili pruzanju investicijskih usluga. Ovom bi
se Direktivom stoga trebao osigurati stupanj uskladenosti
s Direktivom 2002/92/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 9. prosinca 2002. o posredovanju u osiguranju (!) i
Direktivom 2004/39/EC Europskog parlamenta i Vijeca
od 21. travnja 2004. o trzi§tima financijskih instrume-
nata (?). Osobito, kreditne institucije kojima je izdano
odobrenje za rad u skladu s Direktivom 2013/36/EU i
druge financijske institucije podlozne jednakovrijednom
rezimu ovlaséivanja u okviru nacionalnog prava ne bi
trebale zahtijevati dodatno ovlastenje da bi djelovale
kao kreditni posrednik kako bi se pojednostavio proces
uspostave kreditnog posrednika i prekograni¢nog djelo-
vanja. Potpuna i neogranicena odgovornost vjerovnika i
kreditnih posrednika za djelatnosti vezanih kreditnih
posrednika ili imenovanih predstavnika trebala bi biti
prosirena samo na djelatnosti unutar podru¢ja primjene
ove Direktive osim ako drzave ¢lanice odluce prosirit ovi
odgovornost na druga podrugja.

Kako bi se povecala sposobnost potrosaca da donose
informirane odluke o odgovornom zaduZzivanju i uprav-
ljanju dugom, drzave bi ¢lanice trebale promicati mjere
potpore za edukaciju potrofaca u odnosu na odgovorno
zaduzivanje i upravljanje dugom, osobito u odnosu na
ugovore o hipotekarnim kreditima. Osobito je bitno
omoguciti smjernice potrosa¢ima koji prvi put uzimaju
hipotekarni kredit. U tom bi pogledu Komisija trebala
identificirati najbolju praksu kako bi se olaksao daljnji
razvoj mjera za povecavanje osvijeStenosti potrosaca o
financijama.

L 9, 15.1.2003,, str. 3.
L 145, 30.4.2004., str. 1.
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Zbog znalajnih rizika povezanih sa zaduzivanjem u
stranoj valuti, nuzno je omoguciti mjere kojima se osigu-
rava da su potrosaci svjesni rizika koji preuzimaju i da je
potrosa¢ u moguénosti ograniciti svoju izloZenost
teCajnom riziku tijekom trajanja kredita. Rizik bi se
mogao ograni¢iti na nadin da se potrosatu omoguci
pravo da promijeni valutu kredita ili putem drugih
nacina, kao §to su gornje granice ili, ako su ona dovoljna
za ogranicenje teCajnog rizika, upozorenja.

Primjenjivi pravni okvir trebao bi potrosacima uliti povje-
renje da vjerovnici, kreditni posrednici i imenovani pred-
stavnici uzimaju u obzir interese potro$aca, na temelju
informacija dostupnih vjerovniku, kreditnom posredniku
i imenovanom predstavniku u tom trenutku i razumnih
pretpostavki o rizicima u situaciji potrosaca tijekom
razdoblja trajanja predlozenog ugovora o kreditu. To bi
moglo podrazumijevati da, izmedu ostalog, vjerovnici ne
bi trebali promicati kredit na nacin da promidzba
znadajno narusava ili ¢e vjerojatno narusiti sposobnost
potrofaca da pomno razmotri uzimanje kredita ili da
vjerovnik ne bi trebao koristiti odobrenje kredita kao
glavnu metodu promidzbe za prodaju robe, usluga ili
nekretnina. Klju¢ni aspekt osiguravanja takvog povjerenja
potrosaca predstavlja preduvjet omogucavanja visokog
stupnja pravednosti, poStenja i stru¢nosti u industriji,
odgovarajuleg upravljanja sukobima interesa, ukljucujuci
one proizasle iz naknada i zahtjeva da se savjeti pruze u
interesu potrosaca.

Primjereno je osigurati da relevantno osoblje vjerovnika,
kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika posje-
duju odgovarajuéi stupanj znanja i strucnosti kako bi
se postigla visoka razina stru¢nosti. Stoga bi ova Direk-
tiva trebala zahtijevati dokazivanje relevantnog znanja i
struénosti na razini drustva, na temelju minimalnih
zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti utvrdenih u ovoj
Direktivi. Drzave ¢lanice bi trebale moéi slobodno uvoditi
ili zadrzati takve zahtjeve koji su primjenjivi na pojedi-
nacne fizicke osobe. Drzave ¢lanice bi trebale biti u
mogucnosti dopustiti vjerovnicima, kreditnim posredni-
cima i imenovanim predstavnicima da razlikuju razine
minimalnih zahtjeva u pogledu znanja prema sudjelo-
vanju u izvrSenju odredenih usluga ili procesa. U tom
kontekstu osoblje ukljucuje vanjske zaposlenike koji
rade za vjerovnika, kreditnog posrednika ili imenovanog
predstavnika, kao i njihove zaposlenike. Za potrebe ove
Direktive, osoblje izravno ukljuc¢eno u aktivnosti u okviru
ove Direktive trebalo bi ukljucivati osoblje trgovinskih i
pozadinskih sluzbi, ukljucujuéi upravljanje, koji obavljaju
bitnu ulogu u procesu ugovora o kreditu. Osobe koje
obavljaju funkcije podrske koje nisu povezane s
procesom ugovora o kreditu (npr. osoblje zaduZeno za
ljudske resurse ili informacijske i komunikacijske tehno-
logije) ne bi se trebale smatrati osobljem na temelju ove
Direktive.
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na drzavnom podrudju druge drzave ¢lanice pozivajuéi se
na pravo slobode pruzanja usluga, mati¢na drzava clanica
trebala bi biti odgovorna za postavljanje minimalnih
zahtjeva u pogledu znanja i strucnosti koji se mogu
primijeniti na osoblje. Medutim, drzava ¢lanica domadin
koja to smatra potrebnim, trebala bi biti u moguénosti
uspostaviti vlastite uvjete u odredenim podrudjima
primjenjivima na vjerovnike i kreditne posrednike koji
pruzaju usluge na podrugju te drzave clanice na
temelju prava na slobodu pruzanja usluga.

S obzirom na vaZnost osiguravanja da se zahtjevi u
pogledu znanja i strucnosti primjenjuju te da su u
skladu s praksom, drzave bi ¢lanice od nadleznih tijela
trebale zahtijevati nadzor vjerovnika, kreditnih posred-
nika i imenovanih predstavnika te ih ovlastiti za dobi-
vanje takvih dokaza radi pouzdane procjene uskladenosti.

Nacin na koji vjerovnici, kreditni posrednici i imenovani
predstavnici ispla¢uju naknade osoblju trebao bi sacinja-
vati jedan od klju¢nih aspekata osiguravanja povjerenja
potrosaca u financijskom sektoru. Ova Direktiva pruza
pravila za isplacivanje naknada osoblju, s ciljem ograni-
Cavanja zlouporabe prilikom prodaje i osiguravanja da
nacin na koji se naknade ispla¢uju zaposlenicima ne
sprjecava uskladivanje s obvezom da se u obzir uzmu
interesi potrosaca. Osobito, vjerovnici, kreditni posrednici
i imenovani predstavnici ne bi trebali osmisljavati svoje
politike primanja naknada na nacin koji bi mogao potak-
nuti njihovo osoblje da sklope odredeni broj ili vrstu
ugovora o kreditu ili da ponude posebne dodatne
usluge potrosatima, a da se u obzir izri¢ito ne uzmu
njihovi interesi i potrebe. U tom bi kontekstu drzave
¢lanice mogle smatrati potrebnim da odluce kako se
odredena praksa, primjerice, prikupljanje pristojbi od
strane vezanih posrednika, protivi interesima potrosaca.
Drzave ¢lanice trebale bi biti u moguénosti odrediti da
naknade koje su zaposlenici primili ne smiju ovisiti o
stopi ili vrsti ugovora o kreditu sklopljenog s potrosacem.

Ovom se Direktivom predvidaju uskladena pravila koja se
odnose na podrudja znanja i stru¢nosti koja bi vjerovnici,
kreditni posrednici i imenovani posrednici trebali posje-
dovati u odnosu na sastavljanje, ponudu, odobravanje i
posredovanje u ugovoru o kreditu. Ovom se Direktivom
ne predvidaju posebni aranZmani izravno povezani s
priznavanjem stru¢nih kvalifikacija koje je pojedinac
stekao u jednoj od drzava clanica u svrhu ispunjavanja
zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti u drugoj drzavi
¢lanici. Direktiva 2005/36/EZ Europskog parlamenta i
VijeCa od 7. rujna 2005. o priznavanju strucnih kvalifi-
kacija () stoga bi se i dalje trebala primjenjivati u odnosu

() SL L 255, 30.9.2005., str. 22.
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drzava ¢lanica mogla zahtijevati od pojedinca ¢ija kvali-
fikacija nije izdana pod njezinom nadleznoscu.

Vjerovnici i kreditni posrednici ¢esto koriste oglase, neri-
jetko s posebnim uvjetima i odredbama, kako bi privukli
pozornost potrosaca na odredeni proizvod. Potrosaci bi
stoga trebali imati zastitu od nepravedne ili zavaravajuce
prakse oglasavanja te bi trebali biti u moguénosti uspo-
redivati oglase. Posebne odredbe o oglasavanju ugovora o
kreditu i popis stavki koje treba ukljuciti u oglase te
promidzbene materijale usmjerene ka potrosacima, ako
se u takvom oglasavanju navode posebne kamatne
stope ili bilo koji iznosi u odnosu na troSak kredita,
nuzni su kako bi im omoguéili da usporede razlicite
ponude. Drzave bi clanice i dalje trebale imati slobodu
uvesti ili zadrzati zahtjeve u pogledu objavljivanja infor-
macija u svojem nacionalnom pravu, §to se tie oglasa-
vanja koje ne navodi kamatnu stopu ili sadrzi ikakve
brojke koje se odnose na trosak kredita. Bilo koji takvi
zahtjevi trebali bi u obzir uzeti posebnosti ugovora o
kreditu koji se odnose na stambene nekretnine. U
svakom slucaju, trebalo bi osigurati da, u skladu s Direk-
tivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta prema potrosacu na unutarnjem trzi-
$tu (?) oglasavanje ugovora o kreditu ne bi trebalo stvoriti
zavaravajuéi dojam o proizvodu.

Oglasavanje je Cesto posebice usmjereno na jedan ili vise
proizvoda, a potrosaci bi trebali biti u moguénosti odlu-
¢ivati nakon $to se u potpunosti upoznaju s izborom
kreditnih proizvoda u ponudi. U tom pogledu, opce
informacije igraju bitnu ulogu u edukaciji potrosaca u
odnosu na $irok izbor dostupnih proizvoda i usluga te
njihovih klju¢nih znacajki. Potrosaci bi stoga trebali moci
uvijek pristupiti opéim informacijama o dostupnim
kreditnim proizvodima. Ako ovaj zahtjev nije primjenjiv
na nevezane kreditne posrednike, to ne bi trebalo dovo-
diti u pitanje njihovu obvezu da potrosacima pruze
personalizirane informacije prije sklapanja ugovora.

Kako bi se osigurali jednaki uvjeti i kako bi odluka potro-
$aca bila temeljena na pojedinostima o kreditnim proiz-
vodima u ponudi, a ne na distribucijskom kanalu putem
kojeg se pristupa takvim kreditnim proizvodima, potro-
$adi bi trebali primiti informacije o kreditu bez obzira na
to suraduju li izravno s vjerovnikom ili s kreditnim
posrednikom.

Potro$adi bi trebali pravodobno primiti personalizirane
informacije, prije sklapanja ugovora o kreditu, kako bi
bili u moguénosti usporediti ih te razmotriti obiljezja

() SL L 149, 11.6.2005., str. 22.
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kreditnih proizvoda. U skladu s Preporukom Komisije
2001/193[EZ od 1. ozujka 2001. o informacijama prije
sklapanja ugovora koje potrosacima pruzaju zajmodavci
koji nude stambene kredite (*), Komisija se obvezala na
nadziranje uskladenosti s Dobrovoljnim kodeksom
ponasanja o informacijama prije sklapanja ugovora za
stambene kredite koji sadrzi ESIS, koji nudi informacije,
personalizirane prema potro$acu, o ponudenom ugovoru
o kreditu. Dokazi koje je Komisija prikupila naglasili su
potrebu za preispitivanjem sadrzaja i prikazivanja ESIS-a
kako bi bio jasan, razumljiv te kako bi sadrzavao sve
informacije koje se smatraju relevantnima za potrosace.
Sadrzaj i izgled ESIS-a trebao bi ukljucivati nuzna pobolj-
$anja koja su uocena tijekom ispitivanja potrosaca u svim
drzavama clanicama. Strukturu ESIS-a, osobito redoslijed
informacija, trebalo bi izmijeniti, tekst bi trebao biti prila-
godeniji korisniku, a dijelove poput ,nominalne stope” i
,efektivne kamatne stope” trebalo bi spojiti te dodati
nove dijelove poput ,pogodnosti”. Potrosacu bi trebalo
pruziti tablicu s primjerom amortizacije kao sastavni
dio ESIS-a ako se radi o kreditu s odgodom placanja
kamata, prema kojem se otplata glavnice odgada
tijekom pocetnog razdoblja ili ako je stopa zaduzivanja
fiksna do isteka ugovora o kreditu. Drzave bi ¢lanice
trebale biti u moguénosti osigurati da takva tablica s
primjerom amortizacije u ESIS-u nije obvezna za druge
ugovore o kreditu.

Ispitivanje misljenja potrosaca naglasilo je vaznost kori-
Stenja jednostavnog i razumljivog jezika u objavljivanju
informacija potroda¢ima. Zbog toga pojmovi u ESIS-u
nisu nuzno jednaki pravnim pojmovima utvrdenim u
ovoj Direktivi, ali imaju isto znacenje.

Zahtjevi u pogledu informacija o ugovorima o kreditu
koji su sadrzani u ESIS-u ne bi trebali dovoditi u
pitanje zahtjeve u pogledu informacija Unije ili na nacio-
nalnoj razini za druge proizvode ili usluge koji bi mogli
¢initi dio ponude s ugovorom o kreditu, kao uvjete za
dobivanje ugovora o kreditu koji se odnosi na nekretnine
ili ponudene na nacin da se taj ugovor dobije po nizoj
stopi zaduZivanja, poput osiguranja protiv poZara ili
Zivotnog osiguranja. Drzave bi ¢lanice trebale imati
slobodu zadrzati ili uvesti nacionalno pravo u kojem
ne postoje uskladene odredbe, primjerice zahtjeve u
pogledu informacija na razini prekomjernih kamatnih
stopa u predugovornoj fazi ili informacija koje bi se
mogle pokazati korisnima za potrebe financijskog obra-
zovanja ili izvansudskih nagodbi. Medutim, sve bi
dodatne informacije trebalo pruziti u dodatnom doku-
mentu koji moze biti prilozen ESIS-u. Drzave bi ¢lanice
trebale biti u moguénosti, na svojim nacionalnim jezi-
cima, koristiti druk¢iji vokabular u ESIS-u, a da ne mije-
njaju njegov sadrzaj ni redoslijed pruzenih informacija,
ako je to potrebno radi koristenja jezika koji bi mogao
biti lakSe razumljiv potrosadima.

() SL L 69, 10.3.2001., str. 25.
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Kako bi se osiguralo da ESIS potrosacima nudi sve rele-
vantne informacije za donoSenje informiranog odabira,
vjerovnik bi prilikom ispunjavanja ESIS-a trebao slijediti
upute odredene u ovoj Direktivi. Drzave ¢lanice trebale bi
biti u moguénosti elaborirati ili dodatno pojasniti upute
za ispunjavanje ESIS-a na temelju uputa odredenih u ovoj
Direktivi. Drzave clanice trebale bi biti u moguénosti,
primjerice, dodatno pojasniti informacije koje se
pruzaju radi opisivanja ,vrste stope zaduZzivanja’ kako
bi se uzele u obzir posebnosti nacionalnih proizvoda i
trzista. Medutim, takve dodatne pojedinosti ne bi trebale
biti u suprotnosti s uputama sadrzanim u ovoj Direktivi
niti podrazumijevati ikakvu izmjenu teksta predloska
ESIS-a koji bi vjerovnik trebao koristiti kao takvog.
Drzave ¢lanice trebale bi biti u moguénosti dodatno poja-
sniti upozorenja u pogledu ugovora o kreditu koja su
prilagodena njihovom nacionalnom trzistu i praksi, ako
takva upozorenja nisu ve¢ uklju¢ena u obrazac ESIS.
Drzave ¢lanice trebale bi biti u moguénosti osigurati da
su informacije predvidene u ESIS-u obvezujuce za vjero-
vnika, pod uvjetom da vjerovnik odlu¢i odobriti kredit.

Potrosa¢ bi trebao primiti informacije putem ESIS-a bez
neopravdanog odlaganja, nakon $to potrosa¢ dostavi
potrebne informacije o svojim potrebama, financijskoj
situaciji i preferencijama te pravodobno, prije nego $to
bilo koji ugovor o kreditu ili ponuda postanu obvezujuéi
za potroSaca, kako bi bio u moguénosti usporediti i
razmotriti obiljezja kreditnih proizvoda i ako je potre-
bno, dobiti savjet od treée strane. Osobito ako je
potrosa¢ primio ponudu obvezujuu za njega, uz nju
bi trebao biti prilozen i ESIS, osim ako je ESIS vel
dostavljen potrosacu te su obiljezja ponude u skladu s
prethodno pruZenim informacijama. Medutim, drzave
Clanice trebale bi biti u moguénosti osigurati da se
obvezna dostava ESIS-a izvrsi prije dostave ikakve obve-
zujuée ponude i skupa s obvezujuéom ponudom, ako
prethodno nije dostavljen ESIS koji sadrzi jednake infor-
macije. ESIS bi trebao biti personaliziran i odrazavati
preferencije koje je potrosa¢ iskazao, no pruzanje
takvih personaliziranih informacija ne bi trebalo podra-
zumijevati obvezu davanja savjeta. Ugovori o kreditu
trebali bi se sklapati ako potrosa¢ ima dovoljno
vremena za usporedbu ponuda, procjenu njihovih impli-
kacija, dobivanje savjeta od tree strane, ako je potrebno,
i nakon 3to donese informiranu odluku o prihvacanju ili
odbijanju ponude.

Ako je potrosa¢ pruzio sredstvo osiguranja uz ugovor o
kreditu za kupnju nekretnine ili zemlji$ta i trajanje osigu-
ranja dulje je od trajanja ugovora o kreditu te ako
potrosa¢ moze odluciti ponovno povuéi otpladeni kapi-
tal, podlozno potpisivanju novog ugovora o kreditu,
potroda¢ bi trebao primiti novi ESIS s objavom novog
EKS-a i temeljen na posebnim obiljezjima novog ugovora
o kreditu, prije potpisivanja novog ugovora o kreditu.
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vjerovnik ili, ako je primjenjivo, kreditni posrednik ili
imenovani predstavnik potrosacu trebaju  dostaviti
primjerak nacrta ugovora o kreditu u trenutku dostave
ponude koja je obvezujuca za vjerovnika. U drugim bi
slucajevima potrosacu trebalo ponuditi primjerak nacrta
ugovora o kreditu u trenutku davanja obvezujude
ponude.

Kako bi se osigurala maksimalna transparentnost i spri-
jecile zlouporabe koje proizlaze iz mogudih sukoba inte-
resa kada potrosaci koriste usluge kreditnih posrednika,
potonji bi trebali biti podlozni odredenim obvezama u
pogledu objavljivanja informacija prije izvrSenja svojih
usluga. Takve bi objave trebale uklju¢ivati informacije o
njihovom identitetu i povezanostima s vjerovnicima,
primjerice uzimaju li u obzir proizvode velikog broja
vierovnika ili samo ograni¢enog broja vjerovnika. Posto-
janje bilo kakve provizije ili drugih poticaja koje
kreditnom posredniku isplacuju vjerovnik ili trece
strane u odnosu na ugovor o kreditu potrodatima bi
trebalo otkriti prije izvrSenja bilo kakvih djelatnosti
kreditnih posrednika i potrosace bi u ovoj fazi trebalo
informirati ili o iznosu takvih placanja, ako je to
poznato, ili o Cinjenici da ce iznos biti objavljen u
ESIS-u u kasnijoj predugovornoj fazi te o njihovom
pravu na primanje informacija o razini takvih placanja
u toj fazi. Potrosaci bi takoder trebali biti obavijesteni o
bilo kakvim naknadama koje trebaju uplatiti kreditnim
posrednicima u odnosu na njihove usluge. Ne dovodeéi
u pitanje pravo trziSnog natjecanja, drzave bi clanice
trebale slobodno uvoditi ili zadrzati odredbe kojima se
sprje¢ava platanje naknada od strane potrosaca poje-
dinim ili svim kategorijama kreditnih posrednika.

Potrosacu ¢e mozda i dalje biti potrebna dodatna pomo¢
kako bi donio odluku o tome koji je ugovor o kreditu, u
rasponu  predloZenih proizvoda, najprimjereniji za
njegove potrebe i financijsku situaciju. Vjerovnici i, ako
je primjenjivo, kreditni posrednici trebali bi pruziti takvu
pomo¢ u pogledu kreditnih proizvoda koje nude potro-
$a¢u objadnjavajuci relevantne informacije, ukljucujuéi
osobito klju¢na obiljezja predlozenih proizvoda potro-
§acu na personaliziran nacin kako bi potrosa¢ shvatio
ucinke koje mogu imati na njegovu ekonomsku situaciju.
Vjerovnici i, kad je to primjenjivo, kreditni posrednici,
trebali bi nacin na koji pruzaju takva objasnjenja prila-
goditi okolnostima u kojima se kredit nudi i potrebi
potroSaca za primanje pomodi, uzimajuéi u obzir potro-
§acevo znanje i iskustvo s kreditima te narav svakog
pojedinacnog kreditnog proizvoda. Takva objasnjenja
sama po sebi ne bi trebala ¢initi osobnu preporuku.

S ciljem promidzbe uspostave i funkcioniranja unutarnjeg
trziSta te osiguravanja visokog stupnja zastite potroSaca
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moguénost usporedbe informacija o EKS-u diljem Unije.

Ukupni troskovi kredita za potrosaca trebali bi obuhva-
¢ati sve troskove koje potrofa¢ mora platiti u vezi s
ugovorom o kreditu i s kojima je vjerovnik upoznat.
Stoga je potrebno uklju¢iti kamate, provizije, poreze,
naknade za kreditne posrednike, troskove vrednovanja
nekretnine za hipoteku ili bilo koje druge naknade,
osim biljeznickih pristojbi za dobivanje kredita, primje-
rice Zivotno osiguranje ili ga dobiti prema uvjetima koji
vrijede na trziStu, primjerice osiguranje protiv poZzara.
Odredbe ove Direktive koje se odnose na dodatne proiz-
vode i usluge (npr. koje se odnose na troskove otvaranja i
odrzavanja bankovnog racuna) ne bi trebale dovoditi u
pitanje Direktivu 2005/29/EZ i Direktivu Vijeca
93/13[EEZ od 5. travnja 1993. o nepostenim uvjetima
u potrodackim ugovorima (). Ukupni troskovi kredita za
potrosaca ne bi trebali ukljucivati troskove koje potrosac
placa za kupnju nekretnine ili zemljista, kao $to su porezi
povezani s tim ili biljeznicki troskovi ili troskovi upisa u
zemljiSne knjige. Stvarno poznavanje troskova od strane
vierovnika trebalo bi procjenjivati na objektivan nacin,
uzimajuéi u obzir zahtjeve u pogledu stru¢ne revnosti.
U tom bi se pogledu trebalo pretpostaviti da je vjerovnik
upoznat s troskovima dodatnih usluga koje potrosacima
nudi sam ili u ime trece strane, osim ako iznos tih
troskova ovisi o specifiénim obiljezjima ili situaciji potro-
Saca.

Ako se koriste procjene, potrodacu bi trebalo ukazati na
to, kao i na to da se informacije smatraju reprezentativ-
nima za vrstu ugovora ili prakse koji se razmatraju. Cilj
dodatnih pretpostavki za izratun EKS-a jest osigurati da
EKS izracunava na dosljedan nacin i omoguiti usporedi-
vost. Dodatne su pretpostavke nuZne za odredene vrste
ugovora o kreditu, poput onih u kojima su iznos, trajanje
ili trosak kredita promjenjivi ili variraju ovisno o
provedbi ugovora. Ako same odredbe nisu dovoljne za
izracun EKS-a, vjerovnik bi trebao koristiti dodatne pret-
postavke utvrdene Prilogom 1. Medutim, s obzirom da
izracun EKS-a ovisi o uvjetima pojedina¢nog ugovora o
kreditu, trebale bi se koristiti isklju¢ivo one pretpostavke
koje su nuzne i relevantne za odredeni kredit.

Kako bi se i nadalje osiguravao visok stupanj usporedi-
vosti EKS-a izmedu ponuda razli¢itih vjerovnika, intervali
izmedu datuma koji su se koristili u izra¢unu ne bi se
trebali pisati u danima ako se mogu pisati kao cjeloviti
broj godina, mjeseci ili tjedana. U ovom se kontekstu
podrazumijeva da, ako se koriste odredeni vremenski
intervali u formuli EKS-a, ti bi se intervali trebali koristiti

() SL L 95, 21.4.1993,, str. 29.
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i za utvrdivanje iznosa kamate i druge naknade koriStene
u formuli. Iz tog razloga vjerovnici bi trebali koristiti
metodu izratuna vremenskih intervala opisanu u
Prilogu I. kako bi dosli do brojki za placanje naknada.
Medutim, to je primjenjivo samo za potrebe izrauna
EKS-a i ne utjece na iznose koje vjerovnik uistinu napla-
¢uje na temelju ugovora o kreditu. Ako su te brojke
drukeije, mozda e biti potrebno razjasniti ih potrosacu
kako bi se izbjeglo zavaravanje potrosaca. To se podra-
zumijeva u slu¢aju nedostatka nekamatnih naknada i pod
pretpostavkom da je identi¢na metoda izracuna EKS-a
jednaka efektivnoj stopi zaduZivanja na kredit.

Bududi da se EKS u fazi oglasavanja mozZe naznaciti samo
primjerom, takav bi primjer trebao biti reprezentativan.
Stoga bi on trebao odgovarati, primjerice, prosje¢nom
razdoblju trajanja i ukupnom iznosu odobrenog kredita
za vrstu ugovora o kreditu koji se razmatra. Prilikom
utvrdivanja reprezentativnog primjera u obzir treba
uzeti 1 ucestalost odredenih vrsta ugovora o kreditu na
specificnom trzitu. Za svakog bi vjerovnika moglo biti
pozZeljno da se reprezentativni primjer temelji na iznosu
kredita koji je reprezentativan za asortiman proizvoda
tog vjerovnika i ocekivanu bazu potrosaca, bududi da
mogu postojati znatna odstupanja medu vjerovnicima.
U pogledu EKS-a navedenog u ESIS-u, trebale bi se
uzeti u obzir preferencije i informacije koje dostavlja
potrosa¢, ako je to moguée, i vjerovnik ili kreditni
posrednik trebali bi jasno naznaciti jesu li dostavljene
informacije primjer ili odrazavaju preferencije i pruzene
informacije. U svakom slucaju, reprezentativni primjeri
ne bi trebali biti u suprotnosti sa zahtjevima Direktive
2005/29/EZ. Bitno je u ESIS-u razjasniti potrosacu, kad
je primjenjivo, da se EKS temelji na pretpostavkama te da
su moguce izmjene, kako bi to potrosaci uzeli u obzir
prilikom usporedbe proizvoda. Bitno je da se u EKS-u u
obzir uzmu svi nedostaci u okviru ugovora o kreditu,
bilo da se placa izravno potrosacu ili trecoj strani u
ime potrosaca.

Kako bi se osigurala dosljednost izmedu izra¢una EKS-a
za razliCite vrste kredita, pretpostavke koristene za
izraCun sli¢nih oblika ugovora o kreditu trebale bi opée-
nito biti dosljedne. U tom pogledu trebalo bi ukljuditi
pretpostavke iz Direktive Komisije 2011/90/EU od
14. studenoga 2011. o izmjeni dijela II. Priloga I. Direk-
tivi 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca koji pred-
vida dodatne pretpostavke za izracun efektivne kamatne
stope (1), o izmjeni pretpostavki za  izracun
EKS-a. Premda se nece sve pretpostavke nuzno primje-
njivati na ugovore o kreditu dostupne sada, inovacije
proizvoda u ovom sektoru aktivne su i stoga je
neophodno imati pretpostavke. Nadalje, za potrebe
izratuna EKS-a, identificiranje najuobitajenijeg mehan-
izma povlaCenja tranSe trebalo bi se koristiti na temelju
razumnih ocekivanja od mehanizma povlacenja transe
koji potrosaci koriste za vrstu proizvoda koju nudi

() SL L 296, 15.11.2011., str. 35.

(55)

taj odredeni vjerovnik. Za postojece proizvode ocekivanja
bi se trebala temeljiti na prethodnih 12 mjeseci.

Kljuéno je da se sposobnost i tendencija potrosaca da
otplatuje kredit procijene i provjere prije sklapanja
ugovora o kreditu. Prilikom te procjene kreditne sposob-
nosti trebali bi se u obzir uzeti svi nuzni i relevantni
¢imbenici koji bi mogli utjecati na sposobnost potrosaca
da otplacuje kredit tijekom njegova trajanja. Sposobnost
potrosaca da izvrsi usluge i u potpunosti otplati kredit
trebala bi ukljucivati razmatranje buducih placanja ili rast
placanja potreban zbog negativne amortizacije ili odgo-
dene otplate glavnice ili kamata i trebala bi se razmatrati
u kontekstu drugih regularnih troskova, dugova ili drugih
financijskih obveza, kao i prihoda, Stednje i imovine.
Potrebno je uspostaviti i razumnu toleranciju za budude
dogadaje tijekom razdoblja predlozenog ugovora o
kreditu, kao $to su smanjenje prihoda ako kredit traje
do mirovine ili, kad je primjenjivo, povecanje stope zadu-
zivanja ili negativne promjene teCaja. Premda je vrijed-
nost nekretnine bitan element u utvrdivanju iznosa
kredita koji se moZe odobriti potrofacu u okviru osigu-
ranog ugovora o kreditu, procjena kreditne sposobnosti
trebala bi biti usredotocena na sposobnost potrosaca da
ispuni obveze iz ugovora o kreditu. Posljedicno tome,
moguénost da vrijednost nekretnine premasi iznos
kredita ili da bi se mogla povecati u buduénosti opéenito
gledaju¢i ne bi trebala predstavljati dovoljan uvjet za
odobrenje doti¢nog kredita. Unato¢ tome, ako je svrha
ugovora o kreditu izgradnja ili obnova postojee nekret-
nine, vjerovnik bi trebao biti u moguénosti razmotriti
ovu moguénost. Drzave ¢lanice trebale bi biti u mogué-
nosti izdati dodatne smjernice o ovim ili dodatnim krite-
rijima te o metodama procjene kreditne sposobnosti
potrosaca, primjerice postavljanjem ograni¢enja na
omjere vrijednosti kredita i imovine ili omjere kredita i
prihoda te bi ih trebalo poticati na provedbu nacela
Odbora za financijsku stabilnost za dobru praksu za
kredite osigurane hipotekom na stambene nekretnine.
Odredene odredbe mogu biti nuZne za razli¢ite elemente
koji se mogu uzeti u obzir u procjeni kreditne sposob-
nosti odredenih vrsta ugovora o kreditu.

Posebne odredbe mogu biti potrebne za razlicite
elemente koji se mogu uzeti u obzir pri procjeni kreditne
sposobnosti za odredene vrste ugovora o kreditu. Primje-
rice, za ugovore o kreditu koji se odnose na nekretninu u
kojima se izri¢ito navodi da potrosa¢ ili ¢lan obitelji
potrosaca nekretninu ne smije koristiti kao kuéu,
apartman ili drugo boraviste (kupoprodajni ugovori s
namjenom najma), drzave clanice trebale bi biti u
moguénosti odrediti da se buduéi prihod od najma
uzme u obzir prilikom procjene sposobnosti potrosaca
da otplacuje kredit. U drzavama ¢lanicama u kojima
takvo navodenje nije odredeno u nacionalnim odred-
bama, vjerovnici takoder mogu odluciti uvrstiti promi-
Sljenu procjenu u buduéi prihod od najma. Procjena
kreditne sposobnosti ne bi trebala podrazumijevati
prijenos odgovornosti na vjerovnika za bilo koje
buduée neispunjenje obveza potrosaca u okviru
ugovora o kreditu.
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skladu s ishodom procjene kreditne sposobnosti. Primje-
rice, sposobnost vjerovnika da prenese dio kreditnog
rizika na treu stranu ne bi ga trebala navesti da
zanemari zakljucke procjene kreditne sposobnosti na
nacin da se ugovor o kreditu u¢ini dostupnim potrosacu
koji ga vjerojatno neée biti u moguénosti otplatiti.
Drzave clanice trebale bi biti u moguénosti prenijeti
ovo nacelo zahtijevajuéi od nadleznih tijela da
poduzmu potrebne radnje kao dio nadzornih aktivnosti
i prate uskladenost postupaka vjerovnika za procjenu
kreditne sposobnosti. Medutim, pozitivna procjena
kreditne sposobnosti ne bi trebala ¢initi obvezu za vjero-
vnika da odobri kredit.

U skladu s preporukama Odbora za financijsku stabil-
nost, procjena kreditne sposobnosti trebala bi se temeljiti
na informacijama o financijskoj i ekonomskoj situaciji
potrosaca, ukljucujudi prihode i troskove. Te se informa-
cije mogu dobiti od razli¢itih izvora, uklju¢ujudi i potro-
Saca, a vjerovnik bi na primjeren nacin trebao provjeriti
takve informacije prije odobrenja kredita. U tom bi
pogledu potrosadi trebali pruziti informacije kako bi
olaksali procjenu kreditne sposobnosti, buduéi da, ako
to ne ucine, posljedica ¢e vjerojatno biti odbijanje
kredita koji Zele dobiti, osim ako se informacije mogu
dobiti iz drugih izvora. Ne dovodeéi u pitanje privatno
ugovorno pravo, drzave bi ¢lanice trebale osigurati da
vjerovnici ne mogu raskinuti ugovor o kreditu jer su
shvatili, nakon potpisivanja ugovora o kreditu, da je
procjena kreditne sposobnosti izvedena nepropisno
zbog nepotpunih informacija u trenutku procjene
kreditne sposobnosti. Medutim, to ne bi trebalo dovoditi
u pitanje moguénost drzava ¢lanica da dopuste vjerovni-
cima raskid ugovora o kreditu ako se ustanovi da je
potrosa¢ namjerno pruzio neto¢ne ili krivotvorene infor-
macije u trenutku procjene kreditne sposobnosti ili je
hotimice uskratio informacije koje bi mogle rezultirati
negativnom procjenom kreditne sposobnosti ili ako
postoje drugi valjani razlozi uskladeni s pravom Unije.
Premda ne bi bilo primjereno primijeniti sankcije na
potroSace jer nisu u polozaju pruziti odredene informa-
cije ili procjene ili zbog donosenja odluke da prekinu
proces podnosenja zahtjeva za dobivanje kredita, drzave
bi ¢lanice trebale biti u moguénosti osigurati sankcije ako
potrosaci svjesno pruZe nepotpune ili netocne informa-
cije kako bi dobili pozitivnu ocjenu kreditne sposobnosti,
osobito ako bi potpune i to¢ne informacije za posljedicu
imale negativiu ocjenu kreditne sposobnosti, a potrosac
ne bi mogao ispuniti uvjete ugovora.

Uvid u bazu podataka za kredite koristan je element u
procjeni kreditne sposobnosti. Pojedine drzave c¢lanice
zahtijevaju da vjerovnici procijene kreditnu sposobnost
potrosaca na temelju uvida u relevantnu bazu podataka.
Vjerovnici bi trebali imati uvid u bazu podataka za
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prepoznao i procijenio potencijal za neispunjavanje
obveza. Takav uvid u bazu podataka za kredite trebao
bi biti podlozan odgovarajuéim zastitnim mjerama kako
bi se osiguralo da se koristi za pravodobno prepoz-
navanje i razrjeSavanje kreditnog rizika u interesu potro-
$aca te kako se ne bi slale obavijesti tijekom poslovnih
pregovora. Na temelju Direktive 95/46/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. listopada 1995. o zastiti poje-
dinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom protoku takvih podataka (1), vjerovnici bi
trebali obavijestiti potroface o uvidu u bazu podataka
za kredite prije samog uvida i trebali bi imati pravo
pristupa informacijama koje postoje o njima u takvoj
bazi podataka za kredite kako bi, ako je to potrebno,
ispravili, izbrisali ili blokirali osobne podatke koji se
odnose na njih i koji su ondje obradeni, ako su
neto¢ni ili su obradeni na nezakonit nacin.

Kako bi se sprijecilo bilo kakvo narusavanje trZisnog
natjecanja medu vjerovnicima, treba osigurati da svi
vierovnici, ukljucujuéi kreditne i nekreditne institucije
koje odobravaju ugovore o kreditu koji se odnose na
stambene nekretnine, imaju pristup svim javnim i
privatnim bazama podataka za kredite koji se ti¢u potro-
$aca pod nediskriminirajuéim uvjetima. Takvi uvjeti stoga
ne bi trebali uklju¢ivati zahtjev da vjerovnici moraju biti
kreditne institucije. Uvjeti pristupa, kao $to su troskovi
pristupa bazi podataka ili zahtjevi pruzanja informacija
bazi podataka na temelju uzajamnosti i dalje bi se trebali
primjenjivati. Drzave ¢lanice trebale bi slobodno odrediti
mogu li, unutar njihovog podru¢ja nadleznosti, kreditni
posrednici imati pristup takvim bazama podataka.

Ako se odluka o odbijanju zahtjeva za dobivanje kredita
temelji na podacima prikupljenima putem uvida u bazu
podataka ili nedostatka takvih podataka, vjerovnik bi o
tome trebao obavijestiti potro§aca i pruziti ime baze
podataka u koju je izvrSen uvid te bilo koje druge
elemente koje zahtijeva Direktiva 95/46/EZ kako bi se
potrosacu omogudilo da iskoristi svoje pravo pristupa i,
ako je to opravdano, ispravi, izbriSe ili blokira osobne
podatke koji se odnose na njega te koji su ondje obra-
deni. Ako odluka da se odbije zahtjev za kredit proizlazi
iz negativne ocjene kreditne sposobnosti, vjerovnik bi
trebao obavijestiti potrosaca o odbijanju bez neoprav-
danog odlaganja. Drzave clanice trebale bi modi
slobodno odlucivati o tome zahtijevaju li od vjerovnika
pruzanje dodatnih obja$njenja o razlozima odbijanja.
Medutim, vjerovnik ne bi trebao biti duzan pruziti
takvu informaciju kada je to zabranjeno drugim
pravom Unije, primjerice odredbe o pranju novca ili
financiranju terorizma. Takve informacije ne bi trebalo
pruzati ako bi to bilo protivno ciljevima javne politike
ili javne sigurnosti, kao $to su prevencija, istraga, otkri-
vanje ili progon kaznenih djela.

() SL L 281, 23.11.1995., str. 31.



28.2.2014. Sluzbeni list Europske unije L 60/45
(62)  Ova se Direktiva odnosi na koristenje osobnih informa- konkurentnosti na unutarnjem trzistu i u slobodnom

(63)

(65)

cija u kontekstu procjene kreditne sposobnosti potrosaca.
Kako bi se osigurala zastita osobnih podataka, Direktiva
95/46[EZ trebala bi se primjenjivati na aktivnosti obrade
podataka koje se vr$e u vezi s takvim procjenama.

Davanje savjeta u obliku personaliziranih preporuka
zasebna je aktivnost koja moze biti, ali nije nuZno
kombinirana s drugim aspektima odobrenja ili posredo-
vanja pri kreditu. Stoga bi, kako bi bili u polozaju razu-
mjeti narav usluga koje su im pruZene, potrosacima
trebalo ukazati na to jesu li savjetodavne usluge u
tijeku ili se mogu pruziti te kada se ne pruzaju i od
Cega se sastoje savjetodavne usluge. S obzirom na
vaznost koju potrosa¢i pridaju koristenju pojmova
,savjet” i ,savjetnici”, primjereno je da se drzavama clani-
cama dopusti zabrana koristenja tih ili sli¢nih pojmova
ako se potrosacima pruzaju savjetodavne usluge. Primje-
reno je osigurati da drzave clanice nametnu zastitne
mjere ako je savjet opisan kao neovisan radi osiguravanja
da su asortiman proizvoda koji se razmatra i nacini
primanja naknada u skladu s ocekivanjima potrosaca o
takvim savjetima.

Osobe koje pruzaju savjetodavne usluge trebale bi se
uskladiti s odredenim standardima kako bi se osiguralo
da se potrosacu urufe proizvodi prikladni njegovim
potrebama i okolnostima. Savjetodavne usluge trebale
bi se temeljiti na pravednoj i dovoljno opseznoj analizi
proizvoda u ponudi, ako savjetodavne usluge pruzaju
vierovnici i vezani kreditni posrednici ili, ako savjeto-
davne wusluge pruzaju kreditni posrednici koji nisu
vezani, o proizvodima dostupnima na trzZi§tu. Osobe
koje pruzaju savjetodavne usluge trebale bi biti u mogué-
nosti specijalizirati se za odredene ,ni§ne” proizvode, pod
uvjetom da razmatraju niz proizvoda u toj odredenoj
,nisi” i da se njihova specijalizacija za te ,niSne” proiz-
vode objasni potrosacu. U svakom slucaju, vjerovnici i
kreditni posrednici trebali bi otkriti potrosacu pruzaju li
savjete samo o vlastitom asortimanu proizvoda ili o
Sirokom rasponu na trzi§tu kako bi se osiguralo da
potrosa¢ razumije osnove preporuke.

Savjetodavne usluge trebale bi se temeljiti na dubokom
razumijevanju financijske situacije potrosaca te njegovih
preferencija i ciljeva, na temelju potrebnih azuriranih
informacija i razumnih pretpostavki o rizicima za okol-
nosti potrosaca tijekom trajanja ugovora o kreditu.
Drzave clanice trebale bi biti u moguénosti razjasniti
na koji se nacin procjenjuje prikladnost odredenog proiz-
voda u kontekstu pruzanja savjetodavnih usluga.

Sposobnost potrosaca da otplati kredit prije isteka
ugovora o kreditu moze igrati bitnu ulogu u poticanju
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kretanju gradana Unije, kao i u pruZanju pomodi u
omogucavanju fleksibilnosti tijekom trajanja ugovora o
kreditu koje je potrebno za promicanje financijske stabil-
nosti u skladu s preporukama Odbora za financijsku
stabilnost. Medutim, znacajne razlike postoje izmedu
drzavnih nacela i uvjeta pod kojima potrosa¢i imaju
moguénost otplatiti svoj kredit i uvjeta pod kojima se
vise takve prijevremene otplate. Premda se prepoznaje
raznolikost u mehanizmima za financiranje hipoteka i
asortiman dostupnih proizvoda, odredeni standardi u
pogledu prijevremene otplate kredita klju¢ni su na
razini Unije kako bi se osiguralo da potrosaci imaju
moguénost ispuniti svoje obveze prije datuma dogovo-
renog u ugovoru te povjerenje za usporedbu ponuda
kako bi pronasli proizvode koji najbolje odgovaraju
njihovim potrebama. Drzave bi clanice stoga trebale
osigurati, bilo putem prava ili drugih sredstava poput
ugovornih odredbi da potrosaci imaju pravo na prijevre-
menu otplatu. Unato¢ tome, drzave clanice trebale bi biti
u mogucnosti definirati uvjete za ostvarivanje takvog
prava. Ti uvjeti mogu ukljucivati vremenska ogranicenja
za ostvarivanje prava, razli¢ito postupanje, ovisno o vrsti
stope zaduzivanja ili ograniCenjima u pogledu okolnosti
u kojima se pravo moze ostvariti Ako prijevremena
otplata potpada pod vremensko razdoblje tijekom kojeg
se primjenjuje fiksna stopa zaduZzivanja, ostvarivanje
prava podlozno je postojanju legitimnog interesa od
strane potrosaca koji navodi drzava clanica. Takav legi-
timni interes moze primjerice nastati u slu¢aju razvoda ili
nezaposlenosti. Uvjeti koje odreduju drzave clanice
takoder mogu omoguditi da je vjerovnik ovlasten na
pravedno i objektivno opravdanu naknadu za mogude
troskove izravno povezane s prijevremenom otplatom
kredita. U slu¢ajevima kada drzave ¢lanice osiguravaju
da vjerovnik ima pravo na naknadu, takva bi naknada
trebala biti pravedna i objektivno opravdana za moguce
troskove izravno povezane s prijevremenom otplatom
kredita u skladu s nacionalnim pravilima o naknadama.
Naknada ne bi trebala premasiti financijski gubitak vjero-
vnika.

Bitno je osigurati dovoljnu transparentnost radi poja-
$njenja potrosacima o naravi obveza izvrSenih u interesu
ocuvanja financijske stabilnosti i o postojanju fleksibil-
nosti tijekom trajanja ugovora o kreditu. Potroa¢ima bi
trebalo pruziti informacije o stopi zaduZzivanja tijekom
trajanja ugovornog odnosa, kao i tijekom predugovorne
faze. Drzave ¢lanice trebale bi biti u moguénosti zadrzati
ili uvesti ograniCenja ili zabrane o jednostranim izmje-
nama stope zaduZivanja od strane vjerovnika. DrZave
¢lanice trebale bi biti u moguénosti osigurati da potrosac,
ako postoje izmjene stope zaduZivanja, ima pravo na
primitak aZurirane amortizacijske tablice.

Premda kreditni posrednici imaju klju¢nu ulogu u raspo-
djeli ugovora o kreditu koji se odnose na stambene
nekretnine u Uniji, i dalje postoje znacajne razlike
izmedu nacionalnih odredaba o vodenju poslovanja i
nadzoru kreditnih posrednika koje stvaraju prepreke
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osnivanju i vrienju djelatnosti kreditnih posrednika na
unutarnjem trzistu. Nemoguénost slobodnog obavljanja
djelatnosti kreditnih posrednika na citavom podrucju
Unije ometa pravilno funkcioniranje unutarnjeg trZista
ugovora o kreditu koji se odnose na stambene nekret-
nine. Premda se priznaje raznolikost vrsta sudionika
ukljucenih u kreditno posredovanje, odredeni standardi
na razini Unije kljuéni su za osiguravanje visokog
stupnja strucnosti i usluga.

Prije nego $to budu u moguénosti izvrsavati svoje djelat-
nosti, kreditni posrednici trebali bi biti podvrgnuti
procesu ovlaséivanja od strane nadleznog tijela njihove
drzave ¢lanice te biti podvrgnuti kontinuiranom nadzoru
kako bi se osiguralo da zadovoljavaju stroge stru¢ne
zahtjeve barem u pogledu njihove strucnosti, dobrog
ugleda i osiguranja od profesionalne odgovornosti.
Takvi bi se zahtjevi trebali primjenjivati barem na
razini institucije. Medutim, drzave ¢lanice mogu razjasniti
primjenjuju li se takvi zahtjevi za ovlaséivanje na pojedi-
nacne zaposlenike kreditnog posrednika. Mati¢na drzava
¢lanica moze osigurati dodatne zahtjeve, primjerice da
dionicari kreditnog posrednika uZivaju dobar ugled ili
da se vezani kreditni posrednik moze vezati samo uz
jednog vjerovnika, ako su oni razmjerni i uskladeni s
drugim zakonima Unije. Relevantne informacije o ovla-
Stenim kreditnim posrednicima trebalo bi unijeti u javni
registar. Vezani kreditni posrednici koji rade isklju¢ivo s
jednim vjerovnikom pod njegovom punom i bezu-
vjetnom odgovornos¢u trebali bi imati moguénost da
ih ovlasti nadlezno tijelo pod okriljem vjerovnika u cije
ime djeluju. Drzave bi ¢lanice trebale imati pravo zadrzati
ili nametnuti ogranicenja u pogledu pravnog oblika odre-
denih kreditnih posrednika, bilo da im je dopusteno
djelovati isklju¢ivo kao pravnim ili fizickim osobama.
Drzavama clanicama trebalo bi biti dopusteno odluditi
o tome unose li se svi kreditni posrednici u jedan registar
ili postoji li potreba za razli¢itim registrima, ovisno o
tome je li kreditni posrednik vezan ili djeluje kao
neovisan kreditni posrednik. Nadalje, drzave bi ¢lanice
trebale biti slobodne zadrzati ili nametnuti ogranicenja
na mogucnosti izmjene bilo kojih naknada za potrosace
od strane kreditnih posrednika vezanih za jednog ili vise
vjerovnika.

U pojedinim drzavama c¢lanicama kreditni posrednici
mogu odluciti koristiti usluge imenovanih predstavnika
za obavljanje djelatnosti u njihovo ime. Drzave clanice
trebale bi imati moguénost primijeniti poseban rezim
utvrden ovom Direktivom za imenovane predstavnike.
Medutim, drzave clanice bi trebale moéi slobodno
odbiti uvodenje takvog rezima ili dopustiti drugim
subjektima obavljanje uloge koju je moguce usporediti
s ulogom imenovanog predstavnika, pod uvjetom da su
ti subjekti podlozni jednakom rezimu kao kreditni
posrednici. Pravila o imenovanim predstavnicima odre-
dena u ovoj Direktivi ne obvezuju drzave clanice da
odobre imenovanim predstavnicima djelovanje pod
njihovom nadlezno$¢u, osim ako se takvi imenovani
predstavnici smatraju  kreditnim  posrednicima na
temelju ove Direktive.
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Kako bi se osigurao djelotvoran nadzor kreditnih posred-
nika od strane nadleznih tijela, kreditni posrednik, koji je
pravna osoba, trebao bi biti ovlasten u drzavi ¢lanici u
kojoj ima registrirano sjediste. Kreditni posrednik koji
nije pravna osoba trebao bi biti ovlasten u drzavi
¢lanici u kojoj ima srediSte uprave. Povrh toga, drzave
¢lanice trebale bi zahtijevati da sredi$nja uprava kreditnog
posrednika uvijek bude smjeSteno u njegovoj mati¢noj
drzavi ¢lanici te da stvarno ondje i posluje.

Zahtjevi za ovlastenje trebali bi omoguéivati kreditnim
posrednicima djelovanje u drugim drzavama ¢lanicama
u skladu s nalelima slobode poslovnog nastana i
slobode pruzanja usluga, pod uvjetom da je proveden
odgovarajuéi postupak obavije$¢ivanja medu nadleznim
tijelima. Cak i u slucajevima kada drzave ¢lanice odluce
ovlastiti pojedinacne zaposlenike kreditnog posrednika,
obavjeséivanje o namjeri pruzanja usluga trebalo bi se
izvrsiti na temelju kreditnog posrednika, a ne pojedi-
na¢nog zaposlenika. Medutim, premda se ovom Direk-
tivom pruza okvir za sve ovlastene kreditne posrednike,
uklju¢ujuéi kreditne posrednike vezane samo za jednog
vjerovnika, za djelovanje diljem Unije, ova Direktiva ne
pruza okvir za imenovane predstavnike. U takvim bi se
primjerima imenovani predstavnici koji Zele djelovati u
drugoj drzavi ¢lanici trebali uskladiti sa zahtjevima za
ovlatenje kreditnih posrednika odredenima u ovoj Direk-
tivi.

U pojedinim drzavama c¢lanicama kreditni posrednici
mogu obavljati svoje djelatnosti u pogledu ugovora o
kreditu koje nude nekreditne i kreditne institucije.
Nacelo je da bi ovlastenim kreditnim posrednicima
trebalo dopustiti djelovanje na cjelokupnom podrucju
Unije. Medutim, ovlastenje od strane nadleznih tijela
mati¢nih drZava ¢lanica ne bi smjelo omoguciti kreditnim
posrednicima da pruzaju svoje usluge u odnosu na
ugovore o kreditu koje potrofa¢ima nude nekreditne
institucije u drzavi ¢lanici gdje takvim nekreditnim insti-
tucijama nije dopusteno djelovati.

Drzave clanice trebale bi imati moguénost odrediti da
osobe koje obavljaju djelatnosti kreditnog posredovanja
samo povremeno, tijekom obavljanja profesionalne
djelatnosti, poput odvjetnika i javnih biljeznika, ne podli-
jezu postupku ovlastenja odredenom u ovoj Direktivi,
pod uvjetom da je ta profesionalna djelatnost uredena i
da relevantnim propisima nije zabranjeno povremeno
obavljanje djelatnosti kreditnog posredovanja. Medutim,
takvo izuzeée od postupka ovlastenja utvrdenog u ovoj
Direktivi trebalo bi znaciti da takve osobe ne mogu
ostvariti korist od rezima putovnica odredenog u ovoj
Direktivi. Osobe koje samo povremeno predstavljaju
potrosacu ili ga upuluju na vjerovnika ili kreditnog
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posrednika tijekom obavljanja svoje profesionalne djelat-
nosti, primjerice na nacin da potrosacu ukazu na posto-
janje odredenog vjerovnika ili kreditnog posrednika ili na
odredenu vrstu proizvoda s tim odredenim vjerovnikom
ili kreditnim posrednikom, a da ne vrse daljnje oglasa-
vanje ili se upliu u predstavljanje, ponudu, pripremne
radnje ili sklapanje ugovora o kreditu, ne bi trebalo
smatrati kreditnim posrednicima za potrebe ove Direk-
tive. Isto tako, duznike koji samo prenose ugovor o
kreditu potroacu putem postupka subrogacije, a da se
ne obavlja nikakva druga posrednicka djelatnost ne bi se
trebalo smatrati kreditnim posrednicima za potrebe ove
Direktive.

Kako bi se osigurali jednaki uvjeti medu vjerovnicima i
promicala financijska stabilnost te dok se ne ostvari
daljnje uskladivanje, drzave bi ¢lanice trebale osigurati
poduzimanje odgovarajuéih mjera za ovlaiéivanje i
nadzor nekreditnih institucija koje odobravaju ugovore
o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine. U
skladu s nacelom proporcionalnosti, ovom se Direktivom
ne bi trebali utvrdivati podrobni uvjeti za ovlaséivanje ili
nadzor vjerovnika koji odobravaju takve ugovore o
kreditu i koji nisu kreditne institucije, kako je utvrdeno
u Uredbi (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i
Vijeca od 26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za
kreditne institucije i investicijska drustva (!). Broj takvih
institucija koje djeluju u Uniji trenutno je ogranicen, kao
i njihov trzidni udio te broj drzava ¢lanica u kojima
aktivno djeluju, osobito od nastanka financijske krize.
Niti bi uvodenje ,putovnice” za takve institucije trebalo
biti predvideno ovom Direktivom iz istog razloga.

Drzave clanice trebale bi utvrditi pravila o sankcijama
primjenjivima na krSenja nacionalnih odredaba koje su
usvojene na temelju ove Direktive i osigurati da se one
provode. I dok odabir sankcija i dalje ostaje diskrecijsko
pravo drzava clanica, predvidene bi sankcije trebale biti
ucinkovite, proporcionalne i odvracajude.

Potrosacima bi trebali biti dostupni izvansudski postupci
prituzbi i pravnih lijekova za rjeSavanje sporova koji
proizlaze iz prava i obveza odredenih u ovoj Direktivi
izmedu vjerovnika i potrosaca, kao i izmedu kreditnih
posrednika i potrodaca. Drzave bi ¢lanice trebale osigurati
da sudjelovanje u takvim alternativnim postupcima rjesa-
vanja sporova nije neobvezno za vjerovnike i kreditne
posrednike. Kako bi se osiguralo neometano funkcioni-
ranje alternativnih postupaka rjeSavanja sporova u sluca-
jevima prekograni¢ne aktivnosti, drzave ¢lanice trebale bi
zahtijevati i poticati suradnju tijela nadleznih za rjesa-
vanje izvansudskih prituzbi i pravne lijekove. U tom
kontekstu trebalo bi poticati tijela za izvansudske
prituzbe i pravne lijekove na sudjelovanje u FIN-NET-u,

() SL L 176, 27.6.2013., str. 1.
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mreZi rjeSavanja financijskih sporova u nacionalnim
izvansudskim programima nadleZznima za sporove
izmedu potrosaca i pruzatelja financijskih usluga.

Kako bi se osigurala dosljedna uskladenost i kako bi se
uzeo u obzir razvoj na trzi§tima za ugovore o kreditu ili
tijekom razvoja kreditnih proizvoda ili u gospodarskim
uvjetima te kako bi se pruzila daljnja objasnjenja odre-
denih zahtjeva u ovoj Direktivi, ovlast za donosenje akata
u skladu s clankom 290. UFEU-a trebala bi biti dodije-
ljena Komisiji u odnosu na izmjenu standardnih izraza ili
uputa za ispunjavanje ESIS-a i izmjenu opaski ili azuri-
ranje pretpostavki za izracun EKS-a. Od posebne je
vaznosti da Komisija u okviru svog svojih pripremnih
radnji odrzi odgovarajuée konzultacije, ukljuc¢ujuéi i one
na stru¢noj razini. Komisija prilikom pripreme i sastav-
ljanja delegiranih akata treba osigurati istovremen, pravo-
doban i odgovarajuéi prijenos relevantnih dokumenata
Europskom parlamentu i Vijecu.

Kako bi se potpomogla sposobnost kreditnih posrednika
da pruzaju svoje usluge na prekograni¢noj osnovi za
potrebe suradnje, razmjena informacija i rjeSavanje
sporova medu nadleznim tijelima, nadlezna tijela odgo-
vorna za ovla$¢ivanje kreditnih posrednika trebala bi biti
ona koja djeluju u okrilju Europskog nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo) (EBA), kako
je odredeno u Uredbi (EU) br.1093/2010 Europskog
parlamenta i Vijea od 24. listopada 2010. o osnivanju
Europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela
za bankarstvo) (}) ili drugih nacionalnih tijela, pod
uvjetom da suraduju s tijelima pod okriljem EBA-e u
svrhu izvrienja svojih duznosti na temelju ove Direktive.

Drzave Clanice trebale bi imenovati nadlezna tijela ovla-
Stena za osiguravanje primjene ove Direktive i osigurati
da im se dodijele istrazne i provedbene ovlasti te
adekvatni resursi potrebni za obavljanje svojih zadaca.
Nadlezna tijela mogla bi za odredene aspekte ove Direk-
tive djelovati putem podnoSenja zahtjeva sudu
nadleznom za donoSenje pravne odluke, uklju¢ujudi,
prema potrebi, putem Zzalbe. To bi moglo omoguditi
drzavama clanicama, osobito ako su odredbe ove Direk-
tive prenesene na gradansko pravo, da primjenu ovih
odredaba prepuste spomenutim tijelima i sudovima.
Drzave clanice trebale bi imati moguénost imenovanja
razli¢itih nadleznih tijela za provodenje Sirokog raspona
obveza utvrdenih u ovoj Direktivi. Primjerice, za pojedine
odredbe, drzave bi ¢lanice trebale imenovati nadlezna
tijela odgovorna za provedbu zastite potrosaca, dok za
druge mogu odluditi imenovati bonitetne supervizore.
Moguénost imenovanja razli¢itih nadleznih tijela ne bi
trebala utjecati na obveze kontinuiranog nadzora i sura-
dnje medu nadleznim tijelima, kako je odredeno u ovoj
Direktivi.

() SL L 331, 15.12.2010., str. 12.
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Utinkovito djelovanje ove Direktive potrebno je preispi-
tati, kao i napredak u osnivanju unutarnjeg trziSta s
visokim stupnjem zaStite potrosata za ugovore o
kreditu koji se odnose na stambene nekretnine. Preispiti-
vanje bi trebalo ukljucivati, izmedu ostalog, procjenu
uskladenosti s ovom Direktivom i njezin ucinak,
procjenu o tome je li podru¢je primjene Direktive i
dalje odgovarajue, analizu o odobravanju ugovora o
kreditu od strane nekreditnih institucija i procjenu
potrebe za daljnjim mjerama, ukljucujudi i putovnicu za
nekreditne institucije i pregled potrebe za uvodenjem
daljnjih prava i obveza u pogledu poslijeugovorne faze
ugovora o kreditu.

Ako drzava ¢lanica poduzme mjere samostalno, to ¢e
vjerojatno za posljedicu imati razlicita pravila koja
mogu ugroziti ili stvoriti nove prepreke funkcioniranju
unutarnjeg trziSta. Bududi da ciljeve ove Direktive, prije
svega ucinkovito i konkurentno unutarnje trziste za
ugovore o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine
istodobno osiguravajuéi visoki stupanj zastite potrosaca,
ne mogu dostatno ostvariti drzave ¢lanice, nego ih se
zbog ucinka djelovanja, moZe na bolji nacin ostvariti
na razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s
nacelom supsidijarnosti, kao 3to je utvrdeno ¢lankom
5. Ugovora o Europskoj uniji (UEU). U skladu s
nacelom proporcionalnosti, kao 3to je navedeno u tom
lanku, ova Direktiva ne prelazi ono $to je potrebno
kako bi se ostvarili ti ciljevi.

Drzave ¢lanice mogu odluciti prenijeti odredene aspekte
koje obuhvaca ova Direktiva u nacionalno pravo putem
bonitetnih propisa, primjerice procjenu kreditne sposob-
nosti potro3aca, a drugi se prenose putem zakona u
podru¢ju gradanskog i kaznenog prava, primjerice
obveze koje se odnose na odgovornog duznika.

U skladu sa Zajednitckom politickom izjavom drzava
¢lanica i Komisije o obrazloZenjima od 28. rujna
2011. ("), u opravdanim se slucajevima drzave clanice
pridruzuju obavjeStavanju o svojim mjerama za prijenos
s pomocu jednog ili vise dokumenata u kojima se obja-
$njava odnos izmedu sastavnih dijelova direktive i odgo-
varaju¢ih dijelova nacionalnih instrumenata za prijenos.
Uzimajudi u obzir ovu Direktivu, zakonodavac drzi da je
prijenos takvih dokumenata opravdan.

Europski nadzornik za zastitu podataka dostavio je svoje
misljenje 25. srpnja 2011. (%) na temelju clanka 28.
stavka 2. Uredbe (EZ) br. 45/2001 Europskog parlamenta
i Vijeca o zastiti pojedinaca u odnosu na obradu osobnih
podataka od strane institucija Zajednice i tijela te o
slobodnom kretanju takvih podataka (%),

SL C 369, 17.12.2011,, str. 14.
SL C 377, 23.12.2011., str. 5.
SL L8, 12.1.2001., str. 1.

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

POGLAVLJE 1.

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE, DEFINICIE I NADLEZNA
TIJELA

Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktivom utvrduje zajednicki okvir za odredene
aspekte zakona i drugih propisa drzava clanica o ugovorima
koji obuhvacaju potrosacke kredite koji su osigurani hipotekom
ili se na drugi nac¢in odnose na stambene nekretnine, ukljucujudi
obvezu provedbe procjene kreditne sposobnosti prije odobra-
vanja kredita kao osnove za razvoj ucinkovitih standarda preu-
zimanja rizika u odnosu na stambene nekretnine u drzavama
¢lanicama i za odredene bonitetne i nadzorne zahtjeve, uklju-
Cujuéi za uspostavu i nadzor kreditnih posrednika, imenovanih
predstavnika i nekreditnih institucija.

Clanak 2.
Razina uskladivanja

1. Ova Direktiva ne sprecava drzave ¢lanice da zadrze ili
uvedu stroZe odredbe s ciljem zastite potrosaca, pod uvjetom
da su te odredbe u skladu s njihovim obvezama prema pravu
Unije.

2. Iznimno od stavka 1., drzave ¢lanice ne smiju zadrzavati
niti uvoditi u svoje nacionalno pravo odredbe koje odstupaju od
onih utvrdenih u ¢lanku 14. stavku 2. i Prilogu IL dijelu A u
pogledu standardnih informacija prije sklapanja ugovora putem
Europskog standardiziranog informativnog obrasca (ESIS) i
Clanku 17. stavcima od 1. do 5, 7. i 8. te Prilogu I u
pogledu zajednickog, dosljednog standarda Unije za izracun
efektivne kamatne stope (EKS).

Clanak 3.
Podrudje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na:

(a) ugovore o kreditu osigurane hipotekom ili nekim drugim
sli¢cnim sredstvom osiguranja koji se obi¢no upotrebljava u
doti¢noj drzavi ¢lanici za stambenu nekretninu ili osigurane
pravom u vezi s tom stambenom nekretninom; i

(b) ugovore o kreditu &iji je cilj steéi ili zadrzati imovinska
prava nad zemljiStem ili na postojecoj ili projektiranoj
gradevini.
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2. Ova se Direktiva ne primjenjuje na:

(a) ugovore o kreditu uz otplatu kredita iz vrijednosti zaloZene
nekretnine, prema kojima vjerovnik:

i. isplacuje kredit uplatom pausalnog iznosa, obro¢nim
placanjem ili na neki drugi na¢in u zamjenu za iznos
koji proizlazi iz buduée prodaje stambene nekretnine ili
prava koje se odnosi na stambenu nekretninu; te

ii. nele traziti otplatu kredita dok se ne dogodi jedan ili vise
specificiranih  dogadaja u Zivotu potrosaca, kako ih
odrede drzave <¢lanice osim ako potrosa¢ prekrsi
ugovorne obveze $to vjerovniku omoguéuje da raskine
ugovor o kreditu;

(b) ugovore o kreditu na temelju kojih poslodavac odobrava
kredit svojim zaposlenicima kao sekundarnu djelatnost, a
takav se ugovor o kreditu nudi bez kamata ili po EKS-u
nizem od stopa koje prevladavaju na trzistu i koja se
obi¢no ne nude javnosti;

(c) ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez
kamata i bez ikakvih drugih naknada, osim onih koje
sluze za nadoknadu troskova izravno povezanih s osigura-
njem kredita;

(d) ugovore o kreditu u obliku prekoracenja po ra¢unu kada se
kredit mora otplatiti u roku od mjesec dana;

(e) ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na
sudu ili pred nekim drugim tijelom sa zakonskim ovlastima;

(f) ugovore o kreditu koji se odnose na odgodeno plaanje
postojeeg duga, bez naknade, a koji nisu obuhvadeni
tockom (a) stavka 1.

3. Drzave ¢lanice mogu odluciti da neée primjenjivati:

(a) ¢lanke 11. i 14. te Prilog Il. na ugovore o potrosackim
kreditima osigurane hipotekom ili nekim drugim sli¢nim
sredstvom osiguranja koji se obi¢no upotrebljava u doti¢noj
drzavi ¢lanici za stambenu nekretninu ili osigurane pravom
u vezi s tom stambenom nekretninom, pod uvjetom da
svrha toga nije stjecanje ili zadrzavanje prava na stambenu
nekretninu te pod uvjetom da drzave ¢lanice primjenjuju na
takve ugovore o kreditu ¢lanke 4. i 5. te priloge IL i IIL
Direktive 2008/48/EZ;

(b) ovu Direktivu na ugovore o kreditu koji se odnose na
nekretninu u kojima je predvideno da potrosa¢ ili ¢lan
obitelji potrosaca ne smije ni u koje vrijeme nekretninu
koristiti kao kucu, stan ili drugo boraviste, a nekretnina
se, na temelju ugovora o najmu, treba koristiti kao kuda,
stan ili drugo boraviste;

(c) ovu Direktivu na ugovore o kreditu koji se odnose na
kredite koji se odobravaju uzoj javnosti prema zakonskim
odredbama s ciljem opdeg interesa, bez kamata ili po nizim
stopama zaduzivanja od onih koje prevladavaju na trzistu ili
prema nekim drugim uvjetima koji su povoljniji za potro-
$aca od onih koji prevladavaju na trZistu te po stopama
zaduzivanja koje nisu vise od onih koje prevladavaju na
trzistu;

(d) ovu Direktivu na kredite za premoséivanje;

(¢) ovu Direktivu na ugovore o kreditu prema kojima je
vjerovnik organizacija obuhvacena ¢lankom 2. stavkom 5.
Direktive 2008/48/EZ.

4. Drzave clanice koje koriste mogucnost iz stavka 3. tocke
(b) osiguravaju primjenu odgovarajueg okvira za ovu vrstu
kredita, na nacionalnoj razini.

5. Drzave ¢lanice koje koriste moguénost iz stavka 3., tocaka
(c) ili (e), osiguravaju primjenu primjerenih alternativnih aran-
zmana kojima se osigurava da potrosaci pravovremeno primaju
informacije o glavnim znacajkama, rizicima i troskovima
vezanim uz takve ugovore o kreditu u predugovornoj fazi te
da je oglasavanje takvih ugovora o kreditu posteno, jasno i da
ne dovodi u zabludu.

Clanak 4.
Definicije

Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

9

1. ,potrosac” znadi potrosa¢ u skladu s definicijom u ¢lanku 3.
tocki (a) Direktive 2008/48EZ;

2. ,vjerovnik” zna¢i fizicka ili pravna osoba koja odobrava ili
obecava odobriti kredit koji potpada pod podruéje primjene
¢lanka 3. u sklopu svog obrta, djelatnosti ili profesije;

3. ,ugovor o kreditu” znaci ugovor pri kojem vjerovnik
odobrava ili obecava odobriti potrosacu kredit u podrucju
primjene ¢lanka 3., u obliku odgode placanja, kredita ili
sli¢ne financijske nagodbe;

4. ,dodatna usluga” znadi usluga koja se nudi potrosacu u vezi
s ugovorom o kreditu;
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5. ,kreditni posrednik” znaci fizicka ili pravna osoba koja ne ¢enim ovom Direktivom ili koja je u doticaju s potro-

10.

11.

djeluje kao vjerovnik ili javni biljeznik i koja ne povezuje
potrosaca, izravno ili neizravno, s vjerovnikom ili kreditnim
posrednikom i koja u okviru svojeg obrta, djelatnosti ili
profesije, za naknadu koja moze poprimiti nov¢ani oblik
ili bilo koji drugi dogovoreni financijski oblik:

(a) potrosacima predstavlja ili nudi ugovore o kreditu;

(b) potrosacima pomaze obavljanjem pripremnih radnji ili
druge vrste predugovornih administrativnih poslova u
pogledu ugovora o kreditu koji nisu oni iz podtocke (a);
ili

(c) sklapa ugovore o kreditu s potro$a¢ima u ime vjero-
vnika;

. ,skupina” znaci skupina vjerovnika koji se trebaju konsoli-

dirati u svrhu izrade konsolidiranih financijskih izvjestaja,
kao $to je definirano u Direktivi 2013/34/EU Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o godisnjim
financijskim izvjeStajima, konsolidiranim financijskim izvje-
Stajima i povezanim izvje§¢ima odredenih vrsta poduze-
a(!);

. yvezani kreditni posrednik” znaci svaki kreditni posrednik

koji djeluje u ime i pod punom i bezuvjetnom odgovorno-
$éu:

(a) samo jednog vjerovnika;

(b) samo jedne skupine; ili

(c) viSe vjerovnika ili skupina koji ne predstavljaju veéinu
trzista;

. ,imenovani predstavnik” zna¢i fizicka ili pravna osoba koja

obavlja aktivnosti iz tocke 5., a koja djeluje u ime i pod
punom i bezuvjetnom odgovorno$¢u samo jednog
kreditnog posrednika;

. ykreditna institucija” znaci kreditna institucija u skladu s

definicijom iz ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke 1. Uredbe (EU)
br. 575/2013;

ynekreditna institucija” znac¢i svaki vjerovnik koji nije
kreditna institucija.

,osoblje” znadi:

(a) svaka fizicka osoba koja radi za vjerovnika ili kreditnog
posrednika koja se izravno bavi aktivnostima obuhva-

() SL L 182, 29.6.2013., str. 19.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

$ac¢ima u okviru aktivnosti obuhvaéenih ovom Direkti-
vom;

Cx

svaka fizicka osoba koja radi za imenovanog predsta-
vnika koji je u doticaju s potrosacima u okviru aktiv-
nosti obuhvaéenih ovom Direktivom;

(c) svaka fizicka osoba koja izravno upravlja ifili nadzire
fizicke osobe iz podtocaka i. i ii;

wukupni iznos kredita” znaci ukupni iznos kredita u skladu
s definicijom iz ¢lanka 3. stavka 1. Direktive 2008/48/EZ;

Jukupni trosak kredita za potrosaca” znaci ukupni troSak
kredita za potrosaca u skladu s definicijom iz clanka 3.
tocke (g) Direktive 2008/48/EZ, ukljucujuéi trosak vredno-
vanja imovine ako je to vrednovanje nuzno za dobivanje
kredita, ali iskljuCujuéi troskove registracije za prijenos
vlasnistva nad nekretninom. On iskljucuje sve naknade
koje je potrosa¢ duzan platiti za nepostovanje obveza utvr-
denih ugovorom o kreditu;

wukupni iznos koji placa potroga¢” znaci ukupan iznos koji
placa potrosa¢ u skladu s definicijom iz ¢lanka 3. tocke (h)
Direktive 2008/48/EZ;

Lefektivna kamatna stopa” (EKS) znaci ukupni trosak kredita
za potroSaca, izrazen kao godisnji postotak ukupnog iznosa
kredita, ukljucujuéi, prema potrebi i troskove iz ¢lanka 12.
stavka 2. te izjednacuje na godi$njoj osnovi sada$nju vrijed-
nost svih buduéih ili postojeéih obveza (povlacenja transe,
otplata i naknada), dogovorenih izmedu vjerovnika i potro-
Saca;

,stopa zaduZivanja” zna¢i stopa zaduZivanja u skladu s
definicijom iz ¢lanka 3. tocke (j) Direktive 2008/48/EZ;

Jprocjena kreditne sposobnosti” znaci procjena vjerojatnosti
ispunjavanja duznicke obveze koja proizlazi iz ugovora o
kreditu;

Jtrajni medij” znadi trajni medij u skladu s definicijom iz
¢lanka 3. tocke (m) Direktive 2008/48/EZ;

,mati¢na drzava clanica” znadi:

(a) ako je vjerovnik ili kreditni posrednik fizicka osoba,
drzava clanica u kojoj je smjesteno njezino srediste;
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

(b) ako je vjerovnik ili kreditni posrednik pravna osoba,
drzava clanica u kojoj se nalazi njezino registrirano
sjediste ili, ako prema njezinom mjerodavnom pravu
nema registrirano sjediste, drzava c¢lanica u kojoj se
nalazi njezina sredi$nja uprava;

,drzava ¢lanica domadin” znadi drzava clanica razlicita od
matiCne drzave Cclanice, u kojoj vjerovnik ili kreditni
posrednik ima podruznicu ili pruza usluge.

,savjetodavne usluge” znali pruzanje osobnih preporuka
potrogacu u odnosu na jednu ili viSe transakcija koje se
odnose na ugovor o kreditu i predstavlja aktivnost odvo-
jenu od odobravanja kredita i od djelatnosti kreditnog
posredovanja iz tocke 5;

ynadlezno tijelo” znadi tijelo koje drzava clanica imenuje
kao nadlezno u skladu s ¢lankom 4;

Jkredit za premo$¢ivanje” zna¢i ugovor o kreditu na
neodredeno vrijeme ili koji dospijeva na isplatu u roku
od 12 mjeseci, a koji potrosa¢ koristi kao privremeno
jeSenje za financiranje tijekom prijelaza na neki drugi
financijski aranZman za nekretninu;

,potencijalna obveza ili jamstvo” zna¢i ugovor o kreditu
koji sluzi kao jamstvo za drugu, odvojenu i pomo¢nu tran-
sakciju i prema kojem se glavnica osigurana nekretninom
povla¢i samo ako dode do jednog ili vise dogadaja nave-
denih u ugovoru;

sugovor o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom”
znadi ugovor o kreditu pri kojem se otplata glavnice
temelji na ugovorno utvrdenom postotku vrijednosti
nekretnine u trenutku otplate glavnice ili otplata iznosa
kredita;

,praksa vezanja usluga” znaci ponuda ili prodaja ugovora o
kreditu u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvo-
dima ili uslugama kada ugovor o kreditu potrosacu nije
raspoloziv zasebno;

,praksa objedinjavanja usluga” zna¢i ponuda ili prodaja
ugovora o kreditu u paketu s drugim zasebnim financijskim
proizvodima ili uslugama ako je ugovor o kreditu potro-
acu takoder raspoloziv zasebno, ali ne nuzno pod istim
uvjetima kao kad je ponuden u paketu s dodatnim uslu-
gama;

ykredit u stranoj valuti” znaci ugovor o kreditu u kojem je
kredit:

(a) nominiran u valuti koja se razlikuje od one u kojoj
potrosa¢ prima prihod ili drzi imovinu iz koje se
kredit treba isplatiti; ili

(b) nominiran u valuti koja se razlikuje od valute drzave
¢lanice u kojoj potrosa¢ ima boraviste.

Clanak 5.
Nadlezna tijela

1. Drzave clanice imenuju nacionalna nadleZna tijela ovla-
Stena za osiguranje primjene i izvrSavanja ove Direktive i osigu-
ravaju im dodjelu istraznih i provedbenih ovlasti te adekvatnih
resursa potrebnih za uspjesno i ucinkovito za obavljanje svojih
zadaca.

Tijela iz prvog podstavka su ili javna tijela ili tijela priznata
prema nacionalnom pravu ili od strane javnih tijela izricito
ovlastenih u tu svrhu prema nacionalnom pravu. Ta tijela ne
smiju biti vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predsta-
vnici.

2. Drzave c¢lanice osiguravaju da nadlezna tijela, sve osobe
koje rade ili koje su radile za nadlezna tijela, kao i revizori i
stru¢ne osobe koje su dobile nalog od nadleznih tijela, podlijezu
obvezi Cuvanja poslovne tajne. Povjerljive podatke koje su
saznali tijekom obavljanja svojih duzZnosti ne smiju otkriti
drugim osobama niti tijelima, osim u saZetom ili opéenitom
obliku, ne dovodeéi u pitanje slucajeve iz kaznenog prava ili
ove Direktive. Medutim, to ne prije¢i nadlezna tijela da medu-
sobno razmjenjuju ili prosljeduju povjerljive podatke u skladu s
ovom Direktivom i s nacionalnim pravom te pravom Unije.

3. Drzave clanice osiguravaju da su tijela imenovana nadlez-
nima za osiguravanje primjene i provedbe ¢lanaka 9., 29., 32,
33., 34. 1 35. ove Direktive barem jedno od sljedeceg:

(a) nadlezna tijela, kako su definirana u ¢lanku 4. stavku 2.
Uredbe (EU) br. 1093/2010;

(b) tijela koja se razlikuju od nadleznih tijela iz podtocke (a),
pod uvjetom da nacionalni zakoni ili drugi propisi zahtije-
vaju od tih tijela suradnju s nadleznim tijelima iz podtocke
(a) kad god je to potrebno za obavljanje svojih zadata u
okviru ove Direktive, uklju¢ujuéi za potrebe suradnje s
Europskim nadzornim tijelom (Europskim nadzornim
tijelom za bankarstvo) (EBA), kako je propisano ovom
Direktivom.

4. Drzave clanice obavjeséuju Komisiju i EBA-u o imeno-
vanju nadleznih tijela i o bilo kojim promjenama te pri tome
navode eventualne podjele zadaca izmedu razli¢itih nadleznih
tijela. Prva se takva obavijest alje u najkra¢em mogudem roku,
a najkasnije 21. oZujka 2016.
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5. Nadlezna tijela izvrSavaju svoje ovlasti u skladu s nacio-
nalnim pravom:

(a) izravno prema svojoj ovlasti ili pod nadzorom pravosudnih
tijela; ili

(b) zahtjevom upucenim sudovima nadleznima za donosenje
potrebnih odluka, ukljucujuéi, prema potrebi, i zZalbom,
ako zahtjev za dobivanje potrebne odluke nije bio uspjesan,
osim za clanke 9., 29., 32, 33., 34. i 35.

6.  Ako na drzavnom podrucju drzava ¢lanica postoji vise od
jednog nadleznog tijela, drzave ¢lanice osiguravaju jasno odre-
denje njihovih zadaca i njihovu tijesnu suradnju kako bi svako
tijelo moglo ucinkovito obavljati svoje zadace.

7. Komisija najmanje jednom godiSnje objavljuje popis
nadleznih tijela u Sluzbenom listu Europske unije i stalno ga
aZurira na svojoj internetskoj stranici.

POGLAVLJE 2.
FINANCIJSKO OBRAZOVANJE
Clanak 6.

Financijsko obrazovanje potrosaca

1. Drzave clanice promoviraju mjere koje podupiru obrazo-
vanje potrosaca u odnosu na odgovorno zaduZzivanje i uprav-
ljanje dugom, a posebno u odnosu na hipotekarne ugovore o
kreditu. Radi usmjeravanja potrosaca, a osobito onih koji po
prvi puta uzimaju hipotekarni kredit, potrebna je dostupnost
jasnih i opCenitih informacija o postupku odobravanja kredita.
Takoder su potrebne informacije o savjetovanju koje organiza-
cije potrodaca i nacionalna tijela mogu pruziti potrosacima.

2. Komisija je duzna objaviti procjenu financijskog obrazo-
vanja dostupnog potro$adima u drzavama clanicama i navesti
primjere najbolje prakse koji se mogu dalje razraditi radi pove-
¢anja financijske osvijestenosti potrosaca.

POGLAVLJE 3.

UVJETI PRIMJENJIVI NA VJEROVNIKE, KREDITNE POSREDNIKE
I IMENOVANE PREDSTAVNIKE

Clanak 7.
Pravila poslovnog ponasanja prilikom davanja kredita

1. Drzave clanice zahtijevaju da prilikkom osmisljavanja
kreditnih proizvoda, odobravanja, posredovanja ili pruzanja
savjetodavnih usluga o kreditu i prema potrebi, dodatnih
usluga potro$acima ili prilikom izvrSavanja ugovora o kreditu,
vjerovnik, kreditni posrednik ili imenovani predstavnik postupa

posteno, pravedno, transparentno i profesionalno, uzimajuéi u
obzir prava i interese potrofaca. U odnosu na odobravanje,
posredovanje ili pruzanje savjetodavnih usluga o kreditu, aktiv-
nosti se temelje na informacijama o okolnostima potrosaca i o
bilo kojim posebnim zahtjevima koje je potrosa¢ dao na znanje,
te na razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na potro-
Salev polozaj tijekom trajanja ugovora o kreditu. U odnosu na
takvo pruzanje savjetodavnih usluga, aktivnost se takoder
temelji i na informacijama zahtijevanim temeljem ¢lanka 22.
stavka 3.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da nacin na koji vjerovnici
ispla¢uju primitke svom osoblju i kreditnim posrednicima i
nac¢in na koji kreditni posrednici isplacuju primitke svom
osoblju i imenovanim predstavnicima ne sprecava postivanje
obaveze navedene u stavku 1.

3. Drzave clanice osiguravaju da, prilikom izrade i primjene
politika primitaka za osoblje odgovorno za procjenu kreditne
sposobnosti, vjerovnici postuju sljedea nacela, na nacin i u
opsegu koji je primjeren njihovoj veli¢ini, unutarnjoj organiza-
ciji i karakteru, opsegu i sloZenosti njihovih aktivnosti:

(a) politika primitaka u skladu je i promice odgovarajuce i
ucinkovito upravljanje rizikom te ne potice preuzimanje
rizika koje prelazi razinu prihvatljivog rizika za vjerovnika;

(b) politika primitaka u skladu je s poslovnom strategijom,
ciljevima, vrijednostima i dugoro¢nim interesima vjerovnika
te ukljuCuje mjere za sprjecavanje sukoba interesa, posebice
osiguravajuéi da primici ne ovise o broju ili udjelu
odobrenih zahtjeva.

4. Drzave clanice osiguravaju da, kad vjerovnici, kreditni
posrednici ili imenovani predstavnici pruzaju savjetodavne
usluge, struktura primitaka ukljucenog osoblja ne dovodi u
pitanje njihovu sposobnost postupanja u najboljem interesu
potrosaca, a osobito da nije ovisna o ciljevima prihoda od
prodaje. U svrhu postizanja tog cilja, drzave clanice mogu
dodatno zabraniti provizije koje vjerovnik isplacuje kreditnom
posredniku.

5. Drzave ¢lanice mogu zabraniti ili uvesti ograni¢enja na
placanja od strane potrosaca prema vjerovniku ili kreditnom
posredniku prije sklapanja ugovora o kreditu.

Clanak 8.
Obveza pruzanja informacija potrosa¢ima bez naknade

Drzave ¢lanice osiguravaju da se prilikom pruzanja informacija
potrosacima, u skladu sa zahtjevima utvrdenim u ovoj Direktivi,
takve informacije potro$acu pruzaju bez naknade.
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Clanak 9.
Zahtjevi za osoblje u pogledu znanja i stru¢nosti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici, kreditni posred-
nici i imenovani predstavnici zahtijevaju od svog osoblja posje-
dovanje i azuriranje odgovarajue razine znanja i stru¢nosti §to
se ti¢e osmisljavanja, ponude ili odobravanja ugovora o kreditu,
obavljanja djelatnosti kreditnog posredovanja navedenih u
¢lanku 4. tocki 5. ili pruzanja savjetodavnih usluga. Ako skla-
panje ugovora ukljucuje dodatnu uslugu, zahtijeva se odgovara-
juée znanje i stru¢nost u odnosu na tu dodatnu uslugu.

2. Osim u okolnostima navedenim u stavku 3., mati¢ne
drzave ¢lanice utvrduju minimalne zahtjeve u pogledu znanja
i stru¢nosti osoblja vjerovnika, kreditnih posrednika i imeno-
vanih predstavnika, u skladu s nacelima utvrdenim u Prilogu IIL

3. Ako vjerovnik ili kreditni posrednik pruza svoje usluge na
podrudju jedne ili vise drzava ¢lanica:

i. posredstvom podruznice, drzava ¢lanica domaéin odgovorna
je za utvrdivanje minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i
stru¢nosti primjenjivih na osoblje podruznice;

ii. temeljem slobode pruZanja usluga, mati¢na drzava clanica
odgovorna je za utvrdivanje minimalnih zahtjeva u pogledu
znanja i struénosti primjenjivih na osoblje u skladu s
Prilogom III., medutim, drzava ¢lanica domadin moze utvr-
diti minimalne zahtjeve u pogledu znanja i strucnosti za
zahtjeve navedene u Prilogu III, stavku 1. tockama (b), (),

(e) i ().

4. Drzave clanice osiguravaju da postivanje zahtjeva iz stavka
1. nadziru nadlezna tijela i da nadlezna tijela posjeduju ovlasti
kojima mogu od vjerovnika, kreditnih posrednika i imenovanih
predstavnika traziti da dostave dokaze koje nadlezno tijelo
smatra nuznim za omogucavanje takvog nadzora.

5. Za u¢inkovit nadzor vjerovnika i kreditnih posrednika koji
pruZaju svoje usluge na drzavnom podrugju jedne ili vise drzava
¢lanica u skladu sa slobodom pruzanja usluga, nadlezna tijela
drzava clanica domadina i mati¢nih drzava clanica blisko sura-
duju s ciljem u¢inkovitog nadzora i izvrSenja zahtjeva u pogledu
minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti drzave
¢lanice domadina. U tu svrhu mogu medusobno delegirati
zadade i odgovornosti.

POGLAVLJE 4.

INFORMACIE I POSTUPCI PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O
KREDITU

Clanak 10.
Opce odredbe primjenjive na oglasavanje i promidzbu

Ne dovodeéi u pitanje Direktivu 2005/29/EZ, drzave clanice
zahtijevaju da su sve vrste oglasavanja i promidzbeni sadrzaji
vezani uz ugovore o kreditu posteni, jasni i da ne dovode u
zabludu. Posebno je zabranjeno izrazavanje koje bi kod potro-
$aca moglo pobuditi lazna ocekivanja u vezi s dostupnoscu ili
trosku kredita.

Clanak 11.
Standardne informacije koje treba uklju¢iti u oglasavanje

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da svako oglasavanje koje se
odnosi na ugovore o kreditu, a koje navodi kamatnu stopu ili
bilo kakve brojke koje se odnose na troskove kredita za potro-
$aca, obuhvada standardne informacije u skladu s ovim ¢lan-
kom.

Drzave ¢lanice mogu propisati da se prvi podstavak ne primje-
njuje kada nacionalno pravo zahtijeva navodenje EKS-a u ogla-
Savanju koje se odnosi na ugovore o kreditu, a u kojem se ne
navode kamatna stopa ni druge brojke koje se odnose na
troskove kredita za potrosaca u smislu prvog podstavka.

2. U standardnim informacijama navode se jasno, saZeto i
uodcljivo sljedece stavke:

(a) identitet vjerovnika ili, prema potrebi, kreditnog posrednika
ili imenovanog predstavnika;

(b) da Ce, prema potrebi, ugovor o kreditu biti osiguran hipo-
tekom ili nekim drugim slicnim sredstvom osiguranja koji
se obi¢no upotrebljava u doti¢noj drzavi ¢lanici za stam-
benu nekretninu ili pravom u vezi s tom stambenom
nekretninom;

(c) stopa zaduzivanja, uz navodenje je li fiksna ili varijabilna ili
kombinacija obaju kamata, zajedno s pojedinostima o svim
naknadama ukljucenim u ukupne troskove kredita za potro-
Saca;

(d) ukupni iznos kredita;

() EKS koji mora biti ukljuen u oglasavanju barem jednako
uodljivo kao bilo koja kamatna stopa;

(f) ako je primjenjivo, trajanje ugovora o kreditu;

(@) ako je primjenjivo, iznos obroka;
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(h) ako je primjenjivo, ukupni iznos koji placa potrosac;

(i) ako je primjenjivo, broj mjese¢nih obroka;

(i) ako je primjenjivo, upozorenje o ¢injenici da moguce fluk-
tuacije teCaja mogu utjecati na iznos koji placa potrosac.

3. Informacije navedene u stavku 2., osim onih navedenih u
tockama (a), (b) ili (), navode se u obliku reprezentativnog
primjera i s njim su u skladu u cijelosti. Drzave ¢lanice
donose kriterije za odredivanje reprezentativnog primjera.

4. Ako je sklapanje ugovora o dodatnim uslugama, a
posebno o osiguranju, obvezno za dobivanje kredita ili za dobi-
vanje kredita prema uvjetima koji vrijede na trzistu, a trosak te
usluge ne moze se utvrditi unaprijed, obveza sklapanja takvog
ugovora navodi se jasno sazeto i uocljivo, zajedno s EKS-om.

5. Informacije iz stavaka 2. i 4. moraju biti jasno Citljive ili
prema potrebi jasno Cujne, ovisno o mediju koji se koristi za
oglasavanje.

6. Drzave clanice mogu zahtijevati uklju¢ivanje saZetog i
proporcionalnog upozorenja o posebnim rizicima povezanim
s ugovorima o kreditu. One Komisiju bez odgode obavjescuju
o tim zahtjevima.

7. Ovaj clanak ne dovodi u pitanje Direktivu 2005/29/EZ.

Clanak 12.
Prakse vezanja i objedinjavanja usluga

1. Drzave clanice dopustaju prakse objedinjavanja usluga, ali
zabranjuju prakse vezanja usluga.

2. Iznimno od stavka 1. drzave ¢lanice mogu odrediti da
vjerovnici mogu zatraziti od potrosaca ili od ¢lana obitelji ili
bliskog rodaka potrosaca da:

(a) otvori ili odrzava Stedni racun, pri ¢emu je jedina svrha
takvog racuna prikupljanje kapitala za otplatu kredita,
odrzavanje kredita, objedinjavanje resursa s ciljem dobivanja
kredita ili u svrhu pruzanja dodatnog sredstva osiguranja za
vierovnika u slucaju neispunjavanja obveza;

(b) kupi ili drzi investicijski proizvod ili privatni mirovinski
proizvod, pri ¢emu takav proizvod koji ulagatelju prven-
stveno nudi prihod u doba umirovljenja takoder sluzi za
pruzanje dodatnog sredstva osiguranja za vjerovnika u
slucaju neispunjavanja obveza ili za prikupljanje kapitala
za otplatu kredita, odrzavanje kredita ili objedinjavanje
resursa za dobivanje kredita;

(c) s ciljem dobivanja kredita sklopi posebni ugovor o kreditu u
vezi s ugovorom o zajednickom vlasnickom kapitalu.

3. Iznimno od stavka 1. drzave ¢lanice mogu dopustiti
praksu vezanja usluga ako vjerovnik moze dokazati svojem
nadleznim tijelu da vezani proizvodi ili kategorije proizvoda
koji se nude pod medusobno slicnim uvjetima, a koji nisu
dostupni zasebno, dovode do jasne koristi za potrosace, uzima-
juéi u obzir dostupnost i cijene relevantnih proizvoda koji se
nude na trziStu. Ovaj se stavak primjenjuje samo na proizvode
koji su stavljeni na trziste nakon 20. oZujka 2014.

4. Drzave ¢lanice mogu dopustiti vjerovnicima da traze od
potrosaca da drze relevantnu policu osiguranja povezanu s
ugovorom o kreditu. U takvim slucajevima, drzave dlanice
osiguravaju da vjerovnik prihvaca policu osiguranja od pruza-
telja usluga koji se razlikuje od njegovog preferiranog pruzatelja
usluga, ako takva polica ima razinu jamstva istovjetnu onoj koju
je predlozio vjerovnik.

Clanak 13.
Op¢e informacije

1. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnici ili prema potrebi,
vezani kreditni posrednici ili njihovi imenovani predstavnici u
svako doba stavljaju na raspolaganje jasne i razumljive opdle
informacije o ugovorima o kreditu i to na papiru ili na
nekom drugom trajnom mediju ili u elektronickom obliku.
Povrh toga, drzave ¢lanice mogu odrediti da nevezani kreditni
posrednici takoder moraju staviti na raspolaganje opée informa-
cije.

Takve opée informacije obuhvacaju najmanje sljedece:

(a) identitet i adresu davatelja informacija;

(b) svrhe u koje se kredit moze koristiti;

(c) oblike sredstva osiguranja, ukljucujuéi, kada je to primje-
njivo, moguc¢nost da se ono nalazi u nekoj drugoj drzavi
¢lanici;

(d) mogucée trajanje ugovora o kreditu;

(e) vrste dostupne stope zaduZzivanja, uz navodenje je li fiksna
ili varijabilna ili oboje, zajedno s kratkim opisom znacajki
fiksne i varijabilne stope, uklju¢ujuéi implikacije za potro-
SaCa povezane s time;

(f) ako su dostupni krediti u stranoj valuti, strana valuta ili
valute moraju biti navedene, zajedno s objasnjenjem o
implikacijama za potrosaca ako je kredit nominiran u
stranoj valuti;
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(g) reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupni
trofak kredita za potrosaca, ukupni iznos koji placa
potroSac i EKS;

(h) navodenje mogucih dodatnih troskova koji nisu ukljuceni u
ukupni troSak kredita za potrosaca, a koji se trebaju platiti
u vezi s ugovorom o kreditu;

(i) izbor razlicitih dostupnih moguénosti za povrat kredita
vjerovniku (ukljucujuéi broj, ucestalost i iznos redovitih
obroka za otplatu);

() prema potrebi, jasnu i sazetu izjavu da pridrzavanje uvjeta
ugovora o kreditu ne jaméi otplatu ukupnog iznosa kredita
u skladu s ugovorom o kreditu;

(k) opis uvjeta koji se izravno odnose na prijevremenu otplatu;

() je li potrebno izvriti procjenu vrijednosti nekretnine i
prema potrebi, tko je odgovoran za osiguravanje da se
procjena vrijednosti provede te predstavlja li to dodatni
trosak za potrosaca;

El

navodenje dodatnih usluga koje je potrosa¢ duzan uzeti
kako bi dobio kredit ili kako bi dobio kredit prema uvje-
tima pod kojima se nudi na trziStu i prema potrebi, poja-
$njenje da dodatne usluge moze kupiti od davatelja usluge
koji nije vjerovnik; i

(n) opée upozorenje o moguéim posljedicama nepostovanja
obveza povezanih s ugovorom o kreditu.

2. Drzave ¢lanice mogu obvezati vjerovnike da ukljuce druge
vrste upozorenja koja su relevantne u drzavi ¢lanici. One Komi-
siju bez odgode obavjes¢uju o tim zahtjevima.

Clanak 14.
Informacije prije sklapanja ugovora

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik i, prema potrebi,
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik, potrosacu stavi na
raspolaganje personalizirane informacije koje su mu potrebne za
usporedbu  kredita dostupnih na trzistu, procjenu njihovih
implikacija i donosenje informirane odluke o tome hoce li sklo-
piti ugovor o kreditu:

(a) bez neopravdanog odlaganja, nakon $to je potro$a¢ dao
potrebne informacije o svojim potrebama, financijskom
stanju i preferencijama u skladu s ¢lankom 20.; te

(b) pravodobno, prije nego 3to se potrosa¢ obveze ugovorom o
kreditu ili ponudom.

2. Personalizirane informacije iz stavka 1., na papiru ili na
nekom drugom trajnom mediju, daju se putem ESIS-a, kako je
utvrdeno u Prilogu IL

3. Drzave clanice osiguravaju da, ako se potro$acu dostavi
ponuda koja je obvezujuéa za vjerovnika, ona se dostavlja na
papiru ili na nekom drugom trajnom mediju i popracena je
ESIS-om ako:

(a) potrosacu prethodno nije bio pruzen ESIS; ili

(b) se znacajke ponude razlikuju od informacija iz prethodno
pruZenog ESIS-a.

4. Drzave clanice mogu odrediti da je vjerovnik duzan
pruziti ESIS prije davanja ponude koja je obvezujuca za vjero-
vnika. Ako drzava ¢lanica tako odredi, ona zahtijeva da se ESIS
potrosacu treba ponovno dostaviti samo ako je zadovoljen uvjet
iz stavka 3. tocke (b).

5. Drzave clanice koje su prije 20. ozujka 2014. primjenji-
vale informativni obrazac koji zadovoljava istovrijedne zahtjeve
u pogledu informacija kao one iz Priloga II, mogu ga i dalje
upotrebljavati za potrebe ovog ¢lanka do 21. ozujka 2019.

6. Drzave clanice utvrduju vremenski rok od barem sedam
dana tijekom kojeg e potrosa¢ imati dovoljno vremena za
usporedbu ponuda, procjenu njihovih implikacija i dono$enje
informirane odluke.

Drzave ¢lanice odreduju da vremenski rok naveden u prvom
podstavku predstavlja ili razdoblje razmatranja prije sklapanja
ugovora o kreditu ili razdoblje za izvr§avanje prava na
odustanak nakon sklapanja ugovora o kreditu ili kombinaciju
tih dviju stvari.

Ako drzava ¢lanica odredi razdoblje razmatranja prije sklapanja
ugovora o kreditu:

(a) ponuda je obvezujuéa za vjerovnika za vrijeme trajanja
razdoblja razmatranja; te

(b) potrosac za vrijeme razdoblja razmatranja moze u bilo koje
doba prihvatiti ponudu.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da potrosaci ne mogu prihvatiti
ponudu u odredenom razdoblju koje ne prelazi prvih deset
dana od razdoblja razmatranja.

Ako se stopa zaduzivanja ili drugi troskovi primjenjivi na
ponudu odreduju na osnovi prodaje temeljnih obveznica ili
drugih dugoro¢nih instrumenata financiranja, drzave C¢lanice
mogu odrediti da se stopa zaduZivanja ili drugi troskovi
mogu razlikovati od onih navedenih u ponudi, u skladu s vrijed-
nos¢u temeljne obveznice ili drugog dugoro¢nog instrumenta
financiranja.
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Ako potrosa¢ ima pravo na odustanak u skladu s drugim
podstavkom ovog stavka, ¢lanak 6. Direktive 2002/65/EZ-a se
ne primjenjuje.

7. Smatra se da su vjerovnik i, prema potrebi, kreditni
posrednik ili imenovani predstavnik koji je potrosacu dostavio
ESIS ispunili zahtjeve o informiranju potrosaca prije sklapanja
ugovora na daljinu kako je utvrdeno u ¢lanku 3. stavku (1)
Direktive 2002/65/EZ te se smatra da su zadovoljili zahtjeve
¢lanka 5. stavka 1. te direktive samo ako su prije sklapanja
ugovora barem dostavili ESIS.

8.  Drzave clanice ne smiju mijenjati predlozak ESIS-a, osim
na nadin predviden u Prilogu II. Sve dodatne informacije koje bi
vijerovnik ili, prema potrebi, kreditni posrednik ili imenovani
predstavnik mogao dati potrosacu ili ih je obvezan dati potro-
§a¢u prema nacionalnom pravu, daju se u zasebnom doku-
mentu koji se moze priloZiti ESIS-u.

9. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u
skladu s c¢lankom 40. s ciljem izmjene standardnog teksta u
dijelu A ili uputa u dijelu B Priloga II. za potrebe davanja
informacija ili upozorenja o novim proizvodima koji nisu bili
stavljeni na trZiste prije 20. oZujka 2014. Takvi delegirani akti
ne smiju, medutim, mijenjati strukturu ili oblik ESIS-a.

10. U slucaju glasovne telefonske komunikacije iz ¢lanka 3.
stavka 3. Direktive 2002/65/EZ, opis glavnih karakteristika
financijske usluge koju treba pruziti prema drugoj alineji
Clanka 3. stavka 3. tocke (b) te Direktive obuhvada barem
stavke iz dijela A, odjeljaka od 3. do 6. Priloga II. ovoj Direktivi.

11. Drzave clanice osiguravaju da, ako ne postoji pravo
odustanka, vjerovnik ili, prema potrebi, kreditni posrednik ili
imenovani predstavnik barem potroSacu stave na raspolaganje
primjerak nacrta ugovora o kreditu u trenutku dostave ponude
koja je obvezuju¢a za vjerovnika. Ako postoji pravo na odusta-
nak, drzave ¢lanice osiguravaju da, vjerovnik ili, prema potrebi,
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik potrosacu ponudi
stavi na raspolaganje primjerak nacrta ugovora o kreditu u
trenutku dostave ponude koja je obvezujuca za vjerovnika.

Clanak 15.

Zahtjevi u pogledu pruZanja informacija za kreditne
posrednike i imenovane predstavnike

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, prije obavljanja bilo koje od
djelatnosti kreditnog posredovanja navedenih u ¢lanku 3. tocki
5. kreditni posrednik ili imenovani predstavnik pravodobno

potrosacu stavi na raspolaganje barem sljedece informacije i
to na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju:

(a) identitet i adresu kreditnog posrednika;

(b) registar u koji je upisan, prema potrebi, registarski broj i
nacin provjere takvog upisa;

(c) je li kreditni posrednik vezan za ili radi iskljucivo za jednog
ili viSe vjerovnika. Ako je kreditni posrednik vezan za ili
radi isklju¢ivo za jednog ili viSe vjerovnika, navodi imena
vjerovnika za koje djeluje. Kreditni posrednik moze otkriti
da je neovisan ako zadovoljava uvjete utvrdene u skladu s
¢lankom 22. stavkom 4.;

(d) nudi li kreditni posrednik savjetodavne usluge;

(e) prema potrebi, naknadu, koju je potrosa¢ duzan platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge ili ako to nije
moguce, metodu izracuna naknade;

(f) postupke kojima se potrosacima ili drugim zainteresiranim
stranama omogucuje interno podnoSenje prituzbi o
kreditnim posrednicima i prema potrebi, o nacinu podno-
Senja izvansudskih prituzbi i pravnih lijekova;

(2) prema potrebi, postojanje i, ako je to poznato, iznos provi-
zija ili drugih poticaja, koje su vjerovnik ili trele strane
mogu platiti kreditnom posredniku za njegove usluge u
odnosu na ugovor o kreditu. Ako iznos nije poznat u
trenutku objave, kreditni posrednik obavje$éuje potrosaca
da se stvarni iznos otkriva kasnije, u sklopu ESIS-a.

2. Kreditni posrednici koji nisu vezani, ali koji primaju provi-
ziju od jednog ili vie vjerovnika, na zahtjev potrosaca daju na
raspolaganje informacije o varijacijama u razinama provizije
koju su duzni platiti razliciti vjerovnici koji nude ugovore o
kreditu koji se nude potrosacu. Potrosaca se obavjes¢uje o
pravu da zatrazi takvu informaciju.

3. Ako kreditni posrednik naplati potrosacu naknadu i uz to
primi proviziju od vjerovnika ili treCe strane, kreditni posrednik
duzan je potroSacu objasniti hoce li se provizija djelomicno ili u
potpunosti prebiti s naknadom.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da naknada, ako takva postoji,
koju je potrosa¢ duzan platiti kreditnom posredniku za njegove
usluge, bude priopéena vjerovniku od strane kreditnog posred-
nika u svrhu izra¢una EKS-a.
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5. Drzave clanice odreduju da su kreditni posrednici duzni
osigurati da, osim objava propisanih ovim ¢lankom, njihov
imenovani predstavnik otkrije potrosacu u kojem svojstvu
djeluje i kojeg kreditnog posrednika predstavlja prije nego sto
kontaktira bilo kojeg potrosaca ili s njime posluje.

Clanak 16.
Odgovarajuca objasnjenja

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnici i prema potrebi,
kreditni posrednici ili imenovani predstavnici potrosacu pruze
adekvatna obja$njenja o predlozenim ugovorima o kreditu i bilo
kojim dodatnom uslugama, kako bi potrosacu omogucili da
procijeni jesu li predloZeni ugovori o kreditu i dodatne usluge
prilagodeni njegovim potrebama i financijskoj situaciji.

Objasnjenja, prema potrebi, ukljucuju:

(a) informacije prije sklapanja ugovora koje se trebaju pruziti u
skladu s:

i. ¢lankom 14. u slucaju vjerovnika;

ii. ¢lancima 14. i 15. u slucaju kreditnih posrednika ili
imenovanih predstavnika;

(b) bitne karakteristike predlozenih proizvoda;

(c) posebne ucinke koje bi predlozeni proizvodi mogli imati na
potrosaca, ukljucujuéi i posljedice neispunjavanja obveze
placanja od strane potrosaca; te

(d) ako dodatne usluge dolaze u paketu s ugovorom o kreditu,
moze li se svaka komponenta iz paketa otkazati zasebno te
posljedice za potrosaca ako to ucini.

2. Drzave clanice mogu prilagoditi nacin i stupanj u kojem
se daju objasnjenja iz stavka 1., kao i subjekt pruzanja takve
pomodi, okolnostima situacije u kojoj se nudi ugovor o kreditu,
osobi kojoj se on nudi i vrsti ponudenog kredita.

POGLAVLJE 5.
EFEKTIVNA KAMATNA STOPA
Clanak 17.

Izracun EKS-a

1.  EKS se izracunava u skladu s matematickom formulom
navedenom u Prilogu L

2. Troskovi otvaranja i upravljanja pojedinim ra¢unom, kori-
Stenja sredstava placanja i za transakcije i za povlacenje transe iz
tog racuna te drugi troskovi vezani uz platni promet ukljuceni
su u ukupni troSak kredita za potrosaca kad god je otvaranje ili
odrzavanje ra¢una obvezno za dobivanje kredita ili za dobivanje
kredita prema uvjetima pod kojima se prodaje na trzistu.

3. Izratun EKS-a temelji se na pretpostavci da e taj ugovor
o kreditu ostati valjan tijekom dogovorenog vremenskog
razdoblja te da e i vjerovnik i potrosac ispuniti svoje obveze
prema uvjetima i datumima definiranima u tom ugovoru o
kreditu.

4. U slucaju ugovora o kreditu koji sadrze klauzule koje
dopustaju varijacije stope zaduZivanja i, prema potrebi,
naknada sadrzanih u EKS-u, ali koje se ne mogu odrediti u
trenutku izra¢una, EKS se izraCunava prema pretpostavci da
e stopa zaduzivanja i ostale pristojbe ostati fiksne u odnosu
na razinu utvrdenu pri sklapanju ugovora.

5. Za ugovore o potrodackim kreditima za koje je dogovo-
rena fiksna stopa zaduZzivanja u odnosu na pocetno razdoblje
od barem pet godina, na kraju kojeg se pregovara o novoj stopi
zaduzivanja kako bi se dogovorila nova fiksna stopa za dodatno
stvarno razdoblje, izra¢un dodatnog, oglednog EKS-a navedenog
u ESIS-u pokriva samo pocetno razdoblje fiksne stope i temelji
se na pretpostavci da je na kraju razdoblja fiksne stope zadu-
zivanja nepodmirena glavnica otpladena.

6.  Ako ugovor o kreditu dopusta varijacije stope zaduzivanja,
drzave clanice osiguravaju da se potrosaca, barem putem ESIS-a,
obavijesti 0 moguéim udincima varijacija na iznose koje je
duzan platiti i na EKS. To se vrsi tako da se kupcu dostavi
novi EKS koji ilustrira moguée rizike povezane sa znacajnim
povetanjem stope zaduZzivanja. Ako nije odredena gornja
granica stope zaduZivanja, te se informacije moraju popratiti s
upozorenjem u kojem je naglaseno da se ukupan trosak kredita
za potrosaca, koji EKS prikazuje, moZe promijeniti. Ova se
odredba ne primjenjuje na ugovore o kreditu pri kojima je
stopa zaduZivanja fiksna u pocetnom razdoblju od barem pet
godina, na kraju kojeg se pregovara o novoj stopi zaduZivanja
kako bi se dogovorila nova fiksna stopa za dodatno stvarno
razdoblje, za koje je u ESIS-u predvideni dodatni, ogledni, EKS.

7. Pri izracunu EKS-a koriste se, ako je primjenjivo, dodatne
pretpostavke iz Priloga L.

8.  Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u
skladu s ¢lankom 40. s ciljem izmjene napomena ili aZuriranja
pretpostavki koje se koriste za izracun EKS-a iz Priloga L,
posebno ako napomene ili pretpostavke iz ovog clanka i iz
Priloga 1. nisu dovoljne za izra¢un EKS-a na jednoobrazan
nacin ili ako one nisu viSe prilagodene komercijalnoj situaciji
na trzistu.
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POGLAVLJE 6.
PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI
Clanak 18.
Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca

1. Drzave clanice osiguravaju da, prije sklapanja ugovora o
kreditu, vjerovnik provede detaljnu procjenu kreditne sposob-
nosti potrodaca. Procjena uzima u obzir ¢imbenike relevantne
za provjeru vjerojatnosti da e potro§al ispuniti svoje obaveze
prema ugovoru o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da su postupci i informacije na
kojima se temelji procjena uspostavljani, dokumentirani i odrza-
vani.

3. Procjena kreditne sposobnosti ne smije se pretezito oslo-
niti na to da je vrijednost stambene nekretnine veéa od iznosa
kredita ili na pretpostavku da ¢e vrijednost stambene nekretnine
rasti, osim ako je svrha ugovora o kreditu izgradnja ili obnova
stambene nekretnine.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako vjerovnik s potrosacem
sklopi ugovor o kreditu, vjerovnik ga ne smije naknadno otka-
zati ili izmijeniti na temelju toga §to je procjena kreditne
sposobnosti bila netoéno provedena. Ovaj se stavak ne primje-
njuje ako se dokaZe da je potrosal svjesno uskratio ili krivot-
vorio informacije u smislu ¢lanka 15.

5. Drzave clanice osiguravaju da:

(a) vjerovnik potrosacu stavlja na raspolaganje kredit samo ako
rezultat procjene kreditne sposobnosti ukazuje kako je
vijerojatno da ¢e se obveze koje proizlaze iz ugovora o
kreditu zadovoljiti na nadin propisan tim ugovorom;

(b) u skladu s clankom 10. Direktive 95/46/EZ, vjerovnik
unaprijed obavjestava potrosaca da se treba izvrsiti uvid u
bazu podataka;

(c) ako je zahtjev za odobrenjem kredita odbijen vjerovnik bez
odlaganja obavjes¢uje potrosaca o odluci odbijanja i, prema
potrebi, o tome da se ta odluka temelji na automatiziranoj
obradi podataka. Ako se odluka o odbijanju temelji na
rezultatima uvida u bazu podataka, vjerovnik obavjescuje
potrosaca o rezultatima takvog uvida te o pojedinostima
baze podataka iz koje je pribavio podatke.

6. Drzave clanice osiguravaju da se kreditna sposobnost
potroSaca procijeni ponovno na temelju azuriranih informacija,
prije odobravanja bilo kakvog znacajnog povecanja ukupnog

iznosa kredita nakon sklapanja ugovora o kreditu, osim ako je
ovaj dodatni kredit bio predviden i ukljuéen u izvornu procjenu
kreditne sposobnosti.

7. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 95/46EZ.

Clanak 19.
Vrednovanje imovine

1. Drzave clanice osiguravaju razvijanje pouzdanih standarda
vrednovanja stambene nekretnine za potrebe davanja hipote-
karnih kredita na svom drzavnom podru¢ju. Drzave clanice
zahtijevaju od vjerovnika da osiguraju upotrebu tih standarda
ako sami vrSe vrednovanje imovine ili da poduzmu razumne
mjere s ciljem osiguravanja primjene tih standarda ako vredno-
vanje vrsi treCa strana. Ako su nacionalna tijela nadlezna za
reguliranje neovisnih procjenitelja koji vrSe vrednovanje
imovine, ona osiguravaju da se oni pridrzavaju postojecih nacio-
nalnih pravila.

2. Drzave clanice osiguravaju da su unutarnji i vanjski
procjenitelji koji vr$e vrednovanje nekretnine stru¢no osposob-
lieni i dovoljno neovisni od procesa odobravanja kredita, na
na¢in da mogu izvrSiti nepristrano i objektivno vrednovanje
koje se dokumentira na trajnom mediju, a o ¢emu vjerovnik
vodi evidenciju.

Clanak 20.
Objava i provjera informacija o potrosacu

1. Procjena kreditne sposobnosti iz ¢lanka 18. provodi se na
temelju informacija o prihodima i rashodima potrosaca i drugim
financijskim te ekonomskim okolnostima koje se nuzne,
dovoljne i proporcionalne. Informacije prikuplja vjerovnik iz
relevantnih unutarnjih ili vanjskih izvora, ukljucujuéi potrosaca
i ukljucujuéi informacije stavljene na raspolaganje kreditnom
posredniku ili imenovanom predstavniku za vrijeme postupka
predaje zahtjeva za odobrenjem kredita. Informacije se primje-
reno provjeravaju, ukljucujudi, prema potrebi, posredstvom
upuéivanja na dokumentaciju koja se moZze neovisno provjeriti.

2. Drzave clanice osiguravaju da kreditni posrednici ili
imenovani predstavnici to¢no podnose sve potrebne informacije
pribavljene od potrosaca relevantnom vjerovniku kako bi se
mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.

3. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnici tijekom predugo-
vorne faze jasno i izravno navedu potrebne informacije i dokaze
koji se mogu neovisno provjeriti, a koje potrosa¢ mora dostaviti
te vremenski okvir unutar kojeg potrosa¢ mora dostaviti te
informacije. Takav je zahtjev u pogledu dostave informacija
razmjeran i ograni¢en na ono §to je potrebno za provedbu
pravilne procjene kreditne sposobnosti. Drzave ¢lanice dopu-
Staju vjerovnicima da traZe pojasnjenje informacija koje su
primili kao odgovor na taj zahtjev, ako je to potrebno da bi
se mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.



28.2.2014.

Sluzbeni list Europske unije

L 60/59

Drzave ¢lanice ne smiju dopustiti vjerovniku da raskine ugovor
o kreditu na temelju toga $to su informacije koje je pruzio
potrosa¢ prije sklapanja ugovora o kreditu bile nepotpune.

Drugi podstavak ne prijeci drzave clanice da dopuste raskid
ugovora od strane vjerovnika ako se dokaze da je potrosa¢
svjesno uskratio ili krivotvorio informacije.

4. Drzave ¢lanice donose mjere kojima se osigurava senzibi-
lizacija potrosaa u vezi potrebe da u sklopu odgovora na
zahtjev iz stavka 2. prvog podstavka moraju pruzZiti to¢ne infor-
macije i da takve informacije moraju biti potpune do mjere koja
je potrebna za provedbu pravilne procjene kreditne sposobnosti.
Vjerovnik, kreditni posrednik ili imenovani predstavnik upozo-
ravaju potroSaca da se kredit ne moze odobriti ako vjerovnik
nije u stanju provesti procjenu kreditne sposobnosti jer potrosac
ne zeli pruziti informacije ili ovjere potrebne za procjenu
kreditne sposobnosti. To se upozorenje moze dati u standardi-
ziranom obliku.

5. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 95/46/EZ,
a posebno njezinog ¢lanka 6.

POGLAVLJE 7.
PRISTUP BAZI PODATAKA
Clanak 21.

Pristup bazi podataka

1. Svaka drzava clanica osigurava pristup svim vjerovnicima
iz svih drzava ¢lanica bazama podataka koje se u toj drzavi
¢lanici koriste za procjenu kreditne sposobnosti potrosaca i to
isklju¢ivo u svrhu nadzora postovanja obveza prema kreditu od
strane potro$aca, tijekom trajanja ugovora o kreditu. Uvjeti za
takav pristup su nediskriminirajuéi.

2. Stavak 1. primjenjuje se i na baze podataka kojima uprav-
ljaju privatni kreditni uredi i na javne registre.

3. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 9546 [EZ.

POGLAVLJE 8.
SAVJETODAVNE USLUGE
Clanak 22.

Standardi savjetodavnih usluga

1. Drzave <¢lanice osiguravaju da  vjerovnik, kreditni
posrednik ili imenovani predstavnik, u kontekstu odredene tran-
sakcije, potrosaca izri¢ito obavijeste jesu li mu osigurane ili mu
se mogu osigurati savjetodavne usluge.

2. Drzave clanice osiguravaju da prije pruzanja savjetodavnih
usluga ili prema potrebi, sklapanja ugovora za pruzanje savje-
todavnih usluga, vjerovnik, kreditni posrednik ili imenovani
predstavnik dostavljaju potrosacu sljede¢e informacije na
papiru ili na nekom drugom trajnom mediju:

(@) hoce li se preporuka temeljiti na razmatranju iskljucivo
vlastitog izbora proizvoda u skladu s tockom (b) stavka 3.
ili sirokog izbora proizvoda diljem trzista u skladu s tockom
(c) stavka 3., kako bi potrosa¢ mogao razumjeti na temelju
Cega se daje preporuka;

(b) prema potrebi, naknadu koju je potrosa¢ duzan platiti za
savjetodavne usluge, ili ako se taj iznos u trenutku objave ne
moze utvrditi, metodu koja se koristi za njezin izracun.

Informacije navedene u prvom podstavku tockama (a) i (b)
mogu se pruziti potro§aéu u obliku dodatnih informacija prije
sklapanja ugovora.

3. Ako se potrosatima pruZaju savjetodavne usluge, drzave
¢lanice, osim zahtjeva iz ¢lanaka 7. i 9., osiguravaju da:

(a) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
pribave potrebne informacije o osobnoj i financijskoj situa-
ciji potrosaca, njegovim preferencijama i ciljevima, kako bi
mogli preporuditi odgovarajuce ugovore o kreditu. Takva se
procjena temelji na informacijama koje su u tom trenutku
azurne i uzima u obzir razumne pretpostavke o rizicima u
pogledu situacije potrosaca tijekom trajanja predlozenog
ugovora o kreditu;

(b) vjerovnici, vezani kreditni posrednici ili imenovani predsta-
vnici vezanih kreditnih posrednika razmatraju dovoljno
velik broj ugovora o kreditu u svojem rasponu proizvoda
i preporucuju prikladni ugovor o kreditu ili nekoliko
prikladnih ugovora o kreditu iz svojeg izbora proizvoda
koji odgovaraju potrebama, financijskoj situaciji i osobnim
okolnostima potrosaca;

(c) nevezani kreditni posrednici ili imenovani predstavnici neve-
zanih kreditnih posrednika razmatraju dovoljno velik broj
ugovora o kreditu dostupnih na trziStu i preporucuju
prikladni ugovor o kreditu ili nekoliko prikladnih ugovora
o kreditu koji su dostupni na trzistu, a odgovaraju potre-
bama, financijskoj situaciji i osobnim okolnostima potro-
Saca;
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(d) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
postupaju u najboljem interesu potrosaca tako da:

i. se informiraju o potrebama i okolnostima potrosaca; i

ii. preporu¢uju prikladne ugovore o kreditu u skladu s
tockama (a), (b) i (c); te

(e) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
daju na raspolaganje potrosacu, na papiru ili drugom
trajnom mediju, evidenciju o pruzenoj preporuci.

4. Drzave clanice mogu zabraniti upotrebu pojmova ,savjet”
i ,savjetnik” ili slicnih pojmova ako savjetodavne usluge potro-
§alima pruZzaju vjerovnici, vezani kreditni posrednici ili imeno-
vani predstavnici vezanih kreditnih posrednika.

Ako drzave ¢lanice ne zabranjuju upotrebu pojmova ,savjet” i
y,savjetnik”, one namecu sljedeée uvjete za upotrebu pojma
Jneovisan savjet” ili ,neovisan savjetnik” od strane vjerovnika,
kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika koji pruzaju
savjetodavne usluge:

(a) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
razmatraju dovoljno velik broj ugovora o kreditu dostupnih
na trzistu; te

(b) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici ne
smiju dobiti naknadu za te savjetodavne usluge od jednog ili
vise vjerovnika.

Drugi podstavak tocka (b) primjenjuje se samo ako se smatra da
broj razmatranih vjerovnika ne predstavlja vedinu trzista.

Drzave clanice mogu odrediti stroze zahtjeve u odnosu na
upotrebu pojma ,neovisan savjet” ili ,neovisan savjetnik” od
strane vjerovnika, kreditnih posrednika ili imenovanih predsta-
vnika, uklju¢ujuéi zabranu primanja naknade od strane vjero-
vnika.

5. Drzave clanice mogu propisati da su vjerovnici, kreditni
posrednici i imenovani predstavnici obvezni upozoriti potrosaca
ako bi, uzimajuéi u obzir financijsku situaciju potrosaca, ugovor
o kreditu mogao predstavljati poseban rizik za potrosaca.

6.  Drzave clanice osiguravaju da savjetodavne usluge pruzaju
isklju¢ivo vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predsta-
vnici.

Drzave clanice mogu odlu¢iti da nele primjenjivati prvi
podstavak na osobe koje:

(a) obavljaju djelatnosti kreditnog posredovanja iz ¢lanka 4.
tocke 5. ili pruZaju savjetodavne usluge ako se te djelatnosti
ili usluge obavljaju uzgredno u sklopu obavljanja profesio-
nalne djelatnosti i ako je ta djelatnost uredena zakonskim ili
drugim propisima ili etickim kodeksom za tu profesiju koji
ne isklju¢uju obavljanje tih djelatnosti ili usluga;

(b) pruzaju savjetodavne usluge u kontekstu upravljanja posto-
je¢im dugom, a koje su stecajni upravitelji i pod uvjetom da
je ta djelatnost uredena zakonskim ili drugim propisima, ili
javne ili dobrovoljne sluzbe za savjetovanje o dugu koje ne
posluju po trzi§nim uvjetima; ili

(c) pruzaju savjetodavne usluge, a nisu vjerovnici, kreditni
posrednici ili imenovani predstavnici, pod uvjetom da su
te osobe ovlastene od strane nadleznih tijela i pod njihovim
nadzorom, u skladu sa zahtjevima za kreditne posrednike
prema ovoj Direktivi.

Osobe koje ostvaruju korist od odricanja u drugom podstavku
ne ostvaruju korist od prava iz ¢lanka 22. stavka 1. na pruzanje
usluga na cijelom podru¢ju Unije.

7. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje ¢lanak 11. i nadleznost
drzava ¢lanica da osiguraju da se potroSacima stave na raspo-
laganje usluge koje sluze da im pomognu u razumijevanju
vlastitih financijskih potreba i vrsta proizvoda koji bi te
potrebe vjerojatno zadovoljili.

POGLAVLJE 9.

KREDITI U STRANOJ VALUTI I ZAJMOVI S VARIJABILNOM
STOPOM

Clanak 23.
Krediti u stranoj valuti

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako se ugovor o kreditu
odnosi na kredit u stranoj valuti, u trenutku sklapanja kredita
postoji prikladan regulatorni okvir kojim se osigurava barem da:

(a) potrosa¢ ima pravo pretvoriti ugovor o kreditu u alter-
nativnu valutu, pod odredenim uvjetima; ili

(b) postoje drugi aranzmani kojima se ograni¢ava tecajni rizik
kojem je potrosa¢ izloZen u okviru ugovora o kreditu.
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2. Alternativna valuta iz stavka 1. tocke (a) je ili:

(a) valuta u kojoj potrosa¢ primarno prima prihod ili drzi
imovinu iz koje se kredit treba isplatiti, kako je navedeno
u doba kad je provedena posljednja procjene kreditne
sposobnosti u odnosu na ugovor o kreditu; ili

(b) valuta drzave clanice u kojoj je potrosa¢ imao boraviste u
trenutku sklapanja ugovora o kreditu ili u kojoj trenutno
ima boraviste.

Drzava ¢lanica moZe odrediti jesu li potrosacu dostupne obje
moguénosti navedene u tockama (a) i (b) prvog podstavka ili
samo jedna od njih ili moze dopustiti vjerovnicima da odrede
jesu li potrosacu dostupne obje moguénosti navedene u
tockama (a) i (b) prvog podstavka ili samo jedna od njih.

3. Ako potrosa¢ ima pravo pretvoriti ugovor o kreditu u
alternativnu valutu u skladu sa stavkom 1. tockom (a), drzava
¢lanica osigurava da je teCaj koji se koristi za pretvaranje trZisni
tecaj koji vrijedi na dan provedbe pretvaranja, osim ako je u
ugovoru o kreditu drugacije odredeno.

4. Drzave clanice osiguravaju da, ako potrosa¢ ima kredit u
stranoj valuti, vjerovnik potro$acu redovito 3alje upozorenja, na
papiru ili drugom trajnom mediju, barem ako vrijednost
ukupnog nepodmirenog iznosa koji placa potrosac ili redovitih
obroka varira za viSe od 20 % od one koju bi iznosila ako bi se
primijenio te¢aj izmedu valute ugovora o kreditu i valute drzave
¢lanice koji je vrijedio u trenutku sklapanja ugovora. U tom se
upozorenju potrosaca obavje$¢uje o poveéanju ukupnog iznosa
koji je duzan platiti, navode se, prema potrebi, pravo na pret-
varanje u alternativnu valutu i uvjeti pod kojima se to moze
izvrsiti te objasnjavaju bilo koji drugi primjenjivi mehanizmi za
ogranitavanje teCajnog rizika kojem je potrosa¢ izloZen.

5. Drzave clanice mogu dodatno regulirati kredite u stranoj
valuti, pod uvjetom da se takvi propisi ne primjenjuju retroak-
tivno.

6.  Aranzmani primjenjivi u okviru ovog ¢lanka objavljuju se
potrosacu u ESIS-u i u ugovoru o kreditu. Ako u ugovoru o
kreditu ne postoji odredba kojom se tecajni rizik kojem je
potroda¢ izloZen ogranicava na fluktuaciju te¢aja za manje od
20 %, ESIS ukljucuje ogledni primjer ucinka 20-postotne fluk-
tuacije tecaja.

Clanak 24.
Krediti s varijabilnom stopom

Ako je ugovor o kreditu kredit s varijabilnom stopom, drzave
¢lanice osiguravaju da:

(@) bilo koji indeksi ili referentne stope koji se koriste za
izratun stope zaduzivanja budu jasni, dostupni, objektivni
te da ih stranke ugovora o kreditu i nadlezna tijela mogu
provijeriti; i

(b) arhivske evidencije indeksa za izra¢un stopa zaduZivanja
odrzavaju davatelji tih indeksa ili vjerovnici.

POGLAVLJE 10.

DOBRO IZVRgEN]E UGOVORA O KREDITU I SRODNIH
PRAVA

Clanak 25.
Prijevremena otplata

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosal ima pravo da, u
cijelosti ili djelomice, ispuni svoje obveze prema ugovoru o
kreditu prije isteka tog ugovora. U takvim slu¢ajevima, potrosac
ima pravo na sniZenje ukupnih troskova kredita za potrosaca, a
takvo sniZenje sastoji se od kamata i troskova za preostalo
trajanje ugovora.

2. Drzave clanice mogu odrediti da je ostvarivanje prava iz
stavka 1. podlozno odredenim uvjetima. Takvi uvjeti mogu
ukljucivati vremenska ogranienja za ostvarivanje prava,
razli¢ito postupanje ovisno o vrsti stope zaduZivanja ili o
trenutku kada potrosa¢ ostvaruje pravo, ili ograni¢enjima u
vezi s okolnostima pod kojima se pravo moZe ostvariti.

3. Drzave clanice mogu odrediti da vjerovnik, ako je to
opravdano, ima pravo na pravednu i objektivnu kompenzaciju
za moguce troskove izravno povezane s prijevremenom otpla-
tom, ali potrofacu ne nameée kaznu. U tom pogledu, kompen-
zacija ne prelazi financijski gubitak vjerovnika. Podlozno tim
uvjetima, drzave clanice mogu odrediti da kompenzacija ne
smije prelaziti odredenu razinu ili biti dopustena samo za odre-
deno vremensko razdoblje.

4. Ako potrosa¢ zeli ispuniti svoje obveze prema ugovoru o
kreditu prije isteka ugovora, vjerovnik po primitku zahtjeva bez
odlaganja potrosacu dostavlja na papiru ili na nekom drugom
trajnom mediju, informacije potrebne za razmatranje te mogu¢-
nosti. U tim se informacijama u najmanju ruku kvantificiraju
posljedice za potrosaca koji ispuni svoje obaveze prije isteka
ugovora o kreditu i jasno navode sve primijenjene pretpostavke.
Sve primijenjene pretpostavke moraju biti razumne i opravdane.
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5. Ako prijevremena otplata potpada pod vremensko
razdoblje tijekom kojeg se primjenjuje fiksna stopa zaduzivanja,
drzave clanice mogu odrediti da je ostvarivanje prava iz stavka
1. podlozno postojanju legitimnog interesa na strani potrosaca.

Clanak 26.
Fleksibilna i pouzdana trzista

1. Drzave ¢lanice duzne su osigurati postojanje odgovara-
juéih mehanizama kojima se osigurava da su zahtjevi vjerovnika
u pogledu sredstva osiguranja ovr$ivi. Drzave ¢lanice takoder
osiguravaju da vjerovnici vode odgovarajuéu evidenciju o
vrstama imovine koja je prihvacena kao sredstvo osiguranja,
kao i o praksama u pogledu preuzetih hipotekarnih kredita.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere potrebne za osigura-
vanje odgovarajuleg statistickog pracenja trzi§ta stambenih
nekretnina, ukljucujudi, prema potrebi, za potrebe nadzora trzi-
§ta, potiCudi razvoj i upotrebu specificnih indeksa cijena koji
mogu biti javni ili privatni ili oboje.

Clanak 27.
Informacije o promjenama stope zaduZivanja

1. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnik potrosaca obavije-
$¢uje o svim promjenama stope zaduZivanja, na papiru ili
nekom drugom trajnom mediju, prije nego $to te promjene
po¢nu proizvoditi u¢inke. U tim se informacijama navodi
barem iznos uplata koje treba izvrsiti nakon $to nova stopa
zaduZivanja pocne proizvoditi ucinke te, ako se promijeni
broj ili ucestalost uplata, pojedinosti o njima.

2. Medutim, drzave ¢lanice mogu dopustiti da se strane u
ugovoru o kreditu mogu dogovoriti da se informacije iz
stavka 1. potro$acu pruZaju periodi¢no, ako je promjena stope
zaduZivanja povezana s promjenom referentne stope, ako se
nova referentna stopa stavlja na raspolaganje javnosti odgova-
rajuéim sredstvima te ako su informacije o novoj referentnoj
stopi dostupne u prostorima vjerovnika i osobno priopcene
potrosacu zajedno s iznosom novih periodicnih obroka.

3. Vjerovnici mogu i dalje periodi¢no obavjestavati potrosace
u slu¢ajevima kad promjena stope zaduZivanja nije povezana s
promjenom referentne stope, ako je to bilo dopusteno prema
nacionalnom zakonodavstvu prije 20. ozujka 2014.

4. Ako se promjene stope zaduzivanja odreduju drazbom na
trziStima kapitala pa tako vjerovnik ne moze obavijestiti potro-
aca o bilo kakvoj promjeni prije nego $to ta promjena pocne
proizvoditi ucinke, vjerovnik prije drazbe, pravodobno, na

papiru ili drugom trajnom mediju, obavjes¢uje potrosaca o
predstojeéem postupku i daje mu na raspolaganje naznaku o
tome kako bi to moglo utjecati na stopu zaduZzivanja.

Clanak 28.
Dospjele neplacene obveze i ovrsni postupak

1. Drzave ¢lanice donose mjere s ciljem poticanja vjerovnika
da pokazu razuman stupanj strpljenja prije pokretanja ovrsnog
postupka.

2. Drzave ¢lanice mogu odrediti da, ako je vjerovniku dopu-
Steno odrediti i nametnuti potro$acu placanje naknada koje
proizlaze iz neispunjavanja obveza, te naknade ne smiju Dbiti
veée nego §to je to potrebno da bi se vjerovnik kompenzirao
za trokove koji su nastali kao posljedica neispunjavanja obveza.

3. Drzave clanice mogu dopustiti vjerovnicima nametanje
dodatnih naknada potrosatima u slucaju neispunjavanja
obveza. U tom slucaju, drzave ¢lanice utvrduju gornju granicu
iznosa tih naknada.

4. Drzave clanice ne sprecavaju stranke ugovora o kreditu da
se izri¢ito dogovore da je povrat ili prijenos sredstva osiguranja
ili prihoda od prodaje sredstva osiguranja dovoljan za otplatu
kredita.

5. Ako cijena postignuta za nekretninu utjeCe na iznos koji
potrosa¢ duguje, drzave ¢lanice moraju imati postupke ili mjere
koji ¢e omoguciti postizanje najbolje cijene za nekretninu koja
je predmet ovrhe.

Ako je nakon ovr$nog postupka dug i dalje nepodmiren, drzave
¢lanice osiguravaju donosenje mjera s ciljem olakSavanja otplate
u svrhu zastite potrodaca.

POGLAVLJE 11.

ZAHTJEVI U POGLEDU USPOSTAVE I NADZORA KREDITNIH
POSREDNIKA I IMENOVANIH PREDSTAVNIKA

Clanak 29.
Ovlastenje kreditnih posrednika

1. Kreditne posrednike za obavljanje svih ili dijela djelatnosti
kreditnog posredovanja iz ¢lanka 4. tocke 5. ili za pruzanje
savjetodavnih usluga ovlas¢uje nadlezno tijelo u njihovoj
mati¢noj drzavi clanici. Ako drzava ¢lanica dopusta postojanje
imenovanih predstavnika u okviru ¢lanka 31., nije potrebno da
se takav imenovani predstavnik ovlasti kao kreditni posrednik u
okviru ovog ¢lanka.
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2. Drzave ¢lanice osiguravaju da je ovladéivanje kreditnih
posrednika podlozno ispunjenju barem sljede¢ih zahtjeva u
pogledu stru¢nosti, pored zahtjeva predvidenih u ¢lanku 9.:

(a) Kreditni posrednici imaju osiguranje od profesionalne odgo-
vornosti koje vrijedi na ¢itavom podrucju na kojem nude
usluge ili neko drugo odgovarajuée jamstvo koje pokriva
odgovornost za profesionalni nemar. Medutim, $to se tice
vezanih kreditnih posrednika, mati¢na drzava ¢lanica moze
predvidjeti da takvo osiguranje ili odgovarajuée jamstvo
moze pruziti vjerovnik u Cije je ime vezani kreditni
posrednik ovlasten djelovati.

Komisiji su dodijeljene ovlasti za donosenje i prema potrebi,
izmjenu regulatornih tehni¢kih standarda kojima se propi-
suje minimalni novéani iznos osiguranja od profesionalne
odgovornosti ili odgovarajuceg jamstva iz prvog stavka ove
tocke. Ti se regulatorni tehnicki standardi donose u skladu s
¢lancima 10. do 14. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

EBA izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima
se propisuje minimalni nov¢ani iznos osiguranja od profe-
sionalne odgovornosti ili odgovarajuéeg jamstva iz prvog
stavka ove tocke i dostavlja ga Komisiji do 21. rujna
2014. EBA pregledava i prema potrebi, izraduje nacrt regu-
latornih tehnickih standarda kojima se propisuje minimalni
nov¢ani iznos osiguranja od profesionalne odgovornosti ili
odgovarajuleg jamstva iz prvog stavka ove tocke i po prvi
puta ga dostavlja Komisiji do 21. oZujka 2018. i svake dvije
godine nakon toga.

(b) Fizicka osoba koja je kreditni posrednik, ¢lanovi uprave
kreditnog posrednika koji je pravna osoba i fizicke osobe
koje u kreditnom posredniku koji je pravna osoba, ali nema
upravni odbor, obavljaju istovjetne poslove, moraju imati
dobar ugled. Najmanji je uvjet taj da nemaju policijski
dosje ili drugi ekvivalentni dokument prema nacionalnim
propisima vezan uz kaznena djela protiv imovine ili u
podrudju financijskih djelatnosti te da nad njima nije bio
proglasen steCaj, osim ako je provedena njihova rehabilita-
cija u skladu s nacionalnim pravom.

(c) Fizicka osoba koja je kreditni posrednik, ¢lanovi upravnog
odbora kreditnog posrednika koji je pravna osoba i fizicke
osobe koje u kreditnom posredniku koji je pravna osoba, ali
nema upravni odbor, obavljaju istovjetne poslove, moraju
posjedovati odgovarajuu razinu znanja i strucnosti u
odnosu na ugovore o kreditu. Mati¢na drzava clanica utvr-
duje odgovarajuu razinu znanja i stru¢nosti u skladu s
nacelima iz Priloga IIL

3. Drzave ¢lanice osiguravaju javnu objavu kriterija utvrdenih
kako bi osoblje kreditnih posrednika ili vjerovnika zadovoljilo
njihove zahtjeve u pogledu stru¢nosti.

4. Drzave clanice osiguravaju da su svi ovlasteni kreditni
posrednici, bez obzira jesu li fizicke ili pravne osobe, upisani
u registar nadleznog tijela u svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici.
Drzave lanice osiguravaju da se registar kreditnih posrednika
redovito azurira i da je javno dostupan putem interneta.

Registar kreditnih posrednika sadrzi najmanje sljede¢e podatke:

(a) imena osoba u upravi koje su odgovorne za djelatnost
posredovanja. Drzave ¢lanice mogu takoder zahtijevati regi-
straciju svih fizickih osoba koje obnasaju funkciju izravnog
kontakta s klijentom u poduzecu ¢ija je djelatnost kreditno
posredovanje;

(b) drzave ¢lanice u kojima kreditni posrednik obavlja djelatnost
prema pravilima slobode poslovnog nastana ili slobode
pruzanja usluga i o kojima je kreditni posrednik obavijestio
nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice u skladu s ¢lankom
22. stavkom 2;

(©) je li kreditni posrednik vezan ili ne.

Drzave clanice koje odluce iskoristiti moguénost iz ¢lanka 30.
osiguravaju da je u registru naveden vjerovnik u ¢ije ime vezani
kreditni posrednik djeluje.

Drzave clanice koje odluce iskoristiti mogucnost iz ¢lanka 31.
osiguravaju da je u registru naveden kreditni posrednik, ili u
slucaju imenovanog predstavnika vezanog kreditnog posrednika,
vierovnik, u ¢ije ime imenovani predstavnik djeluje.

5. Drzave clanice osiguravaju da:

(a) svaki kreditni posrednik koji nije pravna osoba ima srediste
uprave u istoj drzavi ¢lanici u kojoj se nalazi njegovo regi-
strirano sjediste, ako prema svom nacionalnom pravu ima
registrirano sjediste;

(b) svaki kreditni posrednik koji nije pravna osoba ili svaki
kreditni posrednik koji jest pravna osoba, ali prema
vlastitom nacionalnom pravu nema registrirano sjediste,
ima srediSte uprave u istoj drzavi clanici u kojoj uistinu
obavlja svoju glavnu djelatnost.
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6.  Svaka drzava ¢lanica uspostavlja jedinstveno informativno
mjesto koje omoguéuje brz i jednostavan javni pristup informa-
cijama iz nacionalnog registra, koje se prikupljaju elektronickim
putem i stalno aZuriraju. Ta informativna mjesta sadrzi identi-
fikacijske podatke nadleznih tijela svake drzave ¢lanice.

EBA na svojoj internetskoj stranici objavljuje upudivanja ili
hiperveze na to informativno mjesto.

7. Mati¢ne drzave clanice osiguravaju da svi ovlateni
kreditni posrednici i imenovani predstavnici trajno postuju
zahtjeve utvrdene u stavku l.a. Ovaj stavak ne dovodi u
pitanje odredbe ¢lanaka 19.a i 19.b.

8.  Drzave ¢lanice mogu odluciti ne primjenjivati ovaj ¢lanak
na osobe koje obavljaju djelatnosti kreditnog posredovanja iz
¢lanka 3. tocke 5. ako se te djelatnosti obavljaju uzgredno u
sklopu obavljanja profesionalne djelatnosti i ako je ta djelatnost
uredena zakonskim ili drugim propisima ili etickim kodeksom
za tu djelatnost, koji ne isklju¢uju obavljanje tih djelatnosti.

9.  Ovaj se clanak ne primjenjuje na kreditne institucije koje
imaju odobrenje za rad u skladu s Direktivom 2013/36/EU ili
na druge financijske institucije koje prema nacionalnom pravu
podlijezu istovjetnom rezimu odobrenja za rad i nadzora.

Clanak 30.
Kreditni posrednici vezani uz samo jednog vjerovnika

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 31. stavak 1., drzave ¢lanice
mogu dopustiti ovlagéivanje vezanih kreditnih posrednika nave-
denih u ¢lanku 4. tocki 6. podtocki (a) od strane nadleznih tijela
putem vjerovnika u Cije ime vezani kreditni posrednik iskljucivo
djeluje.

U tim sluajevima vjerovnik ostaje u punoj mjeri i bezuvjetno
odgovoran za sve radnje ili propuste vezanog kreditnog posred-
nika koji djeluje u ime vjerovnika u podru¢jima uredenima
ovom Direktivom. Drzave ¢lanice od vjerovnika zahtijevaju da
osigura da ti vezani kreditni posrednici udovoljavaju barem
zahtjevima u pogledu stru¢nosti odredenima u ¢lanku 29.
stavku 2.

2. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 34., vjerovnici prate poslove
vezanih kreditnih posrednika navedenih u ¢lanku 4. tocki 7.
podtocki (a) kako bi se osigurala daljnja uskladenost s ovom
Direktivom. Konkretno, vjerovnik je odgovoran za pradenje
ispunjavanja zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti vezanog
kreditnog posrednika i njegovog osoblja.

Clanak 31.
Imenovani predstavnici

1. Drzave clanice kreditnom posredniku mogu dopustiti
imenovanje predstavnika.

Kada imenovanog predstavnika imenuje vezani kreditni
posrednik naveden u clanku 4. tocki 7. podtocki (a), drzave
¢lanice zahtijevaju da vjerovnik ostaje u punoj mjeri i bezu-
vietno odgovoran za sve radnje ili propuste imenovanog pred-
stavnika koji djeluje u ime tog vezanog kreditnog posrednika u
podru¢jima uredenima ovom Direktivom. U ostalim slucajevima
kreditni posrednik ostaje u punoj mjeri i bezuvjetno odgovoran
za sve radnje ili propuste imenovanog predstavnika koji djeluje
u ime kreditnog posrednika u podru¢jima uredenima ovom
Direktivom.

2. Kreditni posrednici osiguravaju da njihovi imenovani pred-
stavnici udovoljavaju barem zahtjevima u pogledu struc¢nosti
odredenima u clanku 29. stavku 2. Medutim, mati¢na drzava
¢lanica moze predvidjeti da osiguranje od profesionalne odgo-
vornosti ili odgovarajuce jamstvo pruza kreditni posrednik u ¢ije
je ime imenovani predstavnik ovlasten djelovati.

3. Ne dovodeli u pitanje clanak 22.b, kreditni posrednici
prate poslove svojih imenovanih predstavnika kako bi se osigu-
rala potpuna uskladenost s ovom Direktivom. Konkretno,
kreditni posrednik odgovoran je za pracenje ispunjavanja
zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti imenovanog predstavnika
i njihovog osoblja.

4. Drzave ¢lanice koje kreditnom posredniku dopuste imeno-
vanje predstavnika uspostavljaju javni registar u kojem se
navode barem podaci iz ¢lanka 29. Imenovani predstavnici regi-
striraju se u javnom registru u drZavi ¢lanici u kojoj imaju
poslovni nastan. Navedeni registar redovito se aZurira. Mora
biti dostupan javnosti na internetu.

Clanak 32.

Sloboda poslovnog nastana i sloboda pruzanja usluga od
strane kreditnih posrednika

1. Ovlaséivanje kreditnog posrednika od strane nadleznog
tijela njegove mati¢ne drzave clanice kako je utvrdeno u
¢lanku 29. stavku 1. na snazi je na Citavom podrucju Unije
pri ¢emu za obavljanje djelatnosti ili pruzanje usluga obuhva-
¢enih ovlastenjem nije potrebno dodatno ovlasivanje od strane
nadleznih tijela drzava ¢lanica domacina, pod uvjetom da ovla-
$¢ivanje obuhvala poslove koje kreditni posrednik namjerava
obavljati u drzavama c¢lanicama domaéinima. Medutim,
kreditnim posrednicima nije dopusteno pruzati svoje usluge u
odnosu na ugovore o kreditu koje potrosacima nude nekreditne
institucije u drzavi ¢lanici gdje takvim nekreditnim institucijama
nije dopusteno djelovati.
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2. Predstavnicima imenovanima u drzavama clanicama koje
koriste moguénost na temelju ¢lanka 31. nije dopusteno obav-
ljati neke ili sve djelatnosti kreditnog posredovanja navedene u
¢lanku 4. tocki (5) niti pruzati savjetodavne usluge u drzavama
¢lanicama u kojima takvim imenovanim predstavnicima nije
dopusteno djelovati.

3. Svaki ovlasteni kreditni posrednik koji namjerava prvi put
poslovati u jednoj ili viSe drzava clanica na temelju slobode
pruzanja usluga ili prilikom osnivanja podruznice obavjescuje
nadlezna tijela svoje mati¢ne drzave ¢lanice.

U roku od mjesec dana od primitka obavijesti, ta nadlezna tijela
obavjes¢uju nadlezna tijela jedne ili viSe doti¢nih drzava ¢lanica
domadina o namjeri kreditnog posrednika te istodobno o toj
obavijesti obavje$¢uju i doti¢nog kreditnog posrednika. Ona
obavje$¢uju nadlezna tijela drzava ¢lanica domacina o vjerovni-
cima uz koje je vezan kreditni posrednik te preuzimaju li vjero-
vnici punu i bezuvjetnu odgovornost za poslove kreditnog
posrednika. Drzava ¢lanica domadin sluzi se podacima dobi-
venim od mati¢ne drzave ¢lanice za unoSenje potrebnih poda-
taka u svoj registar.

Kreditni posrednik moze zapoceti poslovanje mjesec dana
nakon datuma kada ga je nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice obavijestilo o obavijesti iz drugog podstavka.

4. Prije nego $to podruznica kreditnog posrednika poc¢ne s
radom ili u roku od dva mjeseca od primitka obavijesti iz stavka
3. drugog podstavka, nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina
pripremaju nadzor kreditnog posrednika u skladu s ¢lankom
34. te, ako je potrebno, ukazuju kreditnom posredniku na
uvjete pod kojima se, u podru¢jima koja nisu uskladena s
pravom Unije, ti poslovi obavljaju u drzavi ¢lanici domaéinu.

Clanak 33.
Oduzimanje ovlastenja kreditnim posrednicima

1. Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina mogu oduzeti
ovlastenje odobreno kreditnom posredniku u skladu s
¢lankom 29. ako taj kreditni posrednik:

(a) izricito odbije ovlastenje ili ako nije obavljao djelatnosti
kreditnog posredovanja navedene u ¢lanku 4. tocki 5. niti
pruzao savjetodavne usluge tijekom prethodnih Sest mjeseci,
osim ako doti¢na drzava ¢lanica donese propise po kojima
to ovlastenje u tom slucaju prestaje vaziti;

(b) dobije ovlastenje na temelju laznih ili zavaravajucih izjava ili
na bilo koji drugi protupropisni nacin;

(c) viSe ne ispunjava uvjete na temelju kojih je izdano ovlaste-
nje;

(d) potpada pod neki od slucajeva u kojima je nacionalnim
pravom, vezano uz pitanja izvan podrudja primjene ove
Direktive, predvideno oduzimanje ovlastenja;

(e) ozbiljno je ili sustavno krsio odredbe donesene sukladno
ovoj Direktivi kojima se ureduju uvjeti poslovanja kreditnih
posrednika.

2. Ako je kreditnom posredniku ovlastenje oduzelo nadlezno
tijelo mati¢ne drzave clanice, potonje, $to prije, a najkasnije u
roku od 14 dana, na odgovarajudi nacin obavjes¢uje nadlezna
tijela drzava ¢lanica domacina o tom oduzimanju.

3. Drzave clanice osiguravaju da se kreditni posrednici
kojima je oduzeto ovlastenje bez nepotrebnog odlaganja brisu
iz registra.

Clanak 34.
Nadzor kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika

1. Drzave clanice osiguravaju nadzor tekuéih poslova
kreditnih posrednika od strane nadleznih tijela mati¢ne drzave
¢lanice.

Mati¢ne drzave ¢lanice osiguravaju da vezani kreditni posrednici
podlijezu nadzoru izravno ili kao dio nadzora vjerovnika u cije
ime djeluju ako je vjerovnik kreditna institucija s odobrenjem za
rad u skladu s Direktivom 2013/36/EU, ili neka druga
financijska institucija koja prema nacionalnom pravu podlijeze
istovrijednom rezimu odobrenja za rad i nadzora. Medutim, ako
vezani kreditni posrednik pruza usluge u drzavi ¢lanici osim
mati¢ne drzave clanice, tada podlijeze izravnom nadzoru.

Mati¢ne drzave ¢lanice koje kreditnim posrednicima omoguda-
vaju imenovanje predstavnika u skladu s ¢lankom 31. osigura-
vaju da takvi imenovani predstavnici podlijezu nadzoru, bilo
izravno ili kao dio nadzora kreditnog posrednika u ¢ije ime ti
predstavnici djeluju.

2. Nadlezna tijela drzava ¢lanica u kojima kreditni posrednik
ima podruznicu odgovorna su za osiguravanje da usluge koje
pruza kreditni posrednik na njezinu podru¢ju budu u skladu s
obvezama utvrdenim u ¢lanku 7. stavku 1. te ¢lancima 8., 9.,
10., 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22. i 39. i mjerama
donesenim po istim ¢lancima.
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Ako nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina utvrde da kreditni
posrednik koji ima podruznicu na njezinu podru¢ju krsi mjere
donesene u toj drzavi ¢lanici u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1.
te ¢lanaka 8., 9., 10, 11., 13,, 14,, 15, 16., 17., 20., 22.i 39,
ta tijela moraju traziti od doti¢nog kreditnog posrednika da
prekine takvo protupropisno postupanje.

Ako doti¢ni kreditni posrednik ne udovolji ovom zahtjevu,
nadlezna tijela drzave ¢lanice domacdina poduzimaju odgovara-
juée djelovanje kako bi se osiguralo da taj kreditni posrednik
prekine protupropisno postupanje. Vrsta tog djelovanja priop-
¢ava se nadleznim tijelima mati¢ne drzave clanice.

Ako, unato¢ djelovanju koje je poduzela drzava ¢lanica doma-
¢in, kreditni posrednik nastavi krsiti mjere iz prvoga podstavka
koji su na snazi u drzavi clanici domadinu, drzava ¢lanica
domadin moze, nakon obavjes¢ivanja nadleznih tijela mati¢ne
drzave ¢lanice, poduzeti odgovarajuce djelovanje kako bi sprije-
¢ila ili sankcionirala daljnje nepravilnosti i prema potrebi zabra-
nila kreditnom posredniku pokretanje novih transakcija na
njezinu podrudju. Komisiju treba obavijestiti o svakom
takvom djelovanju bez neopravdanog odlaganja.

Ako se nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne slaze s djelo-
vanjem koje je poduzela drzava ¢lanica domadin, moze se obra-
titi EBA-i i zatraziti njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom 19.
Uredbe (EU) br. 1093/2010. U tom slucaju EBA moZe djelovati
u skladu sa svojim ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lan-
kom.

3. Nadlezna tijela jedne ili viSe drzava clanica u kojima je
smjeStena podruznica imaju pravo prekontrolirati ustrojstvo
podruznice i zatraziti promjene koje su prijeko potrebne kako
bi mogla ispuniti svoje duznosti na temelju stavka 2. i kako bi
se nadleznim tijelima mati¢ne drzave ¢lanice omogudilo da
provedu obveze na temelju clanka 7. stavka 2., stavka 3. i 4.
i mjere donesene po istim ¢lancima, u vezi s uslugama koje
pruza podruZnica.

4. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ima jasne i
opravdane razloge za zaklju¢ivanje da kreditni posrednik koji na
njezinu podru¢ju posluje na temelju slobode pruzanja usluga
krsi obveze koje proizlaze iz mjera donesenih na temelju ove
Direktive ili da kreditni posrednik koji ima podruznicu na
njezinu drzavnom podruju kr$i obveze koje proizlaze iz
mjera donesenih na temelju ove Direktive, osim onih navedenih
u stavku 2., o svojim saznanjima obavje$¢uje nadlezno tijelo
mati¢ne drzave ¢lanice koje poduzima odgovarajue djelovanje.

Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice ne poduzme
nikakvo djelovanje u roku od mjesec dana od obavjeséivanja
o tim saznanjima ili kada, unato¢ djelovanju koje je poduzelo
nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice, kreditni posrednik

nastavlja raditi na nacin koji ocito Steti interesima potrosaca
drzave clanice domacéina ili urednom funkcioniranju trzista,
nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice:

(a) nakon obavjescivanja nadleznog tijela mati¢ne drzave
¢lanice, poduzima svako odgovarajuce djelovanje koje je
potrebno za zastitu potrosaca i osiguravanje urednog funk-
cioniranja trziSta, izmedu ostalog, sprecavanjem kreditnog
posrednika koji djeluje na takav Stetan nacin u pokretanju
daljnjih transakcija na njegovu drzavnom podru¢ju. Komi-
siju i EBA-u o takvom se djelovanju obavjes¢uje bez
neopravdanog odlaganja;

(b) moze se obratiti EBA-i i zatraZiti njezinu pomo¢ u skladu s
¢lankom 19. Uredbe (EU) br.1093/2010. U tom slucaju
EBA moze djelovati u skladu sa svojim ovlastima koje su
joj dodijeljene tim ¢lankom.

5. Drzave clanice osiguravaju da, ako je kreditni posrednik
koji je ovlasten u drugoj drzavi ¢clanici osnovao podruZnicu na
njezinu drzavnom podrudju, nadlezna tijela maticne drzave
¢lanice mogu u okviru obavljanja svojih ovlasti i, nakon obavje-
$¢ivanja nadleznih tijela drzave ¢lanice domacina, izvrsiti izravni
nadzor te podruznice.

6. Raspodjela zadataka medu drzavama clanicama navedena
u ovom ¢lanku ne dovodi u pitanje nadleznosti drzava ¢lanica u
odnosu na podrudja koja nisu obuhvacena ovom Direktivom u
skladu s njihovim obvezama na temelju prava Unije.

POGLAVLJE 12.
OVLASCIVAN]E I NADZOR NEKREDITNIH INSTITUCIJA
Clanak 35.
Ovlas¢ivanje i nadzor nekreditnih institucija

Drzave clanice osiguravaju podvrgavanje nekreditnih institucija
prikladnom postupku ovlaséivanja koji ukljucuje upisivanje
nekreditne institucije u registar i uredenje nadzora od strane
nadleznog tijela.

POGLAVLJE 13.
SURADNJA NADLEZNIH TIJELA RAZNIH DRZAVA CLANICA
Clanak 36.

Obvezna suradnja

1. Nadlezna tijela raznih drzava ¢lanica medusobno suraduju
uvijek kada je to potrebno u svrhu izvrsavanja njihovih zadaa
na temelju ove Direktive, koristeCi se ovlastima utvrdenim u
ovoj Direktivi ili nacionalnom pravu.
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Nadlezna tijela pruzaju pomo¢ nadleznim tijelima drugih drzava
¢lanica. Posebno razmjenjuju podatke i suraduju u bilo kojim
istragama ili nadzornim aktivnostima.

Radi olaksavanja i ubrzavanja suradnje, a posebno radi razmjene
informacija, drzave ¢lanice imenuju jedno nadlezno tijelo kao
kontaktno mjesto za potrebe ove Direktive. Drzave clanice
dostavljaju Komisiji i drugim drzavama clanicama imena
nadleznih tijela odredenih za primanje zahtjeva za razmjenu
informacija ili suradnju u skladu s ovim stavkom.

2. Drzave c¢lanice poduzimaju potrebne administrativne i
organizacijske mjere za olakSavanje pruzanja pomoéi pred-
videnog u stavku 1.

3. Nadlezna tijela drzava clanica koja su imenovana kao
kontaktno mjesto za potrebe ove Direktive u skladu sa
stavkom 1. trebaju bez neopravdanog odlaganja jedno
drugom dostaviti informacije potrebne za izvrSavanje zadaca
nadleznih tijela odredenih u skladu s ¢lankom 4. i utvrdenih
u mjerama donesenima na temelju ove Direktive.

Nadlezna tijela koja razmjenjuju informacije s drugim
nadleznim tijelima na temelju ove Direktive mogu naznaditi
kod razmjene informacija da se te informacije ne smiju otkrivati
bez njihove izri¢ite suglasnosti, u kojem se slu¢aju takve infor-
macije mogu razmijeniti samo u svrhu za koju su ta tijela dala
suglasnost.

Nadlezno tijelo koje je imenovano kao kontaktno mjesto moze
prenijeti primljene informacije drugim nadleznim tijelima,
medutim, ono ne smije prenositi informacije drugim tijelima
ili fizickim ili pravnim osobama bez izriite suglasnosti
nadleznih tijela koja su informacije dostavila i samo u svrhu
za koju su ta tijela dala suglasnost, osim u opravdanim okolno-
stima, u kojem slucaju odmah obavjes¢uje kontaktno mjesto
koje je poslalo informacije.

4. Nadlezno tijelo moze odbiti zahtjev za suradnju u provo-
denju istraznih radnji ili nadzornih aktivnosti ili odbiti razmjenu
informacija predvidenu u ¢lanku 3. samo ako:

(a) bi istrazne radnje, izravni nazor, nadzorne aktivnosti ili
razmjena informacija mogli negativno utjecati na suvereni-
tet, sigurnost ili javnu politiku te drzave ¢lanice;

(b) su vec pokrenuti sudski postupci protiv istih osoba i za iste
radnje pred tijelima te drzave ¢lanice;

(c) je ve¢ donesena pravomocna presuda protiv istih osoba i za
iste radnje u toj drzavi ¢lanici.

U slucaju odbijanja suradnje nadlezno tijelo o tome obavjescuje
nadlezno tijelo koje je zatrazilo suradnju i dostavlja $to vise
pojedinosti.

Clanak 37.

Rjesavanje sporova medu nadleZnim tijelima razli¢itih
drzava ¢lanica

Nadlezna tijela mogu se obratiti EBA-i vezano uz slu¢ajeve kada
je zahtjev za suradnju, posebice za razmjenu informacija,
odbijen ili nije obraden u razumnom roku, te zatraziti pomo¢
EBA-¢ u skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010. U
tim slucajevima EBA moze postupati u skladu s ovlastima koje
su joj dodijeljene na temelju tog ¢lanka i svaka obvezujuca
odluka EBA-e u skladu s tim clankom obvezujuéa je za
doti¢na nadlezna tijela, bez obzira na to jesu li ta nadlezna
tijela ¢lanovi EBA-e.

POGLAVLJE 14.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 38.
Sankcije

1. Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivim
na povrede nacionalnih odredaba donesenih na temelju ove
Direktive i poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da
se one primjenjuju. Te sankcije trebaju biti u¢inkovite, propor-
cionalne i odvracajuce.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju nadleznim tijelima mogucnost
otkrivanja javnosti svih upravnih sankcija koje se odreduju u
slucaju krSenja mjera donesenih radi prenosenja ove Direktive,
osim ako bi takvo otkrivanje moglo ozbiljno ugroziti financijska
trzidta ili uklju¢enim stranama prouzrokovati nerazmjernu $tetu.

Clanak 39.
Mehanizmi rjesavanja sporova

1. Drzave ¢lanice osiguravaju uspostavu prikladnih i u¢inko-
vitih postupaka prituzbi i pravnih lijekova u okviru izvansud-
skog rjeSavanja sporova izmedu potroSaca i vjerovnika,
kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika u odnosu na
ugovore o kreditu, putem postojecih tijela gdje je to prikladno.
Drzave ¢lanice osiguravaju primjenjivost tih postupaka na vjero-
vnike i kreditne posrednike te njihovo obuhvacanje poslova
imenovanih predstavnika.
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2. Drzave ¢lanice od tijela odgovornih za izvansudsko rjesa-
vanje potrodackih sporova zahtijevaju da suraduju radi rjesa-
vanja prekograni¢nih sporova u odnosu na ugovore o kreditu.

Clanak 40.
Izvr$avanje ovlasti

1. Ovlast za donosenje delegiranih akata dodjeljuje se Komi-
siji podloZno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 14. stavka
9. i clanka 17. stavka 8. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno
razdoblje pocevsi od 20. ozujka 2014.

3. Europski parlament ili Vijeée u svakom trenutku mogu
opozvati delegiranje ovlasti iz clanka 14. stavka 9. i ¢lanka
17. stavka 8. Odlukom o opozivu prekida se delegiranje
ovlasti koje je u njoj navedeno. Opoziv proizvodi ucinke dan
nakon objave u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan
naveden u spomenutoj odluci. On ne utjece na valjanost dele-
giranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priop-
¢uje Europskom parlamentu i Vijecu.

5. Delegirani akt donesen na temelju clanka 14. stavka 9. i
¢lanka 17. stavka 8. stupa na snagu samo ako Europski parla-
ment ili Vijece u roku od tri mjeseca od priopéenja tog akta
Europskom parlamentu i Vijeu na njega ne uloZe nikakav
prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski parlament
i Vijeée obavijestili Komisiju da neée uloziti prigovore. Taj se
rok produljuje za tri mjeseca na inicijativu Europskog parla-
menta ili Vijeca.

Clanak 41.
Obvezujuéa narav ove Direktive

Drzave ¢lanice osiguravaju da se:

(a) potrosaci ne smiju odreéi prava koja su im dodijeljena
nacionalnim pravom koje prenosi ovu Direktivu;

(b) mjere koje one donesu u pri prenoSenju ove Direktive ne
mogu zaobidi tako da bi to moglo dovesti do gubitka zastite
koju potrosadima osigurava ova Direktiva kao rezultat
natina formuliranja ugovora, posebno integriranjem
ugovora o kreditu koji potpadaju pod podrucje primjene
ove Direktive u ugovore o kreditu ¢ija bi narav ili svrha
omogudili izbjegavanje primjene tih mjera.

Clanak 42.
Prenosenje

1. Drzave clanice najkasnije do 21. oZujka 2016. donose i
objavljuju zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s
ovom Direktivom. One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih
mjera.

2. Drzave ¢lanice primjenjuju mjere iz stavka 1. od
21. ozujka 2016.

Kad drzave ¢lanice donose ove mjere, te mjere prilikom njihove
sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih
navodi takva uputa. Nacine tog upuéivanja odreduju drzave
¢lanice.

3. Drzave clanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donose u podru¢ju na koje se odnosi
ova Direktiva.

Clanak 43.
Prijelazne odredbe

1. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore o kreditu koji
ve¢ postoje prije 21. ozujka 2016.

2. Kreditni posrednici koji ve¢ obavljaju djelatnosti kreditnog
posredovanja iz ¢lanka 4. tocke 5. prije 21. ozujka 2016. i koji
jo$ nisu ovlasteni u skladu s uvjetima odredenim u nacionalnom
pravu mati¢ne drzave clanice koja prenosi ovu Direktivu mogu
nastaviti obavljati te aktivnosti u skladu s nacionalnim pravom
do 21. ozujka 2017. Ako se oslanja na navedeno odstupanje,
kreditni posrednik moze obavljati aktivnosti samo u svojoj
mati¢noj drzavi clanici, osim ako udovoljava i nuZnim
pravnim zahtjevima drzave ¢lanice domacdina.

3. Vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
koji obavljaju aktivnosti uredene ovom Direktivom prije
21. ozujka 2014. udovoljavaju odredbama nacionalnog prava
koje prenose ¢lanak 9. do 21. ozujka 2017.

Clanak 44.
Klauzula o preispitivanju

Komisija preispituje ovu Direktive do 21. ozujka 2019. U prei-
spitivanju se razmatra ucinkovitost i prikladnost odredaba za
potroSace i unutarnje trZiste.

Preispitivanje ukljucuje sljedele:

(a) ocjenjivanje koristenja ESIS-a, razumijevanja potro$aca u
odnosu na ESIS te njihovog zadovoljstva ESIS-om;
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(b) analizu drugih predugovornih otkrivanja;

(c) analizu prekograni¢nog poslovanja kreditnih posrednika i
vjerovnika;

(d) analizu razvoja trzista za nekreditne institucije koje nude
ugovore o kreditu koji se odnose na stambene nekretnine;

(e) procgjenu potrebe za dodatnim mjerama, ukljucujuéi puto-
vnicu za nekreditne institucije koje nude ugovore o kreditu
koji se odnose na stambene nekretnine;

(f) razmatranje potrebe za uvodenjem dodatnih prava i obveza
u vezi s poslijeugovornom fazom ugovord o kreditu;

() procjenu radi utvrdivanja je li podru¢je primjene ove Direk-
tive 1 dalje prikladno, uzimajuéi u obzir njegov utjecaj na
druge zamjenjive oblike kredita;

(h) procjenu nuznosti dodatnih mjera za osiguravanje sljedivosti
ugovora o kreditu koji su osigurani stambenim nekretni-
nama;

(i) procjenu dostupnosti podataka o trendovima s obzirom na
cijene stambenih nekretnina i o mjeri u kojoj su podaci
usporedivi;

() procjenu radi utvrdivanja je li i dalje prikladno primjenjivati
Direktivu 2008/48/EZ na neosigurane kredite ¢ija je svrha
renoviranje stambene nekretnine i koji obuhvacaju ukupan
iznos kredita iznad najviSeg iznosa navedenog u clanku 2.
stavku 2. tocke (c) te Direktive;

(k) progjenu radi utvrdivanja jesu li rjeSenja za objavu sankcija
na temelju ¢lanka 38. stavka 2. dovoljno transparentna;

() procjenu proporcionalnosti upozorenja iz ¢lanka 11. stavka
6. 1 iz clanka 3. stavka 9. te mogucnosti za daljnje uskla-
divanje upozorenja o rizicima.

Clanak 45.
Daljnje inicijative za odgovorno kreditiranje i zaduZivanje

Komisija do 21. ozujka 2019. podnosi sveobuhvatno izvjesce u
kojem se procjenjuju veéi izazovi privatne prezaduZenosti

izravno povezane uz kreditne poslove. U njemu Ce se takoder
razmatrati potreba za nadzorom kreditnih registara i moguénost
razvoja fleksibilnijih i pouzdanijih trzista. To izvjesce prate, gdje
je to primjereno, zakonodavni prijedlozi.

Clanak 46.
Izmjena Direktive 2008/48/EZ
U c¢lanku 2. Direktive 2008/48/EZ umece se sljededi stavak:

,2.a  Neovisno o c¢lanku 2. stavku 2., ova se Direktiva
primjenjuje na neosigurane ugovore o kreditu ¢ija je svrha
renoviranje stambene nekretnine i koji obuhvacaju ukupan
iznos kredita iznad 75 000 EUR.”

Clanak 47.
Izmjena Direktive 2013/36/EU
U Direktivi 2013/36/EU, umece se sljedeéi ¢lanak:

,Clanak 54.a

Clanci 53. i 54. ne dovode u pitanje istrazne ovlasti
povjerene Europskom parlamentu u skladu s ¢lankom 226.
UFEU-a.”

Clanak 48.
Izmjena Uredbe (EU) br. 1093/2010
Uredba (EU) br. 1093/2010 izmjenjuje se:

1. Clanak 13. stavak 1. podstavak 2. zamjenjuje se sljedec¢im:

,Ako Komisija usvoji regulatorni tehnicki standard koji je
jednak nacrtu regulatornog tehnickog standarda podnesenog
od strane Tijela, razdoblje tijekom kojeg Europski parlament
i Vijee mogu iznijeti prigovore jest mjesec dana od datuma
obavijesti. Na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca to
razdoblje produZuje se na pocetno razdoblje od mjesec dana
i moze se naknadno produljiti razdobljem od mjesec dana.”

2. Clanak 17. stavak 2. podstavak 2. zamjenjuje se sljedec¢im:

,Ne dovodeéi u pitanje ovlasti utvrdene u clanku 35,
nadlezno tijelo, bez odgode, pruza Tijelu sve informacije
koje Tijelo smatra neophodnim za istragu, ukljucujuéi i
kako se akti navedeni u clanku 1. stavku 2. primjenjuju u
skladu s pravom Unije.”
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Clanak 49.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 50.
Adresati
Ova je Direktiva upucena drzavama clanicama.
Sastavljeno u Strasbourgu 4. veljace 2014.
Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik

M. SCHULZ E. VENIZELOS
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PRILOG 1.
IZRACUN EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (EKS)
. Osnovna jednadzba koja izrazava ekvivalentnost povlacenja transe, s jedne strane, te otplata i naknada s druge.

Osnovna jednadzba, kojom se utvrduje efektivna kamatna stopa (EKS), izjednacava, na godiSnjoj razini, ukupnu
trenutaénu vrijednost povlacenja transe, s jedne strane, i ukupnu sadasnju vrijednost otplata i isplata naknada, s
druge strane, tj.:

m

»
Y oG EX) =Y D1+ %)
I=1

k=1
gdje:
— X predstavlja EKS
— m predstavlja broj posljednjeg povlacenja transe
— k predstavlja broj povlacenja transe, dakle 1< k < m
— (, predstavlja iznos povlacenja transe k

— t, predstavlja interval, izraZen u godinama i dijelovima godine, izmedu dana prvog povlacenja transe i dana svakog
sljedeCeg povlacenja transe, dakle t; = 0

— m’ predstavlja broj posljednje otplate ili isplate naknada
— | predstavlja broj otplate ili isplate naknada
— Dj predstavlja iznos otplate ili isplate naknada

— 5 predstavlja interval, izraZen u godinama i dijelovima godine, izmedu dana prvog povlacenja transe i dana svake
otplate ili isplate naknada.

Napomene:

(a) Iznosi koje isplacuju obje strane u razliCitim trenucima nisu nuzno jednaki i ne isplacuju se nuzno u jednakim
intervalima.

Cx

Datum prvog povlacenja transe predstavlja pocetni datum.

—_
o

Intervali izmedu datuma koriStenih u izra¢unima izrazavaju se u godinama ili dijelovima godine. Pretpostavlja se
da godina ima 365 dana (odnosno da prijestupna ima 366 dana), 52 tjedna ili 12 jednakih mjeseci. Pretpostavlja se
da jednaki mjesec ima 30,41666 dana (tj. 365/12), bez obzira radi li se o prijestupnoj godini.

Ako se intervali izmedu datuma koristenih u izracunima ne mogu izraziti kao cijeli brojevi tjedana, mjeseci ili
godina, intervali se izrazavaju kao cijeli broj jednog od tih razdoblja zajedno s brojem dana. Ako se koriste dani:

i. broji se svaki dan, ukljucujuéi vikende i praznike;
ii. jednaka razdoblja, a potom dani, broje se unazad do datuma pocetnog povlacenja transe;

iii. duljina razdoblja dana dobiva se iskljucivanjem prvog dana i uklju¢ivanjem posljednjeg dana te se izrazava u
godinama dijeljenjem tog razdoblja brojem dana (365 ili 366) cijele godine broje¢i unazad od posljednjeg dana
do istog dana prethodne godine.

=

Rezultat izraCuna izrazava se tocno$¢u od najmanje jednog decimalnog mjesta. Ako je broj koji se nalazi na
sljedecem decimalnom mjestu vedi ili jednak 5, broj na prethodnom decimalnom mjestu uvecava se za jedan.
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(¢) Jednadiba se moze drugacije napisati pomocu jedinstvenog iznosa i koncepta tokova (Ay), koji ée biti pozitivni ili

negativni, odnosno isplaceni ili primljeni tijekom razdoblja 1 do n, izrazenih u godinama, tj.:
S = ZAk(l +X)7",
k=1

pri ¢emu S predstavlja trenutacnu ravnotezu tokova. Ako je cilj odrzati ekvivalentnost tokova, vrijednost ¢e biti
nula.

II. Dodatne pretpostavke za izracun EKS-a

(@)

(b)

Ako ugovor o kreditu daje potrosacu slobodu povlacenja transe, smatra se da se ukupan iznos kredita povlaci
odmah i u cijelosti.

Ako ugovor o kreditu predvida razlicite nacine povlacenja transe s razli¢itim naknadama ili stopama zaduZivanja,
smatra se da se ukupan iznos kredita povla¢i po najviSoj naknadi i stopi zaduZivanja koje se primjenjuju na
najuobicajeniji mehanizam povlacenja transe za ovu vrstu ugovora o kreditu.

Ako ugovor o kreditu daje potrosacu slobodu povlacenja transe opdenito, ali namece, izmedu razlicitih nacina
povlaCenja transe, ograniCenje s obzirom na iznos kredita i razdoblje, smatra se da je iznos kredita povucen na
najraniji datum predviden ugovorom o kreditu i u skladu s tim ograni¢enjima za povlacenje transe.

Ako su za ograniceno razdoblje ili ograni¢eni iznos ponudene razliite stope zaduzZivanja i naknade, smatra se da
su najvisa stopa zaduZivanja i najvise naknade stope zaduzivanja i naknade tijekom cjelokupnog trajanja ugovora
o kreditu.

Za ugovore o kreditu za koje je dogovorena fiksna stopa zaduzivanja u odnosu na pocetno razdoblje, na kraju
kojeg se odreduje nova stopa zaduzivanja koja se dalje periodi¢no prilagodava u skladu s nekim dogovorenim
pokazateljem ili internom referentnom stopom, izracun EKS-a temelji se na pretpostavci da je na kraju razdoblja
fiksne stope zaduZivanja stopa zaduZzivanja ista kao u trenutku izracuna EKS-a, na temelju vrijednosti dogovo-
renog pokazatelja ili interne referentne stope u tom trenutku, no da nije manja od fiksne stope zaduZivanja.

Ako jo3 nije utvrdena gornja granica koja se primjenjuje na kredit, pretpostavlja se da je ta gornja granica
170 000 eura. U slucaju ugovora o kreditu - osim potencijalnih obveza ili jamstava - ¢ija svrha nije stjecanje
ili zadrzavanje prava na nekretnini ili zemlji$tu, prekoracenja po racunu, debitnih kartica s odgodenom naplatom
ili kreditnih kartica pretpostavlja se da je ta gornja granica 1 500 eura.

U slucaju ugovora o kreditu osim prekoracenja po racunu, kredita za premoséivanje, ugovora o kreditu sa
zajednickim vlasnickim kapitalom, potencijalnih obveza ili jamstava i otvorenih ugovora o kreditu iz pretpostavki

navedenih u tockama (i), (), (k), () i (m):

i. ako se datum ili iznos otplate glavnice koju treba izvrsiti potroa¢ ne mogu sa sigurnodéu odrediti, pretpo-
stavlja se da se otplata izvriava na najraniji datum predviden u ugovoru o kreditu i u najmanjem iznosu koji
ugovor o kreditu predvida;

ii. ako se interval izmedu datuma pocetnog povlacenja transe i datuma prve uplate koju treba izvr3iti potrosac ne
mogu sa sigurnod¢u odrediti, pretpostavlja se najkraéi interval.

U slucaju kada se datum ili iznos uplate koju treba izvrsiti potrosa¢ ne mogu sa sigurnoscu odrediti na temelju
ugovora o kreditu ili pretpostavki navedenih u tockama (g), (i), (), (k), () i (m), pretpostavlja se da se uplata
izvriava u skladu s datumima i uvjetima koje zahtijeva vjerovnik, a ako oni nisu poznati:

i. kamate se placaju zajedno s otplatama glavnice;

ii. nekamatne naknade izraZene kao jedinstveni iznos placaju se na datum sklapanja ugovora o kreditu;

iii. nekamatne naknade izrazene kao odvojene uplate placaju se u redovitim razmacima, pocevsi s datumom prve
otplate glavnice, a ako iznos takvih uplata nije poznat, pretpostavlja se da su im iznosi jednaki;

iv. zadnjom uplatom poravnavaju se preostala glavnica, kamate i druge naknade, ako ih ima.
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(i) U slucaju prekoracenja po racunu smatra se da se ukupni iznos kredita povlaci u cijelosti i tijekom cjelokupnog
trajanja ugovora o kreditu. Ako trajanje prekoracenja po racunu nije poznato, EKS se izraCunava na temelju
pretpostavke da je trajanje kredita tri mjeseca.

() U slucaju kredita za premoséivanje smatra se da se ukupni iznos kredita povlaci u cijelosti i tijekom cjelokupnog
trajanja ugovora o kreditu. Ako trajanje ugovora o kreditu nije poznato, EKS se izratunava na temelju pretpo-
stavke da je trajanje kredita 12 mjeseci.

(k) U slucaju otvorenog ugovora o kreditu, osim prekoracenja po racunu i kredita za premos¢ivanje, pretpostavlja se
sljedece:

i.

ii.

za ugovore o kreditu Cija je svrha stjecanje ili zadrZavanje prava na nekretnini kredit se daje na rok od 20
godina, pocevsi od datuma pocetnog povlacenja transe, a zadnjim obrokom koji uplaéuje potrosa¢ poravnavaju
se preostala glavnica, kamate i druge naknade, ako ih ima; u slucaju ugovora o kreditu Cija svrha nije stjecanje
ili zadrzavanje prava na nekretnini ili gdje se kredit povlaci debitnim karticama s odgodenom naplatom ili
kreditnim karticama, to razdoblje iznosi godinu dana;

potrosa¢ otplacuje glavnicu jednakim mjese¢nim uplatama, pocevsi mjesec dana od datuma pocetnog povla-
Cenja trande. Medutim, u slucajevima u kojima se glavnica mora otplatiti isklju¢ivo u cijelosti, jednokratnom
uplatom, unutar svakog razdoblja otplate, smatra se da se uzastopna povlacenja transi i otplate Citave glavnice
od strane potrosaca dogadaju tijekom razdoblja od godinu dana. Kamate i druge naknade primjenjuju se u
skladu s tim povlacenjima transe i otplatama glavnice i kako je predvideno ugovorom o kreditu.

Za potrebe ove tocke otvoreni je ugovor o kreditu ugovor o kreditu na neograniceno vrijeme koji ukljucuje
kredite koji se moraju otplatiti u cijelosti ili nakon nekog razdoblja, a kada su otpladeni ponovno su na
raspolaganju za povlacenje.

() U slucaju potencijalnih obveza ili jamstava smatra se da se ukupan iznos kredita povlaci u cijelosti kao jedinstveni
iznos ranijeg od sljede¢ih datuma:

(a) najkasnijeg datuma povlacenja transe dopustenog na temelju ugovora o kreditu koji je moguéi izvor budude

obveze ili jamstva; ili

(b) u slucaju obnovljivih ugovora o kreditu, na kraju pocetnog razdoblja prije obnavljanja ugovora.

(m) U slucaju ugovora o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom:

i.

ii.

smatra se da se uplate potrosaca vrie najkasnijeg(-ih) datuma dopustenog(-ih) na temelju ugovora o kreditu;

smatra se da su postotna povecanja vrijednosti nekretnine kojom je osiguran ugovor o kreditu sa zajednickim
vlasnickim kapitalom i stopa indeksa inflacije iz ugovora jednaki postotku jednakom trenutacnoj ciljanoj stopi
inflacije sredi$nje banke ili razini inflacije u drzavi clanici u kojoj se nalazi nekretnina u trenutku sklapanja
ugovora o kreditu, ovisno o tome §to je vele, ili 0 % ako su ti postoci negativni.
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PRILOG II.

EUROPSKI STANDARDIZIRANI INFORMATIVNI OBRAZAC (ESIS)
DIO A

Tekst iz ovog predloska prenosi se u ESIS kao takav. Navodi u uglatim zagradama zamjenjuju se odgovaraju¢im
podacima. Upute namijenjene vjerovniku ili, prema potrebi, kreditnom posredniku o ispunjavanju ESIS-a navode se u
dijelu B.

Tamo gdje se navodi izraz ,prema potrebi”, vjerovnik navodi trazene podatke ako su oni od vaznosti za ugovor o kreditu.
Ako podaci nisu od vaznosti, vjerovnik briSe odnosne podatke ili ¢itav odjeljak (primjerice, ako odjeljak nije primjenjiv).
Ako se briSe ¢itav odjeljak, numeriranje odjeljaka ESIS-a mijenja se sukladno tome.

Podaci navedeni u nastavku navode se u jednom dokumentu. Font koji se koristi mora biti ¢itljiv. Podebljani font,
sjencanje ili veéi font koriste se za podatke koje je potrebno istaknuti. Isticu se sva primjenjiva upozorenja o rizicima.

Model ESIS-a

(Uvodni tekst)

Ovaj je dokument sastavljen za [ime potro$aca] dana [datum].
Ovaj je dokument sastavljen na temelju podataka koje ste dosad dostavili i trenutaénih uvjeta na financijskom trzistu.

Podaci u nastavku valjani su do [rok valjanosti], (prema potrebi) osim kamatne stope i drugih troskova. Nakon tog
datuma podaci se mogu promijeniti u skladu s uvjetima na trzistu.

(Prema potrebi) Ovaj dokument [naziv vjerovnika] ne namece obvezu da vam odobri kredit.

1. Zajmodavac

[Naziv]

[Telefonski broj]

[Adresa]

(Nije obavezno) [Adresa e-poste]

(Nije obavezno) [Broj telefaksa]

(Nije obavezno) [Internetska adresa]

(Nije obavezno) [Osoba za kontakt/kontaktno mjesto]

(Prema potrebi, informacije o pruzanju savjetodavnih usluga:) [(Nakon procjenjivanja Vasih potreba i okolnosti,
preporucujemo Vam da uzmete kredit/Ne preporucujemo Vam neki odredeni kredit. Medutim, na temelju nekih
Vasih odgovora, dajemo vam informacije o ovom kreditu kako biste mogli sami odluciti)]

2. (Prema potrebi) Kreditni posrednik

[Naziv]
[Telefonski broj]

[Adresa]
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(Nije obavezno) [Adresa e-poste]

(Nije obavezno) [Broj telefaksa]

(Nije obavezno) [Internetska adresa]

(Nije obavezno) [Osoba za kontakt/kontaktno mjesto]

(Prema potrebi [informacije o pruzanju savjetodavnih usluga])[(Nakon procjenjivanja Vasih potreba i okolnosti, prepo-
ruujemo Vam da uzmete kredit/Ne preporucujemo Vam neki odredeni kredit. Medutim, na temelju nekih Vasih
odgovora, dajemo vam informacije o ovom kreditu kako biste mogli sami odluciti)]

[Naknada]

3. Glavna obiljezja kredita

Iznos i valuta kredita koji se odobrava: [vrijednost] [valuta]
(Prema potrebi) Ovaj kredit nije u [nacionalna valuta duznika]
(Prema potrebi) Vrijednost Vaseg kredita u [nacionalna valuta duznika] mogla bi se promijeniti.

(Prema potrebi) Primjerice, ako bi vrijednost [nacionalna valuta duznika] pala za 20 % u odnosu na [valuta kredita],
vrijednost Vaseg kredita porasla bi na [umetnuti iznos u nacionalnoj valuti duznika]. Medutim, mogla bi iznositi i vise
od toga ako vrijednost [nacionalna valuta duznika] padne za vise od 20 %.

(Prema potrebi) Najvisa vrijednost Vaseg kredita bit ¢e [umetnuti iznos u nacionalnoj valuti duznika].](Prema potrebi)
Bit cete upozoreni ako iznos kredita dosegne [umetnuti iznos u nacionalnoj valuti duznika]. (Prema potrebi) Imat Cete
mogucénost [umetnuti pravo na ponovno ugovaranje kredita u stranoj valuti ili pravo na pretvorbu kredita u [pred-
metna valuta] te uvjete]

Trajanje kredita: [trajanje]

[Vrsta kredita]

[Vrsta primjenjive kamatne stope]

Ukupni iznos koji se isplacuje:

To znaci da Cete vratiti [iznos] za svaki(-u) posudeni(-u) [jedinica valute].

(Prema potrebi) [Ovo/Dio ovoga] je kredit kod kojeg se placaju samo kamate. Na kraju razdoblja kredita jo§ Cete
dugovati [umetnuti iznos kredita kod kojeg se placaju samo kamate].

(Prema potrebi) Vrijednost nekretnine pretpostavljena radi sastavljanja ovog informativnog obrasca: [umetnuti iznos]

(Prema potrebi) Najvisi iznos kredita dostupan s obzirom na vrijednost nekretnine [umetnuti omjer] ili Najniza
vrijednost nekretnine potrebna za pozajmljivanje navedenog iznosa [umetnuti iznos]

(Po potrebi) [Sredstvo osiguranja]

4. Kamatna stopa i drugi troskovi

Efektivna kamatna stopa (EKS) ukupan je trodak kredita izrazen kao godisnji postotak. EKS se navodi kao pomo¢
prilikom usporedivanja razlicitih ponuda.

EKS primjenjiv na Vas kredit je [EKS].
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EKS obuhvaca:

Kamatnu stopu [vrijednost izrazena u postotku ili, prema potrebi, navodenje referentne stope i postotne vrijednosti
kamatne marze vjerovnika]

[Ostale sastavnice EKS-a]
Jednokratni troskovi

(Prema potrebi) Morat Cete platiti naknadu za upis hipoteke. [Umetnuti iznos naknade ako je poznat ili temelj za
izracun.]

Troskovi koji se placaju redovito
(Prema potrebi) Navedeni EKS izraCunava se na temelju pretpostavki o kamatnoj stopi.

(Prema potrebi) Zbog toga $to je [dio] VasSeg kredita kredit s varijabilnom kamatnom stopom, stvarni EKS mogao bi se
razlikovati od navedenog EKS-a ako se kamatna stopa za Va$ kredit promijeni. Primjerice, ako bi kamatna stopa
porasla na [scenarij opisan u dijelu B], EKS bi mogao porasti na [umetnuti primjer EKS-a koji odgovara tom scenariju]

(Prema potrebi) Napominjemo da se navedeni EKS izraunava na temelju toga da kamatna stopa ostaje na razini
utvrdenoj za pocetno razdoblje tijekom citavog trajanja ugovora.

(Prema potrebi) Sljede¢i troskovi nisu poznati zajmodavcu i stoga se ne ukljucuju u EKS: [Troskovi]
(Prema potrebi) Morat Cete platiti naknadu za upis hipoteke.

Molimo da se upoznate sa svim drugim porezima i troskovima vezanima uz svoj kredit.

5. Ucestalost i broj uplata

Ucestalost otplate: [ucestalost]

Broj uplata: [broj]

6. Iznos svakog obroka

[Iznos] [valuta]

Vas se dohodak moze promijeniti. Molimo da razmotrite hocete li mo¢i placati [ucestalost] obroke otplate ako se Va3
dohodak smanji.

(Prema potrebi) Zbog toga $to je [ovo/dio ovoga] kredit kod kojeg se placaju samo kamate, morat Cete posebno urediti
otplatu iznosa od [umetnuti iznos kredita za koji se placaju samo kamate] koji ¢ete dugovati na kraju razdoblja kredita.
Ne zaboravite navedenom iznosu obroka dodati potrebne uplate.

(Prema potrebi) Kamatna stopa na [dio] ovog kredita moZe se promijeniti. To znaci da bi se iznos vasih obroka mogao
povecati ili smanjiti. Primjerice, ako bi kamatna stopa porasla na [scenarij opisan u dijelu B], vase uplate mogle bi
porasti na [umetnuti iznos obroka koji odgovara tom scenariju]

(Prema potrebi) Vrijednost iznosa koji morate platiti u [nacionalna valuta duznika] svaki [ucestalost obroka] mogla bi
se promijeniti. (Prema potrebi) Vase uplate mogle bi porasti na [umetnuti najvisi iznos u nacionalnoj valuti duznika]
svaki [umetnuti razdoblje] (Prema potrebi). Primjerice, ako bi vrijednost [nacionalna valuta duznika] pala za 20 % u
odnosu na [valuta kredita], morali biste platiti dodatni iznos od [umetnuti iznos u nacionalnoj valuti duznika] svaki
[umetnuti razdoblje]. Vase uplate mogle bi se povecati vise od navedenog.

(Prema potrebi) Tecaj koji se koristi za pretvorbu vase otplate iz [valuta kredita] u [nacionalna valuta duznika] bit ce
tecaj koji je objavila [naziv institucije koja objavljuje tecaj] dana [datum] ili ¢e se izracunati dana [datum] pomodéu
[umetnuti naziv referentnog mjerila ili metodu izracuna].
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(Prema potrebi) [Pojedinosti o proizvodima orocene $tednje, kreditima s odgodom placanja kamata].

7. (Prema potrebi) Tablica s primjerom otplate

U ovoj tablici prikazuje se iznos koji treba platiti svaki [ucestalost].

Obroci (stupac [broj]) predstavljaju zbroj kamata koje treba platiti (stupac [broj]), prema potrebi, pladene glavnice
(stupac [broj]) i, prema potrebi, ostalih troskova (stupac [broj]). (Prema potrebi) Troskovi u stupcu namijenjenom
ostalim troskovima odnose se na [popis troskova]. Nepodmirena glavnica (stupac [broj]) predstavlja iznos kredita koji
treba otplatiti nakon svakog obroka.

[Tablica]

8. Dodatne obveze

Duznik mora ispunjavati sljedece obveze kako bi izvukao korist iz uvjeta kreditiranja opisanih u ovom dokumentu.
[Obveze]

(Prema potrebi) Napominjemo da se uvjeti kreditiranja opisani u ovom dokumentu (ukljucujuéi kamatnu stopu) mogu
promijeniti u slucaju neispunjavanja ovih obveza.

(Prema potrebi) U nastavku se navode moguce posljedice prekida bilo koje dodatne usluge u vezi s kreditom u kasnijoj
fazi:

[Posljedice]

9. Prijevremena otplata

Imate mogucnost prijevremene otplate dijela ili citavog kredita.
(Po potrebi) [Uvjeti]
(Prema potrebi) Izlazna naknada: [umetnuti iznos ili, ako to nije mogudce, metodu izracuna].

(Prema potrebi) Ako se odlucite na prijevremenu otplatu kredita, molimo da nam se obratite kako bismo utvrdili toc¢an
iznos izlazne naknade u tom trenutku.

10. Pogodnosti

(Prema potrebi) [Informacije o prenosivostifsubrogaciji] Ovaj kredit moZete prenijeti na drugog [zajmodavca] [ili]
[nekretninu]. [Umetnuti uvjete]

(Prema potrebi) Ovaj kredit ne moZete prenijeti na drugog [zajmodavca] [ili] [nekretninu].

(Prema potrebi) Dodatna obiljezja: [Umetnuti obrazloZenje dodatnih obiljeZja navedenih u dijelu B i, po Zelji, svega
drugog $to zajmodavac nudi kao dio ugovora o kreditu, a $to nije spomenuto u prijasnjim odjeljcimal.

11. Druga prava duznika

(Prema potrebi) Imate [duljina razdoblja razmatranja] nakon [pocetak razdoblja razmatranja] za razmatranje prije nego
§to se obveZete uzeti ovaj kredit. (Prema potrebi) Nakon $to ste od zajmodavca primili ugovor o kreditu, ne morate ga
prihvatiti prije kraja [duljina razdoblja razmatranja].

(Prema potrebi) Tijekom razdoblja od [duljina razdoblja za odustanak] nakon [pocetak razdoblja za odustanak] imate
pravo otkazati ugovor. [Uvjeti] [Umetnuti postupak]
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(Prema potrebi) Mozete izgubiti pravo na otkaz ugovora ako, tijekom tog razdoblja, kupite ili prodate nekretninu
vezanu uz ovaj ugovor o kreditu.

(Prema potrebi) Ako odlucite iskoristiti svoje pravo odustanak [od ugovora o kreditu], molimo da provjerite hoce li se
na Vas odnositi druge obveze povezane s kreditom [ukljucujuci dodatne usluge povezane s kreditom] [iz odjeljka 7.]

12. Prituzbe

Ako imate prituzbu, obratite se [umetnuti interno kontaktno mjesto i izvor podataka o postupku].
(Prema potrebi) Najduze razdoblje za obradu prituzbi [vremensko razdoblje]

(Prema potrebi) [Ako interno ne rijesimo prituzbu na Vase zadovoljstvo,] mozete se takoder obratiti: [umetnuti naziv
vanjskog tijela za izvansudske prituzbe i pravne lijekove] (prema potrebi) ili se mozete obratiti FIN-NET-u i zatraZiti
podatke o odgovaraju¢im tijelima u vlastitoj zemlji.

13. Neispunjavanje obveza povezanih s kreditom: posljedice za duznika

[Vrste neispunjavanja obveza]
[Financijske ifili pravne posljedice]

Ako se susretnete s poteskocama prilikom svojih [ucestalost] uplata, molimo da nam se odmah obratite kako bismo
istrazili moguca rjesenja.

(Prema potrebi) U konacnici moze se pribje¢i oduzimanju Vaseg doma ako VaSe uplate nisu redovite.

(Prema potrebi) 14. Dodatni podaci

(Prema potrebi) [Navesti pravo primjenjivo na ugovor o kreditu]

(Ako zajmodavac namjerava koristiti jezik koji se razlikuje od jezika ESIS-a) Informacije i ugovorni uvjeti bit ¢e na
[jezik]. Uz Va$ pristanak, namjeravamo komunicirati na [jeziku/jezicima] tijekom trajanja ugovora o kreditu.

[Umetnuti izjavu o pravu koje se osigurava ili nudi, prema potrebi, nacrtom ugovora o kreditu]

15. Nadzorno tijelo

Zajmodavca nadzire [naziv(i) i internetska(-e) stranica(-¢) nadzornog(-ih) tijela]

(Prema potrebi) Kreditnog posrednika nadzire [naziv i internetska stranica nadzornog tijela]

DIO B

Upute za ispunjavanje ESIS-a

Prilikom ispunjavanja ESIS-a potrebno je pridrzavati se barem sljede¢ih uputa. Medutim, drzave clanice mogu razraditi ili
poblize odrediti upute za ispunjavanje ESIS-a.

Odjeljak ,Uvodni tekst”

1.

Rok valjanosti prikladno se istice. Za potrebe ovog dijela ,rok valjanosti” znaci razdoblje tijekom kojeg ¢e podaci, npr.
stopa zaduzivanja navedena u ESIS-u ostati nepromijenjeni i primijenit ¢e se ako vjerovnik odluci odobriti kredit u
tom razdoblju. Ako odredivanje primjenjive stope zaduZivanja i drugih troskova ovisi o rezultatima prodaje temeljnih
obveznica, konac¢na stopa zaduzivanja i drugi troskovi mogu se razlikovati od navedenih. Samo u tim okolnostima
navodi se da se rok valjanosti ne primjenjuje na stopu zaduZivanja i druge troskove dodavanjem rijeci: ,osim kamatne
stope i drugih troskova”.
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Odjeljak ,1. Zajmodavac”

1. Naziv, telefonski broj i adresa vjerovnika odnose se na podatke za kontakt koje potrosa¢ moze koristiti u kasnijoj
prepisci.

2. Navodenje adrese e-poste, broja telefaksa, internetske stranice i osobe za kontakt/kontaktnog mjesta nije obavezno.

3. U skladu s ¢lankom 3. Direktive 2002/65/EZ, ako se transakcija nudi na daljinu, vjerovnik navodi, prema potrebi, ime
i geografsku adresu svojeg predstavnika u drzavi clanici u kojoj potrosa¢ ima boraviste. Navodenje telefonskog broja,
adrese e-poste i internetske adrese predstavnika davatelja kredita nije obavezno.

4. Ako odjeljak 2. nije primjenjiv, vjerovnik pomocu teksta iz dijela A. obavjes¢uje potrosaca o tome pruzaju li se
savjetodavne usluge i na kojoj osnovi.

(Prema potrebi) Odjeljak ,2. Kreditni posrednik”

Ako potrosaca o proizvodu informira kreditni posrednik, potonji navodi sljedece podatke:

1. Naziv, telefonski broj i adresa kreditnog posrednika odnose se na podatke za kontakt koje potro3a¢ moze koristiti u
kasnijoj prepisci.

2. Navodenje adrese e-poste, broja telefaksa, internetske stranice i osobe za kontakt/kontaktnog mjesta nije obavezno.

3. Kreditni posrednik obavjes¢uje potrosaca pomocu teksta iz dijela A. o tome pruZaju li se savjetodavne usluge i na kojoj
0snovi.

4. Objasnjenje o naknadi koju prima kreditni posrednik. Ako prima proviziju od vjerovnika, navodi se iznos i naziv
vierovnika ako se razlikuje od naziva u odjeljku 1.

Odjeljak ,3. Glavna obiljezja kredita”

1. U ovom odjeljku objasnjavaju se glavna obiljezja kredita, ukljucujuéi vrijednost i valutu te moguce rizike povezane sa
stopom zaduZivanja, uklju¢ujuéi one iz tocke (8), te strukturu amortizacije.

2. Ako se valuta kredita razlikuje od nacionalne valute potro$aca, vjerovnik navodi da ée potrosa¢ redovito primati
upozorenja barem kada tecaj fluktuira za vise od 20 %, prema potrebi, pravo na pretvorbu valute ugovora o kreditu
ili na mogunost ponovnog ugovaranja uvjeta te sve druge aranZmane dostupne potro§acu za ograniavanje
izlozenosti teajnom riziku. Ako u ugovoru o kreditu postoji odredba kojom se tecajni rizik ogranicava, vjerovnik
navodi najvii iznos koji bi potrosa¢ morao otplatiti. Ako u ugovoru o kreditu ne postoji odredba kojom se tecajni
rizik kojem je potrosac izloZen ogranicava na fluktuaciju tecaja za manje od 20 %, vjerovnik navodi primjer ucinka
pada vrijednosti nacionalne valute potrosaca od 20 % u odnosu na valutu kredita, na vrijednost kredita.

3. Trajanje kredita izrazava se u godinama ili mjesecima, ovisno o tome §to je najrelevantnije. Ako trajanje kredita
moze varirati tijekom trajanja ugovora, vjerovnik objasnjava kada se i pod kojim uvjetima to moze dogoditi. Ako se
radi o otvorenom kreditu, primjerice, kod kreditnih kartica s pologom, vjerovnik jasno navodi tu ¢injenicu.

4. Vrsta kredita jasno se navodi (npr. hipotekarni kredit, stambeni kredit, kreditna kartica s pologom). U opisu vrste
kredita jasno se navodi kako Ce se ispladivati glavnica i kamate u razdoblju trajanja kredita (t. struktura amortiza-
cije), uz jasno navodenje temelji li se ugovor o kreditu na otplati glavnice ili kamata ili na kombinaciji navedenog.

5. Ako je citav ili dio kredita kredit kod kojeg se placaju samo kamate, na kraju ovog odjeljka umece se izjava kojom se
na to jasno ukazuje pomocu teksta iz dijela A.

6. U ovom odjeljku navodi se je li stopa zaduzZivanja fiksna ili varijabilna i, prema potrebi, razdoblja tijekom kojih Ce ta
stopa ostati fiksna; ucestalost kasnijih revizija i postojanje ogranicenja u pogledu varijabilnosti stope zaduzivanja, kao
§to su gornje ili donje granice.
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10.

11.

1.

2.

Objasnjava se formula koja se koristi za reviziju stope zaduzivanja i njezinih raznih sastavnica (npr. referentne stope,
marze kamatne stope). Vjerovnik navodi, npr. upucujuéi na internetsku stranicu, gdje se mogu pronaéi dodatne
informacije o indeksima ili stopama koristenim u formuli, npr. Euriboru ili referentnoj stopi sredi$nje banke.

. Ako se u razlicitim okolnostima primjenjuju razli¢ite stope zaduZzivanja, navode se informacije za sve stope koje se

primjenjuju.

. ,Ukupni iznos koji se isplacuje” odgovara ukupnom iznosu koji placa potrosa¢. Prikazuje se kao zbroj iznosa kredita

i ukupnog troska kredita za potrosaca. Ako stopa zaduzivanja nije fiksna tijekom trajanja ugovora, istice se da taj
iznos sluzi kao primjer i da moze varirati, posebice u odnosu na varijaciju stope zaduzivanja.

. Ako se kredit osigurava hipotekom na nekretnini ili nekim drugim sli¢nim sredstvom osiguranja ili pravom u vezi s

nekretninom, vjerovnik na to ukazuje potrosacu. Prema potrebi, vjerovnik navodi pretpostavljenu vrijednost nekret-
nine ili neko drugo sredstvo osiguranja koristeno u svrhu pripreme ovog informativnog obrasca.

Vjerovnik navodi, prema potrebi:

(a) ,najvisi iznos kredita dostupan s obzirom na vrijednost nekretnine”, uz navodenje omjera vrijednosti kredita i
imovine. Taj omjer treba popratiti primjerom najviSeg apsolutnog iznosa koji se moze pozajmiti za odredenu
vrijednost nekretnine; ili

®

=

Jnajnizu vrijednost nekretnine koju vjerovnik zahtijeva za pozajmljivanje navedenog iznosa”.

Ako se krediti sastoje od vise dijelova (npr. istodobno postoji dio s fiksnom stopom i dio s varijabilnom), to se
navodi prilikom navodenja vrste kredita i za svaki dio kredita daju se potrebne informacije.

Odjeljak ,4. Kamatna stopa i drugi troskovi”

Upucéivanje na ,kamatnu stopu” odgovara stopi ili stopama zaduzZivanja.

Stopa zaduZivanja navodi se kao postotna vrijednost. Ako je stopa zaduZivanja varijabilna i ako se temelji na
referentnoj stopi, vjerovnik moze naznaciti stopu zaduZivanja navodeli referentnu stopu i postotnu vrijednost
kamatne marze vjerovnika. Medutim, vjerovnik navodi vrijednost referentne stope koja vrijedi na dan izdavanja
ESIS-a.

Ako je stopa zaduZivanja varijabilna, navode se sljedeCe informacije: (a) pretpostavke koristene za izratun EKS-a; (b)
prema potrebi, primjenjive gornje i donje granice i (c) upozorenje da bi varijabilnost mogla nepovoljno utjecati na
stvarnu razinu EKS-a. Radi privlacenja pozornosti potrosaca, font koristen za upozorenja mora biti vedi i isticati se u
glavnom dijelu ESIS-a. Upozorenje mora biti popra¢eno oglednim primjerom EKS-a. Ako postoji gornja granica stope
zaduZivanja, u primjeru se pretpostavlja da e stopa zaduZivanja $to prije porasti do najviSe razine predvidene u
ugovoru o kreditu. Ako ne postoji gornja granica, u primjeru se navodi EKS s najviom stopom zaduZivanja barem u
posljednjih 20 godina, ili, ako su osnovni podaci za izraun stope zaduZivanja dostupni za razdoblje krace od 20
godina, za najduZze razdoblje za koje su ti podaci dostupni, na temelju najvise vrijednosti bilo koje vanjske referentne
stope koriStene pri izracunavanju stope zaduZivanja, prema potrebi, ili najvise vrijednosti referentne stope koju
odreduje nadlezno tijelo ili EBA ako vjerovnik ne koristi vanjsku referentnu stopu. Taj se uvjet ne primjenjuje na
ugovore o kreditu prema kojima je stopa zaduzivanja fiksna u stvarnom pocetnom razdoblju od nekoliko godina, a
kasnije se moze odrediti kao fiksna u daljnjem razdoblju nakon pregovora izmedu vjerovnika i potrosaca. Kod
ugovora o kreditu prema kojima je stopa zaduzivanja fiksna u stvarnom pocetnom razdoblju od nekoliko godina,
a kasnije se moze odrediti kao fiksna u daljnjem razdoblju nakon pregovora izmedu vjerovnika i potrosaca, u
informacije se ukljucuje upozorenje da se EKS izra¢unava na temelju stope zaduzivanja u pocetnom razdoblju.
Upozorenje je popraceno dodatnim primjerom EKS-a izracunatim u skladu s ¢lankom 12. stavkom 4. Ako se
krediti sastoje od vise dijelova (npr. istodobno postoji dio s fiksnom stopom i dio s varijabilnom), informacije se
daju za svaki dio kredita.

U odjeljku o ,ostalim sastavnicama EKS-a” navode se svi drugi troskovi obuhvaceni EKS-om, uklju¢ujuéi jednokratne
troskove poput upravnih pristojbi te redovite troskove poput godisnjih upravnih pristojbi. Vjerovnik navodi sve
troskove po kategorijama (troskovi koji se placaju jednokratno, troskovi koji se placaju redovito i koji su ukljuceni
u obroke, troskovi koji se placaju redovito, ali koji nisu ukljuceni u obroke), njihov iznos te kome se i kada isplacuju.
U to se ne moraju uklju¢ivati troskovi nastali zbog krsenja ugovornih obveza. Ako iznos nije poznat, vjerovnik daje
naznaku iznosa, ako je to moguce, ili, ako to nije mogude, navodi kako ¢e se iznos izraCunavati uz napomenu da se
radi o indikativnom iznosu. Ako odredeni troskovi nisu ukljuceni u EKS jer nisu poznati vjerovniku, ta se ¢injenica
istice.
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Ako je potrosa¢ obavijestio vjerovnika o jednoj komponenti ili veéem broju komponenata koje Zeli da njegov kredit
ima, kao $to je trajanje ugovora o kreditu i ukupan iznos kredita, vjerovnik, ako je to moguce, koristi te komponente;
ako su ugovorom o kreditu predvideni razliciti nacini povlacenja tranSe s razli¢itim naknadama ili stopama zaduzi-
vanja te ako vjerovnik primjenjuje pretpostavke navedene u dijelu II. Priloga I, u njemu se mora naznaciti da drukdiji
mehanizmi povlaCenja trande za tu vrstu ugovora o kreditu mogu rezultirati visim EKS-om. Ako se uvjeti za
povladenje transe koriste za izracun EKS-a, vjerovnik istiCe naknade povezane s ostalim mehanizmima povlacenja
trande koji nisu nuzno jednaki onima koristenima pri izracunu EKS-a.

Ako treba platiti naknadu za upis hipoteke ili slicno osiguranje, to se navodi u ovom odjeljku zajedno s iznosom, ako
je poznat, ili, ako to nije moguce, zajedno s temeljem za utvrdivanje iznosa. Ako je poznat iznos naknada i ako su
one obuhvacene EKS-om, postojanje i iznos naknade navode se pod ,Jednokratni troskovi”. Ako iznos naknada
vierovniku nije poznat pa stoga nije obuhvacen EKS-om, postojanje naknade mora se jasno navesti u popisu troskova
koji nisu poznati vjerovniku. U oba slucaja u odgovarajuéem poglavlju mora se koristiti standardizirani tekst iz
dijela A.

Odjeljak ,,5. Ucestalost i broj uplata”

1.

Ako se uplate trebaju vrsiti redovito, navodi se ucestalost uplata (npr. mjesecno). Ako se uplate nece vrsiti redovito, to
se jasno objasnjava potroSacu.

2. Naznaceni broj uplata obuhvaca &itavo trajanje kredita.

Odjeljak ,6. Iznos svakog obroka”

1.

Jasno se navode valuta kredita i valuta obroka.

Ako se iznos obroka moze promijeniti tijekom trajanja kredita, vjerovnik navodi razdoblje tijekom kojeg Ce taj
pocetni iznos obroka ostati nepromijenjen te kada Ce se i koliko ¢esto mijenjati nakon toga.

Ako je ¢itav ili dio kredita kredit kod kojeg se placaju samo kamate, na kraju ovog odjeljka umece se izjava kojom se
na to jasno ukazuje pomocu teksta iz dijela A.

Ako se potrosacu odobrenje kredita kod kojeg se placaju samo kamate i koji je osiguran hipotekom ili nekim drugim
sli¢nim sredstvom osiguranja uvjetuje uzimanjem proizvoda orocene Stednje, navode se iznos i ucestalost svih uplata
za taj proizvod.

Ako je stopa zaduzZivanja varijabilna, informacije ukljucuju izjavu kojom se na to ukazuje pomocu teksta iz dijela A.
te primjer najviSeg iznosa obroka. Ako postoji gornja granica, u primjeru se navodi iznos obroka ako stopa
zaduzivanja poraste do iznosa gornje granice. Ako ne postoji gornja granica, u primjeru najgoreg slucaja prikazuje
se iznos obroka uz najviSu stopu zaduzivanja u posljednjih 20 godina, ili ako su osnovni podaci za izracun stope
zaduzivanja dostupni za razdoblje krace od 20 godina, za najduze razdoblje za koje su ti podaci dostupni, na temelju
najvise vrijednosti bilo koje vanjske referentne stope koristene pri izracunavanju stope zaduzivanja, prema potrebi, ili
najvise vrijednosti referentne stope koju odreduje nadlezno tijelo ili EBA ako vjerovnik ne koristi vanjsku referentnu
stopu. Uvjet navodenja oglednog primjera ne primjenjuje se na ugovore o kreditu prema kojima je stopa zaduzivanja
fiksna u stvarnom pocetnom razdoblju od nekoliko godina, a kasnije se moze odrediti kao fiksna u daljnjem
razdoblju nakon pregovora izmedu vjerovnika i potrosaca. Ako se krediti sastoje od vise dijelova (npr. istodobno
postoji dio s fiksnom stopom i dio s varijabilnom), informacije se daju za svaki dio kredita i za ukupni kredit.

(Prema potrebi) Ako se valuta kredita razlikuje od nacionalne valute potrosaca ili ako je kredit indeksiran uz valutu
koja se razlikuje od nacionalne valute potrosaca, vjerovnik ukljucuje brojcane primjere kojima se jasno pokazuje kako
promjene relevantnog teCaja mogu utjecati na iznos obroka, koriste¢i tekst iz dijela A. Taj se primjer temelji na 20-
postotnom smanjenju vrijednosti nacionalne valute potrosaca zajedno s istaknutom izjavom da bi povecanje obroka
moglo biti vece od iznosa prikazanog u tom primjeru. Ako postoji gornja granica kojom se poveéanje ogranicava na
iznos nizi od 20 %, umjesto toga daje se najvisa vrijednost uplata u valuti potrosaca te se izostavlja izjava o
mogucnosti daljnjeg rasta.

Ako se radi o kreditu ili dijelu kredita s varijabilnom kamatnom stopom i ako se primjenjuje tocka 3., primjer u tocki
5. daje se na temelju iznosa obroka iz tocke 1.
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7.

Ako se valuta koja se koristi za placanje obroka razlikuje od valute kredita ili ako iznos svakog obroka izrazen u
nacionalnoj valuti potrosaca ovisi o odgovarajuem iznosu u drugoj valuti, u ovom se odjeljku navode datum
izraCuna primjenjivog tecaja te tecaj ili temelj za izracun teCaja i ucestalost njegove prilagodbe. Prema potrebi, tu
se navodi i naziv institucije koja objavljuje tecaj.

Ako se radi o kreditu s odgodom placanja kamata gdje iznos kamate koji je potrebno platiti nije u potpunosti
pokriven obrocima te se dodaje ukupnom nepodmirenom iznosu kredita, objasnjava se sljedeCe: kako se i kada
odgodene kamate dodaju kreditu kao gotovinski iznos; te koje su posljedice za potrosaca u odnosu na njegov
preostali dug.

Odjeljak ,7. Tablica s primjerom otplate”

1.

Ovaj odjeljak ukljucuje se ako se radi o kreditu s odgodom placanja kamata gdje iznos kamate koji je potrebno platiti
nije u potpunosti pokriven obrocima te se dodaje nepodmirenom iznosu kredita ili ako je stopa zaduzivanja fiksna do
isteka ugovora o kreditu. Drzave clanice mogu propisati obvezu ukljucivanja amortizacijske tablice u drugim sluca-
jevima.

Ako potrosa¢ ima pravo dobiti revidiranu amortizacijsku tablicu, to se navodi zajedno s uvjetima pod kojima
potrosa¢ ima to pravo.

Ako stopa zaduZivanja moZe varirati tijekom trajanja kredita, drzave ¢lanice mogu od vjerovnika zahtijevati da navede
razdoblje tijekom kojeg Ce ta pocetna stopa zaduZivanja ostati nepromijenjena.

Tablica koju treba ukljuciti u ovaj odjeljak sadrzi sljedece stupce: ,raspored otplate” (npr. 1. mjesec, 2. mjesec, 3.
mjesec), ,iznos obroka”, ,kamate koje se placaju po obroku”, ,ostali troskovi ukljuceni u obrok” (prema potrebi), ,dio
glavnice otpladen po obroku” i ,nepodmirena glavnica nakon svakog obroka”.

Za prvu godinu otplate daju se informacije za svaki obrok te se navodi zbroj za svaki stupac na kraju te prve godine.
Za sljedece godine pojedinosti se mogu navoditi jednom godisnje. Na kraju tablice dodaje se redak u koji se upisuju
ukupni iznosi za svaki stupac. Ukupan trosak kredita koji placa potrosa¢ (tj. ukupan iznos stupca ,iznos obroka”)
jasno se istice i prikazuje kao takav.

Ako stopa zaduzivanja podlijeze reviziji i ako je iznos obroka nakon svake revizije nepoznat, vjerovnik moze u
amortizacijskoj tablici navesti isti iznos obroka za Citavo razdoblje trajanja kredita. U tom slucaju vjerovnik na to
potrosacu ukazuje vizualnim razlikovanjem poznatih i pretpostavljenih iznosa (npr. koriStenjem drukéijeg fonta,
obruba ili sjencanja). Nadalje, razumljivim tekstom objasnjava se za koja razdoblja iznosi prikazani u tablici mogu
varirati i zasto.

Odjeljak ,8. Dodatne obveze”

1.

U ovom odjeljku vjerovnik navodi obveze poput obveze osiguranja nekretnine, sklapanja ugovora o Zivotnom
osiguranju, primanja dohotka na racun pri vjerovniku ili kupnje nekog drugog proizvoda ili usluge. Za svaku
obvezu vjerovnik navodi prema kome i do kojeg roka ju je potrebno ispuniti.

Vjerovnik takoder navodi trajanje obveze, npr. do kraja ugovora o kreditu. Vjerovnik za svaku obvezu navodi sve
troskove koje potrosac treba platiti i koji nisu ukljuceni u EKS.

Vjerovnik takoder navodi mora li se potro3a¢ obvezati na dodatne usluge kako bi mu bio odobren ugovor pod
navedenim uvjetima, te ako je tako, mora li ih kupiti kod pruzatelja usluga kojem vjerovnik daje prednost ili ih moze
kupiti kod pruzatelja po svojem izboru. Ako ta moguénost ovisi o dodatnim uslugama koje ispunjavaju odredena
minimalna obiljezja, ta se obiljezja opisuju u ovom odjeljku.

Ako je ugovor o kreditu u paketu s drugim proizvodima, vjerovnik navodi klju¢na obiljeZja tih drugih proizvoda i
jasno navodi ima li potro$a¢ pravo raskinuti ugovor o kreditu ili otkazati proizvode u paketu odvojeno, uvjete i
posljedice istog, i, prema potrebi, moguce posljedice prekida pruzanja dodatnih usluga potrebnih u vezi s ugovorom o
kreditu.

Odjeljak ,9. Prijevremena otplata”

1.

Vjerovnik navodi uvjete pod kojima potro$a¢ moze prijevremeno otplatiti dio kredita ili Citavi kredit.
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U odjeljku o izlaznim naknadama vjerovnik potrosacu ukazuje na svaku izlaznu naknadu ili druge troskove koje treba
platiti prilikom prijevremene otplate radi naknadivanja vjerovnika i, prema potrebi, navodi njihov iznos. U slucajevima
u kojima bi iznos naknade ovisio o razli¢itim ¢imbenicima, kao §to su otplaéeni iznos ili prevladavajua kamatna
stopa u trenutku prijevremene otplate, vjerovnik navodi kako se izra¢unava naknada i najvisi iznos naknade ili, ako to
nije moguce, ogledni primjer kojim potrosacu prikazuje iznos naknade prema raznim moguéim scenarijima.

Odjeljak ,10. Pogodnosti”

1.

Vjerovnik prema potrebi objasnjava moguénost prijenosa kredita na drugog vjerovnika ili nekretninu i uvjete tog
prijenosa.

(Prema potrebi) Dodatna obiljezja: Ako proizvod sadrzi bilo koje obiljezje navedeno pod tockom 5. u ovom se
odjeljku moraju navesti ta obiljezja te ukratko objasniti sljedeCe: okolnosti pod kojima potrosa¢ moze koristiti
obiljezje; svi uvjeti povezani s obiljezjem; podrazumijeva li obiljezje koje je dio kredita osiguranog hipotekom ili
sli¢cnim instrumentom osiguranja da potrosa¢ gubi bilo kakvu zakonsku ili drugu zastitu koja se obi¢no povezuje s
obiljezjem; i poduzece koje nudi obiljezje (ako nije rije¢ o vjerovniku).

Ako obiljezje sadrzi dodatni kredit, u ovom se odjeljku potrosacu objasnjava sljedeée: ukupan iznos kredita (uklju-
Cujuéi kredit osiguran hipotekom ili nekim slicnim instrumentom osiguranja); je li dodatni kredit osiguran ili ne;
relevantne stope zaduZivanja; te je li to regulirano. Taj iznos dodatnog kredita ukljucen je u izvornu procjenu kreditne
sposobnosti ili, u suprotnom, u ovom se odjeljku jasno navodi da dostupnost dodatnog iznosa ovisi o daljnjoj
progjeni sposobnosti otplate potrosaca.

Ako obiljezje ukljucuje neki oblik stednje, potrebno je objasniti relevantne kamatne stope.

Moguca dodatna obiljeZja su: ,preplaceni iznosi/nedovoljne uplate” [pladanje veceg ili manjeg iznosa od iznosa obroka
koji se obi¢no zahtijeva na temelju strukture amortizacije]; ,razmak izmedu placanja” [razdoblja tijekom kojih
potrosa¢ ne treba vrsiti uplate]; ,ponovno zaduZivanje” [moguénost da potro$a¢ ponovno pozajmi sredstva koja su
ve¢ povucena i otplacena]; ,dodatno zaduzivanje dostupno bez daljnjeg odobrenja”; ,dodatno osigurano ili neosigu-
rano zaduzivanje” [u skladu s tockom 3.] ,kreditna kartica”; ,povezani tekuéi ra¢un”; i ,povezani Stedni racun”.

Vjerovnik moze ukljuciti sva druga obiljezja koja nudi kao dio ugovora o kreditu koja nisu spomenuta u prethodnim
odjeljcima.

Odjeljak ,11. Druga prava duznika”

1.

Vjerovnik objasnjava pravo (ili viSe njih) npr. odustanka ili razmatranja te, prema potrebi, druga prava koja postoje,
kao $to su prenosivost (ukljucujuci subrogaciju), navodi uvjete kojima to pravo (ili viSe njih) mora udovoljavati,
postupak koji ¢e potrosa¢ trebati slijediti da bi ostvario to pravo (ili viSe njih), izmedu ostalog, adresu na koju se Salje
obavijest 0 povlaCenju te odgovarajuée naknade (prema potrebi).

Ako se primjenjuje razdoblje razmatranja ili pravo odustanka potrosaca, to se jasno navodi.

U skladu s clankom 3. Direktive 2002/65/EZ, ako se transakcija nudi na daljinu, potrosaca se obavjecuje o
postojanju ili nepostojanju prava na odustanak.

Odjeljak ,12. Prituzbe”

1.

U ovom odjeljku navode se interno kontaktno mjesto [naziv relevantnog odjela] i nacin stupanja u kontakt radi
prituzbe [adresa] ili [telefonski broj] ili [osoba za kontakt]: [podaci za kontakt] te poveznica na postupak prituzbi na
relevantnoj internetskoj stranici ili slican izvor informacija.

Navodi se naziv relevantnog vanjskog tijela za izvansudske prituzbe i pravne lijekove te, ako je koristenje internog
postupka za rjeSavanje prituzbi preduvjet za pristup tom tijelu, navodi se ta ¢injenica pomocu teksta iz dijela A.

U slucaju sklapanja ugovora o kreditu s potrosacem koji ima boraviste u nekoj drugoj drzavi ¢lanici, vjerovnik
upucuje na postojanje FIN-NET-a. (http://ec.europa.cu/internal_market/fin-net)).
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Odjeljak ,,13. Neispunjavanje obveza povezanih s kreditom: posljedice za duznika”

1.

Ako neispunjavanje neke obveze potrosaca povezane s kreditom moze imati financijske ili pravne posljedice za
potrosaca, vierovnik u ovom odjeljku opisuje razlicite glavne slucajeve (npr. zakasnjele uplate/neplacanje, neispunja-
vanje obveza navedenih u odjeljku 8. ,Dodatne obveze”) i navodi gdje se mogu dobiti dodatne informacije.

Za svaki od navedenih slucajeva vjerovnik jasno i razumljivo navodi kazne ili mogudée posljedice. Isticu se ozbiljne
posljedice.

Ako se nekretnine kojima se osigurava kredit mogu vratiti vjerovniku ili prenijeti na njega u slucaju neispunjavanja
obveza potrosaca, u ovom se odjeljku navodi izjava kojom se na to ukazuje pomocu teksta iz dijela A.

Odjeljak ,14. Dodatne informacije”

1.

U slucaju oglasavanja na daljinu u ovom Ce se odjeljku navesti sve odredbe o pravu primjenjivom na ugovor o kreditu
ili nadlezan sud.

Ako tijekom trajanja ugovora vjerovnik namjerava komunicirati s potrosacem na jeziku koji se razlikuje od jezika
ESIS-a, navode se ta Cinjenica i jezik komunikacije. Time se ne dovodi u pitanje ¢lanak 3. stavak 1. tocka 3. podtocka
(g) Direktive 2002/65/EZ.

Vjerovnik ili kreditni posrednik navode pravo potrosaca da mu se dostavi ili ponudi, prema potrebi, primjerak nacrta
ugovora o kreditu barem nakon $to je ostvarena ponuda koja je obvezujuca za vjerovnika.

Odjeljak ,,15. Nadzorno tijelo”

1.

Navodi se relevantno tijelo ili tijela za nadzor predugovorne faze o kreditiranju.
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PRILOG IIL

MINIMALNI ZAHTJEVI U POGLEDU ZNANJA I STRUCNOSTI

1. Minimalni zahtjevi u pogledu znanja i stru¢nosti za osoblje vjerovnika, kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika
iz clanka 9. te za osobe ukljucene u upravljanje kreditnim posrednicima ili imenovanim predstavnicima iz ¢lanka 29.
stavka 2. tocke (c) i ¢lanka 31. stavka 2. treba ukljuciti barem:

(@)

(i)

odgovarajuce poznavanje kreditnih proizvoda koji potpadaju pod podrucje primjene ¢lanka 3. i dodatnih usluga
koje se obi¢no nude uz njih;

odgovarajue poznavanje prava povezanog s ugovorima o potrosackim kreditima, osobito zastite potroaca;
odgovarajuce poznavanje i razumijevanje postupka kupnje nekretnina;

odgovarajuce poznavanje vrednovanja osiguranja;

odgovarajuce poznavanje organizacije i funkcioniranja zemljisnih knjiga;

odgovarajuce poznavanje trzista u relevantnoj drzavi clanici;

odgovarajuce poznavanje standarda poslovne etike;

odgovarajuce poznavanje postupka procjene kreditne sposobnosti potrosaca ili, prema potrebi, struénost u procje-
njivanju kreditne sposobnosti potrosaca;

odgovarajucu razinu financijske i ekonomske strucnosti.

. Prilikom utvrdivanja minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti drzave ¢lanice mogu razlikovati razine i vrste

zahtjeva primjenjivih na osoblje vjerovnika, osoblje kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika te upravu
kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika.

(@)

(b)

. Drzave ¢lanice odreduju prikladnu razinu znanja i stru¢nosti na temelju:

stru¢nih kvalifikacija, npr. diploma, akademskih stupnjeva, osposobljavanja, testova o stru¢noj osposobljenosti; ili

profesionalnog iskustva, koje se moze odrediti kao minimalni broj godina rada u podru¢jima povezanim sa
sastavljanjem, distribucijom ili posredovanjem kreditnih proizvoda.

Nakon 21. ozujka 2019., odredivanje odgovarajudeg stupnja znanja i strucnosti ne smije se temeljiti iskljucivo na
metodama navedenim u tocki (b) prvog podstavka.
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