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PREPORUKE

PREPORUKA KOMISIJE
od 17. rujna 2013.

o nacelima kojima se ureduje mreZa SOLVIT

(Tekst znacajan za EGP)

(2013/461/EV)

EUROPSKA KOMISJJA,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov clanak 292,

buduéi da:

U clanku 26. UFEU-a unutarnje trZiste definirano je kao
podruéje bez unutarnjih granica u kojemu se osigurava
slobodno kretanje robe, osoba, usluga i kapitala. U
¢lanku 4. stavku 3. UEU-a trazi se od drzava clanica da
poduzmu potrebne korake kako bi u potpunosti ispunile
svoje obveze u skladu s pravom Unije.

Unutarnje trziSte nudi brojne moguénosti osobama koje
zele Zivjeti i raditi u drugoj drzavi ¢lanici i poduzedima
koja Zele progiriti svoje trziSte. lako unutarnje trziste
uglavnom dobro funkcionira, ponekad nastaju problemi
ako javna tijela ne postuju pravo Unije.

Na temelju Preporuke Komisije 2001/893/EZ od
7. prosinca 2001. o nacelima uporabe mreze SOLVIT -
mreZe za rjeSavanje problema na unutarnjem trzistu (1),
SOLVIT je utemeljen kao mreZa centara koje su drzave
¢lanice osnovale u okviru vlastitih drzavnih uprava kao
brzo i neformalno sredstvo rjesavanja problema na koje
nailaze pojedinci i poduzeéa pri ostvarivanju svojih prava
na unutarnjem trzistu.

lako je mreza SOLVIT neformalne i pragmati¢ne naravi,
njezino ustrojstvo osigurava da su pronadena rjeSenja u
skladu s pravom Unije. Mreza SOLVIT temelji se na tran-
sparentnom postupku rjesavanja problema izmedu dvije
drzave clanice. Tako Komisija obi¢no nije ukljucena u
rjeSavanje predmeta, u kontaktu je s centrima mreze
SOLVIT, nudi redovito pravno osposobljavanje i, u
nekim slozenim predmetima, daje neformalne savijete.
Osim toga, Komisija nadzire rjeSavanje predmeta u
okviru mreze SOLVIT i rezultate tog postupka putem
internetske baze podataka i moze posredovati ako

() SL L 331, 15.12.2001., str. 79.

smatra da rjeSenja koja predlazu centri mreze SOLVIT
nisu u skladu s pravom Unije. Navedeno ustrojstvo
doprinosi ne samo zakonitosti rjeSenja pojedinih pred-
meta vel i rezultati ocjenjivanja pokazuju da je rad
centra SOLVIT opcenito doveo do bolje sukladnosti
nacionalnih tijela s pravom Unije.

Mreza SOLVIT znatno se razvila od svojih zacetaka. Ona
sada rjesava deset puta viSe predmeta nego prije deset
godina. Osim toga, predmeti koje sada rjeSava puno su
raznolikiji nego $to je izvorno predvideno. Velika veéina
predmeta uspje$no se rijesi u prosjeku za devet tjedana
zbog Cega su pojedinci i poduzeca koji su rabili mrezu
SOLVIT iznimno zadovoljni.

lako se mreza SOLVIT pokazala uspje$nom, sve vedi
opseg usluga donio je mnostvo izazova. Dubinska
ocjena mreze provedena u 2010. pokazala je da
nemaju svi centri mreze SOLVIT na raspolaganju
jednaka sredstva ili jednak poloZaj. Preuzimanje predmeta
i razina ponudenih usluga isto se razlikuju diljem mreze.
Osim toga, premalo se ljudi i poduzeéa sluzi mrezom
SOLVIT.

S obzirom na te nalaze, nuzno je poduzeti mjere za
daljnje jacanje mreze SOLVIT i povecanje njezine vidlji-
vosti na internetu i izvan njega, kako je istaknuto u
radnom dokumentu sluzbi Komisije Jacanje ucinkovitog
rjeSavanja problema na jedinstvenom trZistu, u Komunikaciji
o boljem upravljanju jedinstvenim trzi§tem (?) i u Izvje$éu
o gradanstvu EU-a (%). Kao dio tog postupka, Preporuka
2001/893[EZ trebala bi biti zamijenjena novom. Cilj je te
nove Preporuke pojasniti §to bi mreza SOLVIT trebala
pruziti, na temelju najbolje prakse. U njoj se odreduju
ciljevi i norme za drzave ¢lanice i Komisiju kako bi se
osiguralo da poduzeéa i gradani dobiju ucinkovitu
pomo¢ u onim situacijama u kojima se ne postuje
pravo Unije. Njezin je cilj isto tako zajamciti da centri
mreze SOLVIT primjenjuju ista pravila i da dosljedno
pruZaju istu vrstu usluge u cijeloj mrezi.

() COM(2012) 259, zavrina inacica.

(®) COM(2013) 269, zavrina inacica.
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U cilju osiguranja dosljednog tumacenja zadace u cijeloj
mreZi, u ovoj se Preporuci odreduju vrste predmeta koje
bi mreza SOLVIT trebala rjeSavati. U Preporuci
2001/893/EZ bilo je navedeno da mreza SOLVIT
rjeSava predmete ,pogreSne primjene” ,pravila jedin-
stvenog trziSta”. Takva definicija podrucja primjene
dovela je do nedosljednosti. Ponajprije, javile su se
tvrdnje da pojam ,pogre$ne primjene” znaci da se
centri mreze SOLVIT ne mogu baviti predmetima u
kojima su nacionalna pravila suprotna pravu Unije (tzv.
ystrukturni predmeti”) te da mreza SOLVIT moze djelo-
vati samo kad se predmetno zakonodavstvo Unije temelji
na unutarnjem trzistu.

Predmeti kojima se bavi mreza SOLVIT sada su odredeni
kao svi prekograniéni problemi uzrokovani moguc¢om
povredom prava Unije kojima se ureduje unutarnje
trziste od strane javnog tijela, kada i u mjeri u kojoj ti
problemi nisu predmetom sudskih postupaka na nacio-
nalnoj razini ili na razini EU-a.

Znalenje pojma ,povreda” jest da centri mreze SOLVIT
preuzimaju sve predmete u kojima javna tijela ne postuju
pravo Unije kojim se ureduje unutarnje trziste, bez obzira
na osnovni uzrok problema. Velika veéina predmeta koje
rjeSava mreza SOLVIT odrazavaju situacije u kojima
javno tijelo neispravno primjenjuje pravo Unije kojim
se ureduje unutarnje trzi§te. Medutim, centri mreZe
SOLVIT pokazali su i da mogu ponuditi ucinkovitu
pomo¢ u slucaju strukturnih problema. Iako strukturni
predmeti predstavljaju samo mali dio ukupnog broja
predmeta kojima se on bavi, vazno je da SOLVIT preu-
zima takve predmete kako bi se osiguralo da oni ne
ostaju neopazeni. On nudi najbolje jamstvo da se struk-
turni problemi ucinkovito rjeSavaju na odgovarajucoj
razini.

Ovom se Preporukom potvrduje da se mreza SOLVIT
bavi predmetima koji predstavljaju prekogranicni
problem s javnim tijelom. Kriterijem prekograni¢nosti
osigurava se da se predmetom mreze SOLVIT bave
centri mreze SOLVIT u dvije drzave clanice, ¢ime se
jaméi transparentnost i kakvoda rezultata. Kriterij
javnog tijela povezan je s cCinjenicom da je mrezZa
SOLVIT dio drzavne uprave i djeluje samo na nefor-
malnoj osnovi.

Ovom se Preporukom nastoji pojasniti razina usluge koju
pojedinci i poduzeca mogu ocekivati od mreze SOLVIT.
U njoj se navodi kako se moraju obavjestavati podnosi-
telji prituzbi te kakva im se najmanja pomo¢ mora ponu-
diti. U njoj se objasnjavaju i razni postupovni koraci i
rokovi koji se moraju postivati prilikom rjesavanja pred-
meta mreze SOLVIT te informacije koje se moraju dati
kada se predmet ne moze rijesiti.

Nadalje, ovom se Preporukom utvrduju minimalni stan-
dardi koje moraju zadovoljavati centri mreze SOLVIT u
odnosu na ustrojstvo, pravnu struénost i odnose s
drugim mrezama. Objasnjava se i uloga Komisije u
okviru mreze SOLVIT.

(14)  Komisija je nedavno obnovila bazu podataka SOLVIT na
internetu kao neovisni modul u okviru Informacijskog
sustava unutarnjeg trzifta. S obzirom na tu tehnicku
integraciju, pravila iz Uredbe (EU) br. 1024/2012 Europ-
skog parlamenta i VijeCa o administrativnoj suradnji
putem Informacijskog sustava unutarnjeg trziSta i stav-
ljanju izvan snage Odluke Komisije 2008/49/EZ (Uredba
IMI+ja) (") o obradi osobnih podataka i povjerljivih poda-
taka primjenjuju se i na postupke mreze SOLVIT. U ovoj
se Preporuci dalje navode odredeni oblici obrade osobnih
podataka u mrezi SOLVIT, u skladu s Uredbom IMlI-ja.

(15)  Cilj ove Preporuke nije propisati kako ¢e Komisija postu-
pati s prituzbama koje zaprimi izravno i ona ni na koji
na¢in ne dovodi u pitanje ulogu Komisije kao cuvara
Ugovora. Njezin cilj nije odrediti ulogu projekta EU
Pilot i nacionalnih koordinatora EU Pilota. O tim se
elementima govori u posebnim smjernicama, koje se
redovito aZuriraju,

PREPORUCUJE:

I. CILJ I DEFINICIJE
A. Cilj

U ovoj se Preporuci odreduju nacela na kojima se temelji rad
mreze SOLVIT. Cilj je SOLVIT-a omoguditi brza, uéinkovita i
neformalna rjesenja problema s kojima se susreu pojedinci i
poduzeca kada im javna tijela uskrauju prava na unutarnjem
trzistu EU-a. On doprinosi boljem funkcioniranju jedinstvenog
trzi$ta poticanjem i promicanjem boljeg postivanja prava Unije.
Kako bi ostvarili tu svrhu, nacionalni centri mreze SOLVIT
trebali bi raditi zajedno na temelju nacela odredenih u ovoj
Preporuci.

B. Definicije

Za potrebe ove Preporuke primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,podnositelj prituzbe™ fizicka ili pravna osoba koja je naisla
na prekograni¢ni problem i predala ga je izravno mrezi
SOLVIT ili putem posrednika, ili organizacija koja prijavljuje
konkretan problem u ime svojih ¢lanova;

2. ,prekograni¢ni problem”: problem na koji nailazi podnositelj
prigovora u jednoj drzavi ¢lanici u vezi s mogufom
povredom prava EU-a kojim se ureduje unutarnje trZite
od strane javnog tijela u drugoj drzavi ¢lanici; to obuhvacda
probleme koje je podnositeljima prigovora uzrokovala
njihova vlastita drzavna uprava kada su ostvarivali svoje
pravo slobodnog kretanja ili kada su to pokusali uciniti;

() SL L 316, 14.11.2012., str. 1.
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. ypravo Unije kojim se ureduje unutarnje trzite”: propisi,
pravila ili nacela Unije u vezi s funkcioniranjem unutarnjeg
trzista u smislu ¢lanka 26. stavka 2. UFEU-a. To obuhvaca
pravila koja nemaju cilj uredivati unutarnje trzite kao takvo,
ve¢ imaju ucinak na slobodno kretanje robe, usluga, osoba
ili kapitala izmedu drzava ¢lanica;

. sjavno tijelo”: dio javne uprave drzave clanice, na nacio-
nalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini ili tijelo u pravnom
obliku koje je odgovorno, u skladu s mjerom koju je doni-
jela ta drzava, za pruZanje javne usluge pod nadzorom
drzave i koje u tu svrhu ima posebne ovlasti uz one koje
proizlaze iz uobicajenih pravila koja se primjenjuju na
medusobne odnose;

. »pravni postupci”: formalni postupci rjeSavanja spora ispred
sudskog ili kvazi-sudskog tijela. To iskljucuje upravne zalbe
protiv istog tijela koje je uzrokovalo problem;

. ,strukturni problem” povreda uzrokovana nacionalnim
pravilom koje je suprotno pravu Unije;

. ynacionalni centar” centar SOLVIT u drzavi clanici koji je
najblize povezan s podnositeljem prituzbe na temelju,
primjerice, nacionalnosti, prebivali§ta, poslovnog nastana ili
mjesta gdje je podnositelj prigovora stekao predmetna prava;

. ,nadlezni centar”: centar SOLVIT drzave ¢lanice u kojoj je
doslo do navodne povrede prava Unije kojim se ureduje
unutarnje trZiste;

. ,baza podataka SOLVIT”: internetska aplikacija stvorena u
okviru Informacijskog sustava unutarnjeg trzista (IMI) za
pomo¢ u rjeSavanju predmeta mreze SOLVIT.

II. ZADACE MREZE SOLVIT

2. Podnositelji prigovora trebali bi u roku od tjedan dana dobiti

prvi odgovor na svoj problem u kojem se navodi moze li
mreza SOLVIT preuzeti njihov predmet, ako je na temelju
dostavljenih podataka moguce dati takav odgovor. Ako je
potrebno, oni bi istodobno trebali biti pozvani da dostave
svu potrebnu dokumentaciju za obradu svojeg spisa. U roku
od mjesec dana od prve procjene i pod uvjetom da je njihov
spis potpun, podnositelji prituzbe trebali bi zaprimiti
potvrdu prihvaca li nadlezni centar njihov predmet i je li
on stoga otvoren kao predmet mreze SOLVIT.

. Ako se problem ne moze preuzeti kao predmet mreze

SOLVIT, podnositeljima prigovora moraju se dostaviti
razlozi te im se mora dati saviet o drugom mogucem
nainu rjeSenja problema, ukljucujuéi upute ili prijenos
problema, ako je mogude, na drugu mjerodavnu informa-
cijsku mrezu ili mrezu za rjeSavanje problema ili na mjero-
davno nacionalno nadlezno tijelo.

. U roku od deset tjedana od otvaranja predmeta, podnositelj

prituzbe trebao bi zaprimiti rjeSenje tog problema, koje
moze ukljucivati objasnjenje primjenjivog prava Unije. U
iznimnim okolnostima, a posebno kada je rjesenje blizu ili
kada se odnosi na strukturni problem, predmet se moze
ostaviti otvorenim i nakon roka, pod uvjetom da se o
tome obavijesti podnositelj prituzbe, najvise deset tjedana.

. Podnositelji prigovora moraju biti obavijesteni u neformalnoj

naravi mreze SOLVIT i o primjenjivim postupcima i roko-
vima. Te bi informacije trebale obuhvacati podatke o drugim
mogudéim pravnim lijekovima, upozorenje da rjeSavanje pred-
meta u mrezi SOLVIT ne odgada nacionalne rokove za Zalbu
i da su rjeSenja koja nudi mreza SOLVIT neformalna i protiv
njih se ne moze uloziti Zalba. Podnositelji prituzbe moraju
biti obavijesteni i da je sustav SOLVIT besplatan. Podnositelje
prituzbe potrebno je redovito obavjeStavati o statusu
njihovog predmeta.

. Bududi da su postupci mreze SOLVIT neformalne naravi, oni

ne sprjecavaju podnositelja prigovora da pokrene formalne
postupke na nacionalnoj razini, u kojem ¢e slucaju predmet
mreze SOLVIT biti zatvoren.

Mreza SOLVIT bavi se prekograni¢nim problemima uzrokova-
nima moguénom povredom prava Unije kojim se ureduje
unutarnje trziSte od strane javnog tijela, kada i u mjeri u
kojoj ti problemi nisu podlozni sudskim postupcima na nacio-
nalnoj razini ili razini Unije. Time se doprinosi boljem funkcio-
niranju jedinstvenog trzi§ta poticanjem i promicanjem bolje
uskladenosti s pravom Unije.

7. Kada je pronadeno uspjesno rjeSenje, podnositelju prituzbe
potrebno je dati savjet o radnjama koje mora poduzeti kako
bi imao koristi od predlozenog rjesenja.

8. Cim postane ocito da predmet neée biti rijesen u okviru
mreZze SOLVIT, predmet je potrebno zatvoriti i odmah o
tome obavijestiti podnositelja prituzbe. U tom slucaju
mreza SOLVIT bi trebala podnositelju prituzbe dati savjet
o drugim moguéim pravnim lijekovima na nacionalnoj
razini i razini Unije. Prilikom davanja savjeta podnositeljima
prigovora da podnesu prigovor Komisiji, centri mreze
SOLVIT trebali bi ih poticati na upuéivanje na prethodni
postupak u mrezi SOLVIT (navodeli referentni broj i dajuci

1. Centri mreze SOLVIT trebali bi biti dostupni telefonom ili kratak sazetak postupka). O nerijeSenim predmetima
elektronickom postom i trebali bi brzo odgovarati na sve potrebno je sustavno obavjeStavati Komisiju putem baze
zaprimljene upite. podataka.

[Il. USLUGE KOJE NUDI SOLVIT

Drzave clanice moraju osigurati da se podnositelji prigovora
mogu koristiti najmanje sljede¢im uslugama:
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. Nakon zatvaranja predmeta podnositelje prituzbe treba
pozvati da daju povratne informacije o tome kako je
mreza SOLVIT rijeila predmet.

IV. ORGANIZACIJA CENTARA SOLVIT-A

. Svaka drzava c¢lanica mora imati centar SOLVIT-a.

. Kako bi centri SOLVIT-a mogli obavljati zadale navedene u
ovoj Preporuci, drzave clanice moraju osigurati da centri
SOLVIT-a:

(a) imaju dovoljan broj struénog osoblja s aktivnim znanjem
vise od jednog jezika Unije kada je potrebno da se
osigura brza i transparentna komunikacija s drugim
centrima SOLVIT-a;

(b) imaju dovoljno pravnog iskustva ili relevantnog iskustva
s primjenom prava Unije kako bi mogli davati neovisne
pravne ocjene predmeta;

(c) nalaze se u tijelu drzavne uprave koje ima dovoljno
ovlasti koordinacije da moze osigurati ispravnu provedbu
prava Unije u tijelima u svojoj nadleznosti;

(d) mogu uspostaviti mrezu u okviru nacionalne drzavne
uprave kako bi imali pristup pravnim stru¢njacima i
potpori koja je potrebna za prakti¢no rjesavanje pred-
meta.

V. POSTUPAK RJESAVANJA PREDMETA U SKLOPU MREZE
SOLVIT

A. Nacela na kojima se temelji rjeSavanje predmeta u
sklopu mreze SOLVIT

. Sve predmete SOLVIT-a trebala bi rjesavati dva centra
SOLVIT-a, nacionalni centar i nadlezni centar.

. Nacionalni i nadlezni centar trebali bi suradivati na otvoren i
transparentan nacin u cilju pronalaska brzih i u¢inkovitih
rjeSenja za podnositelja prituzba.

. Nacionalni i nadlezni centar moraju se dogovoriti oko jezika
koji ¢e rabiti za medusobnu komunikaciju, imajuéi na umu
cilj rjesavanja problema putem neformalnih kontakata $to je
brze i u¢inkovitije moguce te osiguravanje transparentnosti i
izvjescivanja.

. Svi zaprimljeni predmeti, ocjene koje su dali centri SOLVIT-a
ukljuceni u predmet, poduzeti koraci i ostvareni rezultati
moraju se upisati u bazu podataka SOLVIT-a na jasan i
sveobuhvatan nacin. Ako se u predmetu jave strukturni
problemi, oni bi trebali kao takvi biti oznaceni u bazi poda-
taka kako bi Komisija mogla sustavno pratiti takve predmete.

. Sva predlozZena rjeSenja moraju uvijek biti potpuno u skladu
s pravom Unije.

. Centri SOLVIT-a moraju postivati iscrpna pravila o rjeSavanju
predmeta propisana u priruéniku mreze SOLVIT za rjesa-
vanje predmeta koji ¢e Komisija redovito preispitivati u sura-
dnji s centrima SOLVIT-a.

B. Nacionalni centar

. Nacionalni centar trebao bi registrirati sve zaprimljene

pravne probleme, bez obzira na to zadovoljavaju li kriterije
za predmet mreze SOLVIT.

. Kada nacionalni centar prihvati prituzbu kao predmet mreze

SOLVIT, trebao bi sastaviti cjelovit spis i provesti podrobnu
pravau analizu problema prije nego 3to ga dostavi
nadleznom centru.

. Kada zaprimi prijedlog rjeSenja od nadleznog centra, uklju-

¢ujudi obja$njenje primjenjivog prava Unije, mora provjeriti
uskladenost rjesenja s pravom Unije.

. Nacionalni centar trebao bi podnositelju prituzbe davati

pravodobne i prikladne informacije tijekom odredenih faza
postupka.

C. Nadlezni centar

. Nadlezni centar mora potvrditi primitak predmeta u roku

jednog tjedna od kada ga je dostavio nacionalni centar.

. Nadlezni centar mora nastojati pronaéi rjeSenja za sve

podnositelje prituzba, ukljucujuéi objasnjenje primjenjivog
prava Unije, i redovito obavjestavati nacionalni centar o
napretku.

. Ako je problem koji je prijavio podnositelj prituzbe struk-

turne prirode, nadleZni centar mora $to je prije moguce
procijeniti moze li se problem rijesiti u okviru postupka
mreZe SOLVIT. Ako smatra da to nije moguce, mora zaklju-
Citi predmet kao nerijeSen i obavijestiti predmetna nacio-
nalna tijela odgovorna za pravilnu provedbu prava Unije u
drzavi ¢lanici kako bi osigurao da je krenje prava Unije
ucinkovito zaustavljeno. O tome mora biti obavijeStena i
Komisija putem baze podataka.

VI. ULOGA KOMISIJE

. Komisija pomaze i podupire rad SOLVIT-a na sljedeée

nacine:

(a) organiziranjem redovitih osposobljavanja i dogadanja u
okviru mreze u suradnji s nacionalnim centrima
SOLVIT-a;

(b) izradom i aZuriranjem priru¢nika mreze SOLVIT za rjesa-
vanje predmeta u suradnji s nacionalnim centrima
SOLVIT-a;

(¢) pruzanjem pomod¢i u rjeSavanju predmeta na zahtjev
centara SOLVIT-a. U sloZenim predmetima to moze
znaciti  davanje neformalnih pravnih savjeta. Sluzbe
Komisije moraju odgovoriti na zahtjeve za neformalne
pravne savjete u roku od dva tjedna. Takvi su savjeti
samo neformalne prirode i ne smiju se smatrati obvezu-
ju¢ima za Komisiju;
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(d) upravljanjem i odrzavanjem baze podataka SOLVIT-a i
javnog sulelja te pruzanjem posebnog osposobljavanja i
materijala kako bi se centrima SOLVIT-a olaksala njihova
uporaba;

(e) pracenjem kakvoce i uspjesnosti rada centara SOLVIT-a i
predmeta koje rjesavaju. U slucaju predmeta koji pred-
stavljaju strukturni problem, Komisija ¢e pomno pratiti
predmet i, ako je potrebno, davati savjete i pomo¢ kako
bi osigurala rjeSavanje strukturnog problema. Komisija ¢e
odluciti o potrebi za daljnjim pracenjem nerijeSenih
strukturnih problema;

(f) osiguravanjem odgovarajue komunikacije izmedu
SOLVIT-a, CHAP-a (!) i EU Pilota (%) u cilju osiguranja
odgovarajueg pracenja nerijeSenih predmeta mreze
SOLVIT, nadzora strukturnih predmeta i izbjegavanja
dvostrukog rjesavanja prituzbi;

(g) obavjeStavanjem centara SOLVIT-a, na njihov zahtjev, o
nastavku rjeSavanja nerijeSenih predmeta ako je Komisiji
ulozena prituzba.

2. Ako je potrebno, Komisija moze zaprimljene prituzbe uputiti

mreZzi SOLVIT radi pronalaska brzog i neformalnog rjeenja,
pod uvjetom da podnositelj prituzbe da svoj pristanak.

VIL. NADZOR KAKVOCE I IZVJESCIVANJE

. Centri SOLVIT-a moraju provoditi redovite provjere kakvoce
predmeta koje rjesavaju kao nacionalni i nadlezni centar u
skladu s uputama u priru¢niku za rjesavanje predmeta.

. Komisijine sluzbe provodit ¢e redovite opéenite provjere
kakvoée svih predmeta i upozoriti na moguce probleme
mjerodavne centre SOLVIT-a, koji bi trebali poduzeti odgo-
varajuée mjere za ispravljanje utvrdenih nedostataka.

. Komisija ¢e redovito izvje$¢ivati o kakvoli i radu mreze
SOLVIT. Ona (e izvjeséivati i o vrstama problema koje je
mreza SOLVIT zaprimila te o predmetima koji su rijeSeni u
okviru mreze SOLVIT radi definiranja trendova i utvrdivanja
preostalih problema na unutarnjem trzistu. Kao dio okvira
izvje$¢ivanja, Komisija ¢e posebno izvjestavati o strukturnim
predmetima.

VIIL. VIDLJIVOST MREZE

. Komisija promice upoznatost s mrezom SOLVIT i njezinu
uporabu od strane europskih organizacija, zainteresiranih
stranka i institucija Unije te pobolj$ava dostupnost i prisut-
nost mreze SOLVIT na internetu.

(") Rjesavanje prituzbi | Accueil des plaignants — Komisijin sustav za

registraciju prituzbi.

() COM(2007) 502, zavr$na inacica.

2. Drzave clanice osiguravaju dostupnost pristupacnih informa-
cija i jednostavan pristup uslugama mreze SOLVIT, posebno
na svim mjerodavnim internetskim stranicama javne uprave.

3. Drzave clanice moraju poduzeti aktivnosti podizanja svijesti
o mrezi SOLVIT medu zainteresiranim stranama. Komisija ¢e
pruziti pomo¢ za takve aktivnosti.

IX. SURADNJA S DRUGIM MREZAMA I KONTAKTNIM
TOCKAMA

1. Kako bi osigurali da podnositelji prituzbi dobiju ucinkovitu
pomo¢, centri SOLVIT moraju suradivati s drugim europskim
i nacionalnim informativnim mreZzama i mrezama za
pruzanje pomodi, kao $to su Vasa Europa, Europe Direct,
Tvoja Europa savjeti, Europska poduzetnicka mreza,
Europski potrosaci centri, EURES, FIN-NET i Europska
mreza puckih pravobranitelja. Centri SOLVIT-a moraju uspo-
staviti dobre radne odnose s odgovarajuéim nacionalnim
¢lanovima Administrativne komisije za koordinaciju sustava
socijalne sigurnosti radi u¢inkovitog rjeSavanja predmeta iz
sustava socijalne sigurnosti.

2. Centri SOLVIT-a moraju biti u redovitom kontaktu i tijesno
suradivati s nacionalnim kontaktnim tockama za projekt EU
Pilot kako bi osigurali odgovarajuéu razmjenu informacija o
predmetima i zaprimljenim prituzbama.

3. Komisija ¢e olaksati takvu suradnju, medu ostalim, organizi-
ranjem zajednickih dogadaja u mrezi i uspostavom tehnickih
naina povezivanja s mrezama i kontaktnim tockama nave-
denima pod tockom 1 (3).

X. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA I POVJERLJIVOST

Obradu osobnih podataka u svrhe ove Preporuke ukljucujudi,
posebno, zahtjeve o transparentnosti i pravima subjekata poda-
taka, ureduje Uredba IMI-ja. U skladu s tom Uredbom primje-
njuje se sljedece:

1. Podnositelji prituzbi moraju modi dostaviti svoje prituzbe
mrezi SOLVIT putem javnog sucelja povezanog s Informacij-
skim sustavom unutarnjeg trziSta koji im je na raspolaganje
stavila Komisija. Podnositelji prituzbi nemaju pristup bazi
podataka SOLVIT-a.

2. Nacionalni i nadlezni centri moraju imati pristup bazi poda-
taka SOLVIT-a i moraju moéi rjeSavati predmet u koji su
ukljuceni putem te baze podataka. To obuhvala pristup
osobnim podacima o podnositelju prituzbe.

(}) U trenutku donosenja ove Uredbe tehnicka sredstva uspostavljena su
u okviru Tvoja Europa — savjeti i razvijaju se u okviru Europe
Directa.
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3. Drugi centri SOLVIT koji nisu ukljuceni u odredeni predmet (b) davanja neformalnih pravnih savijeta u skladu s
i Komisija moraju imati pristup anonimnim podacima o odjeljkom VI;
predmetu, ali samo s mogucno$¢u Citanja.

(c) odlu¢ivanja o mogucem pracenju predmeta koje je mreza
SOLVIT vec rjesavala;

4. Nacionalni centar obi¢no mora nadleznom centru otkriti
identitet POanS}teUa 'prituibe radi lakée.g' rjesavanja (d) rjesavanja tehnickih pitanja povezanih s bazom podataka
problema. Podnositelj prituzbe mora o tome biti obavijesten SOLVIT-a.
na pocetku postupka i mora mu se ponuditi moguénost
prigovora i u tom se slucaju nece otkriti identitet podnosi-
telja prituzbe. 8. Osobni podaci povezani s predmetima mreze SOLVIT

moraju biti blokirani u Informacijskom sustavu unutarnjeg
trzista 18 mjeseci nakon zakljuena predmeta. Anonimni
opisi predmeta mreze SOLVIT ostaju u bazi podataka

5. Nadlezni centar i predmetna javna tijela koja navodi podno- SOLVIT-a i mogu se uporabiti u statisticke svrhe te svrhe
sitelj prituzbe mogu se koristiti podacima koje dostavlja izvjes¢ivanja i razvoja politika.
podnositelj prituzbe samo u svrhu pokusaja rjeSavanja pred-
meta. Sluzbenici koji se bave rjeSavanjem predmeta obraduju
osobne podatke samo u svthu u koju su dostavljeni.
Potrebno je poduzeti nuzne korake u cilju zastite komerci-
jalno osjetljivih podataka, iskljucujuéi osobne podatke.

XI. OSTALE ODREDBE

Ova Preporuka zamjenjuje Preporuku 2001/893/EZ. Sva upuci-
vanja na Preporuku 2001/893/EZ smatraju se upudivanjima na
ovu Preporuku.

6. Predmet se moze proslijediti drugoj mrezi ili organizaciji na XII. DATUM PRIMJENE I ADRESATI

rjeSavanje samo uz pristanak podnositelja prituzbe. Ova se Preporuka primjenjuje od 1. listopada 2013,

Ova je Preporuka upucena drzavama clanicama.
7. Zaposlenici Komisije trebali bi imati pristup samo osobnim

podacima podnositelja prituzbe kada je to nuzno radi:
Sastavljeno u Bruxellesu 17. rujna 2013.

Za Komisij

(a) izbjegavanja usporednog rjesavanja istog problema koji je . 4 Romii
prijavljen Komisiji ili nekoj drugoj instituciji Unije u Michel BARNIER
okviru drugog postupka; Clan Komisije
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