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UREDBA VIJECA (EU) br. 389/2012
od 2. svibnja 2012.
o upravnoj suradnji u podrudju tro$arina i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2073/2004
VIJECE EUROPSKE UNIJE, (2)  Potpuno djelovanje unutarnjeg trzista i dalje zahtijeva

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov ¢lanak 113,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

nakon prosljedivanja nacrta zakonodavnog akta nacionalnim
parlamentima,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskog parlamenta (1),

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci-

jalnog odbora (?),

u skladu s posebnim zakonodavnim postupkom,

bududi da:

(1) Uredba Vijeca (EZ) br.2073/2004 od 16. studenoga
2004. o upravnoj suradnji u podrucju trosarina () pred-
vida zajednicki sustav za medusobnu pomo¢ drzava
¢lanica i za suradnju s Komisijom kako bi se osigurala
odgovarajuéa primjena propisa o trosarinama i suzbilo
izbjegavanje placanja trosarina i posljedicnog remedenja
unutarnjeg trzista. Navedenu je Uredbu potrebno izmije-
niti s obzirom na dosadasnja iskustva i najnovija ()
saznanja. Zbog broja neophodnih izmjena, Uredba bi
se trebala izmijeniti za potrebe jasnode.

() Misljenje od 29. ozujka 2012. (jo§ nije objavljeno u Sluzbenom
listu).

@) SL C 68, 6.3.2012., str. 45.

() SL L 359, 4.12.2004., str. 1.

uspostavu sustava upravne suradnje u podrudju trosarina
koji obuhvaca sve vrste propisa za primjenu tro$arina na
robe iz clanka 1. Direktive Vijeca 2008/118/EZ od
16. prosinca 2008. o opéim aranZmanima za troari-
ne (4).

Za potrebe ucinkovitosti, pravovremenosti i isplativosti,
neophodno je ojacati ulogu elektronickih rjeSenja u
razmjeni podataka. S obzirom na ponavljajuéu prirodu
odredenih zahtjeva i jezi¢nu raznovrsnost u Uniji, vazno
je osigurati rasprostranjenije koriStenje standardiziranih
obrazaca za potrebe razmjene informacija, kako bi se
zahtjevi za informacijama mogli brze obraditi. Navedeni
zahtjevi najbolje se mogu zadovoljiti putem sustavnijeg
koriStenja racunalnog sustava uspostavljenog Odlukom
br. 1152/2003/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
16. lipnja 2003. o racunalnoj obradi kretanja i nadzora
trosarinskih proizvoda (°). Taj sustav sada nudi vede
mogucnosti nego $to je to bio slucaj sa stupanjem na
snagu Uredbe (EZ) br.2073/2004 te ¢e se nastaviti
razvijati. Od drzava clanica stoga bi se trebalo zahtijevati
da ga koriste $to je viSe mogude.

Razmjena informacija o pitanjima troSarina iznimno je
vazna kako bi se dobio pravi uvid u poslove odredenih
osoba s obzirom na trosarine, dok istodobno drzave
¢lanice ne smiju poduzimati korake za potrebe priku-
pljanja informacija u druge svrhe niti zamoliti informacije
o odredenim osobama, skupinama niti kategorijama
osoba koje nisu izravno vezane uz pitanja troSarina s
obzirom na predmetnu osobu, skupinu ili kategoriju
osoba.

Za potrebe odgovarajuée koordinacije tijeka informacija,
neophodno je zadrzati odredbe iz Uredbe (EZ)
br.2073/2004 s obzirom na jedinstvenu kontaktnu
tocku u svakoj drzavi ¢lanici. Buduéi da bi za potrebe
ucinkovitosti mogli biti potrebni ¢eséi kontakti izmedu

(9 SLL9, 14.1.2009., str. 12.
() SL L 162, 1.7.2003., str. 5.
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(10)

(11)

nadleznih tijela drzava clanica, takoder bi se trebale zadr-
zati i odredbe o delegiranju imenovanja odgovarajucih
nadleznih sluzbenika.

Da bi neophodne informacije bile pravovremeno
dostupne, potrebno je zadrzati odredbe Uredbe (EZ)
br. 2073/2004 o potrebi to brzeg djelovanja zamoljenog
nadleznog tijela, najkasnije u okviru odredenog postav-
ljenog vremenskog roka. Medutim, vremenski rok za
prosljedivanje informacija koje su ve¢ dostupne zatra-
zenoj drzavi ¢lanici trebao bi biti kraéi od uobicajenog
vremenskog roka.

Za ucinkovit nadzor troSarina u prekogranicnom
prometu, neophodno je nastaviti podrzavati mogucnost
usporednog nadzora drzava clanica i prisutnost sluzbe-
nika jedne drzave ¢lanice na drzavnom podru¢ju druge, u
okviru upravne suradnje.

Poteskole vezane uz obavjei¢ivanje o prekograni¢nim
upravnim odlukama i mjerama trebale bi se nastaviti
rjesavati putem odredbi iz Uredbe (EZ) br. 2073/2004.

Kako bi se u¢inkovito borilo protiv prijevare, potrebno je
zadrzati odredbe o razmjeni informacija bez prethodne
zamolbe. Da bi se olaksala takva razmjena, potrebno je
utvrditi obvezne kategorije informacija za razmjenu.

Drzave clanice trebale bi i dalje imati moguénost razmje-
njivanja, prema potrebi, informacija neophodnih za
pravilnu primjenu propisa o tro$arinama, kada te infor-
macije nisu obuhvacene kategorijama informacija u auto-
matskoj razmjeni.

Povratne informacije odgovarajudi su nacin osiguravanja
poboljsanja kvalitete razmijenjenih informacija. Stoga je
potrebno utvrditi okvir za podnoSenje povratnih infor-
macija.

Elektroni¢ko pohranjivanje odredenih podataka vezanih
uz odobrenja gospodarskih subjekata i poreznih skladista
koje vrSe drzave ¢lanice neophodno je za odgovarajuce
funkcioniranje sustava trosarina i borbu protiv prijevare.
Omogucava brzu razmjenu navedenih podataka izmedu
drzava clanica i automatizirani pristup informacijama.
Spomenuto se mozZe postici iskoristavanjem informacija
ve¢ sadrzanih u nacionalnim raCunalnim sustavima za
trodarine, izradom analiza rizika za potrebe poboljanja
kvalitete informacija na nacionalnoj razini o troSarinama
gospodarskih subjekata i njihovom upravljanju proizvo-
dima oporezivim trosarinama unutar Unije te obuhvaca-
njem razli¢itih informacija o poreznim obveznicima i

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

(18)

njihovim transakcijama. Buduéi da se postupci za uspo-
stavu povrata troSarina i razdoblja ograni¢enja i drugih
vremenskih rokova razlikuju ovisno o drzavi ¢lanici, da
bi se osigurala u¢inkovita obostrana podrska za primjenu
zakonodavstva o troSarinama u prekograni¢nim okolno-
stima, potrebno je osigurati najkrade razdoblje tijekom
kojeg bi svaka drzava ¢lanica trebala pohraniti takve
informacije.

Da bi se omoguéilo pouzdano pohranjivanje informacija
u elektroni¢kim bazama podataka, potrebno je osigurati
redovito aZuriranje.

Gospodarski subjekti trebali bi moéi brzo djelovati s
obzirom na neophodne provjere potrebne za kretanje
proizvoda oporezivih troSarinama. Trebali bi imati
mogucénost  elektronicke  provjere  identifikacijskih
brojeva putem srediSnjeg registra kojim upravlja Komisija
i s moguénoséu prikupljanja informacija iz nacionalnih
baza podataka.

Nacionalna pravila o bankarskoj tajni mogla bi ogranica-
vati u¢inkovitost mehanizama utvrdenih u ovoj Uredbi.
Drzave ¢lanice stoga ne bi smjele imati pravo zanemariti
odredbe o informacijama isklju¢ivo na temelju takvih
pravila.

Ova Uredba ne bi trebala utjecati na druge mjere
donesene na razini Unije, koje doprinose suzbijanju
nepravilnosti kod troSarina i borbi protiv prijevare, veé
bi ih trebala nadopunjavati.

Za potrebe jasnoce, korisno je u ovoj Uredbi potvrditi da,
kada se informacije ili dokumenti prikupe uz odobrenje
ili na zahtjev sudskih tijela, dostava informacija ili poda-
taka nadleznom tijelu druge drzave c¢lanice podlijeze
odobrenju nadleznog tijela ako je takvo odobrenje
zakonski propisano u drzavi ¢lanici koja vr$i dostavu
podataka.

Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca s obzirom na
obradu osobnih podataka i o slobodi kretanja takvih
podataka (') upravlja obradom osobnih podataka koju
vrse drzave Clanice u okviru ove Uredbe. Uredba (EZ)
br. 45/2001 Europskog parlamenta i Vijea od
18. prosinca 2000. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka u institucijama i tijelima
Zajednice i o slobodnom protoku takvih podataka (%)
upravlja obradom osobnih podataka za potrebe Komisije
u skladu s ovom Uredbom.

() SL L 281, 23.11.1995., str. 31.

() SL L8, 12.1.2001., str. 1.
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(19) Razmjena podataka s tre¢im zemljama pokazala se kori-
snom s obzirom na pravilnu primjenu zakonodavstva o
trofarinama i stoga bi se trebala odrzati. Direktiva
95/46/EZ utvrduje posebne uvjete za dostavu podataka
tre¢im zemljama, koje drzave clanice moraju postivati.

(200 Za potrebe ucinkovite primjene ove Uredbe, moglo bi
biti potrebno ograniciti opseg odredenih prava i obveza
utvrdenih u Direktivi 95/46/EZ, posebno s obzirom na
prava utvrdena u clanku 10., ¢lanku 11. stavku 1. i
njenim ¢lancima 12. i 21. kako bi se ocuvali vazni
gospodarski i financijski interesi drzava ¢lanica, uzimajuéi
u obzir mogudi gubitak prihoda za drzave ¢lanice i
kljuénu  vaznost informacija obuhvadenih ovom
Uredbom za potrebe ucinkovitosti borbe protiv prijevare.
S obzirom na potrebu ocuvanja dokaza u slucajevima u
kojima se sumnja na fiskalne nepravilnosti ili prijevaru, i
kako bi se sprije¢ilo ometanje pravilne procjene suklad-
nosti sa zakonodavstvom o trosarinama, moglo bi biti
potrebno ograniciti obveze kontrolora podataka i prava
podataka koji podlijezu s obzirom na pruzanje informa-
cija, pristup podacima i objavu operacija obrade, tijekom
razmjene osobnih podataka u skladu s ovom Uredbom.
Drzave Clanice trebale bi imati obvezu primjene takvih
ograni¢enja, u neophodnom i razmjernom omjeru.

(21) Da bi se osigurali ujednaceni uvjeti provedbe odredenih
¢lanaka ove Uredbe i opisale odredene kategorije poda-
taka koje se mogu razmjenjivati izmedu drzava ¢lanica u
skladu s ovom Uredbom, provedbene ovlasti trebaju se
dodijeliti Komisiji. Navedene ovlasti trebale bi se izvrsa-
vati u skladu s Uredbom (EU) br. 182/2011 Europskog
parlamenta i Vijeéa od 16. veljace 2011. o utvrdivanju
pravila i op¢ih nacela o mehanizmima drzava clanica za
kontrolu izvrSavanja provedbenih ovlasti Komisije (!).

(22)  Za donosenje spomenutih provedbenih akata trebao bi se
koristiti postupak ispitivanja, pod uvjetom da su ti akti
mjere opeg opsega u smislu ¢lanka 2. stavka 2. tocke (a)
Uredbe (EU) br. 182/2011.

(23) Neophodno je nadzirati i ocjenjivati funkcioniranje ove
Uredbe. Stoga bi drzave clanice trebale omoguditi priku-
pljanje statistickih podataka i drugih informacija, a Komi-
sija pripremu redovnih izvjescéa.

(24)  Bududi da ciljeve ove Uredbe, prije svega pojednostav-
ljenje i jacanje upravne suradnje izmedu drzava clanica,
$to zahtijeva uskladeni pristup, ne mogu dostatno ostva-
riti drzave ¢lanice, nego ih se, zbog potrebne ujednace-
nosti i ucinkovitosti, moze na bolji nacin ostvariti na
razini Unije, Unija moZe donijeti mjere u skladu s

() SL L 55, 28.2.2011., str. 13.

nacelom supsidijarnosti odredenim u ¢lanku 5. Ugovora
o Europskoj uniji. U skladu s nacelom proporcionalnosti
odredenim u istom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono
§to je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

(25)  Ova Uredba postuje osnovna prava i nacela priznata
Poveljom o temeljnim pravima Europske unije, posebno
s obzirom na pravo zastite osobnih podataka (¢lanak 8.).
Radi ograni¢enja iz ove Uredbe, obrada takvih podataka
izvrSena u okviru ove Uredbe, ne prelazi ono §to je
potrebno i razmjerno za potrebe zadtite legitimnih
fiskalnih interesa drzava clanica.

(26)  Uredbu (EZ) br. 2073/2004 treba staviti izvan snage.

(27)  ZatraZzeno je misljenje Europskog nadzornika za zastitu
podataka i doneseno je misljenje (3),

DONIJELO JE OVU UREDBU:

POGLAVLJE L
OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Predmet i podrudje primjene

1. Ova Uredba utvrduje uvjete prema kojima tijela drzava
Clanica nadlezna za zakonodavstvo u podrudju troSarina
trebaju suradivati medusobno i s Komisijom, kako bi se osigu-
rala pravna uskladenost tog zakonodavstva. U tu svrhu utvrduje
pravila i postupke za osiguravanje suradnje izmedu nadleznih
tijela drzava clanica i za medusobnu razmjenu, elektronicku ili
drugu, informacija potrebnih za osiguravanje pravilne primjene
zakona o troSarinama.

2. Ova Uredba ne utjeCe na primjenu pravila o medusobnoj
pomodi drzava ¢lanica s obzirom na kaznena djela.

3. Ona takoder ne utjee na ispunjavanje bilo kakvih $irih
obveza s obzirom na medusobnu pomo¢ proizaslu iz pravnih
instrumenata, ukljucujuéi i bilateralne i multilateralne spora-
zume.

Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe:

1. ,nadlezno tijelo” znadi tijelo odredeno sukladno ¢lanku 3.
stavku 1.;

(®) Misljenje od 18. sijecnja 2012.
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10.

11.

. ,zamolbeno tijelo” znaci sredi$nji trodarinski ured za vezu

drzave ¢lanice ili bilo koja sluzba za vezu ili nadlezni sluz-
benik drzave clanice koji trazi pomo¢ u ime nadleznog
tijela;

. ,zamoljeno tijelo” znaci sredidnji troSarinski ured za vezu

drzave clanice ili bilo koja sluzba za vezu ili nadlezni sluz-
benik drzave ¢lanice koji primi zahtjev za pomo¢ u ime
nadleznog tijela;

. yured za troSarine” znadi bilo koji ured u kojem se mogu

izvrsiti radnje utvrdene propisima o troSarinama;

. ,povremena automatska razmjena” znaci sustavno pruzanje

unaprijed utvrdenih informacija drugoj drzavi clanici,
prema potrebi i bez prethodnog zahtjeva te kada je takva
informacija dostupna, osim razmjene informacija navedene
u clanku 21. Direktive 2008/118/EZ;

. ,redovna automatska razmjena” znai sustavno pruZanje

unaprijed utvrdenih informacija drugoj drzavi ¢lanici, bez
prethodnog zahtjeva u unaprijed utvrdenim redovitim
razmacima;

. ,Spontana razmjena” znaci povremeno pruZanje informacija

drugoj drzavi ¢lanici bez prethodnog zahtjeva za informa-
cijama koje nisu obuhvacene tockama (5) ili (6) ili u ¢lanku
21. Direktive 2008/118/EZ;

. yracunalni sustav” zna¢i racunalni sustav za pralenje

kretanja proizvoda oporezivih trofarinama uspostavljen
Odlukom br. 1152/2003/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 16. lipnja 2003. o informatizaciji pracenja
kretanja proizvoda oporezivih troSarinama (1);

. ,osoba” znaci fizicka osoba, pravna osoba, bilo koje udru-

zenje koje nema pravnu osobnost, ali mu pravo Unije ili
nacionalno pravo priznaje sposobnost poduzimanja
pravnih akata, ili bilo koji drugi pravni entitet bilo koje
vrste i oblika, neovisno o tome ima li pravnu osobnost
ili ne;

,gospodarski subjekt” znaci osoba koja je pri vr$enju svojih
poslovnih aktivnosti uklju¢ena u podrucje obuhvaceno
zakonima o tro$arinama, neovisno o tome je li za to ovla-
Stena;

yelektronickim sredstvima” znaci koristenjem bilo koje vrste
elektronicke opreme za obradu (ukljucujuéi prijenos,
kompresiju i pohranu podataka) i obuhvacajuéi ra¢unalni
sustav definiran u tocki (8);

() SL L 162, 1.7.2003., str. 5.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

,broj troSarine” znadi identifikacijski broj koji dodjeljuju
drzave clanice za potrebe troSarina, s obzirom na evidencije
gospodarskih subjekata i prostore iz tocaka (a) i (b) ¢lanka
19. stavka 1.;

,kretanje proizvoda oporezivih trofarinama unutar Unije”
zna¢i kretanje proizvoda oporezivih troSarinama izmedu
dvije ili viSe drzava ¢lanica pod rezimom odgode placanja
trodarina u smislu poglavlja IV. Direktive 2008/118/EZ ili
proizvoda oporezivih trofarinama oslobodenih za potro-
$nju u smislu poglavlja 5., odjelika 2. Direktive
2008/118/EZ;

Jupravna istrazna radnja’ znali sve kontrole, provjere i
druge radnje koje poduzimaju tijela nadlezna za primjenu
zakona o tro$arinama u izvrSenju svojih obveza radi osigu-
ranja pravilne primjene propisa o troSarinama;

,mreza CNN/CSI” zna¢i zajednicka platforma temeljena na
zajednickoj komunikacijskoj mrezi (CCN) i zajedni¢kom
povezivanju sustava (CSI), koju je Unija razvila radi osigu-
ranja svih prijenosa elektronickim sredstvima izmedu
nadleznih tijela u podru¢ju carina i oporezivanja;

Jtrodarine” znadi troSarine iz ¢lanka 1. stavka 1. Direktive
2008/118/EZ;

29

,2dokument za medusobnu upravnu pomo¢” znali doku-
ment u okviru racunalnog sustava za potrebe razmjene
informacija prema c¢lanku 8., 15. ili 16. i za potrebe
naknadne obrade prema ¢lanku 8. ili 16.;

,zamjenski dokument za medusobnu upravnu pomo¢”
zna¢i dokument u tiskanom obliku za potrebe razmjene
informacija prema clanku 8. ili 15. u slucaju da racunalni
sustav nije dostupan;

wusporedna nadzor” znaci koordinirana provjera s obzirom
na zakone o trosarinama u slucaju gospodarskog subjekta
ili vezanih osoba, u organizaciji dvije ili viSe predmetnih
drzava clanica sa zajednickim ili vezanim interesima.

Clanak 3.

NadleZna tijela

Svaka drzava clanica imenuje nadlezno tijelo u ¢ije se ime

provodi ova Uredba. One o tome odmah obavjes¢uju Komisiju,
ao i o svim vezanim naknadnim izmjenama.
k knad

2.

Komisija stavlja na raspolaganje popis nadleznih tijela i

objavljuje informacije u Sluzbenom listu Europske unije.
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Clanak 4.

Sredi$nji troSarinski uredi za vezu i sluzbe za vezu

1. Nadlezno tijelo svake drzave c¢lanice imenuje sredi$nji
trosarinski ured za vezu Cija je glavna zadaca kontaktiranje s
drugim drzavama clanicama u podru¢ju upravne suradnje s
obzirom na zakone o troSarinama. Ono zatim o tome obavje-
$¢uje Komisiju i nadlezna tijela drugih drzava ¢lanica.

Sredi8nji trosarinski ured za vezu takoder moze biti odgovoran
za kontaktiranje s Komisijom za potrebe ove Uredbe.

2. Nadlezno tijelo svake drzave ¢lanice moze odrediti sluzbe
za vezu, pored sredi$njeg trosarinskog ureda za vezu, s nadlez-
nostima dodijeljenim u skladu s nacionalnim zakonima ili poli-
tikom izravne razmjene informacija u skladu s ovom Uredbom.

Sredi$nji troSarinski ured za vezu osigurava aZzuriranje popisa
takvih sluzbi i njegovu dostupnost drugim sredi$njim troarin-
skim uredima za vezu u drugim doti¢nim drzavama clanicama.

Clanak 5.

NadleZni sluzbenici

1. Nadlezno tijelo svake drzave ¢lanice moze odrediti, prema
uvjetima utvrdenim u toj drzavi ¢lanici, nadlezne sluzbenike sa
zada¢om izravne razmjene informacija u skladu s ovom Ured-
bom.

Nadlezno tijelo mozZe ograniciti opseg takvih duznosti.

Sredi$nji troSarinski ured za vezu odgovoran je za aZuriranje
popisa nadleznih sluzbenika i njegovu dostupnost sredisnjim
trodarinskim uredima za vezu u drugim doti¢nim drzavama
¢lanicama.

2. Nadlezni sluzbenici sa zadaom izravne razmjene infor-
macija prema ¢lancima 12. i 13. smatraju se nadleznim sluzbe-
nicima u smislu tih ¢lanaka, u skladu s uvjetima kako ih utvrde
nadlezna tijela.

Clanak 6.

Obveze sredi$njeg trosarinskog ureda za vezu, sluzbi za
vezu i nadleznih sluzbenika

1. Glavna odgovornost srediSnjeg trosarinskog ureda za vezu
je razmjena informacija o kretanjima proizvoda oporezivih
trodarinama izmedu drzava clanica, a posebno je odgovoran
za osiguravanje:

(a) razmjene informacija prema ¢lanku 8.;

(b) prosljedivanja obavijesti o upravnim odlukama i mjerama
koje zatraze drzave clanice prema ¢lanku 14.;

(c) obvezne razmjene informacija prema ¢lanku 15

(d) neobvezne razmjene

clanku 16,

spontane informacija  prema

(e) pruzanja povratnih informacija prema clanku 8. stavku 5. i
¢lanku 16. stavku 2.;

(f) razmjene informacija pohranjenih u elektronickoj bazi
podataka iz ¢lanka 19.;

(@) podnoSenja statistickih i drugih informacija prema
lanku 34.

2. Kada sluzbe za vezu ili nadlezni sluzbenici upuéuju ili
primaju zahtjeve za pomo¢ ili odgovore na takve zahtjeve,
oni o tome obavjes¢uju sredinji trosarinski ured za vezu
svoje drzave ¢lanice prema uvjetima kako ih ona utvrduje.

3. Kada sluzba za vezu ili nadlezni sluzbenik primi zahtjev
za pomo¢ koji zahtijeva pomo¢ izvan podrucja njegove mjesne
ili stvarne nadleznosti, smjesta ga prosljeduje u sredi$nji trosa-
rinski ured za vezu svoje drzave ¢lanice nadleznom sluzbeniku
sluzbe za vezu te o tome obavjes¢uje zamolbeno tijelo. U tom
slucaju, razdoblja utvrdena u ¢lanku 11. zapodinju s danom
nakon dana prosljedivanja zahtjeva za pomodi sredisnjem trosa-
rinskom uredu za vezu i nadleZznom sluzbeniku sluzbe za vezu,
no ne kasnije od tjedan dana od primitka zahtjeva kako je
navedeno u prvoj redenici ovog stavka.

Clanak 7.

Informacije ili dokumenti zaprimljeni uz odobrenje ili na
zahtjev sudskih tijela

1.  Komunikacija informacija ili dokumenata upucenih
nadleznom tijelu druge drzave c¢lanice uz odobrenje ili na
zahtjev sudskih tijela podlijeze prvotnom odobrenju sudskih
tijela ako je takvo odobrenje obvezno prema nacionalnim zako-
nima.

2. Kada u slucaju zahtjeva za informacije sudska tijela odbiju
takvo odobrenje zamoljenom tijelu, ono o tome obavjesiuje
zamolbeno tijelo u skladu s ¢lankom 25. stavkom 5.
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POGLAVLJE IL
SURADNJA NA ZAHTJEV
Clanak 8.

Opce obveze zamoljenog tijela

1. Na zahtjev zamolbenog tijela, zamoljeno tijelo pruza
zatrazene informacije da bi osiguralo pravilnu primjenu
zakona o trodarinama, ukljucujudi i sve informacije o posebnim
slu¢ajevima, posebno s obzirom na kretanja proizvoda opore-
zivih troarinama unutar Unije.

2. Za potrebe pruzanja informacija iz stavka 1., zamolbeno
tijelo osigurava vrsenje svih potrebnih upravnih istraznih radnji
za dobivanje doti¢nih potrebnih informacija.

3. Zahtjev iz stavka 1. moze obuhvacati opravdani zahtjev za
posebnu upravnu istraznu radnju. Ako zamolbeno tijelo odluci
da nije potreban upravni upit, o tome i o svojim razlozima
takve odluke smjesta obavjes¢uje zamoljeno tijelo.

4. Da bi se dobila zatrazena informacija ili provela upravna
istrazna radnja, zamolbeno tijelo ili bilo koje drugo upravno
tijelo na koje se moze pozvati djeluje prema vlastitom naho-
denju ili na zahtjev drugog nadleznog tijela svoje drzave ¢lanice.

5. Zamolbeno tijelo moze zatraziti zamoljeno tijelo da
osigura povratne informacije o naknadnom djelovanju zamol-
bene drzave clanice na temelju pruZenih informacija. Kada se
podnosi takav zahtjev, zamolbeno nadlezno tijelo, ne dovodedi
u pitanje pravila o povjerljivosti i zatiti podataka primjenjiva u
svojoj drzavi ¢lanici, upucuje takve povratne informacije $to je
prije mogule, pod uvjetom da navedeno ne predstavlja neraz-
mjerno opterecenje za to tijelo.

Clanak 9.

Oblik zahtjeva i odgovora

1.  Zahtjevi za informacije i upravne upite u skladu s
¢lankom 8. i odgovori na takve zahtjeve razmjenjuju se
putem dokumenta za medusobnu upravnu pomo¢, prema
stavku 4. ovog clanka.

Kada rac¢unalni sustav nije dostupan, koristi se zamjenski doku-
ment za medusobnu upravnu pomo¢ umjesto dokumenta za
medusobnu upravnu pomoc.

2. Komisija donosi provedbene akte kojima se utvrduje:

(a) struktura i sadrzaj dokumenata za medusobnu upravnu
pomo¢;

(b) pravila i postupci za razmjenu dokumenata za medusobnu
upravnu pomoc;

(c) model, oblik i sadrzaj zamjenskih dokumenata za medu-
sobnu upravnu pomo¢;

(d) pravila i postupci o koristenju zamjenskih dokumenata za
medusobnu upravnu pomod.

Komisija mozZe takoder donijeti provedbene akte za utvrdivanje
strukture i sadrzaja povratnih informacija iz ¢lanka 8. stavka 5.

Ti provedbeni akti donose se u skladu s postupkom pregleda iz
¢lanka 35. stavka 2.

3. Svaka drzava ¢lanica utvrduje okolnosti u kojima se racu-
nalni sustav smatra nedostupnim.

4. Kada koristenje dokumenta za medusobnu upravnu
pomo¢ nije prakti¢no, razmjena poruka moZe se iznimno
visiti u cijelosti ili djelomice drugim sredstvima. U takvim sluca-
jevima porukama se prilaze obrazloZenje zasto koristenje doku-
menta za medusobnu upravnu pomo¢ nije prakti¢no.

Clanak 10.

Podnosenje dokumenata

1. Dokumenti bilo kojeg sadrzaja koji se podnose prema
¢lanku 8. prilazu se dokumentu za medusobnu upravnu
pomo¢ iz ¢lanka 9. stavka 1.

Medutim, u slucaju da je to nemogudle ili neprakti¢no, doku-
menti se podnose elektroni¢kim putem ili drugim nacinima.

2. Nadlezno tijelo obvezno je podnijeti izvorne dokumente
samo kada su takvi dokumenti neophodni za potrebe zamol-
benog tijela i kada njihovo podnoSenje nije suprotno odred-
bama drzave clanice zamoljenog tijela.

Clanak 11.

Rokovi

1. Zamoljeno tijelo pruza informacije navedene u ¢lanku 8.
§to je prije moguce i ne kasnije od tri mjeseca nakon dana
primitka takvog zahtjeva.

Medutim, kada zamolbeno tijelo ve¢ ima takve podatke, rok
iznosi mjesec dana.

2. U odredenim slu¢ajevima, zamolbena i zamoljena tijela
mogu dogovoriti drugacije rokove od onih navedenih u
stavku 1.
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3. Kada zamoljeno tijelo ne moze odgovoriti na zahtjev u
roku navedenom u stavku 1., ono u roku od mjesec dana
obavjes¢uje zamolbeno tijelo korisnika dokumenta za medu-
sobnu upravnu pomo¢ o odgovarajuéim uzrocima nepostivanja
zadanog roka te navodi novi rok koji predvida da moze posto-
vati.

Clanak 12.

Sudjelovanje drugih sluzbenika iz drzava c¢lanica u
upravnim istraZnim radnjama

1. Dogovorom izmedu zamolbenog i zamoljenog tijela i u
skladu s postupcima kako ih utvrdi zamoljeno tijelo, sluzbenici
koje ovlas¢uje zamolbeno tijelo mogu biti prisutni u uredima
upravnih tijela zamoljene drzave ¢lanice ili na bilo kojem
drugom mjestu gdje ta tijela vrSe svoje duznosti, s ciljem
razmjene neophodnih informacija za osiguranje pravilne
primjene zakona o troSarinama.

Kada se zatrazene informacije nalaze u dokumentaciji kojoj
sluzbenici zamoljenog tijela imaju pristup, sluzbenici zamol-
benog tijela zaprimaju odgovarajuce preslike tih dokumenata.

2. Dogovorom izmedu zamolbenog i zamoljenog tijela i u
skladu s postupcima kako ih utvrdi zamoljeno tijelo, sluzbenici
koje ovlas¢uje zamolbeno tijelo mogu biti prisutni tijekom upra-
vnih istraznih radnji koje se vrSe na drZavnom podrucju zamo-
lijene drzave ¢lanice s ciljem razmjene informacija neophodnih
za osiguranje pravilne primjene zakona o tro$arinama.

Kada dode to takvog dogovora, sluzbenici zamolbenog tijela
mogu imati pristup istim mjestima i dokumentima kao i sluz-
benici zamoljenog tijela, putem posrednika tih sluzbenika i
iskljucivo za potrebe vrienja upravnih istraznih radnji. Sluzbe-
nici zamolbenog tijela vre istrazne radnje ili postavljaju pitanja
samo prema prethodnom dogovoru i pod nadzorom sluzbenika
zamoljenog tijela. Ne izvravaju ovlasti nadzora nad sluzbeni-
cima zamoljenog tijela.

3. Sluzbenici zamolbenog tijela iz druge drzave clanice u
svakom trenutku moraju modi podnijeti pisano ovlastenje s
podacima o svom identitetu i sluzbenom nadleznosti u skladu
sa stavcima 1.1 2.

Clanak 13.

Usporedni nadzor

1. Radi razmjene informacija neophodnih za osiguranje
pravilne primjene zakona o trofarinama, dvije ili vise drzava
¢lanica mogu se na temelju analiza rizika suglasiti o provedbi

usporednog nadzora, na vlastitom podrudju, u slucaju obveze
placanja trosarina koja se odnosi na jednu ili vise osoba u
pogledu kojih postoji zajednicki ili obostrani interes, uvijek
kada bi takav nadzor mogao biti uc¢inkovitiji od nadzora koje
provodi samo jedna drzava ¢lanica.

2. Da bi se pokrenuo usporedni nadzor u skladu sa stavkom
1., nadlezno tijelo drzave ¢lanice podnosi prijedlog nadleznim
tijelima drugih doti¢nih drzava ¢lanica.

Taj prijedlog:

(a) navodi slucaj ili slucajeve za koje se predlaze usporedni
nadzor;

(b) pojedinacno navodi svaku osobu s obzirom na koju se taj
nadzor planira izvrsiti;

(c) daje opravdanja za potrebu zajednickog nadzora;

(d) utvrduje vremensko razdoblje tijekom kojeg se namjerava
vrsiti takav nadzor.

3. Nadlezna tijela koja zaprime takav prijedlog iz stavka 2.
potvrduju svoju suglasnost za sudjelovanje u usporednom
nadzoru ili dostavljaju svoju opravdanu uskratu nadleznom
tijelu $to je prije moguée i ne kasnije od mjesec dana nakon

primitka prijedloga.

4. Svako nadlezno tijelo sudionik u postupku usporednog
nadzora imenuje predstavnika odgovornog za nadgledanje i
koordinaciju operacije usporednog nadzora.

5. Nakon vrienja usporednog nadzora nadlezna tijela $to je
prije moguce obavjesCuju srediSnje troSarinske urede za vezu
drugih drzava ¢lanica o svim metodama ili praksama otkrivenim
tijekom usporednog nadzora, koristenim ili za koje se sumnja
da su koristene s ciljem krsenja zakona o troSarinama, kada bi
takve informacije mogle biti od posebnog interesa drugim drza-
vama ¢lanicama.

Clanak 14.

Zahtjev za obavjes¢ivanje o upravnim odlukama i mjerama

1. Na zahtjev zamolbenog tijela, zamoljeno tijelo, sukladno
pravilima koja ureduju sli¢no obavjes¢ivanje u vlastitoj drzavi
¢lanici, obavje$¢uje adresata o svim upravnim odlukama i
mjerama koje su poduzela upravna tijela zamolbene drzave
¢lanice u vezi s primjenom propisa o troSarinama.



264

Sluzbeni list Europske unije

09/Sv. 2

2. Zahtjevi za obavje$¢ivanje iz stavka 1. uz navedeni
predmet odluke ili mjere o kojoj se obavjesCuje sadrzavaju
ime, adresu i sve druge odgovarajule informacije potrebne za
identifikaciju adresata.

3. Zamoljeno tijelo bez odgode obavjes¢uje zamolbeno tijelo
o svojem odgovoru na zahtjev za obavjescivanjem iz stavka 1.
te ga posebno obavjes¢uje o datumu upudivanja odluke ili mjere
adresatu.

4. Kada zamoljeno tijelo ne moze djelovati na zahtjev za
obavjes¢ivanjem iz stavka 1., o tome pisano obavjes¢uje zamol-
beno tijelo u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva.

Zamoljeno tijelo ne moze odbiti djelovati na temelju takvog
zahtjeva zbog sadrzaja odluke ili mjere o kojoj treba izvijestiti.

5.  Zamolbeno tijelo podnosi zahtjev za obavjesivanje
sukladno ovom ¢lanku samo kada nije u moguénosti obavijestiti
adresata u skladu s pravilima o obavje$¢ivanju o instrumentima
vezanim uz zamolbenu drzavu ¢lanicu ili kada bi takva obavijest
uzrokovala nerazmjerne poteskoce.

6. Ovaj se clanak ne primjenjuje na dokumente iz ¢lanka 8.
Direktive Vije¢a 2010/24/EU od 16. ozujka 2010. o medu-
sobnoj pomodi kod naplate potrazivanja koja se odnose na
odredene pristojbe, carine, poreze i druge mjere (!).

POGLAVLJE IIL
RAZMJENA INFORMACIJA BEZ PRETHODNOG ZAHTJEVA
Clanak 15.

Obvezna razmjena informacija

1. Nadlezno tijelo svake drzave clanice povremenom ili
redovnom automatskom razmjenom prosljeduje ovlastenim tije-
lima bilo koje druge predmetne drzave clanice informacije
neophodne za osiguranje pravilne primjene zakona o trosari-
nama u sljede¢im slucajevima:

(@) ako je u drugoj drzavi ¢lanici doslo do nepravilnosti ili
krienja propisa o troSarinama ili za to postoji opravdana
sumnja;

(b) ako nepravilnosti ili krSenje propisa o troSarinama ili oprav-
dana sumnja za postojanje istih na podru¢ju jedne drzave
¢lanice moze imati posljedice u drugoj drzavi ¢lanici;

(') SL L 84, 31.3.2010., str. 1.

(c) ako postoji rizik prijevare ili gubitka tro3arine u drugoj
drzavi ¢lanici;

(d) u slucaju potpunog unistenja ili nepovratnog gubitka proiz-
voda oporezivih troarinama koji su pod privremenom
carinskom suspenzijom;

() u slucaju nepredvidivih okolnosti tijekom kretanja proiz-
voda oporezivih tro$arinama u Uniji, izvan okvira Direktive
2008/118/EZ, koje bi mogle utjecati na izracun obveza s
obzirom na tro$arine odredenog gospodarskog subjekta.

2. Nadlezno tijelo koje je proslijedilo informacije drugom
nadleznom tijelu sukladno stavku 1. takoder moze zahtijevati
da drugo nadlezno tijelo dostavi povratne informacije o podu-
zetim naknadnim radnjama na temelju pruzenih informacija.
Kod podnosenja takvog zahtjeva drugo nadlezno tijelo bez
dovodenja u pitanje propisa o povjerljivosti i zastiti podataka
primjenjivih u vlastitoj drzavi ¢lanici upuuje takve povratne
informacije bez odgode, osim u slucaju kada bi mu to predstav-
ljalo nerazmjerno administrativno opterecenje.

3. Kada se informacije iz stavka 1. odnose na kretanje proiz-
voda oporezivih trosarinama u Uniji, informacije se upucuju
putem dokumenta za medusobnu upravnu pomo¢ sukladno
stavku 4.

Medutim, kada je koriStenje takvog dokumenta neprakti¢no,
iznimno se razmjena informacija moze vrsiti u ¢jelini ili djelo-
mice drugim nacinima. U takvim slucajevima poruci se prilaze
obrazloZenje o tome za$to je koriStenje dokumenta za medu-
sobnu upravnu pomo¢ u tom slucaju bilo neprakticno.

4. Kada je racunalni sustav nedostupan, koristi se zamjenski
dokument za medusobnu upravnu pomo¢ umjesto dokumenta
iz stavka 3.

5. Komisija donosi provedbene akte da bi utvrdila:

(a) to¢ne kategorije informacija koje se razmjenjuju prema
stavku 1., §to s obzirom na fizicke osobe ukljucuje i
podatke kao $to su ime, prezime, ime ulice, stambeni
broj, postanski broj, grad, drzava ¢lanica, porezni ili drugi
identifikacijski broj, broj proizvoda ili opis i drugi vezani
osobni podaci, prema potrebi;

(b) ucestalost redovne razmjene i vremenska ogranicenja za
izvanrednu razmjenu podataka prema stavku 1. za svaku
kategoriju informacija;

(c) strukturu i sadrzaj dokumenata za medusobnu upravnu
pomog¢;

(d) oblik i sadrzaj zamjenskog dokumenta za medusobnu
upravnu pomog;
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(e) pravila i postupke o razmjeni dokumenata iz tocaka (c) i (d).

Komisija takoder moze donijeti provedbene akte za utvrdivanje
okolnosti u kojima nadlezna tijela mogu smatrati rac¢unalni
sustav nedostupnim za potrebe stavka 4. ovog ¢lanka.

Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom istraznih
radnji iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 16.

Spontana razmjena informacija

1. Nadlezna tijela drzava ¢lanica mogu si medusobno bez
prethodnog zahtjeva putem spontane razmjene prosljedivati
sve informacije neophodne za pravilnu primjenu zakona o
trosarinama koje su im dostupne i koje nisu obuhvadene
¢lankom 15.

U tu svrhu mogu koristiti ra¢unalni sustav kada je taj sustav u
moguénosti obraditi takve informacije.

2. Nadlezno tijelo koje prosljeduje informacije drugom tijelu
sukladno stavku 1. moze od tog drugog tijela zahtijevati
povratne informacije o naknadnim aktivnostima poduzetim na
temelju pruZenih informacija. Kod podnosenja takvog zahtjeva
drugo nadlezno tijelo, bez dovodenja u pitanje propisa o povjer-
ljivosti i zastiti podataka primjenjivih u vlastitoj drzavi ¢lanici,
upuluje takve povratne informacije bez odgode, osim u slucaju
kada bi mu to predstavljalo nerazmjerno administrativno opte-
recenje.

3. Komisija donosi provedbene akte da bi utvrdila:

(a) strukturu i sadrzaj dokumenata za medusobnu upravnu
pomo¢ i obuhvatila to¢ne kategorije informacija iz stavka 1.,

(b) pravila i postupke o razmjeni dokumenata za medusobnu
upravnu pomoc.

Komisija takoder mozZe donijeti provedbene akte za utvrdivanje
strukture i sadrzaja povratnih informacija iz stavka 2.

Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom istraznih
radnji iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 17.

Obveze drzava ¢lanica za osiguranje razmjene informacija
bez prethodnog zahtjeva

Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuée upravne i organiza-
cijske mjere za osiguranje razmjena iz ovog poglavlja.

Clanak 18.
Ogranicenje obveza

Radi primjene ovog poglavlja, drzave ¢lanice nisu duzne name-
tati osobama nikakve nove obveze prikupljanja informacija, niti
snositi nerazmjerna upravna opterecenja

POGLAVLJE IV.

CUVAN]E I RAZMJENA ELEKTRONICKIH INFORMACIJA O
GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA

Clanak 19.

Cuvanje i razmjena elektronickih informacija o
odobrenjima gospodarskih subjekata i poreznim
skladistima

1. Svaka drzava ¢lanica vodi elektronicku bazu podataka koja
sadrzi sljedee evidencije:

(a) upisnik gospodarskih subjekata iz jedne od sljede¢ih kate-

gorija:

i. evidenciju osoba koje su ovlasteni imatelji trosarinskih
skladista u smislu toc¢ke 1. ¢lanka 4. Direktive
2008/118[EZ;

ii. registrirane primatelje u smislu tocke 9. ¢lanka 4. Direk-
tive 2008/118[EZ;

iii. registrirane primatelje u smislu tocke 10. ¢lanka 4.
Direktive 2008/118/EZ;

(b) evidenciju prostora ovlastenih za trosarinska skladista u
smislu tocke 11. ¢lanka 4. Direktive 2008/118/EZ.

2. Upisnici iz stavka 1. sadrze sljedece informacije:

(a) jedinstveni identifikacijski troSarinski broj koji nadlezno
tijelo izdaje za gospodarski subjekt ili prostor;

(b) ime i adresu osobe ili naziv i adresu prostora;
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(c) kategoriju za proizvode oporezive troSarinama (CAT) ifili
kod proizvoda oporezivih trosarinama obuhvadenih odobre-
njem iz Priloga II, popisom kodova 11. iz Uredbe Komisije
(EZ) br. 684/2009 od 24. srpnja 2009. o provedbi Direktive
Vijeca 2008/118EZ s obzirom na racunalnu obradu postu-
paka za kretanje trodarinske robe tijekom obustave placanja
trosarina (1);

(d) identifikaciju srediSnjeg troSarinskog ureda za vezu ili ureda
za troSarine kod kojeg se mogu dobiti dodatne informacije;

(e) datum izdavanja, izmjene i, prema potrebi, datum prestanka
valjanosti ovlastenja;

(f) za ovlastene vlasnike skladista, porezno skladiste ili popis
poreznih skladista na koja se primjenjuje ovlastenje, kako je
primjenjivo prema nacionalnim zakonima, potvrdu da je
ovlasten izostaviti pojedinosti o primatelju u vrijeme posi-
ljanja, da je ovlasten podijeliti kretanje u skladu s ¢lankom
23. Direktive 2008/118/EZ, ili da je ovlasten premjestiti
proizvode oporezive troSarinama na mjesto izravne
dostave u skladu s clankom 17. stavkom 2. te Direktive;

(@) za registrirane primatelje, kako je primjenjivo prema nacio-
nalnim zakonima, potvrdu da je ovlasten premjestiti proiz-
vode oporezive trosarinama na mjesto izravne dostave u
skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. Direktive 2008/118/EZ;

(h) za registrirane primatelje iz ¢lanka 19. stavka 3. Direktive
2008/118/EZ osim onih iz tocke (i) ovog stavka, sadrzaj
ovlastenja s obzirom na koli¢inu proizvoda oporezivih
trodarinama, identitet posiljatelja u drzavi ¢lanici iz koje je
otpremljena posiljka i vremensko razdoblje za koje vrijedi
ovlastenje;

(i) za registrirane primatelje iz clanka 19. stavka 3. Direktive
2008/118/EZ koji imaju ovlastenje za primanje vina od
posiljatelja koji koriste povlasticu u okviru odstupanja iz
¢lanka 40. Direktive 2008/118/EZ, sadrzaj ovlaStenja s
obzirom na koli¢inu proizvoda oporezivih troSarinama i
vremensko razdoblje na koje se odnosi ovlastenje. Navod
o odstupanju iz ¢lanka 40. Direktive 2008/118/EZ ukljucuje
se u evidenciju;

() za porezna skladista, ovlastenog vlasnika skladista ili vise
njih za &ije je potrebe ovlasteno koristenje poreznog skla-
dista.

3. Sredidnji troarinski uredi za vezu drzave clanice ili sluzba
za vezu svake drzave clanice osigurava da su informacije iz
nacionalnih upisnika cjelovite, to¢ne i aZurirane.

() SL L 197, 29.7.2009., str. 24.

4. Informacije iz odgovarajuih nacionalnih upisnika iz
stavka 2. o gospodarskim subjektima koji se bave kretanjem
proizvoda oporezivih trofarinama tijekom obustave placanja
trodarina izmedu dvije drzave ¢lanice, izravno se razmjenjuju
putem sredi$njeg upisnika.

Komisija upravlja upisnikom kao dijelom racunalnog sustava
tako da neprestano osigurava pouzdan i aZuriran pregled svih
nacionalnih upisnika podataka koje podnose sve drzave clanice.

Sredi$nji troSarinski uredi za vezu drzava clanica ili bilo koje
sluzbe za vezu pravovremeno Komisiji upucuju sadrzaj nacio-
nalnog upisnika kao i njegove mogude izmjene.

Clanak 20.
Pristup i ispravak informacija

1. Komisija osigurava da osobe uklju¢ene u kretanje proiz-
voda oporezivih troSarinama tijekom obustave placanja trosa-
rina izmedu dvije drzave clanice mogu elektroni¢kim putem
dobiti potvrdu valjanosti troarinskih brojeva iz sredisnjeg
upisnika iz clanka 19. stavka 4. Komisija prosljeduje sve
zahtjeve od gospodarskog subjekta na ispravak takvih informa-
cija u sredisnji troarinski ured za vezu ili bilo koji odjel za vezu
odgovoran za odobravanje tog subjekta.

2. Sredisnji trosarinski uredi za vezu drzava ¢lanica ili sluzbe
za vezu drzava clanica osiguravaju da gospodarski subjekti
mogu dobiti potvrdu informacija o njima prema ¢lanku 19.
stavku 2. te da mogu dobiti ispravak svih vezanih moguéih
neto¢nih navoda iz te potvrde.

3. Nadlezno tijelo drzave ¢lanice moze prema uvjetima koje
utvrduje ta drzava clanica dozvoliti srediSnjem troSarinskom
uredu za vezu ili odgovarajuéim sluzbama za vezu pruzanje
potvrde o informacijama iz clanka 19. stavka 2.

Clanak 21.

Zadrzavanje podataka

1. Svaka drzava clanica zadrzava informacije o kretanju
proizvoda oporezivih trosarinama u Uniji i evidenciju sadrzanu
u nacionalnim upisnicima iz ¢lanka 19. barem tijekom pet
godina od kraja kalendarske godine u kojoj je zapocelo kretanje,
da bi se takve informacije mogle koristiti za postupke iz ove
Uredbe. To se razdoblje mozZe ograniciti na tri godine s obzirom
na informacije unesene u nacionalne upisnike prije 1. srpnja
2012.

2. Informacije prikupljene putem racunalnog sustava zadrza-
vaju se u tom sustavu tako da se mogu pronadi i obraditi unutar
takvog sustava za potrebe odgovora na zahtjev za informaci-
jama iz ¢lanka 8.
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Clanak 22.

Provedba

Komisija donosi provedbene akte:

(a) da bi utvrdila tehnicke pojedinosti s obzirom na automati-
zirano azuriranje baza podataka iz clanka 19. stavka 1. i
sredi$njeg upisnika iz ¢lanka 19. stavka 4.

(b) da bi utvrdila pravila i postupke s obzirom na pristup i
ispravak informacija iz ¢lanka 20. stavka 1.

Ti provedbeni akti donose se u skladu s postupkom pregleda iz
¢lanka 35. stavka 2.

POGLAVLJE V.
ZAJEDNICKI UVJETI O POMOCI
Clanak 23.

Jezi¢na pitanja

Zamolbe za pomo¢, ukljucujudi zahtjeve za obavjeStavanjem i
priloZzenu dokumentaciju, mogu se podnositi na bilo kojem
jeziku o kojem se zamolbeno i zamoljeno nadlezno tijelo dogo-
vore. Samo u posebnim slucajevima, kada zamoljeno tijelo
obrazlozi svoj zahtjev za prijevodom, zahtjevima se mora prilo-
ziti prijevod na sluzbeni jezik ili jedan od sluzbenih jezika
drzave ¢lanice u kojoj zamoljeno tijelo ima sjediste.

Clanak 24.

Kvaliteta usluge

1. Komisija i drzave ¢lanice osiguravaju da su dijelovi racu-
nalnog sustava neophodni za razmjenu informacija opisani u
Uredbi operativni, odgovarajuée odrzavani i da se redovito
unaprjeduju.

2. Komisija i drzave ¢lanice sklapaju sporazum o uslugama
podrske i dogovaraju se o sigurnosnim politikama s obzirom na
racunalni sustav. Takav sporazum definira tehnicku kvalitetu i
koli¢inu usluga koje Komisija i drzave ¢lanice trebaju dostaviti
da bi se osiguralo sigurno funkcioniranje svih dijelova racu-
nalnog sustava i elektronicke komunikacije, kao i podjela odgo-
vornosti za daljnji razvoj sustava.

Clanak 25.

Opca ogranitenja s obzirom na obveze zamoljenog
nadleznog tijela

1. Zamoljeno nadlezno tijelo osigurava zamolbenom tijelu
informacije u skladu s ovom Uredbom, pod uvjetom da:

(a) zamolbeno tijelo iscrpilo je uobicajene izvore informacija
koje je moglo iskoristiti u okolnostima za dobivanje zahti-
jevanih informacija, bez dovodenja u pitanje postignuca
zeljenog cilja; i

(b) broj i priroda zahtjeva za informacijama koje podnosi
zamolbeno tijelo u odredenom razdoblju ne namece neraz-
mjerno administrativno optereCenje tom zamoljenom tijelu.

2. Ova Uredba ne namece nikakve obveze nadleznom tijelu
drzave clanice s obzirom na izvrSavanje istraznih radnji ili
pruzanje informacija ako zakoni ili upravna praksa te drzave
¢lanice ne odobravaju svojim nadleznim tijelima vrenje takvih
istraznih radnji niti prikupljanje i koristenje takvih informacija
za vlastite potrebe te drzave clanice.

3. Nadlezno tijelo drzave ¢lanice moze odbiti pruziti infor-
maciju ako zamolbena drzava ¢lanica zbog pravnih razloga nije
u moguénosti pruziti sliénu vrstu informacije.

4. Pruzanje informacija moze se odbiti kada dovodi do
razotkrivanja poslovne, industrijske ili sluzbene tajne ili trgova-
¢kog postupka, ili kada bi takvo razotkrivanje bilo suprotno
javnoj politici.

5. Zamoljeno nadlezno tijelo obavjes¢uje zamolbeno tijelo o
temeljima moguceg odbijanja zahtjeva za pomo¢. Za potrebe
statistike, nadlezna tijela na godi$njoj razini obavje$¢uju Komi-
siju o kategorijama temelja odbijanja.

6.  Stavci 2., 3. ili 4. nikako se ne tumace tako da dozvolja-
vaju zamoljenom tijelu ovlastenje da odbije pruziti informacije
isklju¢ivo jer tim podacima upravlja banka, druga financijska
institucija, ovlastenik ili druga osoba koja djeluje kao posrednik
ili u fiducijarnom smislu, niti zbog vlasnickih interesa odredene
osobe.

Clanak 26.

Troskovi

Drzave clanice obostrano odbijaju sve zahtjeve za povrat
troskova do kojih je doslo primjenom ove Uredbe, uz izuzetak
zahtjeva s obzirom na naknade za rad stru¢njaka.

Clanak 27.
NajniZi iznos

1. Zahtjev za pomo¢ moZe podlijegati najnizem pragu na
temelju troSarina kojima dospijeva rok za placanje.

2. Komisija moze donijeti provedbene akte za podrobnije
utvrdivanje praga iz stavka 1. ovog ¢lanka.
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Ti provedbeni akti donose se u skladu s postupkom ispitivanja
iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 28.

Sluzbena tajna, zaStita podataka te koriStenje podataka
dostavljenih prema ovoj Uredbi

1.  Informacije koje pruze ili prikupe drzave ¢lanice u skladu
s ovom Uredbom ili bilo koje informacije kojima sluzbenik ili
drugi zaposlenik ili ugovaratelj ima pristup tijekom vrSenja
svojih duznosti podlijezu obvezi cuvanja sluzbene tajne dok i
te strane s obzirom na vlastite informacije takoder uzivaju isto
pravo prema zakonima drzave clanice koja prima informacije.

2. Informacije iz stavka 1. mogu se koristiti za sljedece
potrebe:

(a) uspostavu baze za utvrdivanje troSarina;

(b) naplatu ili upravnu kontrolu trosarina;

(c) pracenje kretanja proizvoda oporezivih troSarinama;

(d) analizu rizika u podru¢ju trosarina;

(e) istrazne radnje u podrudju troSarina;

(f) utvrdivanje drugih poreza, carina i nameta obuhvacenih
¢lankom 2. Direktive 2010/24/EU.

Medutim, nadlezno tijelo drzave ¢lanice koja pruza informacije
dozvoljava koristenje takvih informacija za druge potrebe u
drzavi clanici zamolbenog tijela ako zakoni drzave c¢lanice
zamoljenog tijela dozvoljavaju koriStenje informacija za slicne
potrebe u predmetnoj drzavi ¢lanici.

U omjeru u kojem to dozvoljava nacionalno pravo i ne dovo-
dedi u pitanje ¢lanak 1. stavak 2., informacije iz stavka 1. ovog
¢lanka mogu se koristiti u sudskim ili upravnim postupcima,
koji mogu ukljucivati kazne zbog krSenja poreznih propisa, ne
dovodeéi u pitanje opca pravila i odredbe koje utvrduju prava
tuzenika i svjedoka u takvim postupcima.

3. Ako zamolbeno tijelo smatra da bi informacije koje je
primilo od zamoljenog tijela mogle biti korisne nadleznom
tijelu druge drzave clanice, moze ih dostaviti takvom tijelu. O
izvrSenoj dostavi informacija obavjes¢uje zamoljeno tijelo.

Zamoljeno tijelo moZe uvjetovati dostavu informacija drugoj
drzavi ¢lanici svojom prethodnom suglasno§éu.

4. Sva obrada osobnih podataka koju vrse drzave ¢lanice iz
ove Uredbe podlijeze nacionalnim odredbama provedbene
Direktive 95/46[EZ.

Za potrebe pravilne primjene ove Uredbe, drzave clanice ogra-
ni¢avaju podrucje primjene prava i obveza iz ¢lanka 10., ¢lanka
11. stavka 1. i clanaka 12. i 21. Direktive 95/46/EZ ako je to
potrebno radi zastite interesa iz tocke (e) ¢lanka 13. stavka 1.
navedene Direktive. Takva su ograniCenja razmjerna pred-
metnim interesima.

Clanak 29.

Pristup informacijama prema odobrenju Komisije

Osobe koje odgovarajuée odobri Komisija mogu imati pristup
informacijama iz ¢lanka 28. stavka 4. samo u onom omjeru u
kojem je to neophodno za brigu, odrzavanje i razvoj mreZze
CCNJCSI i rad sredi$njeg registra.

Takve osobe podlijezu obvezama sluzbene tajne. Informacije
kojima se pristupa zasticuju se kao osobni podaci prema
Uredbi (EZ) br. 45/2001.

Clanak 30.

Dokazna vrijednost primljenih informacija

Izvje$¢a, izjave i sva druga dokumentacija ili ovjerene preslike ili
njihovi izvodi koje pruza nadlezno tijelo drzave C¢lanice
nadleznom tijelu druge drzave clanice, u skladu s ovom
Uredbom nadlezna tijela druge drzave ¢lanice mogu uzeti kao
dokaz na istoj osnovi kao sli¢ni dokumenti koje osigurava
drugo tijelo te druge drzave clanice.

Clanak 31.

Obveza suradnje

1. Za potrebe primjene ove Uredbe, drZava ¢lanica poduzima
sve potrebne mjere radi:

(a) osiguranja ucinkovite unutarnje koordinacije izmedu
nadleznih tijela iz ¢lanaka 3. do 5;

(b) uspostave izravne suradnje izmedu tijela ovlastenih za
potrebe koordinacije iz tocke (a) ovog stavka;

(c) osiguranja nesmetanog funkcioniranja sustava razmjene
informacija predvidenog ovom Uredbom.
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2. Komisija nadleznom tijelu svake drzave ¢lanice bez odla-
ganja dostavlja sve informacije koje je primila i koje je u mogué-
nosti pruziti da bi osigurala pravilnu primjenu zakona o troari-
nama.

Clanak 32.

Odnosi s treéim zemljama

1. Nadlezno tijelo drzave c¢lanice primatelj informacija od
treCe zemlje moze proslijediti informacije nadleznim tijelima
bilo koje drzave ¢lanice koju bi te informacije mogle zanimati
i, u svakom slucaju, svim nadleznim tijelima koja ih zatraze, u
onoj mjeri u kojoj je to dozvoljeno sporazumima o suradnji s
takvom tre¢om zemljom. Takve se informacije takoder mogu
proslijediti Komisiji, kad god je to u interesu Unije za potrebe
ove Uredbe.

2. Pod uvjetom da se predmetna treca zemlja pravno obve-
zala pruzati potrebnu pomo¢ radi prikupljanja dokaza o nepra-
vilnostima transakcija za koje se ¢ini da su protivne propisima o
trosarinama, informacije prikupljene sukladno ovoj Uredbi
nadlezno tijelo drzave clanice moze dostaviti takvoj trecoj
zemlji, u skladu s nacionalnim propisima te drzave ¢lanice o
prijenosu osobnih podataka tre¢im zemljama, za potrebe
ispravne primjene trosarina ili slicnih poreza, carina i naknada
primjenjivih na treu zemlju uz suglasnost nadleznih tijela koja
dostavljaju podatke, u skladu s njihovim nacionalnim propisima.

Clanak 33.

Pomo¢ gospodarskim subjektima

1. Nadlezna tijela drzave ¢lanice u kojoj posiljatelj proizvoda
oporezivih trofarinama ima poslovni nastan mogu odobriti
pomo¢ ako takav posiljatelj ne primi izvjeiée iz clanka 24.
stavka 4. Direktive 2008/118(EZ, izvjesée iz ¢lanka 25. stavka
3. te Direktive ili, u okolnostima opisanim u ¢lanku 33. stavku
1. te Direktive, presliku popratne isprave iz njenog ¢lanka 34.

Ako je takva pomoé odobrena, posiljatelj se time ne oslobada
svojih poreznih obveza.

2. Kada se drzavi clanici odobri pomo¢ sukladno stavku 1.
ovog c¢lanka i kada smatra neophodnim dobiti informacije od
druge drzave ¢lanice, podnosi zahtjev za takvim informacijama
u skladu s ¢lankom 8. Druga drzava ¢lanica mozZe odbiti zapri-
miti zahtjev za informacijama ako posiljatelj nije iscrpio sva
njemu dostupna sredstva za pribavljanje dokaza o prekidu
kretanja proizvoda oporezivih troSarinama izmedu drzava
¢lanica.

POGLAVLJE VI
OCJENJIVANJE 1 ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 34.

Ocjenjivanje aranzmana, prikupljanje operativnih statistika
i izvjeséivanje

1. Drzave C¢lanice i Komisija provjeravaju i procjenjuju

primjenu ove Uredbe. U tu svrhu, Komisija redovito izraduje

sazetak iskustava drzava clanica s ciljem poboljSanja rada
sustava uspostavljenog ovom Uredbom.

2. Drzave ¢lanice dostavljaju Komisiji sljedece:

(a) sve raspolozive informacije bitne za primjenu ove Uredbe,
ukljucujudi sve statisticke podatke potrebne za ocjenjivanje
njezine provedbe;

(b) sve podatke o stvarnim metodama ili praksama koristenim
ili za koje se sumnja da se koriste za krSenje zakona o
troSarinama kada takve metode ili prakse otkrivaju nedo-
statke ili propuste u djelovanju postupaka utvrdenih ovom
Uredbom.

Zbog ocjenjivanja ucinkovitosti ovog sustava upravne suradnje
u primjeni zakona o troSarinama i suzbijanju nezakonite utaje
poreza i poreznih prijevara s obzirom na troSarine, drzave
¢lanice mogu dostaviti Komisiji sve druge raspolozive informa-
cije pored onih iz prvog podstavka.

Komisija prosljeduje informacije koje su dostavile drzave ¢lanice
drugim doti¢nim drzavama clanicama.

Obveza dostavljanja informacija i statistickih podataka ne smije
prouzrociti neopravdana opterecenja uprave.

3. Komisija moze, za dijagnosticke i statisticke potrebe,
izravno prikupiti informacije iz poruka koje stvara racunalni
sustav, u skladu s ¢lankom 28.

4. Informacije koje dostavljaju drzave ¢lanice ili koje priku-
plja Komisija za potrebe stavaka 1. do 3. ne sadrze pojedina¢ne
ili osobne podatke.

5.  Komisija donosi provedbene akte da bi za potrebe
primjene ovog clanka utvrdila odgovarajuce statisticke podatke
koje trebaju dostaviti drzave clanice, informacije koje treba
prikupiti Komisija i statisticka izvjes¢a koja Komisija treba
pripremiti s drugim drzavama ¢lanicama.
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Ti se provedbeni akti donose u skladu s postupkom ispitivanja
iz ¢lanka 35. stavka 2.

Clanak 35.

Odbor za trosarine

1.  Komisiji pomaze Odbor za troSarine osnovan ¢lankom
43, stavkom 1. Direktive 2008/118/EZ. Taj Odbor je odbor u
smislu Uredbe (EU) br. 182/2011.

2. Kod pozivanja na ovaj stavak, primjenjuje se ¢lanak 5.
Uredbe (EU) br. 182/2011.

Clanak 36.

Stavljanje izvan snage Uredbe (EZ) br. 20732004
Uredba (EZ) br. 2073/2004 stavlja se izvan snage.

Upuéivanja na Uredbu stavljenu izvan snage smatraju se upudi-
vanjima na ovu Uredbu u skladu s korelacijskom tablicom iz
Priloga ovoj Uredbi.

Clanak 37.
Izvjes¢ivanje Europskog parlamenta i Vijeca

Svakih pet godina od dana stupanja na snagu ove Uredbe i
posebno na temelju informacija koje dostavljaju drzave ¢lanice,
Komisija izvjes¢uje Europski parlament i VijeCe o primjeni ove
Uredbe.

Clanak 38.

Dvostrani aranzmani

Kada nadlezna tijela sklapaju aranzZmane o dvostranim pitanjima
obuhvaéenim ovom Uredbom, izuzev pojedinih slucajeva, o
tome odmah izvjestavaju Komisiju. Komisija zatim nadalje izvje-
Stava nadlezna tijela drugih drzava clanica.

Clanak 39.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 1. srpnja 2012.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 2. svibnja 2012.

Za Vijece
Predsjednica
M. VESTAGER
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PRILOG

Korelacija Uredbe (EZ) br. 2073/2004 s Uredbom (EU) br. 389/2012

Broj ¢lanka u Uredbi (EZ)
br. 2073/2004

Broj ¢lanka u Uredbi (EU)
br. 389/2012

Broj ¢lanka u Uredbi (EZ)
br. 2073/2004

Broj ¢lanka u Uredbi (EU)
br. 389/2012

1 1 20 17

2 2 21 18

3 3, 4,56 22 19, 20

4 7 23 -

5 8 24 33

6 9 25 21

7 7, 10 26 34

8 11 27 32

9 11 28 9,15, 16, 22
10 11 29 23

11 12 30 25, 27, 28
12 13 31 28, 29, 32
13 13 32 30

14 14 33 31

15 14 34 35

16 14 35 37

17 15 36 38

18 15 37 39

19 16
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