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UREDBA (EU) br. 181/2011 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA
od 16. veljace 2011.

o pravima putnika u autobusnom prijevozu i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT 1 VUECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije, a
posebno njegov ¢lanak 91. stavak 1.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Europske komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i soci-
jalnog odbora (1),

nakon savjetovanja s Odborom regija,

u skladu s redovnim zakonskim postupkom, s obzirom na
zajednicki tekst koji je odobrio Odbor za uskladivanje 24. sije-
&nja 2011. (),

buduéi da:

(1) Djelovanje Unije na podru¢ju autobusnog prijevoza treba
imati za cilj, izmedu ostalog, osiguranje visoke razine
zadtite putnika, koja je usporediva s drugim nacinima
prijevoza, i vrijedi svuda gdje putuju. Pored toga, treba
u cijelosti postovati zahtjeve za zastitu potroSaca opce-
nito.

(") SL C 317, 23.12.2009., str. 99.

(%) Misljenje Europskog parlamenta od 23. travnja 2009. (SL C 184 E,
8.7.2010., str. 312.), misljenje Vijeca na prvom C¢itanju 11. oZujka
2010. (SL C 122 E, 11.5.2010., str. 1.) misljenje Europskog parla-
menta od 6. srpnja 2010. (jos nije objavljeno u Sluzbenom listuy),
odluka Vijeca od 31. sijecnja 2011. i zakonodavna rezolucija Europ-
skog parlamenta od 15. veljace 2011. (jo§ nije objavljeno u Sluz-
benom listu).

(2)  Zato $to je putnik u autobusnom prijevozu slabija
stranka u ugovoru o prijevozu, treba svim putnicima
osigurati minimalnu razinu zastite.

(3)  Mjere Unije za pobolj$anje prava putnika u sektoru auto-
busnog prijevoza trebaju postovati posebnosti ovog
sektora, koji se sastoji uglavnom od malih i srednjih
poduzeca.

(4)  Putnici i sve osobe koje je putnik po pravnoj duznosti
uzdrzavao ili bi ih morao uzdrzavati, trebaju biti odgo-
varajuce zastieni u slucaju nesreta koje se dogode pri
upotrebi autobusa, uzimajuéi pri tom u obzir Direktivu
2009/103/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna
2009. u odnosu na osiguranje od automobilske odgovor-
nosti i izvrSenje obveze osiguranja od takve odgovorno-
sti (3).

(5)  Pri odabiru nacionalnog zakonodavstva koje se primje-
njuje za odstetu u slucaju smrti, ukljucujuéi opravdane
pogrebne troskove, ili za osobne povrede te za gubitak ili
oStecenje prtljage radi nesreca, koje se dogode pri
upotrebi autobusa, treba uzeti u obzir Uredbu (EZ)
br. 864/2007 Europskog parlamenta i Vijela od
11. srpnja 2007. o pravu koje se primjenjuje na izvanu-
govorne obveze (Rim IL) (*) i Uredbu (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vijea od 17. lipnja 2008. o
pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze
(Rim L) (%).

(6)  Putnici bi trebali, pored odstete u skladu s vaze¢im nacio-
nalnim pravom u slucaju smrti ili osobne ozljede ili
gubitka ili oSteenja prtljage radi nesreca koje se
dogode pri upotrebi autobusa, imati pravo na pomo¢ u
vezi s njihovim neposrednim prakti¢nim potrebama
nakon nesree. U takvu pomo¢ trebaju biti, prema
potrebi, ukljuceni prva pomo¢, smjestaj, hrana, odjeca i
prijevoz.

(®) SL L 263, 7.10.2009., str. 11.

(4 SL L 199, 31.7.2007., str. 40.
() SL L 177, 4.7.2008., str. 6.



238

Sluzbeni list Europske unije

07/Sv. 12

(10)

(11)

(12)

Opdenito bi usluge putnickog autobusnog prijevoza
trebale koristiti svim gradanima. Zato bi osobe s invali-
ditetom i osobe smanjene pokretljivosti, koja je posljedica
invalidnosti, starosti ili bilo kojeg drugog faktora, trebale
imati moguénost koristenja usluga autobusnog prijevoza,
koje su usporedive s moguénostima ostalih drzavljana.
Osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti
imaju jednaka prava vezano uz slobodno kretanje,
slobodu izbora i nediskriminaciju, kao i svi drugi gradani.

U svjetlu clanka 9. Konvencije Ujedinjenih naroda o
pravima osoba s invaliditetom te kako bi se osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti osigurale
mogucnosti autobusnog prijevoza, usporedive s mogu¢-
nostima drugih drzavljana, treba odrediti pravila o nedis-
kriminaciji i pomod¢i tijekom putovanja. Te osobe treba
prihvatiti za prijevoz i prijevoz im se ne smije odbiti radi
invalidnosti ili smanjene pokretljivosti, osim zbog razloga
koji su opravdani na temelju sigurnosti ili zahtjeva u vezi
konstrukcije vozila ili infrastrukture. U okviru rele-
vantnog zakonodavstva za zastitu radnika, osobe s inva-
liditetom i osobe smanjene pokretljivosti trebaju imati
pravo na pomo¢ na autobusnim kolodvorima i u vozi-
lima. U interesu socijalne uklju¢enosti takva pomo¢ treba
biti besplatna. Prijevoznici trebaju utvrditi uvjete pristupa,
po mogucnosti upotrebom Europskog sustava normiza-
cije.

Pri odlucivanju o konstrukciji novih autobusnih kolo-
dvora, i kao pri veéim renovacijama, upravitelji autobu-
snih kolodvora trebaju nastojati postovati potrebe osoba
s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u skladu
sa zahtjevima za konstrukciju, namijenjenu svim korisni-
cima. U svakom sluaju, upravitelji autobusnih kolodvora
trebaju odrediti kontaktne tocke na kojima doti¢ne osobe
mogu najaviti svoj dolazak i potrebu za pomodi.

Isto tako, ne dovodedi u pitanje sadasnje ili buduée zako-
nodavstvo o tehnickim zahtjevima za autobuse, prijevoz-
nici bi trebali, ako je mogude, postovati navedene potrebe
pri odlucivanju o opremi novih i novoobnovljenih vozila.

Drzave clanice trebaju nastojati poboljsati postojecu
infrastrukturu, gdje je to potrebno, kako bi prijevoznici
mogli osigurati pristup osobama s invaliditetom i
osobama smanjene pokretljivosti, te im pruziti odgovara-
juéu pomoc.

Kako bi se odgovorilo na potrebe osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti, osoblje treba biti odgova-
rajule osposobljeno. Kako bi se olaksalo uzajamno priz-
navanje nacionalnih kvalifikacija za vozace, treba kao dio

(13)

(14)

(16)

pocetne kvalifikacije ili periodickog osposobljavanja orga-
nizirati osposobljavanje o svijesti o invaliditetu, kao 3to je
navedeno u Direktivi 2003/59/EZ Europskog parlamenta
i Vijeca od 15. srpnja 2003. o pocetnim kvalifikacijama i
periodi¢nom osposobljavanju vozaca odredenih cestovnih
vozila za prijevoz robe ili putnika (*). Kako bi uvodenje
zahtjeva za osposobljavanjem bilo uskladeno s rokovima
iz te Direktive, treba za ograni¢eno vremensko razdoblje
dopustiti moguénost izuzeca.

Treba se posavjetovati s organizacijama koje predstavljaju
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti te
ih ukljuciti u pripremu sadrzaja osposobljavanja vezano
uz invalidnost.

U prava putnika u autobusnom prijevozu treba biti uklju-
Cena obavijest o uslugama prije i za vrijeme putovanja.
Sve bitne informacije, koje su osigurane putnicima u
autobusnom prijevozu, treba takoder na zahtjev osigurati
u alternativnim oblicima koji su dostupni osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, kao
§to su vedi tisak, jednostavan jezik, Brailleovo pismo,
elektronicke  komunikacije  dostupne  prilagodenom
tehnologijom ili audio kazete.

Ova Uredba ne bi smjela ogranicavati prava prijevoznika
da zahtijevaju naknadu od bilo koje osobe, uklju¢ujuci
tree osobe, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom
koje se primjenjuje.

Treba smanjiti neugodnosti koje imaju putnici radi
otkaza putovanja ili znatnog kasnjenja. U tu svrhu
treba za putnike, koji odlaze s autobusnog kolodvora,
odgovarajuce skrbiti te ih obavijestiti na nacin dostupan
svim putnicima. Putnicima bi takoder trebalo omoguciti
otkazivanje putovanja i povrat vrijednosti karte, ili
nastavak putovanja, ili pod zadovoljavajuéim uvjetima
osigurati preusmjerenje. Ako prijevoznici putnicima ne
osiguraju potrebnu pomo¢, putnici trebaju imati pravo
na financijsku odstetu.

Prijevoznici bi trebali suradivati medu sobom i ukljuciti
zainteresirane strane, stru¢ne udruge i udruge potrosaca,
putnike i osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokre-
tljivosti, kako bi donijeli propise na nacionalnoj ili europ-
skoj razini. Ti propisi trebaju biti namijenjeni poboljSanju
obavje$¢ivanja, skrbi i pomoéi putnicima pri prekinutim
putovanjima, posebno u slucaju dugih kasnjenja ili otka-
zivanja putovanja, pri ¢emu se prednost daje skrbi
putnika s posebnim potrebama radi invalidnosti,
smanjene pokretljivosti, bolesti, starosti ili trudnole, te
uklju¢ujui pratnju i putnike koji putuju s malom
djecom. O navedenim propisima treba obavijestiti nacio-
nalna tijela za provedbu propisa.

() SL L 226, 10.9.2003., str. 4.
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(18)

(19)

(20)

(1)

(22)

(24)

(25)

(26)

Ova Uredba ne bi trebala utjecati na prava putnika iz
Direktive Vijeca 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o
paket putovanjima, paket odmorima i paket turama (').
Ako se paket tura otkaze zbog razloga koji nisu povezani
s otkazom autobusnih prijevoznih usluga, ova se Uredba
ne bi trebala primjenjivati.

Putnike treba u cijelosti obavijestiti o njihovim pravima
iz ove Uredbe, tako da ih mogu ucinkovito ostvariti.

Putnicima treba omoguciti ostvarivanje njihovih prava
odgovarajuéim prituzbenim postupkom, koje provode
prijevoznici ili, podnoSenje prituzbi tijelu ili tijelima
koje u tu svrhu imenuje nadlezna drzava ¢lanica.

Drzave clanice trebaju osigurati uskladenost s ovom
Uredbom te imenovati nadlezno tijelo ili tijela za
izvrienje zadataka nadzora i provedbe. To ne utje¢e na
prava putnika da pravnim sredstvima na sudu zahtijevaju
pravni lijek u skladu s nacionalnim zakonodavstvom.

Uzimajudi u obzir postupke, koje su drzave ¢lanice utvr-
dile za podnoSenje prituzbi, prituzba koja se odnosi na
pomo¢ trebala bi po moguénosti biti naslovljena na tijelo
ili tijela, koje je drzava ¢lanica u kojoj se nalazi mjesto
ulaska ili izlaska putnika, imenovala za provedbu ove
Uredbe.

Drzave ¢lanice trebaju promicati upotrebu javnog prije-
voza i upotrebu integriranih informacija i karata, kako bi
optimizirale upotrebu i interoperabilnost razli¢itih vrsta
prijevoza i razlicitih prijevoznika.

Drzave clanice trebaju odrediti sankcije za krSenja ove
Uredbe i osigurati njihovu primjenu. Te sankcije trebaju
biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajude.

Cilj ove Uredbe je osiguranje istovjetne razine zastite i
pomodi putnicima u autobusnom prijevozu u drzavama
¢lanicama. Ako drzave ¢lanice ne mogu dostatno ostva-
riti taj cilj, te se stoga taj cilj radi opsega i u¢inaka mjera
moZe na bolji nacin ostvariti na razini Unije, Unija moZe
donijeti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti iz
¢lanka 5. Ugovora o Europskoj uniji. U skladu s tim
nacelom proporcionalnosti iz navedenog ¢lanka, ova
Uredba ne ne prelazi ono $to je potrebno za ostvarivanje
tog cilja.

Ova Uredba ne treba dovoditi u pitanje Direktivu
95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listopada

() SL L 158, 23.6.1990., str. 59.

1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i slobodnom kretanju takvih podataka (?).

(27)  Provedba ove Uredbe se treba temeljiti na Uredbi (EZ)
br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeta od
27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih
tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca
(Uredba o suradnji u zastiti potrosaca) (}). Tu uredbu
treba stoga na odgovarajudi nain izmijeniti.

(28)  Ova Uredba postuje temeljna prava i postuje nacela, priz-
nata posebno u Povelji Europske unije o temeljnim
pravima, kako je navedeno u ¢lanku 6. Ugovora o Europ-
skoj uniji, imajuéi na umu takoder Direktivu Vijeca
2000/43[EZ od 29. lipnja 2000. o provodenju nacela
jednakog postupanja prema osobama bez obzira na
njihovo rasno ili etnicko podrijetlo () i Direktivu Vijeca
2004/113[EZ od 13. prosinca 2004. o provedbi nacela
jednakog postupanja prema muskarcima i Zenama u
pristupu i nabavi robe, odnosno pruzanju usluga (%),

DONIJELI SU OVU UREDBU:

POGLAVLE L
OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Predmet

Ova Uredba utvrduje pravila za autobusni prijevoz o:

(a) nediskriminaciji medu putnicima s obzirom na uvjete prije-
voza koje osiguravaju prijevoznici;

(b) pravima putnika u slucaju nesreéa sa smrtnim ishodom ili
osobnom povredom ili gubitkom ili osteCenjem prtljage,
koje se dogode pri upotrebi autobusa;

(¢) nediskriminaciji te obaveznoj pomo¢i osobama s invalidi-
tetom i osobama smanjene pokretljivosti;

(d) pravima putnika u slucaju otkazivanja ili kasnjenja;

(¢) minimalnim informacijama koje treba osigurati putnicima;

(f) postupanju s prituzbama;

(g) opéim pravilima o provedbi.

2

L L 281, 23.11.1995., str. 31.

() s
() SL L 364, 9.12.2004., str. 1.
(4 SL L 180, 19.7.2000., str. 22.
() SL L 373, 21.12.2004., str. 37.
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Clanak 2.
Podrudje primjene

1. Ova Uredba se primjenjuje na putnike na linijskom prije-
vozu, bez obzira o kojoj vrsti putnika je rije¢, kad se mjesto
ulaska ili izlaska putnika nalaze na drzavnom podrudju drzave
¢lanice i kad je predvidena udaljenost prijevoza najmanje
250 km.

2. Vezano za prijevoz iz stavka 1., pri kojem je predvidena
duljina prijevoza kraca od 250 km, primjenjuje se clanak 4.
stavak 2., ¢lanak 9., clanak 10. stavak 1., ¢lanak 16. stavak 1.
tocka (b), clanak 16. stavak 2., ¢lanak 17. stavak 1.1 2., te
¢lanci 24. do 28.

3. Nadalje, ova Uredba, s iznimkom C¢lanaka 9. do 16,
¢lanka 17. stavka 3., te poglavlja IV., V. i VI, se primjenjuje
na putnike koji putuju povremenim prijevozom, kad se pocetno
mjesto ulaska ili zavrsno mjesto izlaska putnika nalaze na
drzavnom podrudju drzave clanice.

4. Drzave clanice mogu za unutarnji linijski prijevoz, na
transparentnoj i nediskriminirajucoj osnovi, odobriti izuzeca
od ove Uredbe, s izuzetkom c¢lanka 4. stavka 2., ¢lanka 9.,
Clanka 10. stavka 1., clanka 16. stavka 1. tocke (b), clanka
16. stavka 2., ¢lanka 17. stavka 1. i 2. te ¢lanaka 24. do 28.
Takve iznimke se mogu odobriti za razdoblje od najvise Cetiri
godine od pocetka primjene ove Uredbe, a to razdoblje se moze
jedanput produljiti.

5. Drzave ¢lanice mogu za razdoblje od najvise Cetiri godine
od dana pocetka primjene ove Uredbe, na transparentnoj i
nediskriminirajuoj osnovi, izuzeti od primjene ove Uredbe
pojedini linijski prijevoz, jer se znacajan dio tih redovitih
usluga, koje uklju¢uju najmanje jedno zaustavljanje predvideno
u voznom redu, odvija izvan Unije. Takva izuzeca se mogu
jednom produljiti.

6. Drzave clanice obavjeséuju Komisiju o izuzedima za
razli¢ite vrsta prijevoza, odobrenih u skladu sa stavcima 4. i
5.. Komisija poduzima odgovarajue mjere, ako se smatra da
takvo izuzece nije u skladu s odredbama ovog ¢lanka. Komisija
do 2. ozujka 2018. Europskom parlamentu i Vije¢u podnosi
izvjesée o izuzetima odobrenim u skladu sa stavcima 4. i 5.

7. Nista se u ovoj Uredbi ne tumaci kao suprotno posto-
jeCem zakonodavstvu ili ne uvodi dodatne zahtjeve u pogledu
vazeleg zakonodavstva, koje ureduje tehnicke zahtjeve za auto-
buse ili infrastrukturu ili opremu na autobusnim stajali§tima i
kolodvorima.

8. Ova Uredba ne utjece na prava putnika u skladu s Direk-
tivom 90/314/EEZ i ne primjenjuje se u slucaju gdje je paket

tura prema toj Direktivi otkazan zbog razloga koji nije povezan
s otkazom linijskog prijevoza.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

(@) linijski prijevoz” znadi prijevozi kojima se osigurava auto-
busni prijevoz putnika prema utvrdenim razdobljima i na
odredenim relacijama, pri ¢emu putnici ulaze i izlaze na
unaprijed utvrdenim stajalistima;

(b) ,povremeni prijevoz” znaci prijevozi, koji nisu zastupljeni u
definiciji linijskih prijevoza i kojih je glavna karakteristika
autobusni prijevoz skupine putnika, sakupljenih na inicija-
tivu narucitelja prijevoza ili samog prijevoznika;

(c) ,ugovor o prijevozu” znadi ugovor o prijevozu koji sklapaju
prijevoznik i putnik za pruZanje jednog ili vise linijskih ili
povremenih prijevoza;

(d) ,karta” zna¢i valjani dokument ili drugi dokaz ugovora o
prijevozu;

(e) ,prijevoznik” znaci fizicka ili pravna osoba koja S$iroj
javnosti nudi linijski ili povremeni prijevoz, a koja nije
organizator putovanja, putnicki agent ili prodava¢ karata;

(f) ,prijevoznik izvoda¢” znadi fizicka ili pravna osoba koja
stvarno obavlja prijevoz u potpunosti ili djelomicno, a
koja nije prijevoznik;

(g) ,prodava¢ karata” znaci svaki posrednik koji sklapa ugovore
o prijevozu u ime prijevoznika;

(h) ,putnicki agent” znaci svaki posrednik koji sklapa ugovore
o prijevozu u ime putnika;

(i) ,organizator putovanja” znaci organizator ili posrednik, koji
nije prijevoznik, u smislu ¢lanka 2. stavka 2. i 3. Direktive
90/314[EEZ;

() ,osoba s invaliditetom” ili ,osoba smanjene pokretljivosti”
znadi bilo koja osoba ¢ija je pokretljivost pri koristenju
prijevoza smanjena radi tjelesnog invaliditeta (osjetilnog ili
motoric¢kog, trajnog ili privremenog), intelektualnog invali-
diteta ili o3tecenja, ili bilo kojeg drugog uzroka invaliditeta,
ili radi starosti, te Ciji polozaj zahtijeva odgovarajuéu pozor-
nost i prilagodbu njenim posebnim potrebama kako bi
dobila uslugu koja je dostupna svim putnicima;
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(k) ,uvjeti pristupa” znali odgovarajuée norme, smjernice za
pristup autobusima ifili oznacenim autobusnim kolodvo-
rima ukljuCujudi infrastrukturu za osobe s invaliditetom
ili osobe smanjene pokretljivosti, te informacije o tom;

() ,rezervacija” znaci rezervacija sjedala u autobusnom linij-
skom prijevozu u odredeno vrijeme polaska;

(m) ,autobusni kolodvor” znaci autobusni kolodvor s osobljem,
gdje je u skladu s odredenom relacijom i voznim redom
linijskog prijevoza predviden ulazak ili izlazak putnika i
koji raspolaze objektima kao $to su 3alter za prijavu, ¢ekao-
nica ili ured za prodaju karata;

(n) ,autobusno stajaliSte” znaci bilo koja tocka, osim autobu-
snog kolodvora, gdje je u skladu s odredenom relacijom i
voznim redom linijskog prijevoza predviden ulazak ili
izlazak putnika;

(0) ,uprava autobusnog kolodvora” znaci organizacijska jedi-
nica u drzavi ¢lanici koja je odgovorna za upravljanje odre-
denim autobusnim kolodvorom;

(p) .otkazivanje” znaci neobavljanje prethodno planiranog linij-
skog prijevoza;

(@) .kaSnjenje” znaci razlika izmedu predvidenog polaska linij-
skog prijevoza u skladu s objavljenim voznim redom i
njegovog stvarnog polaska.

Clanak 4.
Karte i nediskriminirajuéi uvjeti ugovora

1. Prijevoznici putniku izdaju kartu, osim ako drugi doku-
menti putniku daju pravo na prijevoz. Karta se moze izdati u
elektronskom obliku.

2. Ne dovodeéi u pitanje socijalne tarife, uvjeti ugovora i
tarife koje primjenjuju prijevoznici su ponudeni opcoj javnosti
bez ikakve posredne ili neposredne diskriminacije na temelju
nacionalnosti krajnjeg korisnika ili sjediSta prijevoznika ili
prodavaca karata u Uniji.

Clanak 5.
Drugi izvodaci

1. Ako se izvrSavanje obaveza iz ove Uredbe prenese na
prijevoznika izvodaca, prodavaca karata ili na bilo koju drugu
osobu, prijevoznik, putnicki agent, organizator putovanja ili
uprava autobusnog kolodvora, koji su prenijeli izvrSenje tih
obveza, su unato¢ tomu odgovorni za djela i propuste te
stranke.

2. Pored toga, za stranku na koju su prijevoznik, putnicki
agent, organizator putovanja ili uprava autobusnog kolodvora
prenijeli izvrSenje obveze, vrijede odredbe ove Uredbe u vezi
prenesenih obveza.

Clanak 6.

Zabrana oslobodenja od odgovornosti

1.  Obveze prema putnicima u skladu s ovom Uredbom nije
moguée ograniciti ili niti ih se moZe osloboditi odredi, pogo-
tovo ne odstupanjem ili restriktivnom klauzulom u ugovoru o
prijevozu.

2. Prijevoznici mogu ponuditi prijevozne uvjete koji su za
putnike povoljniji od uvjeta iz ove Uredbe.

POGLAVLJE 1I.
ODSTETA 1 POMOC U SLUCAJU NESRECA
Clanak 7.

Smrt ili osobna povreda putnika i gubitak ili oStecenje
prtljage

1. Putnici u skladu s primjenjivim nacionalnim zakonodav-
stvom imaju pravo na odstetu za smrt, ukljucujuéi opravdane
pogrebne troskove, ili za osobnu povredu, kao i za gubitak ili
oSteéenje prtljage radi nesreca koje se dogode pri upotrebi auto-
busa. U slucaju smrti putnika to pravo imaju sve osobe koje je
putnik po pravnoj duznosti uzdrzavao ili bi ih trebao uzdrza-
vati.

2. Iznos odstete se racuna u skladu s primjenjivim nacio-
nalnim zakonodavstvom. Bilo koja najveca granica utvrdena u
nacionalnom zakonodavstvu za odstetu za smrt ili osobnu
povredu ili gubitak ili osteCenje prtljage u svakom pojedinom
slu¢aju ne smije biti niza od:

(a) 220 000 EUR za putnika;

(b) 1200 EUR za svaki komad prtljage. U slucaju osteenja
invalidskih kolica, druge opreme za kretanje ili pomoénih
uredaja, iznos odstete je uvijek jednak trosku zamjene ili
popravka izgubljene ili o$te¢ene opreme.

Clanak 8.

Neposredne prakti¢ne potrebe putnika

U slucaju nesreCe koja se dogodi pri upotrebi autobusa, prije-
voznik osigurava razumnu i razmjernu pomo¢ s obzirom na
neposredne prakticne potrebe putnika nakon nesrece. Takva
pomo¢, ako je potrebno, ukljuCuje smjestaj, hranu, odjecu,
prijevoz i pruzanje prve pomodi. Nikakva pomo¢ ne znaci priz-
nanje odgovornosti.

Prijevoznik moZe ograniciti ukupne troskove smjestaja do
80 EUR po nocenju za svakog putnika i za najvise 2 nodi.
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POGLAVLJE IIL

PRAVA PUTINIKA S INVALIDITETOM I OSOBA SMANJENE
POKRETLJIVOSTI

Clanak 9.

Pravo na prijevoz

1. Prijevoznici, putnicki agenti i organizatori putovanja ne
smiju odbiti prihvatiti rezervaciju, izdati ili drukcije osigurati
kartu ili ukrcati osobu na temelju invaliditeta ili smanjene
pokretljivosti.

2. Osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretlji-
vosti se za rezervacije i karte ne zaracunavaju dodatni troskovi.

Clanak 10.

Iznimke i posebni uvjeti

1. Ne dovodeéi u pitanje c¢lanak 9. stavak 1., prijevoznici,
putnicki agenti i organizatori putovanja mogu odbiti prihvat
rezervacije, ili odbiti izdati ili na drugi nacin osigurati kartu ili
ukrcati osobu na temelju invalidnosti ili smanjene pokretljivosti
u slijededim slucajevima:

(a) kako bi ispunili valjane sigurnosne zahtjeve po medu-
narodnom pravu, pravu Unije ili nacionalnom pravu, ili
kako bi ispunili zdravstvene i sigurnosne zahtjeve koje odre-
duju nadlezna tijela;

(b) ako konstrukcija vozila ili infrastrukture, ukljucujuéi auto-
busna stajalista i kolodvore, fizicki onemogucava siguran i
operativno izvediv ulazak, i izlazak ili prijevoz osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

2. Prijevoznici, putnicki agenti i organizatori putovanja koji
odbiju prihvat rezervacije ili izdavanje ili drukcije osiguranje
karte na temelju razloga iz stavka 1., navedenu osobu obavje-
$¢uju o bilo kojoj prihvatljivoj alternativnoj usluzi koju obavlja
prijevoznik.

3. Ako se osobi s invaliditetom ili osobi smanjene pokretlji-
vosti koja ima rezervaciju ili kartu i koja ispunjava zahtjeve iz
¢lanka 14. stavka 1. tocke (a), ipak odbije dozvola za ulazak na
temelju njene invalidnosti ili smanjene pokretljivosti, ta osoba i
osoba koja ju prati u smislu stavka 4. ovog ¢lanka, moze birati
izmedu:

(a) prava na povrat, i prema potrebi, $to raniji besplatan
povratni prijevoz do pocetnog mjesta polaska, kako je utvr-
deno u ugovoru o prijevozu; i

(b) nastavka ili preusmjeravanja putovanja razumnim alter-
nativnim prijevozom do odredi$nog mjesta utvrdenog u
ugovoru o prijevozu, ako je to izvedivo.

Na pravo na povrat novca placenog za kartu ne utjeCe propust
obavijesti u skladu s ¢lankom 14. stavkom 1. tockom (a).

4. Ako prijevoznik, putnicki agent ili organizator putovanja
radi razloga iz stavka 1. osobi na temelju invalidnosti ili
smanjene pokretljivosti odbije prihvatiti rezervaciju, izdati ili
na drugi nadin osigurati kartu ili ukrcati osobu u vozilo, ta
osoba moze zahtijevati da ju prati druga osoba, koju izabere
sama i koja moze osobi s invaliditetom ili osobi smanjene
pokretljivosti osigurati potrebnu pomoé, tako da razlozi iz
stavka 1. nisu valjani.

Prijevoz takve pratee osobe je besplatan, i ako je izvedivo
dodijelit e joj se sjedalo uz osobu s invaliditetom ili osobu
smanjene pokretljivosti.

5. Ako se prijevoznici, putnicki agenti ili organizatori puto-
vanja posluze stavkom 1., odmah obavjes¢uju osobu s invalidi-
tetom ili osobu smanjene pokretljivosti o razlozima za to, i, na
zahtjev, obavjes¢uju tu osobu u pisanom obliku u roku od 5
radnih dana od dana zahtjeva.

Clanak 11.

Dostupnost i informacija

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u suradnji s
predstavnicima organizacija osoba s invaliditetom ili osoba
smanjene pokretljivosti, prema potrebi putem njihovih organi-
zacija uspostavljaju ili imaju uspostavljene nediskriminirajuce
uvjete pristupa pri prijevozu osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti.

2. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u fizickom
obliku ili na internetu, u dostupnim formatima, javno objavljuju
uvjete pristupa iz stavka 1. uklju¢ujuli tekst medunarodnog
prava, prava Unije ili nacionalnog prava koji uspostavlja sigur-
nosne zahtjeve, na kojima se temelje ti nediskriminirajuéi uvjeti
pristupa, na jezicima na kojima su informacije uobicajeno svim
putnicima. Pri objavljivanju tih informacija posebna se pozor-
nost posveCuje potrebama osoba s invaliditetom i osoba
smanjene pokretljivosti.

3. Organizatori putovanja objavljuju uvjete pristupa iz stavka
1., koji se primjenjuju na putovanja ukljucena u paket putova-
nja, paket odmore i paket ture koje oni organiziraju, prodaju ili
daju u prodaju.

4. Informacije o uvjetima pristupa iz stavaka 2. i 3. se na
zahtjev putnika $alju u fizickom obliku.
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5. Prijevoznici, putnicki agenti i organizatori putovanja
osiguravaju da sve odgovarajule opée informacije o putovanju
i uvjetima prijevoza budu dostupne u odgovarajuéim i
dostupnim oblicima za osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti, ukljucujudi, prema potrebi, rezervacije i informa-
cije elektronickim putem. Informacije se na zahtjev putnika alju
u fizickom obliku.

Clanak 12.

Oznaka autobusnih kolodvora

Drzave c¢lanice oznacuju autobusne kolodvore na kojima je
osigurana pomo¢ za osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti. Drzave ¢lanice o tome odmah obavjes¢uju Komi-
siju. Komisija popis oznacenih autobusnih kolodvora objavljuje
na internetu.

Clanak 13.

Pravo na pomo¢ na oznacenim autobusnim kolodvorima i
u autobusima

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u skladu s
uvjetima pristupa predvidenim u clanku 11. stavku 1., i u
okviru svojih nadleznosti, na autobusnim kolodvorima koje
oznace drzave clanice, osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti besplatno osiguravaju pomo¢, najmanje
u onoj mjeri, kako je opisano u Prilogu I dijelu (a).

2. Prijevoznici u skladu s uvjetima pristupa, predvidenim u
¢lanku 11. stavku 1. osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti u autobusima besplatno osiguravaju
pomo¢, najmanje u onoj mjeri, kako je opisano u Prilogu L

dijelu (b).

Clanak 14.
Uvjeti za osiguranje pomo¢i

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora suraduju kako
bi osigurali pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama
smanjene pokretljivosti pod uvjetom da:

(@) su prijevoznici, uprava autobusnih kolodvora, putnicki
agenti ili organizatori putovanja najmanje 36 sati, prije
nego §to osoba treba pomo¢, obavijeSteni o potrebi za
takvom pomodi; i

(b) se doti¢ne osobe pojave na oznacenom mjestu:

i. u vrijeme koje unaprijed odredi prijevoznik, a koje moze
biti najviSe do 60 minuta prije objavljenog vremena pola-
ska, osim ako se prijevoznik i putnik dogovore za krace
razdoblje; ili

ii. ako vrijeme nije propisano, najkasnije 30 minuta prije
objavljenog vremena polaska.

2. Pored stavka 1., osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti prijevoznika, putnickog agenta ili organizatora
putovanja u vrijeme rezervacije ili ranije kupnje karte obavje-
$¢uju o posebnim potrebama u vezi sa sjedenjem, pod uvjetom
da je potreba u to vrijeme poznata.

3. Prijevoznici, uprava autobusnih kolodvora, putnicki agenti
i organizatori putovanja poduzimaju sve mjere koje su potrebne
za olakSanje primanja obavijesti o potrebi za pomo¢, koju alju
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti. Ova
obveza vrijedi na svim oznacenim autobusnim kolodvorima i
njihovim prodajnim mjestima, uklju¢ujuéi prodaju telefonom ili
putem interneta.

4. Ako osoba ne posalje obavijest u skladu s tockom (a)
stavka 1. i stavka 2., prijevoznici, uprava autobusnih kolodvora,
putnicki agenti i organizatori putovanja poduzimaju sve
razumne napore za osiguranje pomodi, kako bi osoba s invali-
ditetom ili osoba smanjene pokretljivosti koja ima kupljenu
kartu, usla u autobus, presjela i izasla iz autobusa.

5. Uprava autobusnih kolodvora unutar ili izvan kolodvora
odreduje mjesto na kojem osobe s invaliditetom ili osobe
smanjene pokretljivosti mogu prijaviti svoj dolazak i zatraziti
pomo¢. To mjesto je jasno oznaceno i u prihvatljivim oblicima
nudi osnovne informacije o kolodvoru i pomo¢i koju pruzaju.

Clanak 15.

Prenosenje informacija trecoj strani

Ako putnicki agenti ili organizatori putovanja prime obavijest iz
¢lanka 14. stavka 1. tocke (a), te informacije ¢im prije prenose
prijevozniku ili upravi autobusnog kolodvora, u uobi¢ajenom
radnom vremenu.

Clanak 16.

Osposobljavanje

1. Prijevoznici i prema potrebi uprava autobusnih kolodvora
utvrduju postupke osposobljavanja u pogledu invaliditeta, uklju-
Cujuéi upute, te osiguravaju da:

(a) su njihovi sluzbenici, koji nisu vozadi, ukljucujuéi sluzbenike
zaposlene kod drugog izvodaca, koji osiguravaju nepo-
srednu pomo¢ osobama s invaliditetom i osobama smanjene
pokretljivosti, osposobljeni ili dobili upute kako je opisano u
Prilogu II. dijelovima (a) i (b); i

(b) su njihovi sluzbenici, ukljucujuéi vozace, koji rade nepo-
sredno s putnicima ili se neposredno bave pitanjima
vezanim uz javnost, osposobljeni ili dobili upute kako je
opisano u Prilogu 1L dijelu (a).

2. Drzava ¢lanica moze za razdoblje od najvise pet godina
od 1. ozujka 2013. odobriti izuzece od primjene stavka 1. tocke
(b) u vezi osposobljavanja vozaca.
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Clanak 17.

Odsteta za invalidska kolica i drugu opremu za kretanje

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora postaju odgo-
vorni za gubitak ili oSteCenje invalidskih kolica, druge opreme
za kretanje ili pomoénih naprava. Odstetu za gubitak ili oste-
Cenje isplacuje prijevoznik ili uprava autobusnog kolodvora, koji
je za navedeni gubitak ili oSteCenje odgovoran.

2. Odsteta iz stavka 1. odgovara trosku zamjene ili popravka
izgubljene ili osteene opreme ili uredaja.

3. Gdje je to potrebno, treba poduzeti svaki napor kako bi se
¢im prije osigurala privremena zamjenska oprema ili naprave.
Ako je to moguce, invalidska kolica, druga oprema za kretanje
ili pomoéne naprave trebaju imati tehnicke i funkcionalne
karakteristike slicne onima koji su izgubljeni ili o$teceni.

Clanak 18.

Izuzeca

1. Ne dovodedi u pitanje ¢lanak 2. stavak 2., drzave ¢lanice
mogu izuzeti domadi linijski prijevoz iz primjene svih ili nekih
odredbi ovog poglavlja, ako svojim nacionalnim propisima
osiguravaju jednaku razinu zastite osoba s invaliditetom i
osoba smanjene pokretljivosti, kao $to osigurava ova Uredba.

2. Drzave {lanice o izuzedima odobrenim na temelju stavka
1. obavje$¢uju Komisiju. Komisija poduzima odgovarajuée mjere
ako se takvo izuzele ne smatra u skladu s odredbama ovog
¢lanka. Komisija Europskom parlamentu i Vijeu do 2. ozujka
2018. podnosi izvjeStaj o izuze¢ima odobrenim u skladu sa
stavkom 1.

POGLAVLJE IV.
PRAVA PUTNIKA U SLUCAJU KASNJENJA ILI OTKAZIVANJA
Clanak 19.

Nastavak, preusmjeravanje i povrat

1. Ako prijevoznik opravdano ocekuje da Ce linijski prijevoz
biti otkazan ili kasniti u polasku s autobusnog kolodvora vise
od 120 minuta, ili u slucaju prevelikog broja rezervacija,
putniku se odmah nudi izbor izmedu:

(a) nastavka ili preusmjeravanja putovanja do krajnjeg odredista
prvom prilikom, bez dodatnih troskova i pod usporedivim
uvjetima prijevoza, kako je navedeno u ugovoru o prije-
vOzZU;

(b) povrata cijene karte i, ako je primjereno, besplatnog
povratnog autobusnog prijevoza do prvog mjesta polaska
prvom prilikom, kako je navedeno u ugovoru o prijevozu.

2. Ako prijevoznik putniku ne ponudi izbore iz stavka 1.,
putnik ima pravo na odstetu u iznosu od 50 % cijene karte, uz
povrat iz stavka 1. tocke (b). Prijevoznik taj iznos placa u roku
od jednog mjeseca nakon podnosenja odstetnog zahtjeva.

3. Ako autobus za vrijeme voZnje postane neispravan, prije-
voznik osigurava nastavak prijevoza drugim vozilom od mjesta
gdje je neispravno vorzilo, ili prijevoz od mjesta gdje je
neispravno vozilo do primjerenog mjesta ¢ekanja ili kolodvora,
od kojeg se moZe nastaviti putovanje.

4. Ako je linijski prijevoz otkazan ili kasni u polasku s auto-
busnog stajalista vise od 120 minuta, putnici imaju pravo na
nastavak ili preusmjerenje putovanja ili povrat cijene karte od
prijevoznika, kako je navedeno u stavku 1.

5. Isplata povrata iz tocke (b) stavka 1. i stavka 4. se izvrSava
u roku od 14 dana nakon §to je dana ponuda ili primljen
zahtjev. Isplata pokriva punu cijenu karte po cijeni po kojoj
je bila kupljena, za neizvrseni dio ili dijelove putovanja i za
dio ili dijelove koji su izvrSeni ako putovanje viSe nema svrhe
u pogledu putnikovog originalnog plana putovanja. U slucaju
putnickih pokaza ili sezonske karte isplata je jednaka proporcio-
nalnom dijelu pokaza ili karte. Povrat se isplacuje u novcu, osim
ako putnik prihvati drugi oblik povrata.

Clanak 20.

Informacije

1. U slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku linijskog
prijevoza, prijevoznik, ili prema potrebi uprava autobusnog
kolodvora obavjestava putnike koji odlaze s kolodvora o tome
§to je prije mogule, i u svakom slucaju najkasnije 30 minuta
nakon planiranog vremena polaska, te o procijenjenom
vremenu polaska ¢im je ta informacija dostupna.

2. Ako putnici radi otkazivanja ili kasnjenja propuste pove-
zani prijevoz prema voznom redu, prijevoznik, ili prema potrebi
uprava autobusnog kolodvora, ulaze razumne napore da doti¢ne
putnike obavijesti o alternativnim vezama.

3. Prijevoznik ili, prema potrebi uprava autobusnog kolo-
dvora, osigurava da osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti prime potrebnu informaciju iz stavaka 1. i 2. u
dostupnim oblicima.
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4. Ako je izvedivo, traZeni se podaci u skladu sa stavcima 1.
i 2., svim putnicima osiguravaju elektroni¢kim putem, ukljucu-
juéi putnike koji odlaze s autobusnih stajalista, u vremenskom
roku propisanom u stavku 1. ako je putnik to zahtijevao i
prijevozniku dao potrebne kontaktne podatke.

Clanak 21.

Pomo¢ u slufaju otkazanih polazaka ili kasnjenja pri
polasku

Za putovanje, za koje je predvideno trajanje vise od tri sata,
prijevoznik u slucaju otkazivanja ili kasnjenja pri polasku s
autobusnog kolodvora za vise od 90 minuta, putnicima
besplatno nudi:

(a) lake obroke, jelo ili osvjezavajuca pica primjerene u pogledu
vremena ¢ekanja ili kasnjenja, pod uvjetom da su dostupni u
autobusu ili na kolodvoru, ili da se mogu razumno dosta-
viti;

(b) hotelsku sobu ili drugi smjestaj kao i pomo¢ u organiziranju
prijevoza izmedu autobusnog kolodvora i mjesta smjestaja u
slucaju kad je potreban ostanak jednu ili viSe noéi. Prije-
voznik moze ograni¢iti ukupan trosak smjestaja koji ne
ukljucuje prijevoz od autobusnog kolodvora do mjesta smje-
Staja i natrag, na 80 EUR po nodenju za svakog putnika i za
najvise dvije nodi.

Prijevoznik pri primjeni ovog ¢lanka posebnu pozornost posve-
¢uje potrebama osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokre-
tljivosti te mozebitnim pratiteljima.

Clanak 22.
Daljnji zahtjevi

Ovo poglavlje ni na koji nacin ne sprjecava putnike da u skladu
s nacionalnim pravom pred nacionalnim sudovima zahtijevaju
odstetu za gubitak radi otkazivanja ili kasnjenja linijskog prije-
voza.

Clanak 23.

Izuzeca

1. Clanci 19. i 21. se ne primjenjuju na putnike koji imaju
kartu s otvorenim datumom putovanja, ako vrijeme polaska nije
odredeno, osim za putnike koji imaju putnicki pokaz ili
sezonsku kartu.

2. Clanak 21. tocka (b) se ne primjenjuje ako prijevoznik
dokaze, da su uzrok za otkazivanje ili kasnjenje teski vremenski
uvjeti ili vee prirodne nepogode, koje ugrozavaju siguran rad
autobusnih linija.
POGLAVLJE V.
OPCA PRAVILA O INFORMACIJAMA 1 PRITUZBAMA
Clanak 24.
Pravo na informacije o putovanju

Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u okviru svojih
nadleznosti putnicima tijekom njihovog putovanja osiguravaju

odgovarajuce informacije. Ako je izvedivo, te informacije se na
zahtjev osiguravaju u dostupnim oblicima.

Clanak 25.

Informacije o pravima putnika

1. Prijevoznici i uprava autobusnih kolodvora u okviru svojih
nadleznosti putnicima osiguravaju odgovarajue i razumljive
informacije o njihovim pravima iz ove Uredbe, najkasnije na
polasku. Ove informacije se osiguravaju na autobusnim kolo-
dvorima, i prema potrebi, na internetu. Na zahtjev osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti informacije se,
ako je to izvedivo, osiguravaju u prihvatljivim oblicima. Ova
informacija uklju¢uje kontaktne podatke provedbenog tijela ili
vise tijela koje je odredila drzava ¢lanica na temelju ¢lanka 28.
stavka 1.

2. S ciljem postovanja zahtijevanih informacija iz stavka 1.,
prijevoznici 1 uprava autobusnih kolodvora mogu koristiti
sazetke ove Uredbe pripremljene od Komisije na svim
dostupnim sluzbenim jezicima Europske unije.

Clanak 26.
Prituzbe

Prijevoznici uvode ili ve¢ imaju utvrdene postupke za postu-
panje s prituzbama u vezi s pravima i obvezama iz ove Uredbe.

Clanak 27.
Podnosenje prituzbi

Ne dovodedi u pitanje zahtjev za odstetom u skladu s ¢lankom
7., putnik na kojeg se odnosi ova Uredba, koji Zeli uloziti
prituzbu prijevozniku, to podnosi u roku od tri mjeseca od
dana kad je linijski prijevoz bio obavljen ili kad je trebao biti
obavljen. Prijevoznik u roku od jednog mjeseca od primitka
prituzbe putnika obavjescuje da je njegova prituzba utemeljena,
odbijena ili se jo§ razmatra. Vrijeme za davanje kona¢nog odgo-
vora ne smije biti dulje od tri mjeseca od primitka prituzbe.

POGLAVLJE VI
PROVEDBA I NACIONALNA TIJELA ZA PROVEDBU
Clanak 28.

Nacionalna tijela za provedbu

1.  Svaka drzava clanica odreduje novo ili postojece tijelo ili
tijela, odgovorne za provedbu ove Uredbe u pogledu linijskih
prijevoza od mjesta na njezinom drzavnom podrudju i linijskih
prijevoza iz treCe drzave do tih mjesta. Svako tijelo donosi
potrebne mjere za osiguranje uskladenosti s ovom Uredbom.
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Svako tijelo je u pogledu svoje organizacije, odluka o financira-
nju, pravne strukture i donosenja odluka neovisno od prijevoz-
nika, organizatora putovanja i uprave autobusnog kolodvora.

2. Drzave ¢lanice obavjeséuju Komisiju o tijelu ili tijelima
koje odrede u skladu s ovim ¢lankom.

3. Svaki putnik moZe podnijeti prituzbu o navodnom
kr$enju ove Uredbe, u skladu s nacionalnim zakonodavstvom,
odgovarajuem tijelu odredenom u stavku 1., ili bilo kojem
drugom odgovarajuéem tijelu koje je odredila drzava ¢lanica.

Drzava clanica moze odluditi, da putnik prituzbu najprije
podnese prijevozniku, i u tom slucaju djeluju nacionalna tijela
za provedbu ili druga odgovarajuca tijela koje odredi drzava
¢lanica, kao Zzalbeno tijelo za prituzbe koje nisu bile rijesene
u skladu s ¢lankom 27.

Clanak 29.
Izvjes¢e o provedbi

Tijela za provedbu odredena na temelju ¢lanka 28. stavka 1., do
1. lipnja 2015. i nakon toga svake 2 godine, objavljuju izvjesée
o0 svojoj aktivnosti u prethodne dvije kalendarske godine. Izvje-
§¢e, medu ostalim sadrzi opis poduzetih radnji za provodenje
ove Uredbe i statisticke podatke o prituzbama i primijenjenim
sankcijama.

Clanak 30.

Suradnja izmedu tijela za provedbu

Nacionalna tijela za provedbu iz ¢lanka 28. stavka 1. prema
potrebi razmjenjuju informacije o svom radu i nacelima te
postupcima odlu¢ivanja. U tom zadatku ih podrzava Komisija.

Clanak 31.

Kazne

Drzave ¢lanice utvrduju pravila o kaznama, koje se primjenjuju
za krSenje odredbi ove Uredbe, i poduzimaju sve potrebne

mjere za osiguranje njihovog izvr$enja. Te kazne moraju biti
ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce. Drzave ¢lanice obavje-
$¢uju Komisiju o tim pravilima i mjerama do 1. oZujka 2012. i
o svim naknadnim izmjenama koje na njih utjecu bez odgode.

POGLAVLJE VIL
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.

Izvjesce
Komisija izvjes¢uje Europski parlament i Vijece do 2. ozujka
2016. o izvodenju i u¢incima ove Uredbe. Izvjes¢u se prema
potrebi prilazu zakonodavni prijedlozi o podrobnom daljnjem
izvodenju odredbi ove Uredbe, ili 0 njenoj izmjeni.

Clanak 33.

Izmjena Uredbe (EZ) br. 2006/2004
U Prilogu Uredbi (EZ) br. 2006/2004 dodaje se sljedeca tocka:

,19. Uredba (EU) br.181/2011 Europskog parlamenta i
Vijeca od 16. veljace 2011. o pravima putnika u auto-
busnom prijevozu (¥).

(*y SL L 55, 28.2.2011., str. 1.”

Clanak 34.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave
u Sluzbenom listu Europske unije.

Primjenjuje se od 1. ozujka 2013.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drZavama clanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 16. veljace 2011.

Za Europski parlament
Predsjednik
J. BUZEK

Za Vijece
Predsjednik
MARTONYT J.
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PRILOG 1.

POMOC KOJA JE OSIGURANA OSOBAMA S INVALIDITETOM I OSOBAMA SMANJENE POKRETLJIVOSTI

(a) Pomo¢ na oznacenim autobusnim kolodvorima

Pomo¢ i postupci koji su potrebni da se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti omoguéi da:
— priopée svoj dolazak na autobusnom kolodvoru i zatraze pomo¢ na za to oznacenim mjestima,

— krecu se od oznacenog mjesto do 3altera za prijavu putnika, cekaonice i podrudja za izlazak,

— udu u vozilo uz pomo¢ liftova, invalidskih kolica ili druge potrebne pomodi,

— utovare svoju prtljagu,

— preuzmu svoju prtljagu,

— izadu iz vozila,

— unesu priznatog psa vodica u autobus,

— dodu do sjedala.

(b) Pomoé u vozilu

Pomo¢ i postupci koji su potrebni da osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti omoguce:
— osiguranje osnovnih informacija o putovanju u dostupnim oblicima na zahtjev putnika,

— ulazakfizlazak tijekom stanki za vrijeme putovanja, ako se u vozilu osim vozaca nalazi drugo osoblje.
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PRILOG II.

OSPOSOBLJAVANJE U POGLEDU INVALIDITETA

(a) Osposobljavanje u pogledu osvijestenosti o invaliditetu
Osposobljavanje osoblja koje ima neposredan dodir s javnosti, ukljucuju¢i putnike, ukljucuje:
— osvijestenost o potrebama putnika s fizickim, osjetilnim (sluh i vid) i skrivenim teskocama ili teskoéama pri
ucenju, te o odgovarajuéem odazivu na njihove potrebe, uklju¢ujuéi kako razlikovati razlicite sposobnosti

osoba, Cija pokretljivost, orijentacija ili komunikacija moze biti smanjena,

— prepreke s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, ukljucujuéi prepreke povezane
s odnosom s ljudima, okolisneffizicke prepreke i organizacijske prepreke,

— priznate pse vodice, ukljuc¢ujuéi ulogu i potrebe psa vodica,
— postupanje u nepredvidenim situacijama,

— meduljudske vjestine i metode komunikacije s gluhim osobama i osobama sa smetnjama sluha, osobama sa
smetnjama vida, osobama sa smetnjama u govoru i osobama s potesko¢ama pri ucenju,

— nacin kako pazljivo postupati s invalidskim kolicima i drugim pomod¢ima za kretanje, kako bi se izbjeglo ostecenje
(ako postoji, za svo osoblje koje je odgovorno za postupanje s prtljagom).

(b) Osposobljavanje za pomo¢ osobama s invaliditetom

Osposobljavanje osoblja koje neposredno pomaze osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti uklju-
Cuje:

— nacin na koji korisnicima invalidskih kolica pomagati pri ulasku i izlasku iz njih,

— vjestine za pruzanje pomoci osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, koje putuju s priznatim
psom vodicem, ukljucujuci ulogu i potrebe tih pasa,

— tehnike za praenje slabovidnih putnika te za postupanje s priznatim psima vodi¢ima i njihov prijevoz,

— poznavanje vrsta opreme, koja moZe pomagati osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, te
znanje kako postupati s takvom opremom,

— upotreba opreme za pomo¢ pri ulasku i izlasku koja se upotrebljava, te poznavanje odgovarajucih postupaka za
pomo¢ pri ulasku i izlasku koje Cuvaju sigurnost i dostojanstvo osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokre-

tljivosti,

— razumijevanje potrebe za pouzdanom i stru¢nom pomodi. Takoder, osvijestenost o moguénosti, da neki putnik s
invaliditetom moze iskusiti osjecaj ranjivosti zbog svoje ovisnosti o pomodi,

— poznavanje prve pomodi.
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