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UREDBA (EZ) br. 390/2009 EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 23. travnja 2009.

o izmjeni Zajednickih konzularnih uputa o vizama za diplomatske misije i konzularne urede u
pogledu uvodenja biometrijskih podataka, ukljuujuéi odredbe o organizaciji primanja i obrade
zahtjeva za izdavanje vize

EUROPSKI PARLAMENT 1 VI]ECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov ¢lanak 62. stavak 2. tocku (b) podtocku ii.,

uzimajudi u obzir prijedlog Komisije,

uzimajuéi u obzir misljenje Europskog nadzornika zastite
podataka (1),

djeluju¢i u skladu s postupkom utvrdenim u clanku 251.
Ugovora (),

bududi da:

Radi osiguravanja pouzdane provjere i identifikacije
podnositelja zahtjeva, potrebno je obraditi biometrijske
podatke u Viznom informacijskom sustavu (VIS) uspo-
stavljenom Odlukom Vijea 2004/512/EZ (%) i radi osigu-
ravanja pravnog okvira za prikupljanje tih biometrijskih
identifikatora. Nadalje, provedba VIS-a zahtijeva nove
oblike organizacije primanja zahtjeva za vize.

() SL C 321, 29.12.2006., str. 38.
(%) Misljenje Europskog parlamenta od 10. srpnja 2008. (jo$ nije objav-

lieno u Sluzbenom listu), Zajednicko stajaliste Vijeca od 5. ozujka
2009. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom listu), i Stajaliste Europskog
parlamenta od 25. ozujka 2009. (jo$ nije objavljeno u Sluzbenom
listu).

() SL L 213, 15.6.2004., str. 5.

(2)

Uklju¢ivanje biometrijskih identifikatora u VIS vazan je
korak prema koriStenju novih elemenata koji ostvaruju
pouzdaniju vezu izmedu nositelja vize i putovnice s
ciljem sprecavanja koriStenja laznog identiteta. Stoga bi
osobno pojavljivanje podnositelja zahtjeva — barem
prilikom prvog podnosenja zahtjeva — trebao biti jedan
od temeljnih zahtjeva za izdavanje vize uz unos biome-
trijskih identifikatora u VIS.

Izbor biometrijskih identifikatora ureden je Uredbom
(EZ) br.767/2008 Europskog parlamenta i Vijeca od
9. srpnja 2008. o Viznom informacijskom sustavu
(VIS) i razmjeni podataka izmedu drzava clanica o
vizama za kratkotrajni boravak (Uredba o VIS-u) (%).

Ova Uredba utvrduje norme za prikupljanje tih biome-
trijskih  identifikatora upulivanjem na odgovarajule
odredbe koje je utvrdila Medunarodna organizacija za
civilno zrakoplovstvo (ICAO). Za osiguravanje interope-
rabilnosti ne zahtijevaju se dodatne tehnicke specifikacije.

Svi dokumenti, podaci ili biometrijski identifikatori koje
drzava clanica primi u postupku izdavanja viza smatraju
se konzularnim ispravama prema Beckoj konvenciji o
konzularnim odnosima od 24. travnja 1963. i s njima
se postupa na odgovarajuci nacin.

Radi olaksavanja registracije podnositelja zahtjeva i
smanjenja troskova drzava clanica, potrebno je pored
postojeCeg okvira za zastupanja predvidjeti nove organi-
zacijske mogucénosti. Prije svega, Zajednicke konzularne
upute o vizama za diplomatske misije i konzularne
urede (°) trebalo bi dopuniti posebnim oblikom zastu-
panja ograni¢enim na prikupljanje zahtjeva i unos biome-
trijskih identifikatora.

(4 SL L 218, 13.8.2008., str. 60.

() SL C 326, 22.12.2005., str. 1.
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(10)

(11)

(12)

Trebalo bi uvesti druge moguénosti, kao $to su koloka-
cija, zajednicki centri za primanje zahtjeva, pocasni
konzuli i suradnja s vanjskim pruzateljima usluga. Za
te bi moguénosti trebalo uspostaviti odgovarajuéi
pravni okvir, uzimajuéi u obzir, posebno, pitanja zastite
podataka. Drzave clanice bi trebale, u skladu s uvjetima
utvrdenima u tom pravnom okviru, utvrditi vrste orga-
nizacijske strukture koje ¢e koristiti u svakoj trecoj
zemlji. Podrobnosti tih struktura trebala bi objavljivati
Komisija.

Pri organiziranju suradnje, drzave ¢lanice bi trebale osigu-
rati da podnositelji zahtjeva budu upuéeni u drzavu
¢lanicu koja je odgovorna za obradu njihovih zahtjeva.

Potrebno je predvidjeti slucajeve u kojima drzave ¢lanice
odlucuju, radi olak$avanja postupka, suradivati s vanjskim
pruzateljima usluga radi prikupljanja zahtjeva. Takva se
odluka moze donijeti ako se, u posebnim okolnostima ili
zbog razloga koji se odnose na lokalnu situaciju, suradnja
s drugim drzavama clanicama u obliku ograni¢enog
zastupanja, kolokacije ili zajednickog centra za primanje
zahtjeva za odredenu drzavu pokaZe neodgovaraju¢om
za doti¢nu drzavu ¢lanicu. Takve aranzmane treba uspo-
staviti u skladu s opéim nacelima za izdavanje viza, uz
postovanje zahtjeva o zastiti podataka odredenih u Direk-
tivi 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listo-
pada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih poda-
taka (!). Nadalje, prilikom uspostave i provedbe takvih
aranzmana treba uzeti u obzir potrebu izbjegavanja
»viza Sopinga”.

Drzave Clanice bi trebale suradivati s vanjskim pruzate-
liima usluga na temelju pravnog instrumenta koji bi
trebao sadrzavati odredbe o njihovim to¢nim odgovorno-
stima, o izravnom i potpunom pristupu njihovim prosto-
rijama, informacijama za podnositelje zahtjeva, povjerlji-
vosti 1 0 okolnostima, uvjetima i postupcima za suspen-
diranje ili prestanak suradnje.

Ova Uredba predvida odstupanje od opceg pravila
osobnog pojavljivanja, kako je odredeno u dijelu IIL
tocki 4 Zajednickih konzularnih uputa, dozvoljavanjem
drzavama clanicama da suraduju s vanjskim pruzateljima
usluga radi prikupljanja zahtjeva utvrdujuéi nacelo ,sve
na jednom mjestu” kod podnosenja zahtjeva. To ne
dovodi u pitanje moguénost pozivanja podnositelja
zahtjeva na osobni razgovor te takoder ne dovodi u
pitanje budude pravne instrumente kojima se ureduju ta
pitanja.

Radi osiguravanja uskladenosti sa zahtjevima u pogledu
zastite podataka, zatraZeno je misljenje radne skupine
osnovane ¢lankom 29. Direktive 95/46/EZ.

() SL L 281, 23.11.1995., str. 31.

(13)

(14)

(16)

17)

(18)

(19)

(20)

Direktiva 95/46/EZ primjenjuje se na drzave clanice u
pogledu obrade osobnih podataka na temelju ove
Uredbe.

Drzave clanice bi trebale zadrzati moguénost za sve
podnositelje zahtjeva da podnesu zahtjeve izravno pri
njihovim  diplomatskim misijama ili konzularnim
uredima.

Radi olaksavanja postupka svih naknadnih zahtjeva,
trebala bi postojati moguénost kopiranja otisaka prstiju
iz prvog unosa u VIS unutar razdoblja od 59 mjeseci.
Nakon isteka tog razdoblja, otiske prstiju bi trebalo
ponovno uzeti.

Zbog zahtjeva prikupljanja biometrijskih identifikatora,
prilikom prvog podnosenja zahtjeva ne bi vise trebalo
koristiti komercijalne posrednike kao 3to su putnicke
agencije, ve¢ samo naknadno.

Stoga bi trebalo na odgovarajuéi nacin izmijeniti Zajed-
nicke konzularne upute.

Komisija bi trebala tri godine nakon pocetka rada VIS-a i
nakon toga svake Cetiri godine podnijeti izvjeSée o
provedbi ove Uredbe.

Buduéi da drzave clanice ne mogu na zadovoljavajuli
nacin ostvariti ciljeve ove Uredbe, to jest organizaciju
primanja i obrade zahtjeva u pogledu unosa biometrijskih
podataka u VIS i uvodenje zajednickih normi i interope-
rabilnih biometrijskih identifikatora i zajednickih pravila
za sve drzave Clanice koje sudjeluju u zajednickoj viznoj
politici Zajednice, te stoga mogu bolje biti ostvareni na
razini Zajednice, Zajednica moze donijeti mjere u skladu
s nacelom supsidijarnosti kako je odredeno u ¢lanku 5.
Ugovora. U skladu s nacelom proporcionalnosti kako je
odredeno u istom ¢lanku, ova Uredba ne prelazi ono §to
je potrebno za ostvarivanje tih ciljeva.

U skladu s ¢lancima 1. i 2. Protokola o stajalistu Danske,
priloZenog Ugovoru o Europskoj uniji i Ugovoru o osni-
vanju Europske zajednice, Danska ne sudjeluje u dono-
Senju ove Uredbe, ona ju ne obvezuje i ne primjenjuje se
na nju. S obzirom da ova Uredba predstavlja daljnji
razvoj Schengenske pravne stecevine u skladu s odred-
bama glave IV. treCeg dijela Ugovora o osnivanju
Europske zajednice, Danska, u skladu s ¢lankom 5. tog
Protokola, odluc¢uje u roku od 3est mjeseci nakon datuma
donosenja ove Uredbe hoce li je provesti u svoje nacio-
nalno pravo.
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(21) U pogledu Islanda i Norveske, ova Uredba predstavlja steCevine, §to spada u podrudje iz tocke B ¢lanka 1.
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(23)

(24)
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daljnji razvoj odredaba Schengenske pravne stecevine u
smislu Sporazuma koji je Vijece Europske unije sklopilo s
Republikom Islandom i Kraljevinom Norveskom o
pridruzivanju tih dvaju drzava provedbi, primjeni i
razvoju Schengenske pravne stecevine (') $to spada u
podrugje iz clanka 1. tocke B Odluke Vijeéa
1999/437[EZ (%) o odredenim aranZmanima za primjenu
tog Sporazuma.

Ova Uredba predstavlja daljnji razvoj odredaba Schen-
genske pravne steCevine, u kojem Ujedinjena Kraljevina
ne sudjeluje u skladu s Odlukom Vije¢a 2000/365/EZ od
29. svibnja 2000. o zahtjevu Ujedinjene Kraljevine Velike
Britanije i Sjeverne Irske za sudjelovanje u nekim odred-
bama Schengenske pravne stecevine (*). Ujedinjena Kralje-
vina stoga ne sudjeluje u donosenju ove Uredbe, ona je
ne obvezuje i ne primjenjuje se na nju.

Ova Uredba predstavlja daljnji razvoj odredaba Schen-
genske pravne stecevine, u kojem Irska ne sudjeluje u
skladu s Odlukom Vijea 2002/192/EZ od 28. veljace
2002. o zahtjevu Irske za sudjelovanje u nekim odred-
bama Schengenske pravne stecevine (). Irska stoga ne
sudjeluje u donosenju ove Uredbe, ona je ne obvezuje i
ne primjenjuje se na nju.

U pogledu Svicarske ova Uredba predstavlja daljnji razvoj
odredaba Schengenske pravne stecevine u smislu Spora-
zuma izmedu Europske unije, Europske zajednice i
Svicarske Konfederacije o pridruzivanju Svicarske Konfe-
deracije provedbi, primjeni i razvoju Schengenske pravne
stecevine (°), $to spada u podrudje iz clanka 1. tocke B
Odluke 1999/437[EZ citanog u vezi s clankom 3.
Odluke Vijeca 2008/146[EZ (°).

U pogledu Lihtenstajna ova Uredba predstavlja daljnji
razvoj odredaba Schengenske pravne stecevine u smislu
Protokola potpisanog izmedu Europske unije, Europske
zajednice i Svicarske Konfederacije i Knezevine Lihten-
Stajna o pristupanju KneZevine Lihtenstajna Sporazumu
sklopljenom izmedu Europske unije, Europske zajednice i
Svicarske Konfederacije o pridruzivanju Svicarske Konfe-
deracije provedbi, primjeni i razvoju Schengenske pravne

L L176, 10.7.1999., str. 36.
L L176, 10.7.1999., str. 31.
L L 131, 1.6.2000., str. 43.
L L 64, 7.3.2002., str. 20.
L L 53, 27.2.2008., str. 52.
L L 53, 27.2.2008., str. 1.

(26)

(27)

Odluke Vijeéa 1999[437[EZ u vezi s clankom 3.
Odluke Vijeéa 2008/261/EZ (7).

U pogledu Cipra ova Uredba predstavlja daljnji razvoj
odredaba Schengenske pravne stecevine ili je s njom na
drugi nadin povezana u smislu ¢lanka 3. stavka 2. Akta o
pristupanju iz 2003.

Ova Uredba predstavlja daljnji razvoj odredaba Schen-
genske pravne steevine ili je s njom na drugi nacin
povezana u smislu ¢lanka 4. stavka 2. Akta o pristupanju
iz 2005.,

DONIJELI SU OVU UREDBU:

Clanak 1.

Izmjene Zajednickih konzularnih uputa

Zajednicke konzularne upute o vizama za diplomatske misije i

konzularne urede mijenjaju se kako slijedi:

1. Dio II mijenja se kako slijedi:

(@) u tocki 1.2. (b) dodaju se sljedeéi stavci:

,Drzava ¢lanica takoder moZe ograni¢eno zastupati jednu
ili vise drzava clanica samo za potrebe primanja zahtjeva
i unosa biometrijskih identifikatora. Primjenjuju se odgo-
varajue odredbe tocki 1.2. (c) i (e). Primanje i prijenos
dokumenata i podataka zastupanoj drzavi ¢lanici provodi
se uz postovanje odgovarajucih pravila o zastiti podataka
i sigurnosti.

Zastupana drzava clanica/drzave ¢lanice osigurava da su
podaci u potpunosti kodirani bez obzira prenose li se
elektronicki ili fizicki na elektronickom memorijskom
mediju od tijela drzave ¢lanice zastupnice tijelima zastu-
pane drzave clanice.

() SL L 83, 26.3.2008., str. 3.
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U tre¢im zemljama koje zabranjuju kodiranje podataka
koje tijela drzave ¢lanice zastupnice elektronicki 3alju
tijelima zastupane drzave clanice/zastupanih drZava
¢lanica, zastupana drzava clanica/zastupane drzave
¢lanice ne dozvoljava/dozvoljavaju elektronicki prijenos
podataka drzavi ¢lanici zastupnici.

U tom slucaju doti¢na zastupana drzava ¢lanica/doti¢ne
zastupane drZzave clanice osigurava/osiguravaju da se
elektronicki podaci prenose fizicki u potpuno kodiranom
obliku na elektronickom memorijskom mediju za
prijenos podataka, od tijela drzave c¢lanice zastupnice
tijelima zastupane drzave c¢lanice preko konzularnog
sluzbenika drzave clanice ili, ako bi takav prijenos zahti-
jevao nerazmjerne ili neopravdane mjere, na drugi
siguran i zaStien nacin., na primjer koriStenjem priz-
natih operatera s iskustvom u prijenosu osjetljivih doku-
menata i podataka u doti¢noj tre¢oj zemlji.

U svim slucajevima razinu sigurnosti za prijenos treba
prilagoditi osjetljivosti podataka.

Drzave Clanice ili Zajednica nastoje postiéi sporazum s
dotiénim tre¢im zemljama s ciljem ukidanja zabrana
kodiranja podataka koji se elektronicki prenose izmedu
tijela doti¢nih drzava ¢lanica.”;

tocka (d) zamjenjuje se sljedecim:

,(d) Kada se jedinstvene vize izdaju na temelju tocaka (a)
i (b), zastupanje i ograni¢eno zastupanje navode se u
tablici zastupanja za izdavanje jedinstvenih viza iz
Priloga 18.”

2. Dio III. mijenja se kako slijedi:

(@)

tocka 1. zamjenjuje se sljedecim:

,1. Zahtjevi za izdavanje vize

1.1. Obrasci zahtjeva za izdavanje vize — broj obrazaca

Podnositelji  zahtjeva takoder moraju ispuniti
obrazac zahtjeva za izdavanje jedinstvene vize.
Zahtjevi za izdavanje jedinstvene vize moraju biti
ispunjeni na uskladenom obrascu, ¢iji se ogledni
primjerak nalazi u Prilogu 16.

Ispunjava se najmanje jedan primjerak obrasca
zahtjeva, kako bi se mogao koristiti tijekom savje-
tovanja sa sredi$njim tijelima. Drzave ¢lanice mogu,
u mjeri u kojoj nacionalni upravni postupci tako
zahtijevaju, zahtijevati viSe primjeraka zahtjeva.

1.2. Biometrijski identifikatori

(a) Drzave ¢lanice prikupljaju biometrijske identifi-
katore koji ukljucuju sliku lica i 10 otisaka
prstiju  podnositelja zahtjeva u skladu sa
zadtitnim mjerama utvrdenima u Europskoj
konvenciji za zastitu ljudskih prava i temeljnih
sloboda, Povelji o temeljnim pravima Europske
unije i Konvenciji Ujedinjenih naroda o
pravima djeteta.

Prilikom podnos$enja prvog zahtjeva, podnosi-
telj zahtjeva mora se osobno pojaviti. Tada se
prikupljaju sljede¢i biometrijski identifikatori:

— fotografija, skenirana ili snimljena u vrijeme
podnosenja zahtjeva, i

— 10 otisaka prstiju uzeti plosno i digitalno.

Ako su otisci prstiju podnositelja zahtjeva uzeti
prilikom prijasnjeg zahtjeva uneseni prvi put u
Vizni informacijski sustav (VIS) u razdoblju
manjem od 59 mjeseci prije datuma podno-
Senja novog zahtjeva, oni se preslikavaju u
kasniji zahtjev.

Medutim, u slucaju opravdane sumnje u
pogledu identiteta podnositelja zahtjeva, diplo-
matska misija ili konzularni ured prikupljaju
otiske prstiju u gore navedenom razdoblju.

Nadalje, ako u vrijeme podnosenja zahtjeva nije
moguée odmah potvrditi jesu li otisci prstiju
uzeti unutar gore navedenog razdoblja, podno-
sitelj  zahtjeva moze zahtijevati njihovo
uzimanje.

U skladu s clankom 9. stavkom 5. Uredbe o
VIS-u, fotografija koja je priloZzena svakom
zahtjevu unosi se u VIS. Podnositelj zahtjeva
ne treba se osobno pojaviti u tu svrhu.

Tehnicki zahtjevi za fotografiju u skladu su s
medunarodnim normama kako su odredene u
dokumentu ICAO Doc 9303, dio 1., 6. izdanje.
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Otisci prstiju uzimaju se u skladu s normama
ICAO-a i Odlukom Komisije 2006/648/EZ od
22. rujna 2006. o utvrdivanju tehnickih speci-
fikacija 0 normama za biometrijske znacajke u
vezi s razvojem Viznog informacijskog
sustava (¥).

Biometrijske identifikatore prikuplja kvalifici-
rano i valjano ovlasteno osoblje diplomatske
misije ili konzularnog ureda i tijela odgovornih
za izdavanje viza na granicama. Pod nadzorom
diplomatskih misija ili konzularnih ureda,
biometrijske identifikatore = takoder moze
uzimati kvalificirano i valjano ovlasteno
osoblje pocasnog konzula ili vanjski pruzatelji
usluga iz dijela VIL, tocki 1.3. i 1.4.

Samo valjano ovlasteno konzularno osoblje
unosi podatke u VIS u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 1., ¢lankom 7., ¢lankom 9. stavkom
5. 1 ¢lankom 9. stavkom 6. Uredbe o VIS-u.

Drzave ¢lanice osiguravaju puno koristenje svih
kriterija za pretrazivanje prema clanku 15.
Uredbe o VIS-u s ciljem izbjegavanja pogresnih
odbijanja i identifikacija.

Izuzela

Sljede¢i podnositelji zahtjeva izuzeti su od
zahtjeva davanja otisaka prstiju:

— djeca mlada od 12 godina,

— osobe kod kojih je uzimanje otisaka fizicki
nemoguée. Ako je moguée uzimanje
otisaka na manje 10 prstiju, uzima se taj
broj otisaka prstiju. Medutim, ako je nemo-
guénost  privremena, od  podnositelj
zahtjeva zahtijeva se davanje otisak prstiju
prilikom podnosenja sljedeeg zahtjeva.
Diplomatske misije ili konzularni uredi i
tijela odgovorna za izdavanje viza na grani-
cama imaju pravo zatraziti daljnja obja-
$njenja o razlozima privremene nemogué-
nosti. Drzave clanice osiguravaju da se
odgovarajuéi postupci koji jamce dostojan-
stvo podnositelja zahtjeva primjene u
slu¢aju postojanja poteskoca prilikom regi-
stracije. Cinjenica da je uzimanje otisaka
prstiju  fizicki nemoguée ne utjede na
odobravanje ili odbijanje vize,

— Sefovi drzava ili vlada i ¢lanovi nacionalnih
vlada i njihovi bra¢ni drugovi, ¢lanovi
njihovih  sluzbenih delegacija kada su

pozvani od strane vlada drzava clanica ili
medunarodnih  organizacija u sluzbene
svrhe,

— vladari i drugi visoki ¢lanovi kraljevske
obitelji kada su pozvani od strane vlada
drzava clanica ili medunarodnih organiza-
cija u sluzbene svrhe.

U svakom od tih slu¢ajeva unos ,ne primjenjuje
se’ unosi se u VIS.

(*) SL L267, 27.9.2006., str. 41.7;

(b) dodaje se sljedeca tocka:

,5. Ponasanje osoblja

Diplomatske misije ili konzularni uredi drzava ¢lanica
osiguravaju uljudno primanje podnositelja zahtjeva.

Konzularno osoblje u obavljanju svojih duznosti u
potpunosti postuje ljudsko dostojanstvo. Sve mjere
koje se poduzimaju razmjerne su ciljevima koje se
tim mjerama postizu.

U obavljanju svojih zada¢a konzularno osoblje ne
diskriminira osobe na temelju spola, rasne ili etnicke
pripadnosti, vjere ili uvjerenja, invaliditeta, dobi ili
spolne orijentacije.”.

3. Tocka 1. dijela VIL. mijenja se kako slijedi:

,1.  Organizacija odjela za vize

1.1.  Organizacija primanja i obrade zahtjeva za izdavanje vize

Svaka drzava ¢lanica odgovorna je za organiziranje
primanja i obrade zahtjeva. U nacelu, zahtjevi se
podnose u diplomatskim misijama ili konzularnim
uredima drzave ¢lanice.

Drzave clanice:

— opremaju svoje diplomatske misije ili konzularne
urede i tijela odgovorne za izdavanje viza na grani-
cama potrebnim materijalom za prikupljanje
biometrijskih identifikatora, kao i urede svojih
pocasnih konzula, uvijek kada ih koriste za
prikupljanje biometrijskih podataka u skladu s
tockom 1.3., ifili
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— suraduju s jednom ili viSe drugih drzava clanica u
okviru lokalne konzularne suradnje ili drugih
odgovaraju¢ih kontakata u obliku ogranienog
zastupanja, kolokacije ili zajednickog centra za
primanje zahtjeva u skladu s to¢kom 1.2.

U posebnim okolnostima ili zbog razloga koji se
odnose na lokalnu situaciju, kao $to su:

— veliki broj podnositelja zahtjeva ne dozvoljava
pravovremeno organiziranje i odgovarajuce uvjete
kod prikupljanja zahtjeva i podataka, ili

— nije mogude osigurati dobru teritorijalnu pokrive-
nost doti¢ne tree zemlje na bilo koji drugi nacin,

i ako se gore navedeni oblici suradnje pokazu neod-
govarajudima za doti¢nu drzavu clanicu, drzava ¢lanica
moze, kao krajnje sredstvo, suradivati s vanjskim
pruzateljem usluga u skladu s tockom 1.4.

Ne dovodedi u pitanje pravo pozivanja podnositelja
zahtjeva na osobni razgovor, kako je predvideno u
dijelu M tocki 4., odabir oblika organizacije ne
smije rezultirati zahtjevom da se podnositelj zahtjeva
osobno pojavi na vise od jedne lokacije zbog podno-
Senja zahtjeva.

Oblici suradnje izmedu drZava clanica

(a) Ako je odabrana kolokacija’, osoblje diplomatskih
misija ili konzularnih ureda jedne ili viSe drzava
¢lanica obraduje zahtjeve (ukljucujuéi biometrijske
identifikatore) koji su naslovljeni njih u diplomat-
skoj misiji ili konzularnom uredu druge drzave
¢lanice i dijele opremu te drzave ¢lanice. Doti¢ne
drzave clanice usuglaSavaju trajanje 1 uvjete
prestanka kolokacije, kao i udio vizne pristojbe
koji prima drzava dlanica &ija se diplomatska
misija ili konzularni ured koristi.

=

Ako su uspostavljeni ,zajednicki centri za primanje
zahtjeva’, osoblje diplomatskih misija ili konzu-
larnih ureda dvaju ili viSe drzava ¢lanica ujedinjuju
se u jednu zgradu radi primanja zahtjeva (ukljucu-
juéi biometrijske identifikatore) koji su na njih
naslovljeni. Podnositelji zahtjeva upuuju se u
drzavu ¢lanicu odgovornu za obradu zahtjeva.
Drzave ¢lanice usuglasavaju se o trajanju i uvjetima
prestanka te suradnje, kao i o dijeljenju troskova
izmedu sudjeluju¢ih drzava ¢lanica. Jedna drzava

1.3.

1.4.

1.5.

¢lanica odgovorna je za ugovore u pogledu logi-
stike i diplomatskih odnosa sa zemljom domadi-
nom.

Sudjelovanje pocasnih konzula

Pocasni konzuli takoder mogu biti ovlasteni obavljati
neke ili sve zadade iz tocke 1.5. Poduzimaju se odgo-
varajuée mjere kako bi se zajamcila sigurnost i zastita
podataka.

Ako pocasni konzul nije drzavni sluzbenik drzave
Clanice, izvrsavanje tih zadaca mora biti u skladu s
zahtjevima iz Priloga 19., osim odredaba iz tocke
C(c) tog Priloga.

Ako pocasni konzul jest drzavni sluzbenik drzave
Clanice, doti¢na drzava clanica osigurava zahtjeve
usporedive s onima koji bi se primjenjivali kada bi
zadade obavljala njezina diplomatska misija ili konzu-
larni ured.

Suradnja s vanjskim pruZateljima usluga

Drzave ¢lanice nastoje suradivati s vanjskim pruzate-
liem usluga zajedno sa jednom ili viSe drzava clanica,
ne dovodeéi u pitanje pravila o javnoj nabavi i trzi-
$nom natjecanju.

Suradnja s vanjskim pruzateljem usluga temelji se na
pravnom instrumentu koji treba biti uskladen sa
zahtjevima iz Priloga 19.

Drzave clanice u okviru lokalne konzularne suradnje
razmjenjuju informacije o odabiru vanjskih pruzatelja
usluga i utvrdivanju uvjeta njihovih pravnih instrume-
nata.

Viste suradnje s vanjskim pruZateljima usluga

Vanjskom se pruzatelju usluga moze povjeriti obav-
ljanje jedne ili vise sljedecih zadaca:

(a) pruzanje op¢ih informacija o zahtjevima za vize i
obrascima zahtjeva;

(b) obavjescivanje podnositelja zahtjeva o potrebnim
popratnim dokumentima na temelju kontrolnog
popisa;

(c) prikupljanje podataka i zahtjeva (ukljucujudi priku-
plianje biometrijskih identifikatora) i prijenos
zahtjeva do diplomatske misije ili konzularnog
ureda;
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(d) prikupljanje pristojbi koje se naplacuju;

(e) vodenje rasporeda za osobno pojavljivanje u diplo-
matskoj misiji ili konzularnom uredu ili kod vanj-
skog pruzatelja usluga;

(f) prikupljanje putnih isprava (ukljuc¢ujuéi sluzbene
obavijesti o odbijanju, ako je primjenjivo) iz diplo-
matske misije ili konzularnog ureda i njihovo
vratanje podnositelju zahtjeva.

Obveze drzava danica

Prilikom izbora vanjskog pruzatelja usluga, doti¢na
drzava ¢lanica/doti¢ne drzave clanice pazljivo provje-
rava/provjeravaju solventnost i pouzdanost trgovackog
drustva (ukljucujuéi potrebne dozvole, upis u trgovacki
registar, statut trgovackog drustva, bankovne ugovore)
i osiguravajosiguravaju da ne postoji sukob interesa.

Doti¢na drzava clanica/doti¢ne drzave ¢lanice osigura-
vajosiguravaju da odabrani vanjski pruZzatelj usluga
postuje uvjete utvrdene u pravnom instrumentu iz
tocke 1.4.

Doti¢na drzava ¢lanica/doti¢ne drzave ¢lanice ostajef
ostaju odgovorna/odgovorne za postupanje u skladu s
pravilima o zadtiti podataka i obradi podataka, a
nadzire/nadziru se u skladu s ¢lankom 28. Direktive
95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 24. listo-
pada 1995. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih
podataka (¥).

Suradnja s vanjskim pruZateljem usluga ne ogranicava
niti ne iskljucuje bilo kakvu odgovornost koja proi-
zlazi prema nacionalnom pravu doti¢ne drzave ¢lani-
ce/doti¢nih drzava ¢lanica za krSenje obveza u pogledu
osobnih podataka podnositelja zahtjeva i obrade viza.
Ova odredbe ne dovodi u pitanje niti jednu mjeru koja
se moZe poduzeti izravno prema vanjskom pruzatelju
usluga prema nacionalnom pravu doti¢ne treée zemlje.

Doti¢na drzava ¢lanica/doti¢ne drzave ¢lanice osigura-
vajosiguravaju da su podaci u potpunosti kodirani, bez
obzira prenose li se elektronicki ili fizicki na elektro-
nickom memorijskom mediju od vanjskog pruzatelja
usluga tijelima doti¢ne drzave clanice/doti¢nih drzava
¢lanica.

U tre¢im zemljama koje zabranjuju kodiranje podataka
koji se elektronicki prenose od vanjskog pruzatelja

usluga tijelima doti¢ne drzave ¢lanice/doti¢nih drzava
¢lanica, doti¢na drzava ¢lanica/doti¢ne drzave ¢lanice
ne dozvoljava/dozvoljavaju vanjskom pruzatelju usluga
elektronicki prijenos podataka.

U tom slucaju, doti¢na drzava ¢lanica/doti¢ne drzave
¢lanice osiguravajosiguravaju da konzularni sluzbenik
drzave clanice fizicki prenese elektronicke podatke u
potpuno kodiranom obliku na elektronickom memo-
rijskom mediju od vanjskog pruzatelja usluga tijelima
doti¢ne drzave ¢lanice/drzava ¢lanica, ili, ako bi takav
prijenos  zahtijevao poduzimanje nerazmjernih ili
neopravdanih mjera, na drugi siguran i zasticen
nacin, na primjer koriStenjem priznatih operatera s
iskustvom u prijenosu osjetljivih dokumenata i poda-
taka u doti¢noj trecoj zemlji.

U svim slucajevima razina sigurnosti za prijenos prila-
godava se osjetljivoj naravi podataka.

Drzave ¢lanice ili Zajednica nastoje posti¢i sporazum s
doti¢nim tre¢im zemljama s ciljem ukidanja zabrane
kodiranja podataka koji se elektronic¢ki prenose od
vanjskog pruzatelja usluga tijelima doti¢ne drzave
¢lanice/doti¢nih drzava ¢lanica.

Doti¢na drzava ¢lanica/doticne drzave ¢lanice osigura-
vajosiguravaju osposobljavanje vanjskom pruzatelju
usluga, koje odgovara znanju potrebnom za pruzanje
odgovarajuce usluge i dostatnih informacija podnosite-
liima zahtjeva.

Doti¢na drzava c¢lanica/doti¢ne drzave ¢lanice osigura-
vaosiguravaju da se, u slu¢aju sumnje, u diplomatskoj
misijama ili konzularnom uredu otisci prstiju provje-
ravaju, ako je otiske uzeo vanjski pruzatelj usluga.

Razmatranje zahtjeva, razgovore, prema potrebi,
postupak izdavanja dozvola, tiskanje i lijepljenje
viznih naljepnica obavlja samo diplomatska misija ili
konzularni ured.

Vanjski pruzatelji usluga ni u kojem okolnostima
nemaju pristup VIS-u. Pristup VIS-u rezerviran je
samo za valjano ovlasteno osoblje diplomatske misije
ili konzularnog ureda.

Doti¢na drzava ¢lanica/doti¢ne drzave ¢lanice pozorno
prate provedbu pravnog instrumenta iz tocke 1.4,
ukljucujudi:
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(a) opce informacije o zahtjevima za vize i obrascima
zahtjeva koje vanjski pruzatelj usluga daje podno-
siteljima zahtjeva;

=

sve tehnicke i organizacijske sigurnosne mjere koje
su potrebne radi zastite osobnih podataka od
slucajnog ili nezakonitog unistavanja ili slucajnog
gubitka, promjene, neovlastene objave ili pristupa,
posebno ako suradnja uklju¢uje prijenos datoteka i
podataka diplomatskoj misiji ili konzularnom
uredu doticne drzave clanice/doti¢nih drzava
Clanica, te sve druge nezakonite oblike obrade
osobnih podataka;

(c) prikupljanje i prijenos biometrijskih identifikatora;

(d) mjere poduzete za osiguravanje uskladenosti s
odredbama o zastiti podataka.

U tu svrhu, diplomatska misija ili konzularni ured
doti¢ne drzave clanice/doti¢nih drzava ¢lanica redo-
vito provodi nenajavljene provjere prostorija vanjskog
pruzatelja usluga.

Pristojba za usluge

Vanjski pruzatelji usluga mogu napladivati pristojbu za
usluge uz pristojbu koja se naplacuje kako je odredeno
u Prilogu 12. Pristojba za usluge razmjerna je trosko-
vima vanjskog pruzatelja usluga u obavljanju jedne ili
vie zadaca iz tocke 1.5.

Ova pristojba za usluge navodi se u pravnom instru-
mentu iz tocke 1.4.

U okviru lokalne konzularne suradnje drzave ¢lanice
osiguravaju da pristojba za usluge koja se naplacuje
podnositelju zahtjeva valjano odrzava uslugu koju
nudi vanjski pruzatelj usluge i da je prilagodena
lokalnim okolnostima. Nadalje, drzave ¢lanice nastoje
uskladiti primjenjive pristojbe za usluge.

Pristojba za usluge ne prelazi polovinu iznosa vizne
pristojbe iz Priloga 12., bez obzira na moguéa izuzeéa
od placanja vizne pristojbe, kako je predvideno
Prilogom 12.

1.8.

1.9.

Doti¢na drzava ¢lanica/doti¢ne drzave clanice zadrza-
vaju moguénost za sve podnositelje zahtjeva da
podnesu zahtjeve izravno pri njihovim diplomatskim
misijama ili konzularnim uredima.

Informacije

Diplomatske misije i konzularni uredi drzava ¢lanica
javno izlazu to¢ne informacije o nacinima primanja
stranaka i podnosenja zahtjeva.

Trajnost usluge

U slucaju prestanka suradnje s drugim drzavama clani-
cama ili s bilo kojoj vrstom vanjskog pruzatelja usluga,
drzave clanice osiguravaju trajnost pruzanja pune
usluge.

. Odluka i objava

Drzave ¢lanice obavjeséuju Komisiju kako namjeravaju
organizirati primanje i obradu zahtjeva na svakoj
konzularnoj lokaciji. Komisija osigurava odgovarajuce
objavljivanje.

Drzave ¢lanice dostavljaju Komisiji primjerak pravnog
instrumenta iz tocke 1.4.

(*) SL L 281, 23.11.1995., str. 31.”

4. Tocka 5.2. dijela VIIL mijenja se kako slijedi:

(a) naslov se zamjenjuje sljede¢im:

=

,5.2. Suradnja diplomatskih misija i konzularnih ureda

drzava lanica s komercijalnim posrednicima”;

izmedu naslova i tocke 5.2. (a) umede se sljedeca rece-
nica:

,Za naknadne zahtjeve prema dijelu IIL. to¢ki 1.2., drzave
¢lanice mogu dozvoliti svojim diplomatskim misijama ili
konzularnim uredima da suraduju s komercijalnim
posrednicima (npr. privatnim administrativnim agenci-
jama i transportnim ili putnickim agencijama, kao Sto
su organizatori putovanja - grosisticke putnicke agencije
i detaljisticke putnicke agencije)”.

5. Dodaje se sljedeci Prilog:
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,PRILOG 19. B. U vezi s obavljanjem svojih djelatnosti, vanjski pruzatelj
usluga u pogledu postupanja osoblja:

Popis minimalnih zahtjeva koje treba uklju¢iti u pravni instru-
ment u sluaju suradnje s vanjskim pruZateljima usluga

A. U vezi s obavljanjem svojih djelatnosti, vanjski pruzatelj

usluga u pogledu zastite podataka:

(a) sprecava u svako doba svako neovlasteno C¢itanje,
kopiranje, mijenjanje ili brisanje podataka, posebno
tijekom njihova prijenosa diplomatskim misijama ili
konzularnim uredima drzave clanice/drzava clanica
odgovornefodgovornih za obradu zahtjeva;

(b) u skladu s uputama doticne drzave ¢lanice/doti¢nih
drzava clanica podatke prenosi:

— elektronicki u kodiranom obliku, ili

— fizi¢ki na siguran nadin;

(c) prenosi podatke u najkraéem moguéem roku:

— u slucaju fizickog prijenosa podataka, najmanje
jednom na tjedan,

— u slucaju elektronickog prijenosa kodiranih poda-
taka, najkasnije na kraju dana kada su priku-
pljeni;

(d) podatke briSe odmah nakon njihova prijenosa i
osigurava da samo oni podaci koji se mogu zadrzati
sadrzavaju ime i kontaktne podatke podnositelja
zahtjeva zbog dogovora o sastanku, kao i, prema
potrebi, broj putovnice, do povratka putovnice
podnositelju zahtjeva;

(e) osigurava sve tehnicke i organizacijske sigurnosne
mjere koje zahtijeva zastita osobnih podataka od
slu¢ajnog ili nezakonitog uniStavanja ili slucajnog
gubitka, promjene, neovlastene objave ili pristupa,
posebno ako suradnja ukljucuje prijenos dokumenata
i podataka diplomatskoj misiji ili konzularnom uredu
doti¢ne drzave clanice/doti¢nih drzava ¢lanica te od
svih drugih oblika nezakonite obrade osobnih poda-
taka;

(f) obraduje podatke samo za potrebe obrade osobnih
podataka podnositelja zahtjeva u ime doti¢ne drzave
¢lanice/doti¢nih drzava ¢lanica;

(g) primjenjuje norme o zadtiti podataka koje su
najmanje istovjetne onima odredenima u Direktivi
95/46/EZ;

(h) podnositeljima zahtjeva pruza informacije koje se
zahtijevaju na temelju ¢lanka 37. Uredbe o VIS-u;

(a) osigurava da je njegovo osoblje odgovarajute ospo-
sobljeno;

(b) osigurava da njegovo osoblje u obavljanju svojih
duznosti:

— podnositelje zahtjeva uljudno prima,

— postuje ljudsko dostojanstvo i integritet podnosi-
telja zahtjeva,

— ne diskriminira osobe zbog njihova spola, rasnog
ili etnickog porijekla, vjere ili uvjerenja, invalidi-
teta, dobi ili spolne orijentacije, i

— postuje pravila o povjerljivosti koja se takoder
primjenjuju na ¢lanove osoblja koji su napustili
radno mjesto ili nakon suspenzije ili ukidanja
pravnog instrumenta;

(c) u svakom trenutku osigurava identifikaciju osoblja
koje radi u trgovackom drustvy;

(d) dokazuje da njegovo osoblje nije kaznjavano i ima
potrebna stru¢na znanja.

. U vezi s provjerom obavljanja djelatnosti, vanjski pruza-

telj usluga:

(a) osigurava pristup osoblju koje doti¢na drzava ¢lani-
ca/doti¢ne drzave ¢lanice ovlaste za pristup njezinim
prostorijama u svako vrijeme bez prethodne najave,
posebno radi inspekcije;

(b) osigurava mogucnost daljinskog pristupa sustavu
naruivanja dolazaka za potrebe inspekcije;

(c) osigurava koriStenje odgovaraju¢ih metoda pracenja
(npr. testni podnositelji zahtjeva, internetska kamera);

(d) osigurava pristup dokazima o provjeri u pogledu
ispunjavanja zahtjeva o sigurnosti podataka, uklju¢u-
juli obveze izvjescivanja, vanjske revizije i redovite
provjere na licu mjesta;

(e) doti¢nu drzavu ¢lanicu/doti¢ne drzave clanice izvje-
$¢uje bez odgode o svim curenjima podataka ili svim
prigovorima podnositelja zahtjeva o zlouporabi ili
neovlastenom pristupu, te koordinira s doti¢nom
drzavom c¢lanicom/doti¢nim drzavama ¢lanicama
kako bi se pronaslo rjesenje i odmah daje odgovore
s objasnjenjima podnositelju zahtjeva koji podnosi
prigovor.
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D. U vezi s opéim zahtjevima, vanjski pruzatelj usluga:

(a) postupa prema uputama drzave clanice/drzava
¢lanica odgovorne/odgovornih za obradu zahtjeva;

(b) donosi odgovarajuce antikorupcijske mjere (npr.
odredbe o naknadama osoblja; suradnja u odabiru
¢lanova osoblja zaposlenih na zadatku; pravilo
dvojne provjere; nacelo rotacije);

(c) u potpunosti postuje odredbe pravnog instrumenta
koji sadrzi klauzulu o suspenziji ili ukidanju,
posebno u slucaju krdenja utvrdenih pravila, kao i
klauzulu o reviziji s ciljem osiguravanja da pravni
instrument odraZava najbolje prakse.”.

Clanak 2.
Izvjescivanje
Komisija, tri godine nakon pocetka rada VIS-a i nakon toga
svake Cetiri godine, Europskom parlamentu i Vije¢u podnosi
izvies¢e o provedbi ove Uredbe, ukljucujui provedbu priku-
plianja i koristenja biometrijskih identifikatora, prikladnost

odabrane norme ICAO-a, uskladenost s pravilima o zastiti poda-
taka, iskustvo s vanjskim pruzateljima usluga s posebnim

osvrtom na prikupljanje biometrijskih podataka, provedba
pravila od 59 mjeseci za kopiranje otisaka prstiju i organizaciju
primanja i obrade zahtjeva. Izvjesée takoder ukljucuje, na
temelju clanka 17. stavaka 12., 13. i 14. i ¢lanka 50. stavka
4. Uredbe o VIS-u, sludajeve u kojima se otisci prstiju nisu
mogli fakticki uzeti, ili nisu trebali biti dani zbog pravnih
razloga, u odnosu na broj slucajeva u kojima su otisci prstiju
uzeti.

Izvjesce ukljucuje podatke o slucajevima u kojima je osobi kojoj
se nisu mogli uzeti otisci prstiju odbijen zahtjev za vizu. Prema
potrebi, izvjeséu se prilazu odgovarajuéi prijedlozi za izmjenu
ove Uredbe.

U prvom se izvjes¢u, obraduje pitanje zadovoljavajuée pouzda-
nosti uzimanja otisaka prstiju za potrebe identifikacije i provjere
otisaka prstiju djece mlade od 12 godina, a posebno kako se
otisci prstiju mijenjaju s godinama, na temelju rezultata studije
provedene u nadleznosti Komisije.

Clanak 3.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu sljedeeg dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama clanicama u
skladu s Ugovorom o osnivanju Europske zajednice.

Sastavljeno u Strasbourgu 23. travnja 2009.

Za Europski parlament
Predsjednik
H.G. POTTERING

Za Vijece
Predsjednik
P. NECAS
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