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DIREKTIVA 2008/122/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA I VI]EéA
od 14. sije¢nja 2009.

o zastiti potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, o dugoro¢nim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKI PARLAMENT I VIJECE EUROPSKE UNIJE,

uzimajudi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice, a
posebno njegov ¢lanak 95.,

uzimajuéi u obzir prijedlog Komisije,

uzimajudi u obzir misljenje Europskoga gospodarskog i socijalnog

odbora (1),

u skladu s postupkom predvidenim u ¢lanku 251. Ugovora (%),

bududi da:

Od donosenja Direktive 9447 [EZ Europskog parlamenta i
Vijeca od 26. listopada 1994. o zastiti kupaca u odnosu na
odredene aspekte ugovora koji se odnose na kupnju prava
za koriStenje nepokretne imovine po nacelu time-share (°),
promijenila se vremenski ograni¢ena uporaba nekretnine i
na trzistu su se pojavili novi sli¢ni proizvodi za odmor. Ti
novi proizvodi za odmor i odredene transakcije vezane za
vremenski ograniCenu uporabu nekretnine, kao $to su ugo-
vori o preprodaji i razmjeni, nisu obuhvaceni Direktivom
94/47[EZ. Osim toga, iskustvo u primjeni Direktive 9447/
EZ pokazalo je da neke ve¢ obuhvacene stvari treba azu-
rirati ili pojasniti radi onemogucéivanja razvoja proizvoda
kojima bi se zaobisla ova Direktiva.

Postoje¢i zakonski propusti znatno naruavaju trzisno
natjecanje i uzrokuju potrosa¢ima ozbiljne probleme, ¢ime
sprecavaju nesmetano funkcioniranje unutarnjeg trzita.

SLC44,16.2.2008., str. 27.
Misljenje Europskog parlamenta od 22. listopada 2008. (jos nije objav-
lieno u Sluzbenom listu) i Odluka Vijeca od 18. prosinca 2008.
SLL 280,29.10.1994., str. 83.

Stoga Direktivu 94[47[EZ treba zamijeniti novom, osu-
vremenjenom direktivom. Bududi da turizam igra sve
znacajniju ulogu u gospodarstvima drzava ¢lanica, treba
potaknuti vedi rast i produktivnost u sektoru vremenski
ogranicene uporabe nekretnine i dugoro¢nih proizvoda za
odmor usvajanjem neka zajednickih pravila.

Da bi se povecala pravna sigurnost i potpuno ostva-
rile pogodnosti unutarnjega trzista za potrosace i tvrtke,
potrebno je daljnje uskladenje mjerodavnih zakona drzava
¢lanica. Zato bi trebalo potpuno uskladiti neke aspekte
marketinga, prodaje i preprodaje vremenski ogranic¢ene
uporabe nekretnine, dugoro¢nih proizvoda za odmor kao
i razmjenu prava koja proizlaze iz ugovora o pravu na vre-
menski ograni¢enu uporabu nekretnine. Drzavama ¢lani-
cama ne bi smjelo biti dozvoljeno da u svom nacionalnom
zakonodavstvu zadrze ili u njega uvedu odredbe koje odstu-
paju od odredaba ove Direktive. Ako ne postoje takve uskla-
dene odredbe, drzave clanice trebale bi zadrzati slobodu
da zadrze ili uvedu nacionalne propise u skladu s pravom
Zajednice. Tako bi, na primjer, drzave ¢lanice smjele zadr-
7ati ili uvesti odredbe o posljedicama koriStenja prava na
odustajanje u pravnim odnosima koji su izvan podrudja pri-
mjene ove Direktive ili odredbe prema kojima nije moguce
uspostaviti nikakvu obvezu izmedu potrosaca i ponudaca
vremenski ograni¢ene uporabe nekretnine ili dugoro¢nog
proizvoda za odmor, niti je moguce izvrsiti ikakvo placanje
izmedu tih osoba dokle god potrosa¢ ne potpise kreditni
ugovor za financiranje kupovine tih usluga.

Ova Direktiva ne smije dovoditi u pitanje primjenu odre-
daba ove Direktive drzava clanica u skladu s pravom
Zajednice na podrucja koja nisu njome obuhvadena. Tako
bi drzave ¢lanice mogle zadrzati ili uvesti nacionalno zako-
nodavstvo koje bi bilo sukladno odredbama ove Direktive
ili njenim pojedinim odredbama u odnosu na transakcije
koje nisu obuhvacene ovom Direktivom.

Razli¢iti ugovori obuhvaceni ovom Direktivom trebaju biti
jasno definirani tako da onemoguce zaobilaZenje njenih

odredaba.
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U smislu ove Direktive ne bi trebalo smatrati da ugovori o
pravu na vremenski ogranicenu uporabu nekretnine obu-
hvacaju visekratne rezervacije smjestaja, ukljucujudi hotel-
ske sobe, ako visestruke rezervacije ne znace Sira prava i
obveze od onih koji proizlaze iz zasebnih rezervacija. Niti
treba ugovore o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine shvatiti tako kao da ukljucuju obi¢ne ugovore
o najmu jer se oni odnose na jedno neprekidno razdoblje
boravka, a ne na visestruka razdoblja.

U smislu ove Direktive ne bi trebalo smatrati da ugovori o
dugoro¢nim proizvodima za odmor obuhvacaju uobica-
jene programe za stalne klijente koji uklju¢uju popuste na
buduée boravke u hotelima jednog hotelskog lanca, jer se
¢lanstvo u programu ne stjeCe plaanjem naknade niti je
naknada koju potrosac placa prvenstveno namijenjena stje-
canju popusta ili drugih pogodnosti vezanih za smjestaj.

Ova Direktiva ne smije utjecati na odredbe Direktive Vijeca
90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima, odmorima
i kruznim putovanjima u paket-aranzmanima ().

Direktivom 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca
od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi
poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na unu-
tarnjem trziStu (,Direktiva o nepo$tenim poslovnim dje-
lovanjima”) (%) zabranjuju se obmanjujude, agresivne i
druge nepostene poslovne prakse tvrtki prema potrosa-
¢ima. Zbog prirode proizvoda i poslovnih praksi vezanih
za vremenski ogranicenu uporabu nekretnine, dugoro¢ne
proizvode za odmor, preprodaju i razmjenu, primjereno je
donijeti detaljnije i specifi¢nije odredbe o zahtjevima u vezi
s informacijama i o prodajnim dogadajima. Potrosa¢ima bi
trebalo pojasniti komercijalnu svrhu poziva na prodajne
dogadaje. Odredbe o predugovornim informacijama i ugo-
voru trebalo bi pojasniti i azurirati. Da bi se potrosacima
dala prilika za upoznavanje s tim informacijama prije skla-
panja ugovora, one im se moraju pruziti sredstvima koja su
im lako dostupna u danome trenutku.

Potrosadi bi trebali imati pravo, koje im trgovci ne bi smjeli
uskratiti, dobiti predugovorne informacije i ugovor na
jeziku po vlastitom izboru i koji dobro poznaju. Osim toga,
radi lakSeg izvrSenja i provedbe ugovora, drzavama ¢la-
nicama trebalo bi dozvoliti da utvrde da se potrosacima
ponude i dodatne jezi¢ne verzije ugovora.

Kako bi potrosaci dobili priliku potpuno se upoznatisa svo-
jim pravima i obvezama koje proizlaze iz ugovora, trebalo
bi im dati rok tijekom kojega mogu odustati od ugovora

SLL158,23.6.1990., str. 59.
SLL149,11.6.2005., str. 22.
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bez obveze objasnjenja svog odustanka i bez ikakvih tros-
kova. Trenuta¢no se duZina toga roka razlikuje medu drza-
vama ¢lanicama, a iskustvo pokazuje da duzina predvidena
Direktivom 94/47/EZ nije dovoljna. Stoga bi rok trebalo
produziti da se postigne visoka razina zastite potrosaca te
veca jasnoca za potroSace i trgovce. Treba uskladiti duzinu
roka, nacine i u¢inke koristenja prava na odustajanje.

Potrosaci bi trebali imati na raspolaganju u¢inkovita pravna
sredstva za slucaj da trgovci ne postuju odredbe koje se
odnose na predugovorne informacije ili ugovor, a posebno
na odredbe kojima se propisuje da ugovor mora sadrzavati
sve traZene informacije i da potro$a¢ mora dobiti jedan pri-
mjerak ugovora prilikom njegovoga potpisivanja. Osim
pravnih sredstava predvidenih nacionalnim zakonodav-
stvom, potrosaci bi trebali imati produZeni rok za odusta-
janje u slucajevima kada im trgovci nisu dali informacije.
Koristenje prava na odustajanje u tom produZenom roku
treba ostati besplatno neovisno o tome koje su usluge
potrosaci koristili. Po isteku roka za odustajanje potrosaci
nisu sprijeceni traZiti pravna sredstva u skladu s nacional-
nim pravom zbog krienja zahtjeva u pogledu informiranja.

Uredba Vijeca (EEZ, Euratom) br. 1182/71 od 3. lipnja
1971. o utvrdivanju pravila koja se primjenjuju na raz-
doblja, datume i rokove (°) trebala bi se primjenjivati na
izra¢un rokova navedenih u ovoj Direktivi.

Potrebno je pojasniti zabranu avansnog placanja trgovcima
ili nekoj trecoj strani prije isteka roka za odustajanje da bi
se poboljsala zastita potrosaca. Kod ugovora o preprodaji,
zabrana avansnog placanja morala bi vaziti sve do stvarne
prodaje ili raskida ugovora o preprodaji, ali drzave ¢lanice
trebale bi zadrzati slobodu uredivanja mogu¢nosti i nacina
kona¢nih plaanja posrednicima ako budu raskinuti ugo-
vori o preprodaji.

U sludaju ugovora o dugoro¢nim proizvodima za odmor,
cijena koju se placa u okviru plana obroc¢ne otplate mogla
bi obuhvatiti moguénost prilagode daljnjih iznosa nakon
prve godine, kako bi se sacuvala stvarna vrijednost tih rata
otplate, obzirom npr. na inflaciju.

U slucaju kada potrogac odustane od ugovora ¢ija je cijena u
potpunosti ili djelomi¢no pokrivena kreditom koji je potro-
$acu odobrio trgovac ili trea strana na temelju dogovora
izmedu trece strane i trgovca, kreditni ugovor trebalo bi
raskinuti bez ikakvih troskova za potrosaca. Isto bi se tre-
balo odnositi i na ugovore za druge povezane usluge koje
pruza trgovac ili treca strana na temelju dogovora izmedu
te trece strane i trgovca.

SLL124,8.6.1971,,str. 1.
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Potrosaci se ne bi smjeli lisiti zastite koja se osigurava ovom
Direktivom ako je ugovor reguliran zakonima drzave cla-
nice. Pravo koje se primjenjuje na ugovor trebalo bi odre-
diti u skladu s pravilima Zajednice o medunarodnom
privatnom pravu, a posebno Uredbom (EZ) br. 593/2008
Europskog parlamenta i Vijea od 17. lipnja 2008. o
pravu koje se primjenjuje na ugovorne obveze (Rim L) (').
Sukladno toj Uredbi moze se primjenjivati pravo trece
zemlje, posebno kada su potrosaci ciljna skupina trgovaca
dok su na godi$njem odmoru u drzavi koja nije drzava nji-
hovoga boravista. Buduci da su takve poslovne prakse uobi-
Cajene na podrucju koje je obuhvaéeno ovom Direktivom
i da ugovori uklju¢uju znatne nov¢ane iznose, trebalo bi
pruziti dodatnu zastitu u odredenih posebnim situacijama,
a posebno kada su sudovi jedne drzave ¢lanice nadlezni za
ugovor, kako se potrosac¢ ne bi lisio zastite koja je zajam-
Cena ovom Direktivom. Ovaj koncept odrazava posebne
potrebe za zastitom potrosaca koje proizlaze iz tipicne slo-
zenosti, dugotrajnosti i financijskog znacaja ugovora koji su
obuhvaceni ovom Direktivom.

Treba odrediti u skladu s Uredbom Vijeca (EZ) br. 44/2001
od 22. prosinca 2000. o nadleznosti, priznavanju i izvr-
Senju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stva-
rima (%) koji su sudovi nadlezni za sporove ¢iji su predmeti
obuhvadeni ovom Direktivom.

Kako bi se osigurala potpuna ucinkovitost zastite koja je
zajamCena potroSacima ovom Direktivom, a posebno u
odnosu na postivanje zahtjeva u vezi s informiranjem od
strane trgovaca u predugovornoj fazi i u ugovoru, drzave
¢lanice moraju utvrditi u¢inkovite, razmjerne i odvracajuce
kazne za krienje ove Direktive.

Treba osigurati da osobama ili organizacijama koje prema
nacionalnom pravu imaju opravdani interes u takvom pita-
nju, budu na raspolaganju pravna sredstva za pokretanje
postupaka zbog krienja ove Direktive.

U drzavama ¢lanicama nuZno je razviti prikladne i u¢inko-
vite postupke prituzbi za rje$avanje sporova izmedu potro-
Sacaitrgovaca. U tom cilju drzave ¢lanice trebale bi poticati
osnivanje javnih ili privatnih tijela koja bi rjesavala sporove
izvansudskim putem.

Drzave ¢lanice trebaju osigurati da potrosaci budu u¢inko-
vito obavijesteni o nacionalnim propisima kojima se ova
Direktiva prenosi u nacionalno zakonodavstvo, te poticati
trgovce i autore kodeksa da obavjes¢uju potrosace o svojim
kodeksima ponasanja na tome podrugju. S ciljem postiza-
nja visoke razine zastite potrosaca, udruge potrosaca mogle
bi biti informirane o i uklju¢ene u izradu kodeksa ponasa-
nja.

SLL177,4.7.2008., str. 6.
SLL12,16.1.2001.,, str. 1.
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S obzirom na to da ciljeve ove Direktive ne mogu na zado-
voljavajudi nacin ostvariti same drzave ¢lanice, nego su
lakse ostvarivi na razini Zajednice, Zajednica moze usvo-
jiti mjere u skladu s nacelom supsidijarnosti iz ¢lanka 5.
Ugovora. Sukladno nacelu razmjernosti iz navedenoga
¢lanka, ova Direktiva ne prelazi oni $to je potrebno da se
uklone barijere na unutarnjem trzistu i ostvari visoka zajed-
nicka razina zastite potrosaca.

Ova Direktiva postuje temeljna prava i pridrzava se nacela
koja su posebno priznata u Europskoj konvenciji o ljud-
skim pravima i temeljnim slobodama te Poveljom Europske
unije o temeljnim pravima.

U skladu s tockom 34. Meduinstitucionalnog sporazuma
o boljem zakonodavstvu (%), drzave ¢lanice poticu se da za
svoje potrebe i u interesu Zajednice izrade i objave svoje
tablice koje ¢e u najvecoj mogucoj mjeri prikazivati korela-
ciju izmedu ove Direktiva i mjera za prijenos u nacionalno
pravo,

DONIJELI SU OVU DIREKTIVU:

1.

Clanak 1.

Svrhaipodrudje primjene

Svrha je ove Direktive doprinijeti pravilnom funkcioniranju

unutarnjeg trziSta i posti¢i visoku razinu zastite potrosaca uskla-
divanjem zakona i drugih propisa drzava ¢lanica koji se odnose
na odredene aspekte marketinga, prodaje i preprodaje vremenski
ogranicene uporabe nekretnine i dugoro¢nih proizvoda za odmor
te ugovora o razmjeni.

2.

Ova se Direktiva primjenjuje na transakcije izmedu trgovaca

ipotro3aca.

Ova Direktiva ne dovodi u pitanje nacionalno zakonodavstvo:

(a) kojime se ureduju opca pravna sredstva u ugovornom pravu;

(b) koje se odnosi na registraciju nepokretne ili pokretne imovine

i prijenos nepokretne imovine;

(c) koje se odnosina uvjete za osnivanje ili reZime davanja ovlaste-

0)

nja ili zahtjeve za izdavanje licencija; i

SLC321,31.12.2003., str. 1.
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(d) koje se odnosi na utvrdivanje pravne prirode prava koja su
predmet ugovora obuhvacenih ovom Direktivom.

Clanak 2.

Definicije

1. Zapotrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

(a) ,ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu nekret-
nine” znaci ugovor koji traje duze od jedne godine i kojim
potrosac, uz plaenu naknadu, stjece pravo na koristenje jed-
nog ili vi$e prenodista duze od jednog razdoblja boravka;

(b) ,ugovor o dugoro¢nom proizvodu za odmor” znadi ugo-
vor koji traje duze od jedne godine i kojim potrosa¢, uz pla-
¢enu naknadu, prvenstveno stjece pravo na popuste ili druge
pogodnosti vezane za smjestaj, odvojeno ili zajedno s putova-
njem ili drugim uslugama;

(c) ,ugovor o preprodaji” znaci ugovor kojim trgovac, za naknadu,
pomaze potro$acu da proda ili kupi vremenski ogranicenu
uporabu nekretnine ili dugoro¢ni proizvod za odmor;

(d) ,ugovor o razmjeni” znaci ugovor kojim se potrosac, uz pla-
¢enu naknadu, uklju¢uje u sustav razmjene koji mu omo-
gucava pristup smjestaju za nocenje ili drugim uslugama, u
zamjenu za ustupanje privremenog uZivanja u pravima koja
proizlaze iz potrogacevog ugovora o pravu na vremenski ogra-
ni¢enu uporabu nekretnine drugim osobama;

(e) .trgovac” znadi fizicka ili pravna osoba koja djeluje u okviru
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelat-
nosti te svakoga tko djeluje u ime trgovca ili po njegovome
nalogu;

9

(f) ,potrosac” znadi fizicka osoba koja djeluje izvan okvira svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti;

(g) ,popratni ugovor” znaci ugovor kojim potrosa¢ dobiva usluge
povezane s ugovorom o pravu na vremenski ogranicenu upo-
rabu nekretnine ili ugovorom o dugoro¢nom proizvodu za
odmor, a koje trgovac ili treca strana pruza na temelju dogo-
vora izmedu te trece strane i trgovca;

>

ytrajni medij” znaci svaki instrument koji omogucava potro-
Sacu ili trgovcu spremanje informacije koje su mu osobno
namijenjene tako da budu dostupne za kasniju uporabu toliko
dugo koliko je potrebno za svrhe tih informacija i koji omogu-
¢ava nepromijenjeno prikazivanje pohranjenih informacija;

(i) ,kodeks ponasanja” znaci sporazum ili skup pravila koji nisu
nametnuti zakonom, propisom ili upravnim aktom drzave

¢lanice i kojim se definira ponasanje trgovaca koji se obvezu
na pridrzavanje kodeksa u odnosu na jednu ili vie poslovnih
praksi ili poslovnih sektora;

() .autor kodeksa” znaci svaki subjekt, ukljucujuéi trgovca ili
skupinu trgovaca, koji je odgovoran za formuliranje i provjeru
kodeksa ponasanja ifili za pracenje kako se kodeksa ponasanja
pridrzavaju oni koji su se obvezali da ¢e ga postovati.

2. Pri izra¢unavanju trajanja ugovora o pravu na vremenski
ograni¢enu uporabu nekretnine ili ugovora o dugoro¢nom pro-
izvodu za odmor, koji je definiran u tockama (a) i (b) stavka 1.,
uzima se u obzir svaka odredba iz ugovora koja dozvoljava pre-
$utno obnavljanje ili produZenje ugovora.

Clanak 3.

Oglasavanje

1. Drzave clanice osiguravaju da svako oglasavanje sadrzi
mogucnost dobivanja informacija iz ¢lanka 4. stavka 1. i navesti
gdje se te informacije mogu dobiti.

2. Ako se neki ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu upo-
rabu nekretnine, dugoro¢nom proizvodu za odmor, preprodaji ili
razmjeni namjerava ponuditi potrosacu osobno na promotivnom
ili prodajnom dogadanju, trgovac mora u pozivnici jasno navesti
komercijalnu svrhu i prirodu dogadanja.

3. Informacija iz ¢lanka 4. stavka 1. dostupna je potrosacu u
svakome trenutku za vrijeme trajanja dogadanja.

4. Vremenski ograni¢ena uporaba nekretnine ili dugoroéni
proizvod za odmor ne smije se reklamirati ili prodavati kao inve-
sticija.

Clanak 4.

Predugovorne informacije

1. Dovoljno prije negoli potro$a¢ postane vezan ugovorom ili
ponudom, trgovac daje potrosacu to¢ne i dostatne informacije na
jasan i razumljiv nacin, kako slijedi:

(a) kod ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine: putem standardnog obrasca s informacijama koji
se nalazi u Prilogu L i informacije navedene u dijelu 3. tog
obrasca;

(b) kod ugovora o dugoro¢nom proizvodu za odmor: u obliku
standardnog obrasca s informacijama iz Priloga II. i informa-
cije navedene u dijelu 3. tog obrasca;
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(¢) kod ugovora o preprodaji: u obliku standardnog obrasca s
informacijama iz Priloga III. i informacije navedene u dijelu 3.
tog obrasca;

(d) kod ugovora o razmjeni: u obliku standardnog obrasca s infor-
macijama iz Priloga IV. i informacije navedene u dijelu 3. tog
obrasca.

2. Informacije iz stavka 1. besplatno daje trgovac na papiru ili
drugom trajnom mediju koji je lako dostupan potrosacu.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da informacije iz stavka 1. budu
sastavljene na jeziku ili jednom od jezika drzave ¢lanice u kojoj
potrosac ima boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema potro$acevom
izboru, ako je to jedan od sluzbenih jezika Zajednice.

Clanak 5.

Ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, dugoroénom proizvodu za odmor, preprodaji ili
razmjeni

1. Drzave clanice osiguravaju da ugovor bude u pisanom
obliku, na papiru ili drugom trajnom mediju i da bude sastavljen
na jeziku ili jednom od jezika drzave ¢lanice u kojoj potrosac ima
boraviste ili ¢iji je drzavljanin, prema potrosacevom izboru, ako je
to jedan od sluzbenih jezika Zajednice.

Medutim, dr7ava ¢lanica u kojoj potrosa¢ ima boraviste moze
dodatno zahtijevati da:

(@) seu svakom slucaju ugovor da potrosacu na jeziku ili jednom
od jezika te drzave clanice, ako je to jedan od sluzbenih jezika
Zajednice;

(b) u slucaju ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine koji se odnosi na odredenu nekretninu, trgovac da
potro$acu ovjereni prijevod ugovora na jezik ili jedan od jezika
drzave ¢lanice u kojoj se nalazi imovina, ako je to jedan od
sluzbenih jezika Zajednice.

Drzava ¢lanica na ¢ijem drzavnom podrugju trgovac obavlja svoje
prodajne djelatnosti moze zahtijevati da se, u svakom slu¢aju, ugo-
vor ponudi potrosacu na jeziku ili jednom od jezika te drzave ¢la-
nice, ako je to jedan od sluzbenih jezika Zajednice.

2. Informacije iz ¢lanka 4. stavka 1. ¢ine sastavni dio ugovora i
ne mijenjaju se, osim ako se ugovorne stranke izricito ne dogovore
drukdije ili ako promjene proizadu iz neuobicajenih i nepredvidi-
vih okolnosti koje su izvan trgovceve kontrole, ¢ije se posljedice ne
bi mogle izbjeéi ¢ak ni da je poduzeta sva odgovarajuca paznja.

Potro$aca se obavje$¢uje o tim promjenama na papiru ili drugom
njemu lako dostupnom trajnom mediju, prije sklapanja ugovora.

U ugovoru se izricito navode takve promjene.

3. Osim informacija iz ¢lanka 4. stavka 1. ugovor takoder
sadrzi:

(a) identitet, boraviste i potpis svake strane; i

(b) datum i mjesto zakljucenja ugovora.

4. Prije zakljucenja ugovora trgovac izri¢ito upozorava potro-
$aca na pravo da odustane od ugovora, duzinu roka za odustajanje
iz ¢lanka 6. i zabranu avansnih uplata tijekom roka za odustajanje
iz ¢lanka 9.

Potrosac potpisuje pojedinaéno odgovarajuce ugovorne klauzule.

Ugovor sadrzi zasebni standardni obrazac za odustajanje, koji je
naveden u Prilogu V., namijenjen da olaksa koriStenje prava na
odustajanje u skladu s ¢lankom 6.

5. Potrosa¢ dobiva primjerak ili viSe primjeraka ugovora prili-
kom njegovoga zakljucenja.

Clanak 6.

Pravo na odustajanje

1. Osim pravnih sredstava koji stoje potro$acu na raspolaganju
prema nacionalnome zakonodavstvu u slucaju krsenja odredaba
ove Direktive, drzave ¢lanice osiguravaju da potrosa¢ dobije rok
od 14 kalendarskih dana da bez obrazloZenja odustane od ugo-
vora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, dugo-
ro¢nom proizvodu za odmor, preprodaji ili razmjeni.

2. Rok odustajanja racuna se:

(a) od dana zakljucenja ugovora ili nekog obvezujuéeg predugo-
vora; ili

(b) od dana kad potrosac dobije ugovor ili obvezujuéi predugovor,
ako je to nakon datuma iz tocke (a).
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3. Rok odustajanja istice:

(a) nakon jedne godine i 14 kalendarskih dana od datuma iz
stavka 2. ovog ¢lanka, ako trgovac nije popunio zasebni stan-
dardni obrazac za odustajanje, kao §to se to zahtjeva u ¢lanku
5. stavku 4., te ga dao potro$acu u pisanom obliku na papiru ili
nekom drugom trajnome mediju;

(b) nakon tri mjeseca i 14 kalendarskih dana od dana iz stavka 2.
ovog ¢lanka, ako informacije iz ¢lanka 4. stavka 1., ukljucu-
judi prikladni standardni obrazac s informacijama naveden u
prilozima L. do IV., nisu dane potrosacu u pisanom obliku, na
papiru ili nekom drugom trajnome mediju.

Osim toga, drzave ¢lanice moraju predvidjeti odgovarajuce kazne
u skladu s ¢lankom 15. u slucaja da trgovac, po isteku roka za odu-
stajanje, nije ispunio zahtjeve u vezi s informacija iz ove Direktive.

4. Ako je trgovac ispunio standardni obrazac za odustajanje
predviden u ¢lanku 5. stavku 4. u pisanom obliku na papiru ili
drugom trajnom mediju, te ga predao potrosacu u roku od jedne
godine od datuma iz stavka 2. ovog ¢lanka, rok odustajanja poci-
nje teéi od datuma kada potrosa¢ primi ovaj obrazac. Sli¢no vri-
jedi u slucaju ako su informacije iz ¢lanka 4. stavka 1., ukljucujuéi
odgovarajudi standardni obrazac s informacijama iz priloga I. do
IV., dane potrosacu u pisanom obliku, na papiru ili drugom traj-
nome mediju u tri mjeseca od datuma iz stavka 2. ovog ¢lanka, rok
odustajanja pocinje te¢i od dana kada potrosac primi ove informa-
cije.

5. Ako se potrosacu ponudi ugovor o zamjeni zajedno i isto-
dobno kad i ugovor o pravu na vremenski ogranicenu uporabu
nekretnine, samo Ce se jedan rok odustajanja u skladu sa stavkom
1. primjenjivati na oba ugovora. Rok odustajanja za oba ugovora
izra¢unava se u skladu s odredbama stavka 2., koje se primjenjuju
na ugovor o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine.

Clanak 7.

Nacini koristenja prava na odustajanje

Ako potroga¢ namjerava koristiti pravo na odustajanje mora prije
isteka roka za odustajanje obavijestiti trgovca o svojoj odluci o
odustajanju na papiru ili drugome trajnome mediju. Potrosac
moZe koristiti standardni obrazac o odustajanju iz Priloga V. koji
mu da trgovac u skladu s ¢lankom 5. stavkom 4. Rok je ispunjen
ako je obavijest bila poslana prije isteka roka za odustajanje.

Clanak 8.

Posljedice koriStenja prava na odustajanje

1. Ako potrosac koristi pravo na odustajanje, prestaje obveza
strana na izvrSenje ugovora.

2. Kad potrosac koristi pravo na odustajanje, ne snosi nikakve
troskove niti je duzan platiti vrijednost koja odgovara usluzi koja
je mogla biti izvr$ena prije odustajanja.

Clanak 9.

Placanje unaprijed

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se u ugovorima o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, dugoro¢nim proi-
zvodima za odmor i razmjenu zabranjuju sva placanja unaprijed,
davanje jamstava, rezervacija novca na racunima, izricito prizna-
nje duga ili neka druga naknada potrosaca trgovcu ili nekoj trecoj
strani prije isteka roka za odustajanje u skladu s ¢lankom 6.

2. Drzave ¢lanice trebaju osigurati da se u ugovorima o prepro-
daji zabranjuju sva placanja unaprijed, davanje jamstava, rezer-
vacija novca na racunima, izriito priznanje duga ili neka druga
naknada potrosaca trgovcu ili nekoj tre¢oj strani prije stvarne pro-
daje ili drugacijeg raskida ugovora o preprodaji.

Clanak 10.

Posebne odredbe koje se odnose na ugovore o dugoroénim
proizvodima za odmor

1. Kod ugovora o dugoro¢nim proizvodima za odmor placa-
nje se vrsi u skladu s planom obrocne otplate. Zabranjuje se svako
placanje cijene navedene u ugovoru koja nije u skladu s planom
obrocne otplate. Placanja, uklju¢ujudi ¢lanarine, dijele se na jed-
nake godisnje obroke. Trgovac 3alje pisani zahtjev za placanje na
papiru ili drugom trajnom mediju najkasnije Cetrnaest kalendar-
skih dana prije svakoga datuma dospijeca rate.

2. Od drugog obroka nadalje potrosa¢ smije raskinuti ugovor
bez placanja ugovorne kazne tako da posalje obavijest trgoveu u
roku od ¢etrnaest kalendarskih dana od primitka zahtjeva za pla-
¢anje svake rate. Ovo pravo ne utjee na pravo na raskid ugovora
sukladno postoje¢em nacionalnom zakonodavstvu.

Clanak 11.

Raskid popratnih ugovora

1. Drzave clanice osiguravaju da se, u slucaju kada potrosac
koristi svoje pravo na odustajanje od ugovora o pravu na vremen-
ski ogranicenu uporabu nekretnine ili dugoro¢nom proizvodu za
odmor, automatski raskinu svi popratni ugovori o razmjeni ili neki
drugi popratni ugovor bez ikakvih troskova za potrosaca.
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2. Ne dovodeéi u pitanje ¢lanak 15. Direktive 2008/48/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima
o potrosackim kreditima ('), ako je cijena u potpunosti ili djelo-
micno placena kreditom koji je trgovac ili treca strana odobrila
potrosacu na temelju sporazuma izmedu tree strane i trgovca,
kreditni se ugovor raskida bez ikakvih troskova za potrosaca, ako
potrosac koristi svoje pravo na odustajanje od ugovora o pravu na
vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine, dugoro¢nim proizvo-
dima za odmor, preprodaji ili razmjeni.

3. Drzave clanice utvrduju detaljna pravila za raskid takvih
ugovora.

Clanak 12.

Obvezujuca priroda ove Direktive i primjena u
medunarodnim slucajevima

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da se u slucaju kada se na ugovor
primjenjuje pravo neke drzave ¢lanice potrosa¢ ne moze odreci
prava koja su mu priznata ovom Direktivom.

2. Akoje mjerodavno pravo trece zemlje, potrosacima ne smije
biti uskracena zastita koju im osigurava ova Direktiva, u obliku u
kojem se ona primjenjuje u drzavi ¢lanici suda, ako:

— je neka predmetna nekretnina smjeStena na drZzavnom
podrugju drzave ¢lanice, ili

— u slucaju ugovora koji se ne odnosi izravno na nepokretnu
imovinu, trgovac obavlja svoje gospodarske ili stru¢ne djelat-
nosti u drzavi ¢lanici ili na neki nacin usmjerava takve aktiv-
nosti prema drzavi ¢lanici, a ugovor spada u okvir takvih
djelatnosti.

Clanak 13.

Sudska i upravna zastita

1. Drzave clanice osiguravaju postojanje prikladnih i uéin-
kovitih mjera, kojima se osigurava da se trgovci pridrzavaju ove
Direktive u interesu potrosaca.

2. Mjereizstavka 1. ukljucuju propise na temelju kojih ¢e jedno
ili vise od sljedecih tijela ovlastenih prema nacionalnom zakono-
davstvu imati pravo poduzimati mjere, u skladu s nacionalnim
zakonodavstvom, pred sudovima ili pri nadleznim upravnim tije-
lima kako bi se osigurala primjena nacionalnih propisa za pro-
vedbu ove Direktive:

(a) javna tijela i sluzbe ili njihovi predstavnici;

(b) organizacije potrosaca koje imaju zakonski interes zastititi
potrosace;

() SLL133,22.5.2008., str. 66.

() strukovne organizacije koje imaju zakonski interes poduzi-
mati takve mjere.

Clanak 14.

Informiranje potrosaca i izvansudski pravni lijekovi

1. Drzave ¢lanice donose odgovarajue mjere za informiranje
potrosaca o nacionalnom pravu kojim se ova Direktiva prenosi u
njega i prema potrebi potice trgovce i autore kodeksa da informi-
raju potrodace o svojim kodeksima ponasanja.

Komisija posebno potice stru¢na tijela, organizacije i udruzenja
da na razini Zajednice sastave kodekse ponasanja ciji je cilj olak-
Sati provedbu ove Direktive, u skladu s pravom Zajednice. Takoder
potice trgovce i njihove podruznice da informiraju potrosace o
takvim kodeksima ponasanja, takoder i odgovaraju¢im oznaciva-
njem gdje to potrebno.

2. Drzave ¢lanice poti¢u uspostavu ili razvoj odgovarajucih
i u¢inkovitih izvansudskih prituzbi i postupaka pravne zastite
radi rjeSavanja sporova s potro$acima na temelju ove Direktive, te
prema potrebi potice trgovce i njihove podruznice da informiraju
potro$ace o postojanju takvih postupaka.

Clanak 15.

Kazne

1. Drzave ¢lanice predvidaju odgovarajuce kazne za slucaj da
se trgovac ne pridrzava nacionalnih propisa donesenih na temelju
ove Direktive.

2. Te kazne moraju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvraca-
juce.

Clanak 16.

Prijenos u nacionalno zakonodavstvo

1.  Drzave c¢lanicedonose i objavljuju zakone i druge pro-
pise potrebne za uskladivanje s ovom Direktivom najkasnije do
23. veljace 2011. One o tekstu tih propisa odmah obavjes¢uju
Komisiju.

One te odredbe primjenjuju najkasnije od 23. veljace 2011.

Kada drzave ¢lanice donose ove mjere, te mjere prilikom njihove
sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih
navodi takva uputa. Nacine tog upucivanja odreduju drzave ¢la-
nice.

2. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.
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Clanak 17.
Preispitivanje

Komisija preispituje ovu Direktivu i izvje$¢uju Europski parlament
i Vijece do 23. veljace 2014.

Prema potrebi daju daljnje prijedloge za njezinu prilagodbu
razvoju u tome podrudju.

Komisija moZe traziti informacije od drzava ¢lanica i nacionalnih
zakonodavnih tijela.
Clanak 18.
Stavljanje izvan snage
Direktiva 94/47 [EZ stavlja se izvan snage.

Upudivanja na Direktivu stavljenu izvan snage smatraju se upudi-
vanjima na ovu Direktivu i ¢itaju se u skladu s korelacijskom tabli-
com u Prilogu VL.

Clanak 19.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u
Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 20.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Strasbourgu 14. sije¢nja 2009.

Za Europski parlament Za Vijece
Predsjednik Predsjednik
H.-G. POTTERING A.VONDRA
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PRILOG L.

STANDARDNI OBRAZAC S INFORMACIJAMA ZA UGOVORE O PRAVU NA VREMENSKI OGRANICENU
UPORABU NEKRETNINE

Dio1.:

Identitet, boraviste i pravni status trgov(a)ca koji ¢e biti ugovorna stranka:

Kratak opis proizvoda (npr. opis nepokretne imovine):

To€na priroda i sadrzaj prava:

Toéno razdoblje u kojem se moze koristi pravo koje je predmet ugovora i,
prema potrebi, njegovo trajanje:

Datum od kojega potro$a¢ moze podeti koristiti ugovorno pravo:

Ako se ugovor odnosi na odredeni objekt koji se gradi, datum kada ée smjestaj i usluge/objekti biti
dovrSeni/spremni za uporabu:

Cijena koju potro$a¢ pla¢a da bi stekao pravo/a:

Pregled dodatnih obveznih troskova koji proizlaze iz ugovora; vrsta tro8kova i naznaka iznosa
(npr. godi$nje pristojbe, druge cikli¢ne pristojbe, posebni nameti, lokalni porezi):

Sazetak glavnih usluga dostupnih potroS§acu (npr. struja, voda, odrzavanje, odvoz smeéa)
i naznadeni iznos koji mora platiti potro$a¢ za takve usluge:

Sazeti opis objekata koji potroSacu stoje na raspolaganju (npr. bazen ili sauna):

Jesu li ukljuéeni u gore navedene tro$kove?

Ako nisu, navesti $to je uklju¢eno i Sto treba platiti:

Je li se moguce ukljuditi u program razmjene?

Ako jest, navedite naziv programa razmjene:

Navedeni tro$kovi za ¢lanstvo/razmijenu:

Je li trgovac potpisao kodeks(e) ponasanija i ako je, gdje ga/ih je moguée naéi?
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Dio 2.:

Opcenite informacije:

— PotroSac¢ ima pravo raskinuti ugovor, ne navodeci razloge, u roku od 14 kalendarskih dana od dana sklapanja
ugovora ili nekog obvezujuéeg predugovora, ili po primitku tih ugovora ako se to dogodi kasnije.

— Tijekom roka za odustajanje od ugovora zabranjeno je bilo kakvo pla¢anje unaprijed od strane potrosaca.
Zabrana se odnosi na sva plaéanja naknada, uklju¢ujuéi placanje, davanje jamstava, rezerviranje novca
na raunima, izri¢ito priznanje duga itd. To se ne odnosi samo na pla¢anje trgovcu nego i tre¢im stranama.
— Potrosac ne placa nikakve trodkove ili obveze osim onih navedenih u ugovoru.
— U skladu s medunarodnim privatnim pravom, ugovor moze biti reguliran pravom neke druge drzave &lanice,

a ne one u kojoj potro$ac ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil, a eventualni sporovi mogu biti u nadleznosti
drugih sudova a ne sudova drzave ¢&lanice u kojoj potro$ac¢ ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil.

Potpis potrosaca:

Dio 3.:

Dodatne informacije na koje potro$a¢ ima pravo i gdje ih moze naci (npr. u kojem poglavlju opéenite broSure)
ako nisu ovdje navedene:

1. INFORMACIJE O STECENIM PRAVIMA

— uvjeti kojima se regulira kori$tenje prava koje je predmet ugovora na podruéju drzave/a ¢lanice/a
u kojoj/kojima se nalazi predmetna imovina i informacije o tome jesu li ti uvjeti ispunjeni ili, ako nisu,
koje jo$ uvjete treba ispuniti,

— ako se ugovorom stje€u prava na smjestaj u objektu koji se odabire izmedu vrsta smjestaja,
informacije o ogranienjima potroSaceve moguénosti koriStenja smjeStaja od ponudenih vrsta
u nekome razdoblju.

2. INFORMACIJE O NEPOKRETNOJ IMOVINI

— kada se ugovor odnosi na odredenu nekretninu, to¢an i detaljan opis te nekretnine i njene lokacije;
ako se ugovor odnosi na vise nekretnina (,mnostvo odmaralista”), odgovarajuéi opis nekretnina
i njihovih lokacija; ako se ugovor odnosi na smjestaj koji nije nepokretna imovina, odgovarajuci
opis smjestaja i objekata,

— komunalne usluge (npr. elektri¢na energija, voda, odrzavanje, odvoz smeéa) koje stoje ili e stajati
potro$adéu na raspolaganju, kao i uvjeti pod kojima mu stoje na raspolaganju,

— ako postoje, zajednitke prostorije, poput bazena, saune itd., kojima se potro$a¢ ima ili ¢e imati
pravo koristiti i pod kojim uvjetima.

3. DODATNI ZAHTJEVI U VEZ| SA SMJESTAJEM U IZGRADNJI (prema potrebi)

— stanje dovrSenosti smjestaja i usluga koje omogucavaju potpuno koristenje smjestaja (plin,
elektrina energija, voda i telefonski prikljuéci) te sadrzaja kojima ¢e potro$aé imati pristup,

— rok zavr$etka smjestaja i usluga koje omoguéavaju normalno koristenje smjestaja (plin,
elektrina energija, voda i telefonski priklju¢ci) i razumna procjena roka zavrSetka objekata
kojima ¢e potroa¢ imati pristup,

— broj gradevinske dozvole te naziv(i) i puna adresa/e jednog ili vise nadleznih tijela,

— jamstvo da ée se zgrada izgraditi te jamstvo na povrat iznosa u slu€aju da se zgrada ne izgradi,
te uvjeti pod kojima se ta jamstva mogu ostvariti.
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4. INFORMACIJE O TROSKOVIMA

— togan i odgovarajuci opis svih troSkova povezanih s ugovorom o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine; kako ¢e se ti troskovi raspodijeliti na potro$aca, kako i kada se takvi troSkovi mogu poveéati;
metoda izradunavanja iznosa naknada vezanih za koritenje imovine, obvezna zakonska davanja (na primjer,
porezi, takse i pristojbe) i reZijski troskovi (na primjer, upravljanje, odrzavanje i popravci),

— eventualne informacije o tome postoje li ikakve naknade, hipoteke, tereti ili druga zaloZzna prava nad
vlasnidtvom smjestaja.

5. INFORMACIJE O RASKIDU UGOVORA
— prema potrebi, informacije o postupcima za raskid pomoénih ugovora i posljedicama takvog raskida,

— uvjeti za raskid ugovora, posljedice raskida i informacije o odgovornosti potrosac¢a za troskove koji
mogu nastati zbog raskida.

6. DODATNE INFORMACIJE

— informacije o nacinu odrZzavanja i popravaka imovine te njezinog upravljanja i vodenja, uklju€ujuéi i to mogu
li potrosaci i kako mogu sudjelovati u odlugivanju o tim pitanjima,

— informacije o postojanju moguénosti ukljuéivanja u sustav za preprodaju ugovornih prava, informacije o tome
sustavu i naznaka troSkova vezanih za preprodaju u okviru toga sustava,

— naznaka jednoga ili viSe jezika na kojima se moZe komunicirati s trgovcem u vezi s ugovorom, na primjer
s obzirom na odluke o upravljanju, povecanje troskova te rieSavanje upita ili prituzbi,

— ako postoji, moguénost izvansudskog rieSavanja sporova.

Potvrda primitka informacija:

Potpis potrosada:
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PRILOG II.

STANDARDNI OBRAZAC S INFORMACIJAMA ZA UGOVORE O DUGOROCNIM PROIZVODIMA ZA ODMOR

Dio 1.:

Identitet, boraviste i pravni status trgov(a)ca koji ¢e biti ugovorna stranka:

Kratak opis proizvoda:

To¢na priroda i sadrzaj prava:

Tocno razdoblje u kojem se moze koristi pravo koje je predmet ugovora i, prema potrebi,
njegovo trajanje:

Datum od kojega potro$a¢ moze poceti koristiti ugovorno pravo:

Cijena koju potro$a¢ placa da bi stekao pravo/a, ukljuéujuéi povremene troskove koje potro$a¢ moze ocekivati
da proizadu iz prava kori$tenja smjestaja, putovanja i drugih povezanih proizvoda ili usluga koje su navedene:

Plan obro¢ne otplate kojim su utvrdeni jednaki iznosi rata u sklopu cijene za svaku godinu tijekom trajanja
ugovora i datumi njihovoga dospije¢a:

Nakon prve godine daljnji se iznosi mogu prilagoditi tako da se osigura oéuvanje stvarne vrijednosti rata,
na primjer, uzimajuéi u obzir inflaciju.

Pregled dodatnih obaveznih troSkova koji proizlaze iz ugovora; vrsta tro$kova i naznaka iznosa
(npr. godi$nje ¢lanarine):

Sazetak glavnih usluga dostupnih potroSacu (npr. popusti na boravke u hotelu i letove):

Jesu li one ukljuéene u gore navedene trodkove?

Ako nisu, navesti $to je uklju¢eno i Sto treba platiti (npr. 3 noéenja su uklju¢ena u godidnju ¢lanarinu,
a svi ostali boravci moraju se posebno platiti):

Je li trgovac potpisao kodeks(e) ponasanja i ako je, gdje ga/ih je moguée naéi?




13/Sv. 59

Sluzbeni list Europske unije

15

Dio 2.:

Opcenite informacije:

— Potrosac¢ ima pravo odustati od ovog ugovora, ne navodeéi razloge, u roku od 14 kalendarskih
dana od dana sklapanja ugovora ili nekog obvezujuéeg predugovora, ili primitka tih ugovora
ako se to dogodi naknadno.

— Tijekom razdoblja za odustajanje od ugovora potroSacu je zabranjeno izvrsiti bilo kakvo plaéanje unaprijed.
Zabrana se odnosi na sve naknade, ukljuéujuci isplatu, davanje jamstava, rezerviranje novca na ratunima,
izri¢ito priznanje duga itd. To se ne odnosi samo na pla¢anje trgovcu nego i tre¢im stranama.

— Potrosa¢ ima pravo raskinuti ugovor bez pla¢anja ugovorne kazne ako poSalje trgovcu obavijest o raskidu
u roku od 14 kalendarskih dana od primitka zahtjeva za pla¢anje svake godi$nje rate.

— Potro$ac ne plac¢a nikakve tro$kove ili obveze osim onih navedenih u ugovoru.
— U skladu s medunarodnim privatnim pravom, ugovor moze biti reguliran pravom neke druge drzave ¢lanice,
a ne one u kojoj potro$ac ima boraviste ili uobiajeni domicil, a eventualni sporovi mogu biti u nadleznosti

drugih sudova, a ne sudova drzave ¢lanice u kojoj potro$a¢ ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil.

Potpis potrosacda:

Dio 3.:

Dodatne informacije na koje potro$a¢ ima pravo i gdje ih se moze naéi (npr. u kojem poglavlju opéenite broSure)
ako nisu ovdje navedene:

1. INFORMACIJE O STECENIM PRAVIMA

— odgovarajuci i toéan opis raspolozivih popusta za buduée rezervacije, ilustriran nizom primjera
nedavnih ponuda,

— informacije o ograni¢enjima potro$acevih moguénosti da koristi prava, kao to je ograni¢ena
raspolozivost ili ponude po nacelu prvi dode — prvi posluzen, vremenska ograni¢enja za odredene
promotivne i posebne popuste.

2. INFORMACIJE O RASKIDU UGOVORA

— prema potrebi, informacije o postupcima za raskid pomoénih ugovora i posljedicama takvoga raskida,

— uvjeti za raskid ugovora, posljedice raskida i informacije o odgovornosti potrosaca za troSkove koji mogu
nastati zbog raskida.

3. DODATNE INFORMACIJE

— navodenje jednog ili viSe jezika na kojima se moze komunicirati s trgovcem u vezi s ugovorom,
na primjer vezano za rjeSavanje upita i prituzbi,

— ako postoji, moguénost izvansudskog rieSavanja sporova.

Potvrda primitka informacija:

Potpis potrosaca:
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PRILOG III.

STANDARDNI OBRAZAC S INFORMACIJAMA ZA UGOVORE O PREPRODAJI

Dio 1.:

Identitet, boraviste i pravni status trgov(a)ca koji ¢e biti ugovorna stranka:

Kratak opis usluga (npr. marketing):

Trajanje ugovora:

Cijena koju potrosac¢ pla¢a za dobivanje usluga:

Pregled dodatnih obveznih troSkova koji proizlaze iz ugovora; vrsta troSkova i naznaka iznosa
(npr. lokalni porezi, biliezni¢ke pristojbe, troSak oglasavanja):

Je li trgovac potpisao kodeks(e) ponasanja i ako je, gdje ga/ih je mogucée naéi?

Dio 2.:

Opcenite informacije:

— Potro$ac¢ ima pravo odustati od ugovora, ne navodeéi razloge, u roku od 14 kalendarskih dana od dana
sklapanja ugovora ili nekog obvezujuéeg predugovora, ili primitka tih ugovora,
ako se to dogodi naknadno.

— Potro$acu je zabranjena svaka avansna uplata dok ne dode do stvarne prodaje ili ugovor o preprodaji
bude raskinut na drugi nacin. Zabrana se odnosi na sve naknade, ukljugujuéi isplatu, davanje jamstava,
rezerviranje novca na raé¢unima, izri¢ito priznanje duga itd. To se ne odnosi samo na plac¢anje trgovcu
nego i tre¢im stranama.

— Potro$ac ne snosi nikakve troskove ili obveze osim onih navedenih u ugovoru.
— U skladu s medunarodnim privatnim pravom, ugovor moze biti reguliran pravom neke druge drzave,
a ne drzave ¢lanice u kojoj potro$a¢ ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil, a eventualni sporovi mogu biti

u nadleznosti drugih sudova, a ne sudova drzave €lanice u kojoj potro$a¢ ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil.

Potpis potrosaca:
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Dio 3.:

Dodatne informacije na koje potro$a¢ ima pravo i gdje ih se moze nadi (npr. u kojem poglavlju opc¢enite brosure),
ako nisu ovdje navedene:

— uvjeti raskida ugovora, posljedice raskida i informacije o odgovornosti potro$aéa za troSkove koji mogu
nastati zbog raskida,

— navodenje jednog ili viSe jezika na kojima se moze komunicirati s trgovcem u vezi s ugovorom, na primjer
obzirom na rjeSavanje upita i prituzbi,

— ako postoji, moguénost izvansudskog rije$avanja sporova.

Potvrda primitka informacija:

Potpis potrosaca:
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PRILOG IV.

STANDARDNI OBRAZAC S INFORMACIJAMA ZA UGOVORE O ZAMJENI

Dio 1.:

Identitet, boraviste i pravni status trgov(a)ca koji ¢e biti ugovorna stranka:

Kratak opis proizvoda:

Tocna priroda i sadrzaj prava:

To¢no razdoblje u kojem se moze koristi pravo koje je predmet ugovora i,
prema potrebi, njegovo trajanje:

Datum od kojega potro$a¢ moze poceti koristiti ugovorno pravo:

Cijena koju potro$ag placa za ¢lanarinu za sustav razmjene:

Pregled dodatnih obveznih tro$kova koji proizlaze iz ugovora; vrsta troSkova i naznaka iznosa
(npr. naknade za produZenje, druge periodi¢ne naknade, posebni nameti, lokalni porezi):

Sazetak glavnih usluga dostupnih potrosacu:
Jesu li one uklju¢ene u gore navedene troskove?

Ako nisu, navesti $to je uklju¢eno, a $to treba platiti (vrsta troSkova i naznaka iznosa;
npr. procijenjena cijena koju treba platiti za pojedinaéne transakcije razmjene, ukljuéujuéi sve dodatne pristojbe):

Je li trgovac potpisao kodeks(e) ponasanija i ako je, gdje ga/ih je moguée naéi?

Dio 2.:

Opéenite informacije:

— Potro$ac ima pravo odustati od ugovora, ne navodec¢i razlog, u roku od 14 kalendarskih dana od dana sklapanja
ugovora ili nekog obvezuju¢eg predugovora, ili primitka tih ugovora, ako se to dogodi naknadno.
U slu¢aju kada se potro$acu nudi ugovor o razmjeni zajedno i istodobno s ugovorom o vremenski ograni¢enoj
uporabi nekretnine, samo se jedan rok za odustajanje primjenjuje na oba ugovora.

— Tijekom razdoblja za odustajanje od ugovora potroSacu je zabranjeno izvrsiti bilo kakvo avansno plaéanje.
Zabrana se odnosi na sve naknade, ukljucujuéi isplatu, davanje jamstava, rezerviranje novca na raéunima,
izri¢ito priznanje duga itd. To se ne odnosi samo na pla¢anje trgovcu nego i tre¢im stranama.

— Potro$ac ne plac¢a nikakve tro$kove ili obveze osim onih navedenih u ugovoru.

— U skladu s medunarodnim privatnim pravom, ugovor moze biti reguliran pravom neke druge drzave,

a ne drzave ¢lanice u kojoj potro$a¢ ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil, a eventualni sporovi mogu biti

u nadleznosti drugih sudova, a ne sudova drzave ¢lanice u kojoj potro$ac¢ ima boraviste ili uobi¢ajeni domicil.

Potpis potrosaca:
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Dio 3.:

Dodatne informacije na koje potroSa¢ ima pravo i gdje ih konkretno moze nadéi (npr. u kojem
poglavlju opéenite broSure), ako nisu ovdje navedene:

1. INFORMACIJE O STECENIM PRAVIMA

— objasnjenje kako funkcionira sustav razmjene; moguénosti i modaliteti razmjene;
naznaka vrijednosti koja je dodijeljena potroSac¢evoj vremenski ograniéenoj uporabi nekretnine
u sustavu razmjene i skup primjera konkretnih moguénosti razmjene,

— naznaka broja dostupnih turisti¢kih destinacija i broj ¢lanova u sustavu razmjene, ukljudujuci
ograniéenja raspolozivosti odredenog smjestajnog objekta koji potroSa¢ odabere, na primjer,
zbog razdoblja najveée potraznje, potencijalne potrebe da se rezervira puno unaprijed i naznake
ograniéenja izbora koja proizlaze iz prava na vremenski ograni¢enu uporabu nekretnine koja je u sustav
razmjene deponirao potrosac.

2. INFORMACIJE O NEPOKRETNOJ IMOVINI

— kratki i odgovarajuci opis nekretnina i njihovih lokacija; ako se ugovor odnosi na smjestaj drugdje

3. INFORMACIJE O TROSKOVIMA

— informacije o obavezi trgovca da dostavi pojedinosti prije nego se dogovori razmjena, u pogledu svake
predloZzene razmjene, o dodatnim naknadama za koje je odgovoran potro$a¢ vezano za razmjenu.

4. INFORMACIJE O RASKIDU UGOVORA
— prema potrebi, informacije o postupcima za raskid pomoénih ugovora i posljedicama takvog raskida,

— uvjeti za raskid ugovora, posljedice raskida i informacije o odgovornosti potro$aca za troskove koji
mogu nastati zbog raskida.

5. DODATNE INFORMACIJE

— navodenje jednoga ili viSe jezika na kojima se moze komunicirati s trgovcem u vezi s ugovorom,
na primjer obzirom na postupanje s upitima ili prituzbama,

— ako postoji, moguénost izvansudskog rie$avanja sporova.

a ne u nekretnini, odgovarajuci opis smjestaja i objekata; opis gdje potrosa¢ moze dobiti daljnje informacije.

Potvrda primitka informacija:

Potpis potro$aca:
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PRILOG V.

STANDARDNI OBRAZAC ZA ODUSTAJANJE KOJI OLAKSAVA KORISTENJE PRAVA NA ODUSTAJANJE

Pravo na odustajanje

Potrosa¢ ima pravo odustati od ovog ugovora u roku od 14 kalendarskih dana ne navode¢i razlog.
Pravo na odustajanje po€inje te¢iod ................... (popunjava trgovac prije nego $to pruzi obrazac potro$acu).

Ako potrosac nije dobio ovaj obrazac, rok za odustajanje pocinje od trenutka kada potro$a¢ dobije ovaj obrazac,
ali istiCe u svakom sluéaju nakon jedne godine i 14 kalendarskih dana.

Ako potro$ac nije dobio sve trazene informacije, rok za odustajanje poc€inje od trenutka kada potro$ac¢ dobije
te informacije, ali istiCe u svakom slu¢aju nakon tri mjeseca i 14 kalendarskih dana.

Da bi iskoristio pravo na odustajanje, potro$ac treba trgovcu dostaviti odgovarajuéu obavijest na trajnom mediju,
koristeéi naziv i adresu koji su nize naznaéeni (npr. pismo poslano postom, elektroni¢ka posta).

Potro$a¢ moze koristiti ovaj obrazac, ali nema takvu obvezu.

Ako potrosac koristi svoje pravo na odustajanje, nece biti odgovoran ni za kakve troSkove.

Osim prava na odustajanje, pravilima nacionalnog ugovornog prava mogu se predvidjeti potroSacka prava,
npr. na raskid ugovora u sluéaju propusta davanja informacija.

Zabrana avansnoga plac¢anja
Tijekom razdoblja za odustajanje potroSacu je zabranjeno vrsiti ikakve avansne uplate. Zabrana
se odnosi na bilo koju naknadu, ukljuujuéi plaéanje, davanje jamstava, rezervaciju novca na raéunima,
izri¢ito priznanje duga itd.

Ne ukljuéuje samo plac¢anja trgovcu nego i treéim stranama.

Obavijest o odustajanju

— Za (naziv i adresa trgovca)(*):

— Ovime Vas obavje$¢ujem(o) da sam/smo(**) odustao/li od ugovora,

— Datum zakljuéenja ugovora (*):

— Ime(na) potro$aca (***):

— Adresale potro$aca (***):

— Potpis(i) potro$aca (samo ako je ovaj obrazac predan na papiru) (***):
— Datum (***):

(*) Popunjava trgovac prije predaje obrasca potro$adu.
(**) Izbrisati prema potrebi.
(***) Popunjava(ju) potro$ac(i) kada koristi/e ovaj obrazac za odustajanje od ugovora.

Potvrda primitka informacija:

Potpis potro$ada:
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PRILOG VI.

KORELACIJSKA TABLICA IZMEDU ODREDABA OVE DIREKTIVE I DIREKTIVE 94/47[EZ

Direktiva 9447 [EZ

Ova Direktiva

Clanak 1., prvi stavak
Clanak 1., drugi stavak
Clanak 1., treéi stavak

Clanak 2., prva alineja

Clanak 2., druga alineja
Clanak 2., treca alineja

Clanak 2., ¢etvrta alineja

Clanak 3. stavak 1.
Clanak 3. stavak 2.

Clanak 3. stavak 3.

Clanak 4., prva alineja

Clanak 4., druga alineja

Clanak 5. stavak 1., uvodna recenica
Clanak 5. stavak 1., prva alineja
Clanak 5. stavak 1., druga alineja

Clanak 5. stavak 1., trea alineja

Clanak 1.
Clanak 1.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 2.
Clanak 4.
Clanak 5.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.
Clanak 3.

Clanak 5.

Clanak 4.
Clanak 4.
Clanak 5.
Clanak 5.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.
Clanak 6.

Clanak 6.

stavak 1.1 ¢lanak 1. stavak 2., prvi podstavak

stavak 2., drugi podstavak
stavak 1. tocka (a)

stavak 1. tocka (b) (novo)
stavak 1. tocka (c) (novo)

stavak 1. tocka (d) (novo)

stavak 1. tocka (e)

stavak 1. tocka (f)

stavak 1. tocka (g) (novo)
stavak 1. tocka (h) (novo)
stavak 1. tocka (i) (novo)
stavak 1. tocka (j) (novo)
stavak 2. (novo)

stavak 1.

stavak 2.

stavak 1.

stavak 2. (novo)

stavak 3. (novo)

stavak 4. (novo)

stavak 1., prvi podstavak i ¢lanak 5. stavak 2.,

prvi podstavak

stavak 3.1 clanak 5. stavak 1.
stavak 2. (novo)

stavak 4. (novo)

stavak 5. (novo)

stavak 1.

stavak 1.1 clanak 6. stavak 2.
stavak 3.1 clanak 6. stavak 4.
stavak 3.

stavak 5. (novo)
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Direktiva 9447 [EZ

Ova Direktiva

Clanak 5. stavak 2.
Clanak 5. stavak 3.
Clanak 5. stavak 4.

Clanak 6.

Clanak 7., prvi stavak
Clanak 7., drugi stavak
Clanak 8.

Clanak 9.

Clanak 10.

Clanak 11.

Clanak 12.

Clanak 13.
Prilog
Prilog, tocka (a)

Prilog, tocka (b)

Prilog, tocka (c)

Prilog, tocka (d) podtocka 1.

Prilog, tocka (d) podtocka 2.

Prilog, tocka (d) podtocka 3.
Prilog, tocka (d) podtocka 4.
Prilog, tocka (d) podtocka 5.

Prilog, tocka (e)

Clanak 7.

Clanak 8. stavak 1. (novo)
Clanak 8. stavak 2.

Clanak 8. stavak 2.

Clanak 9. stavak 1.

Clanak 9. stavak 2. (novo)
Clanak 10. stavak 1. (novo)
Clanak 10. stavak 2. (novo)
Clanak 11. stavak 1. (novo)
Clanak 11. stavak 2.
Clanak 11. stavak 3.
Clanak 12. stavak 1.
Clanak 12. stavak 2.

Clanci 13.i 15.

Clanak 14. stavak 1. (novo)
Clanak 14. stavak 2. (novo)
Clanak 16.

Clanak 17. (novo)

Clanak 18. (novo)

Clanak 19. (novo)

Clanak 20.

Prilog L.

Clanak 5. stavak 3. tocka (a) i Prilog I. dio 1., prvo polje

Prilog I. dio 1., tre¢e polje i Prilog I. dio 3. tocka 1., prva
alineja

Prilog I dio 1., drugo polje i Prilog L. dio 3. tocka 2., prva
alineja

Prilog I. dio 3. tocka 3., prva alineja

Prilog I dio 1., Cetvrto polje i Prilog L. dio 3. tocka 3.,
druga alineja

Prilog I dio 3. tocka 3., treca alineja
Prilog I dio 3. tocka 3., prva alineja
Prilog I dio 3. tocka 3., Cetvrta alineja

Prilog I. dio 1., Sesto polje i Prilog I. dio 3. tocka 2., druga
alineja
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Direktiva 9447 [EZ

Ova Direktiva

Prilog, tocka (f)

Prilog, tocka (g)
Prilog, tocka (h)

Prilog, tocka (i)

Prilog, tocka (j)

Prilog, tocka (k)

Prilog, tocka (1)

Prilog, tocka (m)

Prilog I dio 1., esto polje i Prilog L. dio 3. tocka 2., treca
alineja

Prilog I. dio 3. tocka 6., prva alineja
Prilog I dio 1., Cetvrto polje

Prilog I. dio 1., peto i Sesto polje i Prilog I dio 3. tocka 4.,
prva alineja

Prilog I dio 2., treca alineja

Prilog I dio 2., sedmo polje i Prilog I dio 3. tocka 6., druga
alineja

Prilog I. dio 2., prva i treca alineja, Prilog L. dio 3. tocka 5.,
prva alineja i Prilog V. (novo)

Clanak 5. stavak 3. tocka (b)

Prilog I. dio 1., osmo polje (novo)

Prilog I. dio 2., druga alineja (novo)

Prilog I. dio 2., Cetvrta alineja (novo)

Prilog I dio 3. tocka 1., druga alineja (novo)
Prilog I. dio 3. tocka 4., druga alineja (novo)
Prilog I. dio 3. tocka 5., druga alineja (novo)
Prilog I dio 3. tocka 6., treca alineja (novo)
Prilog I dio 3. tocka 6., Cetvrta alineja (novo)

Prilozi II. do V. (novo)




