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ODLUKA KOMISIJE
od 22. prosinca 2006.

o provedbi Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a o suradnji izmedu
nacionalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca

(priopceno pod brojem dokumenta C(2006) 6903)

(Tekst znacajan za EGP)

(2007/76[EZ)

KOMISIJA EUROPSKIH ZAJEDNICA,
uzimajuéi u obzir Ugovor o osnivanju Europske zajednice,

uzimajuéi u obzir Uredbu (EZ) br. 2006/2004 Europskog parla-
menta i Vijeca od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacio-
nalnih tijela odgovornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca
(Uredba o suradnji u podrucju zastite potrosaca) ('), a posebno
njezin ¢lanak 6. stavak 4., ¢lanak 7. stavak 3., ¢lanak 8. stavak
7., clanak 9. stavak 4., ¢lanak 10. stavak 3., ¢lanak 12. stavak 6.,
¢lanak 13. stavak 5. i ¢lanak 15. stavak 6.,

buduéi da:

(1) Uredbom (EZ) br. 2006/2004 utvrduju se uvjeti prema
kojima nadlezna tijela u drzavama ¢lanicama imenovana
odgovornim za provedbu zakona kojima se Stite interesi
potrosaca trebaju suradivati medusobno i s Komisijom s
ciliem osiguravanja uskladenosti s tim zakonima i
neometanog funkcioniranja unutarnjeg trziSta te s
ciljem jacanja zastite imovinskih interesa potrosaca.

(2)  Predvida se uspostava mreza izmedu tih nadleznih tijela
u drzavama ¢lanicama.

(3)  Potrebno je usvojiti mjere za provedbu odredaba te
Uredbe o mehanizmima i uvjetima koji ureduju
uzajamnu pomo¢ izmedu nadleznih tijela te o polozaju
jedinstvenog ureda za vezu.

(4)  Primjereno je utvrditi minimalne zahtjeve za pruzanje
informacija na svaki zahtjev za uzajamnom pomodi s
ciliem omogucavanja ucinkovitog funkcioniranja tog
sustava. Takoder treba utvrditi pravila o sadrzaju stan-
dardnih obrazaca pomocu kojih se razmjenjuju informa-
cije s ciljem osiguravanja vece ucinkovitosti i olaksanja
obrade tih informacija.

(5)  Potrebno je utvrditi rokove za svaki korak u postupku
uzajamne pomodi s ciljem osiguravanja ekspeditivnog
funkcioniranja tog sustava.

(6)  Potrebno je utvrditi i pravila obavje$¢ivanja o povredama
unutar Zajednice kako bi se poduzele brze i ucinkovite

(') SL L 364, 9.12.2004., str. 1. Uredba kako je izmijenjena Direktivom
2005/29/EZ (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).

mjere protiv takvih povreda u svim predmetnim drza-
vama ¢lanicama.

(7)  Buduéi da informacije pruzene prema Uredbi (EZ)
br. 2006/2004 cesto mogu biti osjetljive, potrebno je
utvrditi  odgovarajuéa pravila kojima se ogranicava
pristup takvim informacijama.

(8)  Treba poduzeti odgovarajue ople mjere kako bi se
osigurala komunikacija neometana jezi¢nim problemima,
istodobno dopustajudi fleksibilnost u rjeSavanju posebnih
slucajeva.

(9)  Daljnje mjere mogu se usvojiti na temelju iskustava
steCenih u funkcioniranju mreZe suradnje nadleznih
tijela u drzavama ¢lanicama u provedbi tih zakona.

(10)  Mjere predvidene ovom Odlukom u skladu su s mislje-
njem Odbora osnovanog clankom 19. stavkom 1.
Uredbe (EZ) br. 2006/2004,

DONIJELA JE OVU ODLUKU:

Clanak 1.

Predmet

Ovom se Odlukom utvrduju pravila za provedbu Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 u pogledu uzajamne pomo¢i izmedu nadleznih
tijela i uvjeti kojima je uredena takva pomod.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Odluke, osim definicija utvrdenih Uredbom (EZ)
br. 2006/2004, primjenjuju se i sljedeée definicije:

1. ,baza podataka” znaci baza podataka predvidena clankom
10. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 2006/2004;

2. ,uzbuna” znadi obavjesivanje o povredi unutar Zajednice
prema clanku 7. stavku 1. Uredbe (EZ) br. 2006/2004;
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3. ,povjerljivo postupanje” znadi postupanje s informacijama u
skladu sa zahtjevima za povjerljivos¢u i ¢uvanjem poslovne i
trgovacke tajne kako je predvideno ¢lankom 13. Uredbe (EZ)
br. 2006/2004;

4. ,pravna osnova” znaci odredbe zakona kojima se $tite inte-
resi potrosaca koji su, ili za koje se pretpostavlja da su,
predmet povrede unutar Zajednice, ukljucujuéi i detaljnu
oznaku odgovarajule odredbe zakona drzava clanica tijela
molitelja.

Clanak 3.

Zahtjevi u pogledu informacija

Pravila o informacijama koje treba pruziti prema Uredbi (EZ)
br. 2006/2004, kao i oblik tih informacija utvrdeni su poglav-
ljem 1. Priloga ovoj Odluci.

Clanak 4.
Rokovi za djelovanje

Pravila o rokovima za djelovanje koja se primjenjuju na razlicite
faze uzajamne pomodi prema Uredbi (EZ) br. 2006/2004, utvr-
dena su poglavljem 2. Priloga ovoj Odluci.

Clanak 5.

Uzbune

Pravila o uzbunama utvrdena su poglavljem 3. Priloga.

Clanak 6.

Pristup razmijenjenim informacijama

Pristup informacijama razmijenjenim prema Uredbi (EZ)
br. 2006/2004 ogranicen je u skladu s pravilima utvrdenim
poglavljem 4. Priloga ovoj Odluci.

Clanak 7.
Jezici

Pravila o jezicima koji se moraju koristiti za zahtjeve i za
priopéavanje informacija prema Uredbi (EZ) 2006/2004, utvr-
dena su poglavljem 5. Priloga ovoj Odluci.

Clanak 8.

Datum pocetka primjene

Ova se Odluka primjenjuje od 29. prosinca 2006.

Clanak 9.

Adresati

Ova je Odluka upuéena drzavama ¢lanicama.
Sastavljeno u Bruxellesu 22. prosinca 2006.
Za Komisiju

Markos KYPRIANOU
Clan Komisije
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PRILOG

Pravila koja se odnose na uzajamnu pomo¢ izmedu nadleznih tijela prema poglavljima IL i IIl. Uredbe (EZ)
br. 2006/2004

1.  POGLAVLJE 1. — ZAHTJEVI U POGLEDU INFORMACIJA

1.1.  Polja s informacijama koje trebaju biti dostupne nadleznim tijelima u standardnim obrascima baze podataka

Polja koja trebaju biti dostupna u razli¢itim standardnim obrascima baze podataka mogu se definirati kako slijedi:
() Detalji o tijelima i sluzbeno rje§avanje povreda unutar Zajednice

i. nadlezno tijelo;

ii. jedinstven ured za vezu;

iii. nadlezna sluZbena osoba.

(b) Detalji o prodavatelju ili dobavlja¢u odgovornom za povredu unutar Zajed-
nice ili osumnji¢enom za povredu unutar Zajednice

i.  naziv;

ii. drugi trgovacki nazivi;

ili. naziv mati¢nog poduzeca ako postoji;
iv. vrsta poslovanja;

v. adresa(-e);

vi. adresa elektronicke poste;

vii. broj telefona;

viil. broj telefaksa;

ix. internetska stranica;

x. [P adresa;

xi. ime(na) direktora poduzeca, ako postoji(-e).

(¢ Informacije vezane uz razmjenu informacija bez zahtjeva (uzbune) (¢lanak
7. Uredbe (EZ) br.2006/2004)

i. vrsta povrede unutar Zajednice;

ii. status povrede unutar Zajednice (potvrden, opravdana sumnja);

iii. pravna osnova;

iv. kratak sazetak;

v. procijenjen broj potrosaca kojima je vjerojatno nanesena Steta i procijenjena financijska Steta;
vi. svi zahtjevi u pogledu povjerljivosti;

vii. priloZeni dokumenti (posebno oni koji se odnose na izjave i druge dokaze).

(d Informacije koje se odnose na zahtjeve za uzajamnom pomo¢i (¢lanci 6.1 8.
Uredbe (EZ) br.2006/2004)

i. lokacija potrosaca kojima je vjerojatno nanesena Steta;

ii. naziv proizvoda ili usluge;
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iii. Sifra COICOP [Klasifikacija pojedinatne potrosnje prema svrsi (statisticka metodologija Ujedinjenih
naroda,http:/[unstats.un.org/unsd/cr[registry/regcst.asp?Cl=5)];

iv. pravna osnova;

v. ukljucen medij oglasavanja ili prodaje;

vi. vrsta povrede unutar Zajednice;

vii. status povrede unutar Zajednice (potvrden, opravdana sumnja);

viil. procijenjen broj potrosaca kojima je vjerojatno nanesena Steta i procijenjena financijska Steta;
ix. predloZeni rokovi za reakciju;

x. prilozeni dokumenti (posebno oni koji se odnose na izjave i druge dokaze) te svi zahtjevi u pogledu
povjerljivosti;

xi. oznaka trazene pomodi;
xii. pozivanje na uzbunu (ako se moze primijeniti);
xiil. popis zamoljenih tijela i predmetnih drzava clanica;

xiv. zahtjev za dodjeljivanje sluzbene nadlezne osobe za sudjelovanje u istrazi (¢clanak 6. stavak 3. Uredbe
(EZ) br. 2006/2004).

1.2.  Minimum informacija koje treba ukljuciti u zahtjeve za uzajamnom pomoéi i u uzbune (flanci 6., 7. i 8. Uredbe (EZ)
br. 2006/2004)

1.2.1. Prilikom izdavanja zahtjeva za uzajamnom pomodi ili uzbunom nadlezno tijelo ¢e dati sve informacije koje
mu stoje na raspolaganju, a koje bi mogle biti od koristi drugim nadleznim tijelima u ucinkovitom
udovoljavanju zahtjevu ili u osiguravanju odgovarajue reakcije na uzbunu, i navesti mora li se s bilo
kojom pruzenom informacijom povjerljivo postupati.

1.2.2. Prilikom traZenja informacija prema c¢lanku 6. Uredbe (EZ) br. 2006/2004 tijelo molitelj duzno je barem:

a obavijestiti zamoljeno tijelo o naravi pretpostavljane sumnjive povrede unutar Zajednice i o njezinoj
) ) ) pretp ) jive p ) ) )
pravnoj osnovi;

(b)  pruziti dovoljno elemenata za utvrdivanje postupanja ili prakse pod istragom,
(c)  tofno navesti trazene informacije.

1.2.3. Prilikom izdavanja zahtjeva za mjerama izvrSavanja prema clanku 8. Uredbe (EZ) br. 2006/2004, tijelo
molitelj zamoljenom tijelu dostavlja barem informacije o:

(a)  identifikaciji prodavatelja ili dobavljaca protiv kojeg se traze mjere;
(b)  detaljima predmetnog provodenja ili prakse;

(c)  pravnim kvalifikacijama povrede unutar Zajednice prema zakonu koji se primjenjuje i njezinoj pravnoj
0snovi;

(d)  dokaz o 3teti nanesenoj zajednickim interesima potrosaca, ukljucujudi, ako je to moguce i procijenjen
broj potro3aca kojima je vjerojatno nanesena Steta.

1.3.  Reakcije na zahtjev za uzajamnom pomoci

1.3.1. Prilikom reagiranja na zahtjev za informacijama prema clanku 6. Uredbe (EZ) br. 2006/2004, zamoljeno
tijelo daje sve potrebne informacije koje je navelo tijelo molitelj kako bi se ustanovilo je li doslo do povrede
unutar Zajednice ili postoji li opravdana sumnja da moze doéi do takve povrede.

1.3.2. Prilikom reagiranja na zahtjev za mjerama izvravanja prema clanku 8. Uredbe (EZ) br. 2006/2004, zamo-
lieno tijelo obavjescuje tijelo molitelja o poduzetim ili planiranim mjerama i ovlastima koje su provedene s
ciliem rjesavanja tog zahtjeva.
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1.4.

1.5.

1.3.3. U svim slucajevima, zamoljeno tijelo navodi mora li se s bilo kojom pruzenom informacijom povjerljivo
postupati.

1.3.4. Ako nadlezno tijelo odbije djelovati u skladu sa zahtjevom kako je predvideno ¢lankom 15. stavcima 2., 3. i
4. Uredbe (EZ) br. 2006/2004, ono u svoj odgovor mora ukljuciti i izjavu o razlozima za takvo odbijanje.

Dodatne ovlasti koje se daju nadleznim tijelima prema nacionalnom pravu

Drzave clanice obavjes¢uju Komisiju i ostale drzave clanice, putem foruma za diskusiju dostupnog u bazi podataka,
o bilo kojim dodatnim istragama i mjerama ovlasti koje su dane nadleznim tijelima osim onih odredenih ¢lankom
4. stavkom 6. Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

Imenovanje tijela koja imaju zakonit interes u prestanku ili zabrani povreda unutar Zajednice u skladu s clankom 8. stavkom
3. Uredbe (EZ) br. 2006/2004

1.5.1. Kada, u skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. Uredbe (EZ) br. 2006/2004, drzava ¢lanica Komisiju i ostale drzave
¢lanice obavjes¢uje o identitetu tijela koje je imenovano u skladu s clankom 4. stavkom 2. drugom
reCenicom te Uredbe kao tijelo koje ima zakonit interes u prestanku ili zabrani povreda unutar Zajednice,
ona navodi istrazne mjere i mjere ovlasti dane tom tijelu.

1.5.2. Zamoljeno tijelo, a koje namjerava u skladu s ¢lankom 8. stavkom 3. Uredbe (EZ) br. 2006/2004 davati
naputke tijelu koje ima zakonit interes u prestanku ili zabrani povreda unutar Zajednice, pruza tijelu
molitelju dovoljno informacija o tom tijelu kako bi tijelu molitelju omoguéilo da ustanovi da su ispunjeni
uvjeti odredeni clankom 8. stavkom 4. Ono takoder dobiva prethodnu suglasnost tijela molitelja o davanju
naputaka tom tijelu u kojem se to¢no navodi narav i detalji informacija koje je priop¢ilo tijelo molitelj, a
koje zamoljeno tijelo smije otkriti tom tijelu.

POGLAVLJE 2. — ROKOVI
Zahtjevi za uzajamnom pomodi i odgovori
2.1.1. Zamoljena tijela odgovaraju najbolje $to mogu na zahtjeve za uzajamnom pomoci koje su podnijela tijela

molitelji, primjenjujudi primjerene istrage i ovlasti izvrSenja i bez odgode.

2.1.2. Rokove za rjeSavanje zahtjeva za uzajamnom pomo¢i prema clancima 6. i 8. Uredbe (EZ) br. 2006/2004,
dogovaraju tijelo molitelj i zamoljeno tijelo za svaki slucaj posebno, koriste¢i se standardnim obrascima baze
podataka.

2.1.3. Ako se ne moze posti¢i dogovor, zamoljeno tijelo daje odgovor sa svim odgovaraju¢im informacijama koje
mu stoje na raspolaganju navodedi istrazne postupke i provedbene postupke (ukljucujuéi i rokove) najkasnije
Cetrnaest dana od datuma primitka zahtjeva putem jedinstvenog ureda za vezu. Zamoljeno tijelo redovito
obavjes¢uje tijelo molitelja o tim postupcima barem jedanput mjesecno sve dok:

(@)  se tijelu molitelju ne dostave sve odgovarajuce informacije potrebne da se ustanovi je li doslo do
povrede unutar Zajednice ili da se ustanovi postoji li opravdana sumnja da bi moglo do¢i do takve
povrede;

ili
(b)  prestane povreda unutar Zajednice ili se pokaze da je taj zahtjev neutemeljen.

2.1.4. Jedinstven ured za vezu zamoljenih tijela prosljeduje sve primljene zahtjeve putem jedinstvenog ureda za
vezu tijela molitelja odgovarajuéem nadleznom tijelu ¢im je tehnicki prije mogude, a u svakom slucaju
najkasnije dva radna dana od primitka zahtjeva.

2.1.5. Tijelo molitelj obavjes¢uje Komisiju i uklanja te informacije iz baze podataka ¢im je tehnicki prije mogude, a
u svakom slucaju najkasnije sedam dana nakon zatvaranja slucaja ako slijedom zahtjeva prema ¢lanku 6.
Uredbe (EZ) br. 2006/2004:

(@)  razmijenjene informacije ne generiraju uzbunu ili zahtjev prema clanku 8.;
ili ako

(b)  se ustanovi da nije doslo ni do kakve povrede unutar Zajednice.
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2.2

3.

Uzbune

2.2.1. Nadlezno tijelo izdaje uzbunu ¢&im je tehnicki prije mogude, a u svakom slucaju najkasnije sedam dana
nakon §to bude upoznato s povredom unutar Zajednice ili nakon $to ustanovi da postoji opravdana sumnja
da bi moglo do¢i do takve povrede.

2.2.2. Nadlezno tijelo, kad je uzbuna dokazano neutemeljena, povlaci istu ¢im je tehnicki prije moguce, a u
svakom slucaju najkasnije u roku od sedam dana. Komisija uklanja sve informacije u vezi s tom neuteme-
ljenom uzbunom koje su pohranjene u bazi podataka ¢im je tehnicki prije mogude, a u svakom slucaju
najkasnije sedam dana od dana kad nadlezno tijelo povuce tu uzbunu.

POGLAVLJE 3. — PROSLJEDIVANJE UZBUNA

Nadlezno tijelo koje izdaje uzbunu prosljeduje ju putem odgovarajuéeg standardnog obrasca u bazi podataka, Komisiji i
tijelima nadleznim u drugim drzavama clanicama za provodenje zakona prema kojima je uzbuna izdana. Obavjestajno
nadlezno tijelo jedino je odgovorno za odredivanje koje ¢e to druge drzave clanice primiti tu uzbunu.

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

POGLAVLJE 4. — PRISTUP RAZMIJENJENIM INFORMACIJAMA
Nadlezna tijela

Nadlezno tijelo moze pristupiti samo onim informacijama i razmotriti samo one informacije u bazi podataka koje
se odnose na zakone koji Stite interese potroSaca za koje ono ima izravne provedbene odgovornosti prema
oznakama koje su proslijedile drzave ¢lanice prema ¢lanku 4. stavku 1. Uredbe (EZ) br. 2006/2004.

Jedinstveni uredi za vezu

U provodenju svojih zadaca koordinacije definiranih posebno ¢lankom 9. stavkom 2. i ¢clankom 12. stavcima 2. i 5.
Uredbe (EZ) br. 2006/2004, jedinstveni uredi za vezu mogu pristupiti informacijama koje se odnose na zahtjeve za
uzajamnom pomodi, a koje nisu povjerljive.

POGLAVLJE 5. — JEZICI KOJI SE KORISTE ZA ZAHTJEVE ZA UZAJAMNOM POMOCI I ZA PRIOPCAVANJE
INFORMACIJA

Dogovori o koriStenju jezika za zahtjeve za uzajamnom pomodi i za priopéavanje informacija sklopljeni izmedu
nadleznih tijela prema clanku 12. stavku 4. prvoj recenici Uredbe (EZ) br. 2006/2004, biljeze se u tablici koja je
dostupna nadleznim tijelima putem baze podataka.

Takvi dogovori ukljucuju i klauzulu kojom se nadleznom tijelu omogucuje da u posebnim slucajevima predlozi
koristenje nekog drugog jezika s obzirom na jezi¢ne kompetencije predmetne nadlezne sluzbene osobe.

Odgovarajudi standardni obrasci u bazi podataka ukljucuju i polje s podacima koji nadleznom tijelu omogucuju da
drugom tijelu predlozi koristenje nekog drugog jezika.

Ako se ne moze posti¢i nikakav dogovor, primjenjuje se ¢lanak 12. stavak 4. druga recenica Uredbe (EZ)
br. 2006/2004.
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