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Ovaj je tekst namijenjen isklju¢ivo dokumentiranju i nema pravni u¢inak. Institucije Unije nisu odgovorne za njegov sadrzaj.
Vjerodostojne inacdice relevantnih akata, uklju¢ujué¢i njihove preambule, one su koje su objavljene u Sluzbenom listu
Europske unije i dostupne u EUR-Lexu. Tim sluZbenim tekstovima moZe se izravno pristupiti putem poveznica sadrZanih u
ovom dokumentu.

> B DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2023/444
od 16. prosinca 2022.

o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeéa mjerama za osiguravanje
uinkovitog pristupa hitnim sluzbama putem komunikacije prema hitnim sluzbama na
jedinstveni europski broj za hitne slucajeve 112

(Tekst znac¢ajan za EGP)
(SL L 65, 2.3.2023., str. 1.)

Koju je ispravio:
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DELEGIRANA UREDBA KOMISIJE (EU) 2023/444
od 16. prosinca 2022.

o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca

mjerama za osiguravanje ucinkovitog pristupa hitnim sluzbama

putem komunikacije prema hitnim sluzbama na jedinstveni
europski broj za hitne slucajeve 112

(Tekst zna¢ajan za EGP)

POGLAVLIE 1.

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE I DEFINICIJE

Clanak 1.

Ovom se Uredbom utvrduju mjere za osiguravanje uc¢inkovitog pristupa
hitnim sluzbama putem komunikacije prema hitnim sluzbama koje se
odnose na rjeSenja za informacije o lokaciji pozivatelja, pristup krajnjih
korisnika s invaliditetom i usmjeravanje prema najprimjerenijem PSAP-u.

Clanak 2.

Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:

1. ,,ucinkovita komunikacija prema hitnim sluzbama” znaci komunika-
cija prema hitnim sluzbama kako je definirana u ¢lanku 2. tocki 38.
Direktive (EU) 2018/1972 kojom se osigurava:

(a) pravodobna komunikacija izmedu krajnjeg korisnika i najprimje-
renijeg PSAP-a; i

(b) pravodobno stavljanje na raspolaganje kontekstualnih informa-
cija, ukljucuju¢i informacije o lokaciji pozivatelja;

2. ,kontekstualne informacije” znaci informacije koje krajnji korisnik
prenosi komunikacijom prema hitnim sluzbama ili koje se automatski
dobivaju i prenose iz uredaja krajnjeg korisnika ili relevantne mreze
kako bi se omogudili pravodobna identifikacija interventnih resursa
hitnih sluzbi i brz dolazak hitnih sluzbi na mjesto intervencije.

POGLAVLIE 2.
INFORMACIJE O LOKACIJI POZIVATELJA

Clanak 3.

1. Nadlezna regulatorna tijela utvrduju kriterije tocnosti i pouzdanosti
informacija o lokaciji pozivatelja na temelju clanka 109. stavka 6.
Direktive (EU) 2018/1972 kojima se osigurava, u mjeri u kojoj je to
tehnicki izvedivo, da se polozaj krajnjeg korisnika locira onoliko pouz-
dano i to¢no koliko je potrebno da hitne sluzbe mogu doc¢i u pomoc¢
krajnjem korisniku. Nadlezna regulatorna tijela te kriterije utvrduju
uzimajuci u obzir parametre iz stavaka 2. i 3. ovog ¢lanka.
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2. Za nepokretne mreze:

(a) kriterij tocnosti informacija o lokaciji pozivatelja izrazava se kao
informacija povezana s fizickom adresom zavr$ne tocke mreze;

(b) kriterij pouzdanosti informacija o lokaciji pozivatelja izrazava se
kao stopa uspjesnosti, izrazena postotkom, tehni¢kog rjesenja ili
kombinacije tehnickih rjesenja u utvrdivanju i prenosenju informa-
cija o lokaciji pozivatelja koje ispunjavaju kriterij to¢nosti najpri-
mjerenijem PSAP-u.

3. Za pokretne mreZze:

(a) kriterij toCnosti podataka o lokaciji pozivatelja izrazava se u
metrima. Ako je primjenjivo, kriterij elevacije ili vertikalne to¢nosti
takoder se izrazava u metrima;

(b) kriterij pouzdanosti informacija o lokaciji pozivatelja izrazava se
kao stopa uspjesSnosti, izrazena postotkom, tehnickog rjesenja ili
kombinacije tehnickih rjeSenja da utvrdi i prenese najprimjerenijem
PSAP-u podrucje pretrage koje ispunjava kriterij tocnosti.

POGLAVLIJE 3.

PRISTUP KRAJNJIH KORISNIKA S INVALIDITETOM HITNIM
SLUZBAMA

Clanak 4.

Kad implementiraju nacine pristupa hitnim sluzbama putem komunika-
cije prema tim sluzbama za krajnje korisnike s invaliditetom, drzave
¢lanice moraju osigurati da su, ovisno o tehnickoj izvedivosti, ispunjeni
sljede¢i zahtjevi u pogledu funkcionalne ekvivalentnosti:

(a) komunikacija prema hitnim sluzbama omogucéuje dvosmjernu inte-
raktivnu komunikaciju izmedu krajnjeg korisnika s invaliditetom i
PSAP-a;

(b) komunikacija prema hitnim sluzbama dostupna je neometano, bez
prethodne registracije, krajnjim korisnicima s invaliditetom koji
putuju u drugoj drzavi ¢lanici;

(c) komunikacija prema hitnim sluzbama besplatna je za krajnje kori-
snike s invaliditetom;

(d) komunikacija prema hitnim sluzbama bez odgode se usmjerava
prema najprimjerenijem PSAP-u koji je kvalificiran i opremljen za
primjereno javljanje na komunikaciju krajnjih korisnika s invalidi-
tetom prema hitnim sluzbama te njezinu obradu;

(e) razina tocCnosti i pouzdanosti informacija o lokaciji pozivatelja u
komunikaciji prema hitnim sluzbama krajnjih korisnika s invalidi-
tetom ekvivalentna je onoj za pozive prema hitnim sluzbama drugih
krajnjih korisnika;
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(f) krajnji korisnici s invaliditetom mogu se o na¢inima pristupa hitnim
sluzbama putem komunikacije prema tim sluzbama informirati
barem u mjeri u kojoj se drugi krajnji korisnici mogu informirati
0 pozivima prema hitnim sluzbama na broj 112, bilo izvedbom
nacina pristupa bilo mjerama informiranja.

POGLAVLIE 4.

USMJERAVANJE PREMA NAJPRIMJERENIJOJ PRISTUPNOJ TOCKI
SIGURNOSNOG POZIVA

Clanak 5.

Drzave ¢lanice moraju se pobrinuti da se komunikacija prema hitnim
sluzbama i informacije o lokaciji pozivatelja bez odgode usmjere prema
najprimjerenijem PSAP-u koji je tehni¢ki sposoban prenijeti kontek-
stualne informacije hitnim sluzbama kad ih alarmira.

Clanak 6.

Kako bi se zajamcila tehni¢ka izvedivost neometanog pristupa hitnim
sluzbama kako je propisano u ¢lanku 4. stavku 1. tocki (b) ove Uredbe,
ne dovode¢i u pitanje provedbu Direktive (EU) 2019/882, drzave
Clanice suraduju s Komisijom na utvrdivanju zajednickih zahtjeva u
pogledu interoperabilnosti kojima se omogucéuje da se komunikacija
prema hitnim sluzbama pomoc¢u mobilne aplikacije bilo gdje u Uniji
usmjerava prema najprimjerenijem PSAP-u.

POGLAVLIE 5.
1ZVJESCIVANJE

Clanak 7.

1.  Drzave Clanice redovito izvjes¢uju Komisiju o uspjesnosti usmje-
ravanja prema najprimjerenijem PSAP-u na temelju Clanka 5. koje se
primjenjuje za komunikaciju prema hitnim sluzbama i informacije o
lokaciji pozivatelja.

2. »C1 Drzave clanice najkasnije 5. prosinca 2023. sastavljaju plan
za nadogradnju nacionalnog PSAP sustava kako bi bio sposoban za
primanje, javljanje na i obradu komunikacije prema hitnim sluzbama
pomocu tehnologije s komutacijom paketa. 4 U planu se navodi
datum ocekivanog uvodenja glasovne ili tekstualne komunikacije ili
videokomunikacije prema hitnim sluzbama pomocu tehnologija s komu-
tacijom paketa. Plan sadrzava i okvirni datum do kojeg ¢e PSAP-ovi biti
spremni za primanje takve komunikacije prema hitnim sluzbama.
Drzave clanice dostavljaju azurirane informacije o provedbi meduetapa
plana u skladu s ¢lankom 8.



02023R0444 — HR — 02.03.2023 — 000.001 — 5

Clanak 8.

1. Drzave Clanice najkasnije 5. ozujka 2024. izvjeséuju Komisiju o:

(a) kriterijima to¢nosti i pouzdanosti informacija o lokaciji pozivatelja
izrazenima u skladu s parametrima iz ¢lanka 3.;

(b) nacinima pristupa hitnim sluzbama putem komunikacije prema tim
sluzbama koji su namijenjeni krajnjim korisnicima s invaliditetom,
medu njima i onima koji se koriste uslugama roaminga, te procjenu
njihove sukladnosti sa zahtjevima u pogledu funkcionalne ekviva-
lentnosti iz Clanka 5.

2. Drzave ¢lanice dostavljaju Komisiji informacije iz ovog ¢lanka i
¢lanka 7., ne dovodeéi u pitanje pocetne rokove propisane u njima, u
okviru bilo kojeg prikupljanja podataka koje Komisija pokrene radi
ispunjavanja svoje obveze izvjeS¢ivanja Europskog parlamenta i
Vijeca na temelju clanka 109. stavka 4. Direktive (EU) 2018/1972.

POGLAVLIE 6.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 9.
Ova Uredba stupa na snagu tre¢eg dana od dana objave u Sluzbenom
listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujucéa i izravno se primjenjuje u svim
drzavama ¢lanicama.
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