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Ovaj je tekst namijenjen iskljut¢ivo dokumentiranju i nema pravni u¢inak. Institucije Unije nisu odgovorne za njegov sadrzaj.
Vjerodostojne inacdice relevantnih akata, uklju¢ujué¢i njihove preambule, one su koje su objavljene u Sluzbenom listu
Europske unije i dostupne u EUR-Lexu. Tim sluZbenim tekstovima moZe se izravno pristupiti putem poveznica sadrZanih u
ovom dokumentu.
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UREDBA (EU) 2021/1232 EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA

od 14. srpnja 2021.

o privremenom odstupanju od odredenih odredbi Direktive

2002/58/EZ u pogledu tehnologija koje pruzatelji brojevno

neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga upotrebljavaju

za obradu osobnih i drugih podataka u svrhu borbe protiv
seksualnog zlostavljanja djece na internetu

(Tekst znacajan za EGP)

Clanak 1.

Predmet i podrucje primjene

1. Ovom se Uredbom utvrduju privremena i strogo ograni¢ena
pravila kojima se odstupa od odredenih obveza utvrdenih u Direktivi
2002/58/EZ, s jedinim ciljem da se pruzateljima odredenih brojevno
neovisnih  interpersonalnih  komunikacijskih usluga (,,pruzatelji”)
omogucéi da, ne dovodedi u pitanje Uredbu (EU) 2016/679, upotreblja-
vaju posebne tehnologije za obradu osobnih i drugih podataka u mjeri u
kojoj je to prijeko potrebno za otkrivanje seksualnog zlostavljanja djece
na internetu u okviru svojih usluga i njegovo prijavljivanje te uklanjanje
internetskog materijala koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece sa
svojih usluga.

2. Ova se Uredba ne primjenjuje na skeniranje zvu¢ne komunikacije.

Clanak 2.

Definicije
Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se sljedece definicije:
1. ,brojevno neovisna interpersonalna komunikacijska usluga” znaci

brojevno neovisna interpersonalna komunikacijska usluga kako je
definirana u ¢lanku 2. toc¢ki 7. Direktive (EU) 2018/1972;

2. ,internetski materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece”
znadi:

(a) djecja pornografija kako je definirana u ¢lanku 2. tocki (c) Direk-
tive 2011/93/EU;

(b) pornografska predstava kako je definirana u ¢lanku 2. tocki (e)
Direktive 2011/93/EU;

3. ,mamljenje djece” znaCi svako namjerno postupanje koje cini
kazneno djelo u skladu s ¢lankom 6. Direktive 2011/93/EU;

4. ,seksualno zlostavljanje djece na internetu” znaci internetski mate-
rijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece i mamljenje djece.
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Clanak 3.

Podruéje primjene odstupanja

1. Clanak 5. stavak 1. i ¢lanak 6. stavak 1. Direktive 2002/58/EZ ne
primjenjuju se na povjerljivost komunikacija koje ukljuuju obradu, od
strane pruZatelja, osobnih i drugih podataka u vezi s pruzanjem
brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih usluga, pod uvje-
tom:

(a) da je obrada:

i. prijeko potrebna za upotrebu posebne tehnologije s jedinom
svrhom otkrivanja i uklanjanja internetskog materijala koji sadr-
zava seksualno zlostavljanje djece te njegova prijavljivanja tije-
lima za izvrSavanje zakonodavstva i organizacijama koje djeluju
u javnom interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece i otkri-
vanja mamljenja djece te njegova prijavljivanje tijelima za
izvrSavanje zakonodavstva i organizacijama koje djeluju u
javnom interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece;

ii. proporcionalna i ograni¢ena na tehnologije koje upotrebljavaju
pruzatelji u svrhu utvrdenu u podtocki i.;

iii. ogranicena na podatke o sadrzaju i povezane podatke o prometu
koji su prijeko potrebni za svrhu utvrdenu u podtocki i.;

iv. ograni¢ena na ono §to je prijeko potrebno za svrhu utvrdenu u
podtocki i.;

(b) da su tehnologije koje se upotrebljavaju u svrhu utvrdenu u tocki (a)
podtocki i. ovog stavka u skladu s najsuvremenijim dostignué¢ima u
industriji i da naru$avaju privatnost u najmanjoj mogucoj mijeri,
medu ostalim i u pogledu nacela tehnicke i integrirane zastite poda-
taka utvrdenog u ¢lanku 25. Uredbe (EU) 2016/679, te da, u mjeri u
kojoj se upotrebljavaju za skeniranje komunikacija koje sadrzavaju
tekst, ne omogucuju donosSenje zakljucka o sadrzaju komunikacija,
ve¢ omogucuju iskljuéivo otkrivanje obrazaca koji ukazuju na
moguce seksualno zlostavljanje djece na internetu;

(c) da su u pogledu bilo koje posebne tehnologije koja se upotrebljava
u svrhu utvrdenu u tocki (a) podtocki i. ovog stavka provedeni
prethodna procjena ucinka na zaStitu podataka iz ¢lanka 35. Ured-
be (EU) 2016/679 i postupak prethodnog savjetovanja iz ¢lanka 36.
te uredbe;

(d) da pruzatelj u pogledu nove tehnologije, to jest tehnologije koja se
upotrebljava u svrhu otkrivanja internetskog materijala koji sadrzava
seksualno zlostavljanje djece, a koju nijedan pruZzatelj nije upotreb-
ljavao prije 2. kolovoza 2021. u vezi s uslugama koje se pruzaju
korisnicima brojevno neovisnih interpersonalnih komunikacijskih
usluga (,,korisnici”) u Uniji te u pogledu tehnologije koja se
upotrebljava u svrhu utvrdivanja moguéeg mamljenja djece, izvje-
S¢uje nadlezno tijelo o mjerama koje su poduzete kako bi se doka-
zala uskladenost s pisanim savjetima koje je nadlezno nadzorno
tijelo imenovano na temelju poglavlja VI. odjeljka 1. Ured-
be (EU) 2016/679 (,,nadzorno tijelo”) izdalo u skladu s ¢lankom 36.
stavkom 2. te uredbe tijekom postupka prethodnog savjetovanja;
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(e) da su tehnologije koje se upotrebljavaju dovoljno pouzdane s
obzirom na to da u najvecoj mogucoj mjeri ograni¢avaju stopu
pogresaka u vezi s otkrivanjem sadrZaja koji predstavlja seksualno
zlostavljanje djece na internetu, a ako se takve sporadi¢ne pogreske
dogode, da se njihove posljedice ispravljaju bez odgode;

(f) da su tehnologije koje se upotrebljavaju za otkrivanje obrazaca
moguceg mamljenja djece ograniene na upotrebu relevantnih
klju¢nih pokazatelja i objektivno utvrdene Cimbenike rizika poput
razlike u dobi i vjerojatnog sudjelovanja djeteta u skeniranoj komu-
nikaciji, ne dovodeci u pitanje pravo na preispitivanje koje provodi
covjek.

(g) da su pruzatelji, odnosno da pruzatelji:

i. utvrdili interne postupke za sprecavanje zloupotrebe osobnih i
drugih podataka, neovlastenog pristupa osobnim i drugim poda-
cima te neovlastenih prijenosa osobnih i drugih podataka;

ii. osigurali ljudski nadzor i, prema potrebi, ljudsku intervenciju
prilikom obrade osobnih i drugih podataka upotrebom tehnolo-
gija obuhvacenih ovom Uredbom;

iii. osigurali da se materijal koji nije prethodno identificiran kao
internetski materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje ili
mamljenje djece ne prijavljuje tijelima za izvrSavanje zakono-
davstva ili organizacijama koje djeluju u javnom interesu protiv
seksualnog zlostavljanja djece bez prethodne ljudske potvrde;

iv. uspostavili odgovaraju¢e postupke i mehanizme pravne zastite
kako bi osigurali da im korisnici mogu u razumnom roku
podnijeti prituzbe u kojima iznose svoja stajaliSta;

v. obavjescuju korisnike na jasan, uocljiv i razumljiv nain o tome
da su se u skladu s ovom Uredbom pozvali na odstupanje od
Clanka 5. stavka 1. i ¢lanka 6. stavka 1. Direktive 2002/58/EZ u
pogledu povjerljivosti komunikacija korisnikd s jedinom
svrthom utvrdenom u tocki (a) podtocki i. ovog stavka, o
logici na kojoj se temelje mjere koje su poduzeli u okviru
odstupanja i utjecaju na povjerljivost komunikacija korisnika,
ukljucujuéi mogucénost da se osobni podaci dijele s tijelima za
izvrSavanje zakonodavstva i organizacijama koje djeluju u
javnom interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece;

vi. obavjeS¢uju korisnike o sljedeCem ako je njihov sadrzaj uklo-
njen ili je njihov racun blokiran ili je usluga koja im se nudi
obustavljena:

1. oblicima traZenja pravne zaStite od pruzatelja;

2. mogucénosti podnosenja prituzbe nadzornom tijelu; i

3. pravu na pravnik lijek;
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vii. objavljuju te nadleznom nadzornom tijelu i Komisiji do
3. veljaée 2022., a nakon toga do 31. sijeCnja svake godine,
podnose izvjes¢e o obradi osobnih podataka u okviru ove
Uredbe, ukljucujuci o:

1. vrsti i1 koli¢ini obradenih podataka;

2. specificnom razlogu za obradu osobnih podataka na temelju
Uredbe (EU) 2016/679;

3. razlogu za prijenose osobnih podataka izvan Unije na
temelju poglavlja V. Uredbe (EU) 2016/679, kada je to
primjenjivo;

4. broju identificiranih slucajeva seksualnog zlostavljanja djece
na internetu, uz razlikovanje izmedu internetskog materijala
koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece i mamljenje
djece;

5. broju slucajeva u kojima je korisnik podnio prituzbu s
pomocu internog mehanizma pravne zatite ili je podnio
prituzbu pravosudnom tijelu te ishodu takvih prituzaba;

6. broju i omjeru pogresaka (lazno pozitivni rezultati) raznih
tehnologija koje su upotrjebljene;

7. mjerama primijenjenima za ogranicavanje stope pogreSaka i
postignutoj stopi pogresaka;

8. politici zadrzavanja i primijenjenim zaStitnim mjerama za
zastitu podataka na temelju Uredbe (EU) 2016/679;

9. nazivima organizacija koje djeluju u javnom interesu protiv
seksualnog zlostavljanja djece na internetu, a kojima su
podaci podijeljeni na temelju ove Uredbe;

(h) da se ako je utvrdena sumnja na seksualno zlostavljanje djece na
internetu, podaci o sadrzaju i povezani podaci o prometu koji se
obraduju u svrhu utvrdenu u tocki (a) podtocki i. te osobni podaci
koji su nastali takvom obradom pohranjuju na siguran nacin, isklju-
¢ivo u svrhe:

i. prijavljivanja, bez odgode, sumnje na seksualno zlostavljanje
djece na internetu nadleznim tijelima za izvrSavanje zakonodav-
stva i pravosudnim tijelima ili organizacijama koje djeluju u
javnom interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece;

ii. blokiranja racuna ili suspenzije ili obustave pruzanja usluge
doti¢nom korisniku;

iii. stvaranja jedinstvenog digitalnog potpisa koji se ne mozZe prei-
naciti (,,hash”) podataka koji su pouzdano identificirani kao
internetski materijal koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece;
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iv. omogudivanja dotinom korisniku da zatrazi pravnu zastitu od
pruzatelja ili da pokrene upravno preispitivanje ili da podnose
pravne lijekove u vezi s pitanjima povezanima sa sumnjom na
seksualno zlostavljanje djece na internetu; ili

v. odgovaranja na zahtjeve nadleznih tijela za izvrSavanje zakono-
davstva i pravosudnih tijela u skladu s mjerodavnim pravom
radi pruzanja tim tijelima podataka potrebnih za sprecavanje,
otkrivanje, istragu ili kazneni progon kaznenih djela utvrdenih
u Direktivi 2011/93/EU;

(i) da se podaci ne pohranjuju dulje nego Sto je to prijeko potrebno za
relevantnu svrhu utvrdenu u tocki (h) i ni u kojem slucaju ne dulje
od 12 mjeseci od datuma utvrdivanja sumnje na seksualno zlostav-
ljanje djece na internetu;

(j) da se svaki slucaj utemeljene i provjerene sumnje na seksualno
zlostavljanje djece na internetu bez odgode prijavi nadleznim nacio-
nalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva ili organizacijama koje
djeluju u javnom interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece.

2. Uyvjet utvrden u stavku 1. tocki (c) ne primjenjuje se do 3. travnja
2022. na pruzatelje koji:

(a) su upotrebljavali posebnu tehnologiju prije 2. kolovoza 2021. za
svrhu utvrdenu u stavku 1. tocki (a) podtocki i., a da nisu zavrsili
postupak prethodnog savjetovanja u pogledu te tehnologije;

(b) pokrenu postupak prethodnog savjetovanja prije 3. rujan 2021.; i

(c) uredno suraduju s nadleznim nadzornim tijelom u vezi s postupkom
prethodnog savjetovanja iz tocke (b).

3. Uvjet utvrden u stavku 1. tocki (d) ne primjenjuje se do 3. travnja
2022. na pruzatelje koji:

(a) su upotrebljavali tehnologiju iz stavka 1. tocke (d) prije 2. kolovoza
2021., a da nisu zavrSili postupak prethodnog savjetovanja u
pogledu te tehnologije;

(b) pokrenu postupak iz stavka 1. tocke (d) prije 3. rujan 2021.; i

(¢) uredno suraduju s nadleznim nadzornim tijelom u vezi s postupkom
iz stavka 1. tocke (d).

4.  Podaci ukljuceni u izvjes¢e iz stavka 1. toCke (g) podtocke vii.
dostavljaju se u pisanom obliku putem standardnog obrasca. Komisija
najkasnije do 3. prosinca 2024. provedbenim aktima utvrduje sadrzaj
i prikaz tog obrasca. Komisija pritom moZe podijeliti kategorije poda-
taka navedene u stavku 1. tocki (g) podtocki vii. na potkategorije.
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Ti se provedbeni akti donose u skladu sa savjetodavnim postupkom iz
¢lanka 9.a. stavka 2.

Clanak 4.

Smjernice Europskog odbora za zaStitu podataka

Komisija do 3. rujan 2021. i u skladu s c¢lankom 70. Ured-
be (EU) 2016/679 zahtijeva od Europskog odbora za zastitu podataka
da izda smjernice u svrhu pomaganja nadzornim tijelima da procijene je
li obrada obuhvaéena podru¢jem primjene ove Uredbe, kada je rije¢ o
postoje¢im i novim tehnologijama koje se upotrebljavaju u svrhu utvr-
denu u c¢lanku 3. stavku 1. tocki (a) podtocki i. ove Uredbe, u skladu s
Uredbom (EU) 2016/679.

Clanak 5.

Ucinkoviti pravni lijekovi

U skladu s c¢lankom 79. Uredbe (EU) 2016/679 1 clankom 15.
stavkom 2. Direktive 2002/58/EZ korisnici imaju pravo na ucinkovit
pravni lijek ako smatraju da su njihova prava prekrSena uslijed obrade
osobnih i drugih podataka u svrhu utvrdenu u ¢lanku 3. stavku 1. tocki
(a) podtocki i. ove Uredbe.

Clanak 6.

Nadzorna tijela

Nadzorna tijela imenovana na temelju poglavlja VI. odjeljka 1. Ured-
be (EU) 2016/679 prate obradu obuhvacenu podruc¢jem primjene ove
Uredbe u skladu sa svojim nadleznostima i ovlastima iz tog poglavlja.

Clanak 7.

Javni popis organizacija koje djeluju u javnom interesu protiv
seksualnog zlostavljanja djece

1. Pruzatelji do 3. rujan 2021. Komisiji dostavljaju popis naziva
organizacija koje djeluju u javnom interesu protiv seksualnog zlostav-
ljanja djece kojima prijavljuju seksualno zlostavljanje djece na internetu
u skladu s ovom Uredbom. Pruzatelji Komisiji redovito dostavljaju sve
izmjene tog popisa.

2. Komisija do 3. listopada 2021. objavljuje popis naziva organiza-
cija koje djeluju u javnom interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece
koji joj je dostavljen u skladu sa stavkom 1. Komisija aZurira taj javni

popis.
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Clanak 8.
Statisticki podaci

1.  Drzave ¢lanice do 3. kolovoza 2022., a nakon toga na godiS$njoj
osnovi, objavljuju i podnose Komisiji izvjesca sa statistickim podacima
o sljedecem:

(a) ukupnom broju prijava otkrivenog seksualnog zlostavljanja djece na
internetu koje su pruzatelji i organizacije koje djeluju u javnom
interesu protiv seksualnog zlostavljanja djece podnijeli nadleznim
nacionalnim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva, uz razlikovanje,
ako su takve informacije dostupne, izmedu apsolutnog broja sluca-
jeva i onih slucajeva koji su prijavljeni vise puta te uz razlikovanje
kategorije pruzatelja na Cijim uslugama je otkriveno seksualno
zlostavljanje djece na internetu;

(b) broju djece koja su identificirana mjerama na temelju ¢lanka 3., uz
razlikovanje prema spolu;

(c) broju osudenih pocinitelja.

2. Komisija objedinjuje statisticke podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka i
uzima ih u obzir pri izradi izvje$¢a o provedbi u skladu s ¢lankom 9.

Clanak 9.

Izvjesée o provedbi

1. Na temelju izvje$¢a podnesenih u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1.
tockom (g) podto¢kom vii. i statistickih podataka dostavljenih u skladu
s ¢lankom 8., Komisija do 4. rujna 2025. priprema izvjesée o provedbi
ove Uredbe te ga podnosi i predstavlja Europskom parlamentu i Vijecu.

2. U izvjeséu o provedbi Komisija posebno razmatra:

(a) uvjete za obradu osobnih i drugih podataka utvrdene u Clanku 3.
stavku 1. tocki (a) podtocki ii. i ¢lanku 3. stavku 1. tockama (b), (c)

i (d)y;

(b) proporcionalnost odstupanja predvidenog ovom Uredbom, ukljucu-
juci procjenu statistickih podataka koje su podnijele drzave Clanice
u skladu s ¢lankom 8.;

(c) razvoj tehnoloskog napretka u vezi s aktivnostima obuhvaéenima
ovom Uredbom i mjeru u kojoj se takvim razvojem poboljsava
tocnost 1 smanjuju broj i omjeri pogresaka (lazno pozitivni rezulta-
ti).
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Clanak 9.a
Postupak odbora

1. Komisiji pomaze odbor. Navedeni odbor je odbor u smislu Ured-
be (EU) br. 182/2011.

2. Priupudivanju na ovaj stavak primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe (EU)
br. 182/2011.

Clanak 10.

Stupanje na snagu i primjena

Ova Uredba stupa na snagu tre¢eg dana od dana objave u Sluzbenom
listu Europske unije.

Primjenjuje se do 3. travnja 2026.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim
drzavama clanicama.
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