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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2016/2286
od 15. prosinca 2016.

o utvrdivanju detaljnih pravila o primjeni politike pravedne

uporabe, o metodologiji procjene odrZivosti  ukidanja

maloprodajnih dodatnih naknada za roaming te o zahtjevu koji
podnosi pruZatelj usluga roaminga za potrebe te procjene

(Tekst zna¢ajan za EGP)

ODJELJAK L
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Predmet i podrucje primjene

1.  Ovom se Uredbom utvrduju detaljna pravila kako bi se osigurala
uskladena provedba politike pravedne uporabe koju pruzatelji usluge
roaminga mogu primijeniti na potrosnju reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga po primjenjivim domac¢im maloprodajnim cijenama u
skladu s ¢lankom 6.b Uredbe (EU) br. 531/2012.

2. Uredbom se utvrduju i detaljna pravila u pogledu sljedeceg:

(a) zahtjeva pruzatelja usluga roaminga za odobrenje primjene dodatne
naknade za roaming koji su podneseni u skladu s clankom 6.c
stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrzi-
vosti svojeg domaceg modela naplate;

(b

~

metodologije koju trebaju primijeniti drzavna regulatorna tijela kada
procjenjuju je li pruzatelj usluge roaminga utvrdio da ne moze
nadoknaditi svoje troSkove pruzanja reguliranih usluga roaminga,
$to bi ugrozilo odrzivost njegova domaceg modela naplate.

Clanak 2.

Definicije

1.  Za potrebe ove Uredbe primjenjuju se definicije iz Uredbe (EU)
br. 531/2012.

2. Primjenjuju se i sljedece definicije:

(a) ,,stabilne veze” s drzavom ¢lanicom znaci ucestalo i dugo boraviste
na drzavnom podrucju odredene drzave clanice koje moze biti
posljedica stalnog i trajnog radnog odnosa, medu ostalim i kada
je rije¢ o pogranicnim radnicima; trajnih ugovornih odnosa koji
od samozaposlene osobe zahtijevaju slican stupanj fizicke prisut-
nosti; pohadanja redovnih studijskih programa; ili drugih situacija,
primjerice upucéeni radnici ili umirovljenici koji u jednakoj mjeri
moraju biti prisutni na tom podrudju.

(b) ,,maloprodajne mobilne usluge” znaci javne mobilne komunika-
cijske usluge koje se pruzaju krajnjim korisnicima, ukljucujuéi
glasovne, SMS i podatkovne usluge;
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(c) ,otvoreni paket podataka” znaci tarifni plan za jednu mobilnu malo-
prodajnu uslugu ili vise njih kojim se ne ogranicava koli¢ina malo-
prodajnih mobilnih podatkovnih usluga uklju¢ena uz fiksnu perio-
di¢nu naknadu ili u okviru kojeg je domaca jedini¢na cijena malo-
prodajnih mobilnih podatkovnih usluga — dobivena kada se ukupna
domaca maloprodajna cijena mobilnih usluga, bez PDV-a, za cjelo-
kupno obracunsko razdoblje podijeli s ukupnom koli¢inom malo-
prodajnih mobilnih podatkovnih usluga koja je dostupna u domacoj
mrezi — manja od maksimalne regulirane veleprodajne naknade za
roaming iz Clanka 12. Uredbe (EU) 531/2012;

d

=

,unaprijed placeni tarifni plan” znaci tarifni plan u okviru kojeg se
maloprodajne mobilne usluge pruzaju nakon oduzimanja iznosa koji
je korisnik stavio na raspolaganje pruzatelju usluga na jedini¢noj
osnovi, a iz kojeg se korisnik moZze povuéi bez sankcija nakon S$to
se taj dostupni iznos potrosi ili prestane vrijediti;

(e) ,,posjeéena drzava Clanica” znaci drzava clanica koja nije drzava
¢lanica domaceg pruzatelja usluga korisnika roaminga;

(f) ,,marza mobilnih usluga” znaci dobit (prije odbitka kamata, poreza i
amortizacije) od prodaje mobilnih usluga koje nisu maloprodajne
usluge roaminga koje se pruzaju unutar Unije,Cime se iskljucuju
troSkovi maloprodajnih usluga roaminga i od njih nastali prihodi;

(g) ,grupa” znaci mati¢no drusStvo i sva njegova druStva kéeri koja se
nalaze pod njegovom kontrolom u smislu Uredbe Vijeéa (EZ)
br. 139/2004 (V).

ODJELJAK II.
POLITIKA PRAVEDNE UPORABE

Clanak 3.

Osnovno nacelo

1.  Pruzatelj usluga roaminga nudi regulirane maloprodajne usluge
roaminga po domac¢im maloprodajnim cijenama svojim korisnicima u
roamingu koji u drzavi Clanici tog pruzatelja usluga roaminga imaju
uobicajeno boraviste ili s kojom imaju stabilne veze zbog kojih u toj
drzavi ¢lanici Cesto i dulje borave tijekom povremenih putovanja unutar
Unije.

2. Sve politike pravedne uporabe koje primjenjuje pruzatelj usluga
roaminga u cilju sprjeCavanja zlorabe ili prekomjerne uporabe reguli-
ranih maloprodajnih usluga roaminga podlijezu uvjetima utvrdenima u
¢lancima 4. i 5. i njima se svim takvim korisnicima u roamingu osigu-
rava pristup reguliranim maloprodajnim uslugama roaminga po
domac¢im maloprodajnim cijenama tijekom tih povremenih putovanja
unutar Unije pod istim uvjetima kao da su te usluge iskoriStene u
domacoj mrezi.

(") Uredba Vije¢a (EZ) br. 139/2004 od 20. sije¢nja 2004. o kontroli koncen-

tracija izmedu poduzetnika (,,Uredba EZ o koncentracijama”) (SL L 24,
29.1.2004., str. 1.).
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Clanak 4.

Pravedna uporaba

1. U svrhu primjene politike pravedne uporabe pruzatelj usluga
roaminga moze od svojih korisnika roaminga zahtijevati dokaz o uobi-
¢ajenom boravistu u drzavi ¢lanici pruzatelja usluga roaminga ili drugih
stabilnih veza s tom drzavom ¢lanicom zbog kojih Cesto i dulje borave
na njezinu drzavnom podrucju.

2. Ne dovode¢i u pitanje primjenjivo domade ogranicenje kolicine, u
slu¢aju otvorenog paketa podataka korisnik roaminga moze tijekom
povremenih putovanja u Uniji upotrebljavati koli¢inu maloprodajnih
podatkovnih usluga roaminga po domacoj maloprodajnoj cijeni koja
je najmanje dvaput veéa od koli¢ine dobivene dijeljenjem ukupne
domace maloprodajne cijene tog otvorenog paketa podataka, bez
PDV-a, za cjelokupno obracunsko razdoblje s maksimalnim reguliranim
veleprodajnim naknadama za roaming iz clanka 12. Uredbe (EU)
br. 531/2012.

U slucaju prodaje maloprodajnih mobilnih usluga u paketu s drugim
uslugama ili terminalnom opremom pri utvrdivanju ukupne domace
maloprodajne cijene paketa podataka, za potrebe ¢lanka 2. stavka 2.
tocke (c) i ovog stavka, uzima se u obzir cijena, bez PDV-a, koja se
primjenjuje pri odvojenoj prodaji komponente maloprodajnih mobilnih
usluga koja je dio tog paketa, ako je dostupna, ili cijena za samostalnu
prodaju takvih usluga s istim znacajkama.

3. U slucaju unaprijed placenih tarifnih planova, umjesto zahtjeva u
pogledu politike pravedne uporabe iz stavka 1., pruzatelj usluga
roaminga moze ograniCiti uporabu maloprodajnih podatkovnih usluga
roaminga u Uniji po domacoj maloprodajnoj cijeni na koli¢ine koje su
jednake barem koli¢ini dobivenoj dijeljenjem ukupnog preostalog
dostupnog iznosa, bez PDV-a, koji je korisnik ve¢ platio pruzatelju
usluge, u trenutku pocetka uporabe usluge roaminga, s reguliranom
maksimalnom veleprodajnom naknadom za roaming iz c¢lanka 12.
Uredbe (EU) br. 531/2012.

4. U kontekstu obrade podataka o prometu u skladu s ¢lankom 6.
Direktive 2002/58/EZ, kako bi se sprijeCilo da korisnici roaminga
zlorabe ili prekomjerno rabe regulirane maloprodajne usluge roaminga
po primjenjivim domadim maloprodajnim cijenama, pruzatelj usluga
roaminga moze primijeniti postene, razumne i razmjerne mehanizme
kontrole utemeljene na objektivnim pokazateljima rizika zloporabe ili
prekomjerne uporabe izvan okvira povremenih putovanja unutar Unije.

Objektivni pokazatelji mogu ukljucivati mjere za utvrdivanje toga jesu li
korisnici pretezito na domacoj razini upotrebljavali domace mobilne
usluge ili one u roamingu te jesu li korisnici uglavnom boravili u
drzavi pruzatelja usluga roaminga ili u drugoj drzavi Clanici.

Kako bi se osiguralo da korisnici u roamingu koji povremeno putuju ne
bi primili nepotrebna ili prekomjerna upozorenja u skladu s ¢lankom 5.
stavkom 4., pruzatelji usluga roaminga koji primjenjuju takve mjere za
utvrdivanje rizika od zloporabe ili prekomjerne uporabe usluga
roaminga kumulativno promatraju takve pokazatelje boravka i potro$nje
tijekom razdoblja od najmanje Cetiri mjeseca.
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Pruzatelj usluga roaminga u ugovorima s korisnicima roaminga navodi
na koju se maloprodajnu mobilnu uslugu ili usluge odnose pokazatelj
potro$nje i minimalno trajanje razdoblja promatranja.

Dokazima o tome da nije doslo do zloporabe ili prekomjerne uporabe
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga smatraju se dokazi o tome
je 1i korisnik pretezito upotrebljavao domace mobilne usluge ili je li
uglavnom boravio u drzavi pruzatelja usluga roaminga.

Za potrebe drugog, treeg i petog podstavka svaki dan u kojem je
korisnik u roamingu prijavljen na domac¢u mrezu broji se kao dan
boravka tog korisnika u drzavi pruzatelja usluga roaminga.

Drugi objektivni pokazatelji rizika zloporabe ili prekomjerne uporabe
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim domaéim
maloprodajnim cijenama mogu ukljucivati samo sljedece:

(a) dugotrajnu neaktivnost odredene SIM kartice povezane uglavnom ili
isklju¢ivo s uporabom u roamingu;

(b) pretplatu i uzastopnu uporabu vise SIM kartica od strane istog kori-
snika u roamingu.

5. Ako pruzatelj usluga roaminga na temelju objektivnih i potkrije-
pljenih dokaza utvrdi da se veé¢i broj SIM kartica organizirano prepro-
daje osobama koje u drzavi ¢lanici tog pruzatelja usluga roaminga
nemaju stvarno boraviSte ni stabilne veze zbog kojih u toj drzavi
Clanici Cesto i dulje borave kako bi se omogudéila potrosnja reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga po primjenjivim domacim malopro-
dajnim cijenama osim za potrebe povremenog putovanja, taj pruzatelj
usluga roaminga moze poduzeti hitne razmjerne mjere kako bi osigurao
postovanje osnovnog ugovora.

6. Kada djeluyje u skladu s ovim odjeljkom, pruzatelj usluga
roaminga uskladen je s direktivama 2002/58/EZ i 95/46/EZ, nacio-
nalnim mjerama za provedbu tih direktiva te Uredbom (EU) 2016/679.

7. Ovom Uredbom nisu obuhvacene politike pravedne uporabe utvr-
dene ugovornim odredbama o alternativnim tarifama za uslugu
roaminga pruzenu u skladu s ¢lankom 6.e stavkom 3. Uredbe (EU)
br. 531/2012.

Clanak 5.

Transparentnost i nadzor politika pravedne uporabe

1. Ako pruzatelj usluga roaminga primjenjuje politiku pravedne
uporabe, on u ugovore s korisnicima roaminga ukljuCuje sve uvjete
koji se odnose na tu politiku, ukljucuju¢i sve kontrolne mehanizme
koji se primjenjuju u skladu s ¢lankom 4. stavkom 4. Pruzatelj usluga
roaminga u okviru svoje politike pravedne uporabe primjenjuje transpa-
rentne, jednostavne i ucinkovite postupke rjesavanja korisnickih prituzbi
u vezi s primjenom politike pravedne uporabe. Time se ne dovode u
pitanje prava korisnika roaminga, u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2.
Uredbe (EU) br. 531/2012, na transparentne, jednostavne, posStene i brze
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postupke izvansudskog rjeSavanja sporova utvrdene u drzavi Clanici
pruzatelja roaminga u skladu s c¢lankom 34. Direktive 2002/22/EZ.
Takvim se mehanizmom za prituZzbe i postupcima rjeSavanja sporova
korisnicima roaminga omogucuje da, kao odgovor na upozorenje u
skladu sa stavkom 3. prvim podstavkom, dostave dokaz da regulirane
maloprodajne usluge roaminga upotrebljavaju samo za potrebe povre-
menog putovanja.

2. Pruzatelj usluga roaminga obavjestava drzavno regulatorno tijelo o
politikama pravedne uporabe u skladu s ovom Uredbom.

3. Ako postoje objektivni i potkrijepljeni dokazi temeljeni na objek-
tivnim pokazateljima iz ¢lanka 4. stavka 4. koji upucuju na rizik da
odredeni korisnik zlorabi ili prekomjerno rabi regulirane maloprodajne
usluge roaminga u Uniji po doma¢im maloprodajnim cijenama, pruza-
telj usluga roaminga doticnom se korisniku Salje upozorenje o utvr-
denom obrascu ponasanja koje upucuje na takav rizik prije primjene
bilo kakve dodatne naknade u skladu s c¢lankom 6.e Uredbe (EU)
br. 531/2012.

U slucajevima kada takav rizik proizlazi iz neispunjavanja kriterija
pretezite uporabe domacih mobilnih usluga i pretezitog boravka u
drzavi pruzatelja usluga roaminga tijekom definiranog razdoblja proma-
tranja iz Clanka 4. stavka 4. petog podstavka, u svrhu rjeSavanja
mogucih naknadnih prituzbi kako je predvideno u stavku 1. ili postupka
rjeSavanja sporova u skladu s ¢lankom 17. stavkom 2. Uredbe (EU)
br. 531/2012 u pogledu primjene dodatne naknade u obzir se uzimaju
dodatni pokazatelji rizika koji proizlaze iz ukupnog boravka u inozem-
stvu ili ukupne uporabe od strane korisnika roaminga.

Ovaj se stavak primjenjuje neovisno o tome je li korisnik roaminga
dostavio dokumentirani dokaz o boravistu ili stabilnim vezama zbog
kojih korisnik Cesto i dulje boravi na drzavnom podrucju pruZzatelja
usluge roaminga u skladu s ¢lankom 4. stavkom 1.

4. Kada upozorava korisnika roaminga u skladu sa stavkom 3.,
pruzatelj usluga roaminga obavjeStava korisnika da se nakon datuma
takvog upozorenja za svaku daljnju uporabu reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga s predmetne SIM kartice moze primijeniti dodatna
naknada u skladu s ¢lankom 6.e Uredbe (EU) br. 531/2012 ako u
roku, koji ne moze biti kra¢i od dva tjedna, ne promijeni obrazac
uporabe, ¢ime se dokazuje stvarna domaca potrosnja ili boravak.

5. Pruzatelj usluga roaminga prestaje primjenjivati dodatnu naknadu
¢im potrosnja tog korisnika vise ne upucuje na rizik zloporabe ili preko-
mjerne uporabe predmetne regulirane maloprodajne usluge roaminga na
temelju pokazatelja iz Clanka 4. stavka 4.

6.  Ako pruzatelj usluga roaminga utvrdi da se SIM kartice organizi-
rano preprodaju osobama koje u drzavi Clanici tog pruzatelja usluga
roaminga nemaju uobicajeno boraviste ni stabilne veze zbog kojih u
toj drzavi Clanici Cesto i dulje borave kako bi se omogucila potrosnja
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga osim za potrebe povre-
menog putovanja izvan drzave ¢lanice u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3.,
taj pruzatelj usluga drzavnom regulatornom tijelu dostavlja dokaze o
predmetnoj sustavnoj zloporabi i obavjes¢uje ga o mjerama poduzetima
radi posStovanja svih uvjeta iz osnovnog ugovora najkasnije u isto
vrijeme kada se ta mjere poduzima.
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ODJELJAK IIL

ZAHTJEV 1 METODOLOGIJA ZA PROCJENU ODRZIVOSTI
UKIDANJA MALOPRODAJNIH DODATNIH NAKNADA ZA ROAMING

Clanak 6.

Popratni podaci uz zahtjev pruzatelja usluge roaminga za odobrenje

primjene dodatne naknade u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2.

Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti
njegova domaceg modela naplate

1.  Zahtjevi pruzatelja usluga roaminga za odobrenje primjene
dodatne naknade za roaming u skladu s c¢lankom 6.c stavkom 2.
Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti njegova
domaceg modela naplate (,,zahtjev”’) procjenjuju se na temelju projekcije
podataka o ukupnim koli¢inama reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga za razdoblje od 12 mjeseci poCevsi najranije od 15. lipnja
2017. koju je dostavio pruzatelj usluga roaminga koji podnosi zahtjev.
Za prvu primjenu ta se predvidanja koliine procjenjuju primjenom
jedne od sljede¢ih mogucénosti ili kombinacijom viSe njih:

(a) stvarne koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga koje
pruza podnositelj zahtjeva po maloprodajnim cijenama roaminga
primjenjivima prije 15. lipnja 2017.;

(b) predvidene koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
nakon 15. lipnja 2017., pri ¢emu se predvidene koli¢ine reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga u tom razdoblju procjenjuju na
temelju stvarne domace maloprodajne uporabe mobilnih usluga i
vremena koje korisnici roaminga podnositelja zahtjeva provedu u
inozemstvu unutar Unije;

(¢) predvidene koli¢ine reguliranih maloprodajnih usluga roaminga
nakon 15. lipnja 2017., pri ¢emu se koli¢ine reguliranih malopro-
dajnih usluga roaminga procjenjuju na temelju razmjerne promjene
u koli¢inama reguliranih maloprodajnih usluga roaminga u tarifnim
planovima podnositelja zahtjeva, koji ¢ine znatan dio baze korisnika
na temelju kojih je podnositelj zahtjeva odredio cijene reguliranih
maloprodajnih usluga roaminga na domacoj razini za razdoblje od
najmanje 30 dana, u skladu s metodologijom iz Priloga 1.

U slucaju azuriranja zahtjeva koji se podnose u skladu s ¢lankom 6.c
stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 predvidene ukupne koli¢ine regu-
liranih usluga roaminga azuriraju se uzimajuéi u obzir stvarni obrazac
prosjecne potrosnje domacih mobilnih usluga pomnozen s utvrdenim
brojem korisnika roaminga i vremena koje su proveli u posjecenim
drzavama ¢lanicama tijekom prethodnih 12 mjeseci.

2. Svi podaci o troSkovima i prihodima podnositelja zahtjeva temelje
se na financijskim izvje$¢ima, dostupnima drzavnim regulatornim tije-
lima, a ti se podaci mogu prilagoditi procjenama koli¢ina iz stavka 1.
Pri predvidanju troskova, odstupanja od iznosa dobivenih iz prijasnjih
financijskih izvje$¢a uzimaju se u obzir samo ako su potkrijepljena
dokazom o preuzetim financijskim obvezama za razdoblje obuhvaceno
predvidanjima.



02016R2286 — HR — 13.03.2019 — 001.001 — 8

3. Podnositelj zahtjeva dostavlja sve potrebne podatke kojima se
koristio za utvrdivanje marze mobilnih usluga te ukupne stvarne i proci-
jenjene troskove pruzanja reguliranih usluga roaminga i od toga nastale
prihode u relevantnom razdoblju.

Clanak 7.

Odredivanje troSkova povezanih iskljuc¢ivo s roamingom za
pruzanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga

1. Kako bi se utvrdilo da podnositelj zahtjeva ne moze nadoknaditi
svoje troSkove, §to bi ugrozilo odrzivost njegova domacéeg modela
naplate, u obzir se uzimaju samo sljede¢i troSkovi povezani iskljucivo
s roamingom ako su potkrijepljeni dokazima u zahtjevu za odobrenje
primjene dodatne naknade za roaming:

(a) troSkovi za kupnju veleprodajnog pristupa roamingu;

(b) maloprodajni troskovi povezani iskljucivo s roamingom.

2. U pogledu stvarnih troskova nastalih radi kupnje reguliranih vele-
prodajnih usluga roaminga u obzir se uzima samo iznos za koji ukupna
plac¢anja podnositelja zahtjeva drugim stranama koji pruzaju te usluge u
Uniji premasuju ukupne iznose koje je podnositelj zahtjeva obra¢unao
za pruzanje istih usluga drugim pruzateljima usluga roaminga u Uniji.
U pogledu iznosa koji se pruzatelju usluga roaminga placaju za
pruzanje reguliranih veleprodajnih usluga roaminga, pruzatelj usluga
roaminga predvida koli¢inu tih veleprodajnih usluga roaminga koje
su u skladu s pretpostavkom na kojoj se temelji predvidena koli¢ina
iz ¢lanka 6. stavka 1.

3. U pogledu maloprodajnih troskova povezanih isklju¢ivo s
roamingom u obzir se uzimaju samo sljede¢i troskovi, uz uvjet da su
u zahtjevu dokumentima potkrijepljeni:

(a) operativni troskovi i troskovi upravljanja koji se odnose na uslugu
roaminga, ukljucujuéi sve sustave poslovnog obavjescivanja i
softver namijenjene pruzanju usluge roaminga i upravljanju njome;

(b) troskovi obracunavanja prijenosa podataka i placanja, ukljucujuci
troskove obraCunavanje prijenosa podataka i financijskog obracu-
navanja;

(c) troSkovi ugovaranja 1 sklapanja ugovora, ukljucuju¢i vanjske
pristojbe i upotrebu unutarnjih resursa;

(d) troSkovi nastali radi uskladivanja sa zahtjevima za pruZanje reguli-
ranih maloprodajnih usluga roaminga utvrdenima u ¢lancima 14. i
15. Uredbe (EU) br. 531/2012, uzimajuéi u obzir politiku pravedne
uporabe koju primjenjuje pruzatelj usluga roaminga.

4. Troskovi navedeni u stavku 3. tockama (a), (b) i (c) uzimaju se u
obzir samo razmjerno omjeru ukupnog prometa reguliranih malopro-
dajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva i ukupnog maloprodajnog
izlaznog prometa i veleprodajnog ulaznog prometa njegovih usluga
roaminga, u skladu s metodologijom utvrdenom u Prilogu II. tockama 1.
i 2. te razmjerno omjeru ukupnog prometa njegovih maloprodajnih
usluga roaminga unutar Unije i ukupnog prometa njegovih malopro-
dajnih usluga unutar i izvan Unije, u skladu s metodologijom utvrdenom
u Prilogu II. tockama 1. i 3.
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5. Troskovi navedeni u stavku 3. tocki (d) uzimaju se u obzir samo
razmjerno omjeru ukupnog prometa maloprodajnih usluga roaminga
podnositelja zahtjeva unutar Unije i ukupnog prometa njegovih malo-
prodajnih usluga roaminga unutar i izvan Unije, u skladu s metodolo-
gijom utvrdenom u Prilogu II. tockama 1. i 3.

Clanak 8.

Raspodjela maloprodajnih zdruZenih i zajedni¢kih troSkova na
pruZanje reguliranih maloprodajnih usluga roaminga

1.  Osim troskova odredenih u skladu s ¢lankom 7., dio zdruZenih i
zajednickih troSkova nastalih pruZzanjem maloprodajnih mobilnih usluga
opcenito moze se ukljuciti u zahtjev za odobrenje primjene dodatne
naknade za roaming. U obzir se uzimaju samo sljedeci troskovi, uz
uvjet da su u zahtjevu potkrijepljeni dokumentima:

(a) troSkovi obracuna i naplate, ukljucujuci sve troskove povezane s
obradom, izratunom, izradom i isporukom konkretnog racuna kori-
sniku;

(b) troskovi prodaje i distribucije, ukljucujuéi troskove poslovanja trgo-
vina i drugih distribucijskih kanala za prodaju maloprodajnih
mobilnih usluga;

(c) troskovi korisnicke podrske, ukljuCujuci troskove poslovanja svih
usluga korisni¢ke podrske dostupnih kona¢nom korisniku;

(d) troskovi upravljanja loSim potrazivanjima, ukljucujuéi troskove
nastale otpisom nenaplativih potrazivanja prema Korisnicima te
naplatom loSih potrazivanja;

(e) marketinski, ukljucujuc¢i sve troSkove oglasavanja mobilnih usluga.

2. Ako su u =zahtjevu potkrijepljeni dokumentima, troskovi iz
stavka 1. uzimaju se u obzir samo razmjerno omjeru ukupnog
prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja zahtjeva unutar
Unije i ukupnog maloprodajnog prometa svih maloprodajnih mobilnih
usluga, koji je izraCunan kao ponderirani prosjek tog omjera po
mobilnoj usluzi, pri ¢emu ponderi odrazavaju prosjecne veleprodajne
cijene roaminga koje je platio podnositelj zahtjeva u skladu s metodo-
logijom utvrdenom u Prilogu II. to¢kama 1. i 4.

Clanak 9.

Odredivanje prihoda od pruZanja reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga

1. Kako bi se utvrdilo da podnositelj zahtjeva ne moze nadoknaditi
svoje troSkove, S§to bi ugrozilo odrzivost njegova domaéeg modela
naplate, u obzir se uzimaju samo sljede¢i prihodi i ukljucuju u
zahtjev za odobrenje primjene dodatne naknade za roaming:

(a) prihodi koji izravno proizlaze iz prometa maloprodajnih mobilnih
usluga koji potjeCe iz posjecene drzave Clanice;
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(b) udio zajednickih prihoda od prodaje maloprodajnih mobilnih usluga
na temelju fiksnih periodi¢nih naknada.

2. Prihodi iz stavka 1. tocke (a) obuhvacaju sljedece:

(a) sve maloprodajne naknade naplaene u skladu s c¢lankom 6.e
Uredbe (EU) br. 531/2012 za promet koji premasuje bilo koju poli-
tiku pravedne uporabe koje primjenjuje pruzatelj usluga roaminga;

(b) sve prihode od alternativnih reguliranih usluga roaminga u skladu s
¢lankom 6.e stavkom 3. Uredbe (EU) br. 531/2012;

(c) sve domace maloprodajne cijene koje se obracunavaju i naplacuju
na temelju jedinice ili premasuju fiksne periodi¢ne naknade za
pruzanje maloprodajnih mobilnih usluga, aktivirane uporabom
maloprodajnih mobilnih usluga u posjeé¢enoj drzavi ¢lanici.

3.  Za potrebe utvrdivanja prihoda iz stavka 1. tocke (b) u slucaju
prodaje maloprodajnih mobilnih usluga u paketu s drugim uslugama ili
terminalnom opremom, u obzir se uzimaju samo prihodi povezani s
prodajom maloprodajnih mobilnih usluga. Ti se prihodi odreduju u
odnosu na cijenu za odvojenu prodaju svakog dijela paketa, ako je
dostupna, ili za samostalnu prodaju takvih usluga s istim znacajkama.

4.  Za odredivanje udjela ukupnih prihoda od prodaje maloprodajnih
mobilnih usluga povezanih s pruzanjem reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga primjenjuje se metodologija utvrdena u Prilogu II.
to¢kama 1. 1 5.

Clanak 10.

Procjena zahtjeva pruzatelja usluge roaminga za odobrenje

primjene dodatne naknade u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2.

Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrZivosti
njegova domaceg modela naplate

1.  Pri procjeni zahtjeva pruzatelja usluga roaminga za odobrenje
primjene dodatne naknade za roaming u skladu s clankom 6.c
stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem osiguravanja odrzivosti
njegova domaceg modela naplate, drzavno regulatorno tijelo moze utvr-
diti da podnositelj zahtjeva ne moze nadoknaditi troskove pruzanja
reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, $to bi ugrozilo odrzivost
njegova domaceg modela naplate, samo ako negativna maloprodajna
neto marza za roaming podnositelja zahtjeva iznosi najmanje 3 % ili
vise njegove marze mobilnih usluga.

Iznos maloprodajne netomarze za roaming razlika je koja preostane
nakon Sto se troskovi pruzanja reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga odbiju od prihoda od pruzanja tih usluga, kako je utvrdeno
u skladu s ovom Uredbom. DrZavna regulatorna tijela pri odredivanju
tog iznosa provjeravaju podatke prilozene zahtjevu kako bi se osigurala
uskladenost s metodologijom utvrdivanja troSkova i prihoda, kako je
utvrdeno ¢lancima 7., 8.1 9.
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2. U slucajevima kada apsolutna vrijednost maloprodajne netomarze
za roaming iznosi 3 % marze mobilnih usluga ili viSe od toga, drzavno
regulatorno tijelo unato¢ tomu odbija odobriti dodatnu naknadu ako
moze utvrditi da zbog posebnih okolnosti nije vjerojatno da bi odrzivost
domaceg modela naplate bila ugrozena. Te okolnosti ukljucuju sljedece
situacije:

(a) podnositelj zahtjeva dio je grupe i postoje dokazi o unutarnjim
transfernim cijenama u korist drugih ovisnih druStava grupe
unutar Unije, posebno u pogledu znatne neravnoteze veleprodajnih
naknada za roaming koje se primjenjuju unutar grupe;

(b) stupanj trziSnog natjecanja na domacim trziStima upucuje na to da
postoji kapacitet apsorpcije smanjenih marzi;

(¢) primjenom stroZe politike pravedne uporabe, koja je i dalje u skladu
s ¢lancima 3. i 4., maloprodajna netomarza za roaming smanjila bi
se na manje od 3 %.

3. U iznimnim okolnostima kada operator ima negativnu marzu
mobilnih usluga i negativhu maloprodajnu netomarzu za roaming,
nacionalno regulatorno tijelo odobrava naplatu dodatne naknade za
regulirane usluge roaminga.

4. Drzavno regulatorno tijelo pri odobrenju dodatne naknade za regu-
lirane usluge roaminga u konacnoj odluci utvrduje iznos provjerene
negativne maloprodajne marze za roaming za koju se moze osigurati
povrat naplatom maloprodajne dodatne naknade na usluge roaminga
koje se pruzaju unutar Unije. Dodatna naknada u skladu je s pretpostav-
kama o prometu roaminga na kojima se temelji procjena zahtjeva i
odreduje se u skladu s nacelima iz Clanka 8. Direktive 2002/21/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca (1).

ODJELJAK IV.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.

Pracdenje politike pravedne uporabe i zahtjevd pruZatelja usluge

roaminga za odobrenje naplate dodatne naknade u skladu s

flankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s ciljem
osiguravanja odrZivosti njegova domaceg modela naplate

Radi pracenja dosljedne primjene c¢lanaka 6.b i1 6.c Uredbe (EU)
br. 531/2012 i ove Uredbe te godiSnjeg obavjes¢ivanja Komisije o
zahtjevima na temelju ¢lanka 6.d stavka 5. Uredbe (EU) br. 531/2012
drzavno regulatorno tijelo redovito prikuplja informacije o sljedecem:

(a) sva djelovanja koja poduzimaju radi pracenja provedbe Clanka 6.b
Uredbe (EU) br. 531/2012 i detaljnih pravila utvrdenih ovom Ured-
bom,;

(") Direktiva 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge (Okvirna direktiva) (SL L 108, 24.4.2002., str. 33.).
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(b) broj podnesenih, odobrenih i obnovljenih zahtjeva za naplatu
dodatne naknade za roaming tijekom godine u skladu s ¢lankom 6.c
stavcima 2. i 4. Uredbe (EU) br. 531/2012;

(c) veliCina negativnih maloprodajnih netomarzi za roaming utvrdenih
u njihovim odlukama o odobrenju dodatne naknade za roaming i
aranzmani u pogledu dodatne naknade prijavljeni u zahtjevima za
odobrenje naplate dodatne naknade koje je pruzatelj usluga podnio
u skladu s ¢lankom 6.c stavkom 2. Uredbe (EU) br. 531/2012 s
ciljem osiguravanja odrzivosti svojeg domaceg modela naplate.

Clanak 12.
Preispitivanje
Ne dovode¢i u pitanje mogucnost da se ranije provede preispitivanje na
temelju prvog iskustva u provedbi i znatnih promjena Cimbenika iz
Clanka 6.d stavka 2. Uredbe (EU) br. 531/2012, Komisija ¢e nakon

savjetovanja s BEREC-om preispitati ovaj provedbeni akt najkasnije
do lipnja 2019.

Clanak 13.

Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluz-
benom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuc¢a i izravno se primjenjuje u svim
drzavama ¢lanicama.



02016R2286 — HR — 13.03.2019 — 001.001 — 13

PRILOG 1.

Proporcionalna promjena stvarnih koli¢ina reguliranih usluga roaminga prema
nacéelu uporabe usluga ,,roaminga kao kod kuée” u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine:

Z kolicinay, (1)

- 1| x100

Z kolicinay, (t — 1)
1

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna);
n je broj dana primjene uporabe usluge ,;roaminga kao kod kuce” (n > 30); a
t je godina prve primjene usluge ,;roaminga kao kod kuce”.

Taj bi postotak trebalo koristiti za procjenu promjene koli¢ina tijekom 12-
mjesecnog razdoblja iz projekcija tako da se pomnozi s koli¢inama u prethodnoj
godini.
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PRILOG II.

1. Ponderi w; mobilnih maloprodajnih usluga:

prosjecna veleprodajna cijena roaminga koju placa operatory;

3
Z prosjecna veleprodajna cijena roaminga koju placa operatory,
k=1

Wi =

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna) prosjecna veleprodajna
cijena roaminga koju placa operator odnosi se na prosjecnu jedini¢nu cijenu
za neuravnotezen promet koji placa operator za svaku uslugu, pri ¢emu je
jedinica za svaku uslugu cent po i. minuti za glasovnu uslugu, ii. SMS za
SMS uslugu i iii. MB za podatkovnu uslugu.

2. Omjer ukupne koli¢ine prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja
zahtjeva i njegova ukupnog maloprodajnog izlaznog prometa i veleprodajnog
ulaznog prometa usluga roaminga:

maloprodajni izlazni promet usluga roaminga

(maloprodajni izlazni + veleprodajni ulazni) promet usluga roaminga

23: o maloprodajni izlazni promet usluga roamingay
= Wy
~ k (maloprodajni izlazni + veleprodajni ulazni) promet usluga roamingay

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).

3. Omjer ukupne koli¢ine prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja
zahtjeva unutar Unije i ukupnog prometa njegovih maloprodajnih usluga
roaminga unutar i izvan Unije:

maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-u

maloprodajni izlazni (u EU-u + izvan EU-a) promet usluga roaminga

23: o maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-uy,
= w
—~ k maloprodajni izlazni (u EU-u + izvan EU-a) promet usluga roamingay

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).

4. Omjer ukupne koli¢ine prometa maloprodajnih usluga roaminga podnositelja
zahtjeva unutar Unije i ukupnog maloprodajnog prometa svih maloprodajnih
mobilnih usluga:

maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-u

maloprodajni izlazni (u EU-u + izvan EU-a) promet usluga roaminga + maloprodajni domaéi promet

i o maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU-uy
= W,
y k malopr. izlazni (u EU-u + izvan EU-a) pr. usl. roamingay + malopr. domadéi pr.;

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).
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5. Prihod od roaminga unutar EU-a:

Prihod od roaminga unutar EU-a = prihodi od maloprodajnih mobilnih usluga

o 23: o maloprodajni izlazni promet usluga roaminga u EU},
k malopr. izlazni (u EU-u + izvan EU-a) pr. usl. roamingay + malopr. domaci pr .,

k = usluga (1 = glasovna, 2 = SMS, 3 = podatkovna).
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