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DIREKTIVA  2014/17/EU EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA

od 4. veljace 2014.

o ugovorima o potroSackim kreditima koji se odnose na stambene
nekretnine i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2013/36/EU i Uredbe
(EU) br. 1093/2010

(Tekst zna¢ajan za EGP)

POGLAVLIE 1.

PREDMET, PODRUCJE PRIMJENE, DEFINICIJE I NADLEZNA
TIJELA

Clanak 1.

Predmet

Ovom se Direktivom utvrduje zajednicki okvir za odredene aspekte
zakona 1 drugih propisa drzava clanica o ugovorima koji obuhvacaju
potrosacke kredite koji su osigurani hipotekom ili se na drugi nacin
odnose na stambene nekretnine, ukljucujuéi obvezu provedbe procjene
kreditne sposobnosti prije odobravanja kredita kao osnove za razvoj
ucéinkovitih standarda preuzimanja rizika u odnosu na stambene nekret-
nine u drzavama ¢lanicama i za odredene bonitetne i nadzorne zahtjeve,
ukljuujuéi za uspostavu i nadzor kreditnih posrednika, imenovanih
predstavnika i nekreditnih institucija.

Clanak 2.

Razina uskladivanja

1.  Ova Direktiva ne sprecava drzave clanice da zadrze ili uvedu
stroze odredbe s ciljem =zaStite potroSaca, pod uvjetom da su te
odredbe u skladu s njihovim obvezama prema pravu Unije.

2. Iznimno od stavka 1., drzave Clanice ne smiju zadrzavati niti
uvoditi u svoje nacionalno pravo odredbe koje odstupaju od onih utvr-
denih u ¢lanku 14. stavku 2. i Prilogu II. dijelu A u pogledu standardnih
informacija prije sklapanja ugovora putem Europskog standardiziranog
informativnog obrasca (ESIS) i ¢lanku 17. stavcima od 1. do 5, 7.1 8. te
Prilogu I. u pogledu zajednickog, dosljednog standarda Unije za izracun
efektivne kamatne stope (EKS).

Clanak 3.

Podrucje primjene

1. Ova se Direktiva primjenjuje na:

(a) ugovore o kreditu osigurane hipotekom ili nekim drugim sli¢nim
sredstvom osiguranja koji se obi¢no upotrebljava u doti¢noj drzavi
Clanici za stambenu nekretninu ili osigurane pravom u vezi s tom
stambenom nekretninom; i
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(b)

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

®

(a)

(b)

ugovore o kreditu ¢iji je cilj steci ili zadrzati imovinska prava nad
zemljiStem ili na postojecoj ili projektiranoj gradevini.

Ova se Direktiva ne primjenjuje na:

ugovore o kreditu uz otplatu kredita iz vrijednosti zaloZene nekret-
nine, prema kojima vjerovnik:

i. isplacuje kredit uplatom pausalnog iznosa, obro¢nim placanjem
ili na neki drugi nain u zamjenu za iznos koji proizlazi iz
buduée prodaje stambene nekretnine ili prava koje se odnosi
na stambenu nekretninu; te

ii. nece traziti otplatu kredita dok se ne dogodi jedan ili viSe speci-
ficiranih dogadaja u zivotu potroSaca, kako ih odrede drzave
Clanice osim ako potrosa¢ prekrSi ugovorne obveze Sto vjero-
vniku omogucuje da raskine ugovor o kreditu;

ugovore o kreditu na temelju kojih poslodavac odobrava kredit
svojim zaposlenicima kao sekundarnu djelatnost, a takav se
ugovor o kreditu nudi bez kamata ili po EKS-u nizem od stopa
koje prevladavaju na trzistu i koja se obi¢no ne nude javnosti;

ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez kamata i
bez ikakvih drugih naknada, osim onih koje sluze za nadoknadu
troskova izravno povezanih s osiguranjem kredita;

ugovore o kreditu u obliku prekoracenja po racunu kada se kredit
mora otplatiti u roku od mjesec dana;

ugovore o kreditu koji su rezultat nagodbe postignute na sudu ili
pred nekim drugim tijelom sa zakonskim ovlastima;

ugovore o kreditu koji se odnose na odgodeno placanje postojeceg
duga, bez naknade, a koji nisu obuhvacéeni tockom (a) stavka 1.

Drzave c¢lanice mogu odluciti da nece primjenjivati:

Clanke 11. 1 14. te Prilog II. na ugovore o potrosackim kreditima
osigurane hipotekom ili nekim drugim slicnim sredstvom osiguranja
koji se obi¢no upotrebljava u doticnoj drzavi ¢lanici za stambenu
nekretninu ili osigurane pravom u vezi s tom stambenom nekretni-
nom, pod uvjetom da svrha toga nije stjecanje ili zadrzavanje prava
na stambenu nekretninu te pod uvjetom da drzave ¢lanice primje-
njuju na takve ugovore o kreditu Clanke 4. 1 5. te priloge II. i IIL
Direktive 2008/48/EZ;

ovu Direktivu na ugovore o kreditu koji se odnose na nekretninu u
ni u koje vrijeme nekretninu koristiti kao kucu, stan ili drugo bora-
viste, a nekretnina se, na temelju ugovora o najmu, treba koristiti
kao kuca, stan ili drugo boraviste;
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(c) ovu Direktivu na ugovore o kreditu koji se odnose na kredite koji se
odobravaju uzoj javnosti prema zakonskim odredbama s ciljem
opceg interesa, bez kamata ili po nizim stopama zaduzivanja od
onih koje prevladavaju na trzistu ili prema nekim drugim uvjetima
koji su povoljniji za potrosaca od onih koji prevladavaju na trzistu
te po stopama zaduzivanja koje nisu vise od onih koje prevladavaju
na trzistu;

(d) ovu Direktivu na kredite za premos¢ivanje;

(e) ovu Direktivu na ugovore o kreditu prema kojima je vjerov-
nik organizacija obuhvadena clankom 2. stavkom 5. Direktive
2008/48/EZ.

4. Drzave c¢lanice koje koriste moguénost iz stavka 3. tocke (b)
osiguravaju primjenu odgovaraju¢eg okvira za ovu vrstu kredita, na
nacionalnoj razini.

5. Drzave ¢lanice koje koriste mogucnost iz stavka 3., tocaka (c) ili
(e), osiguravaju primjenu primjerenih alternativnih aranzmana kojima se
osigurava da potroSaci pravovremeno primaju informacije o glavnim
znaCajkama, rizicima i troSkovima vezanim uz takve ugovore o
kreditu u predugovornoj fazi te da je oglasavanje takvih ugovora o
kreditu posteno, jasno i da ne dovodi u zabludu.

Clanak 4.

Definicije

Za potrebe ove Direktive, primjenjuju se sljedece definicije:

(1)

1. ,,potrosac” znaci potrosac u skladu s definicijom u ¢lanku 3. tocki
(a) Direktive 2008/48/EZ;

2. ,,vjerovnik” znaci fizicka ili pravna osoba koja odobrava ili obecava
odobriti kredit koji potpada pod podruéje primjene c¢lanka 3. u
sklopu svog obrta, djelatnosti ili profesije;

3. ,,ugovor o kreditu” znaci ugovor pri kojem vjerovnik odobrava ili
obecava odobriti potrosacu kredit u podruc¢ju primjene ¢lanka 3., u
obliku odgode placanja, kredita ili sli¢ne financijske nagodbe;

4. ,dodatna usluga” znaci usluga koja se nudi potrosatu u vezi s
ugovorom o kreditu;

5. ,kreditni posrednik” znaci fizika ili pravna osoba koja ne djeluje
kao vjerovnik ili javni biljeznik i koja ne povezuje potroSaca,
izravno ili neizravno, s vjerovnikom ili kreditnim posrednikom i
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koja u okviru svojeg obrta, djelatnosti ili profesije, za naknadu koja
moze poprimiti nov¢ani oblik ili bilo koji drugi dogovoreni
financijski oblik:

(a) potrosacima predstavlja ili nudi ugovore o kreditu;

(b) potrosacima pomaze obavljanjem pripremnih radnji ili druge
vrste predugovornih administrativnih  poslova u pogledu
ugovora o kreditu koji nisu oni iz podtocke (a); ili

(c) sklapa ugovore o kreditu s potrosac¢ima u ime vjerovnika;

6. ,,skupina” znaci skupina vjerovnika koji se trebaju konsolidirati u
svrhu izrade konsolidiranih financijskih izvjeStaja, kao $to je defi-
nirano u Direktivi 2013/34/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od
26. lipnja 2013. o godiSnjim financijskim izvjeStajima, konsolidi-
ranim financijskim izvjestajima i povezanim izvjes¢ima odredenih
vrsta poduzeca (1);

7. ,,vezani kreditni posrednik” znaCi svaki kreditni posrednik koji
djeluje u ime i pod punom i bezuvjetnom odgovornoséu:

(a) samo jednog vjerovnika;

(b) samo jedne skupine; ili

(c) vise vjerovnika ili skupina koji ne predstavljaju veéinu trzista;

8. ,,imenovani predstavnik” znaci fizicka ili pravna osoba koja obavlja
aktivnosti iz tocke 5., a koja djeluje u ime i pod punom i bezu-
vjetnom odgovornos$¢u samo jednog kreditnog posrednika;

9. ,kreditna institucija” znaci kreditna institucija u skladu s defini-
cijom iz ¢lanka 4. stavka 1. to¢ke 1. Uredbe (EU) br. 575/2013;

10. ,,nekreditna institucija” znaci svaki vjerovnik koji nije kreditna
institucija.

11. ,,0soblje” znaci:

(a) svaka fizicka osoba koja radi za vjerovnika ili kreditnog posred-
nika koja se izravno bavi aktivnostima obuhvaéenim ovom
Direktivom ili koja je u doticaju s potrosac¢ima u okviru aktiv-
nosti obuhvaéenih ovom Direktivom;

() SL L 182, 29.6.2013., str. 19.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(b) svaka fizicka osoba koja radi za imenovanog predstavnika koji
je u doticaju s potrosa¢ima u okviru aktivnosti obuhvacenih
ovom Direktivom;

(c) svaka fizicka osoba koja izravno upravlja i/ili nadzire fizicke
osobe iz podtocaka i. i ii;

»ukupni iznos kredita” znaci ukupni iznos kredita u skladu s defi-
nicijom iz ¢lanka 3. stavka 1. Direktive 2008/48/EZ;

,»ukupni troSak kredita za potrosaca” znaci ukupni trosak kredita za
potroSaca u skladu s definicijom iz ¢lanka 3. tocke (g) Direktive
2008/48/EZ, ukljucujuci trosak vrednovanja imovine ako je to vred-
novanje nuzno za dobivanje kredita, ali isklju¢ujuéi troskove regi-
stracije za prijenos vlasniStva nad nekretninom. On iskljucuje sve
naknade koje je potrosa¢ duzan platiti za nepostovanje obveza utvr-
denih ugovorom o kreditu;

,»ukupni iznos koji placa potrosac” znaci ukupan iznos koji placa
potrosa¢ u skladu s definicijom iz clanka 3. tocke (h) Direktive
2008/48/EZ;

»efektivna kamatna stopa” (EKS) znaci ukupni trosak kredita za
potrosaca, izrazen kao godiSnji postotak ukupnog iznosa kredita,
ukljucujuéi, prema potrebi i troskove iz ¢lanka 12. stavka 2. te
izjednaCuje na godiSnjoj osnovi sadasnju vrijednost svih buducih
ili postoje¢ih obveza (povlacenja transe, otplata i naknada), dogo-
vorenih izmedu vjerovnika i potroSaca;

»stopa zaduzivanja” znaci stopa zaduzivanja u skladu s definicijom
iz Clanka 3. tocke (j) Direktive 2008/48/EZ;

»procjena kreditne sposobnosti” zna¢i procjena vjerojatnosti ispu-
njavanja duznicke obveze koja proizlazi iz ugovora o kreditu;

»trajni medij” znaci trajni medij u skladu s definicijom iz ¢lanka 3.
tocke (m) Direktive 2008/48/EZ;

,,mati¢na drzava ¢lanica” znadi:

(a) ako je vjerovnik ili kreditni posrednik fizicka osoba, drzava
Clanica u kojoj je smjeSteno njezino srediSte;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

(b) ako je vjerovnik ili kreditni posrednik pravna osoba, drzava
Clanica u kojoj se nalazi njezino registrirano sjediste ili, ako
prema njezinom mjerodavnom pravu nema registrirano sjediste,
drzava Clanica u kojoj se nalazi njezina srediSnja uprava;

,,drzava ¢lanica domacin” zna¢i drzava ¢lanica razliita od mati¢ne
drzave clanice, u kojoj vjerovnik ili kreditni posrednik ima podruz-
nicu ili pruza usluge.

»savjetodavne usluge” znaci pruzanje osobnih preporuka potrosacu
u odnosu na jednu ili vise transakcija koje se odnose na ugovor o
kreditu i predstavlja aktivnost odvojenu od odobravanja kredita i od
djelatnosti kreditnog posredovanja iz tocke 5;

»hadlezno tijelo” znaci tijelo koje drzava clanica imenuje kao
nadlezno u skladu s ¢lankom 5.;

»kredit za premos$¢ivanje” zna¢i ugovor o kreditu na neodredeno
vrijeme ili koji dospijeva na isplatu u roku od 12 mjeseci, a koji
potroSa¢ koristi kao privremeno rjeSenje za financiranje tijekom
prijelaza na neki drugi financijski aranzman za nekretninu;

»potencijalna obveza ili jamstvo” znaci ugovor o kreditu koji sluzi
kao jamstvo za drugu, odvojenu i pomoc¢nu transakciju i prema
kojem se glavnica osigurana nekretninom povlaci samo ako dode
do jednog ili vise dogadaja navedenih u ugovoru;

»sugovor o kreditu sa zajednickim vlasni¢kim kapitalom” znaci
ugovor o kreditu pri kojem se otplata glavnice temelji na ugovorno
utvrdenom postotku vrijednosti nekretnine u trenutku otplate
glavnice ili otplata iznosa kredita;

»praksa vezanja usluga” znaci ponuda ili prodaja ugovora o kreditu
u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvodima ili uslugama
kada ugovor o kreditu potrosacu nije raspoloZziv zasebno;

»praksa objedinjavanja usluga” znaci ponuda ili prodaja ugovora o
kreditu u paketu s drugim zasebnim financijskim proizvodima ili
uslugama ako je ugovor o kreditu potrosacu takoder raspoloziv
zasebno, ali ne nuzno pod istim uvjetima kao kad je ponuden u
paketu s dodatnim uslugama;
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28. ,kredit u stranoj valuti” znaci ugovor o kreditu u kojem je kredit:

(a) nominiran u valuti koja se razlikuje od one u kojoj potrosac
prima prihod ili drzi imovinu iz koje se kredit treba isplatiti; ili

(b) nominiran u valuti koja se razlikuje od valute drzave ¢lanice u
kojoj potrosa¢ ima boraviste.

Clanak 5.

NadleZna tijela

1. Drzave ¢lanice imenuju nacionalna nadlezna tijela ovlastena za
osiguranje primjene i izvrSavanja ove Direktive i osiguravaju im
dodjelu istraznih i provedbenih ovlasti te adekvatnih resursa potrebnih
za uspjesno i ucinkovito za obavljanje svojih zadaca.

Tijela iz prvog podstavka su ili javna tijela ili tijela priznata prema
nacionalnom pravu ili od strane javnih tijela izri¢ito ovlastenih u tu
svrhu prema nacionalnom pravu. Ta tijela ne smiju biti vjerovnici,
kreditni posrednici ili imenovani predstavnici.

2. Drzave Clanice osiguravaju da nadlezna tijela, sve osobe koje rade
ili koje su radile za nadlezna tijela, kao i revizori i struéne osobe koje su
dobile nalog od nadleznih tijela, podlijezu obvezi Cuvanja poslovne
tajne. Povjerljive podatke koje su saznali tijekom obavljanja svojih
duznosti ne smiju otkriti drugim osobama niti tijelima, osim u
sazetom ili opcenitom obliku, ne dovode¢i u pitanje sluCajeve iz
kaznenog prava ili ove Direktive. Medutim, to ne prije¢i nadlezna
tijela da medusobno razmjenjuju ili prosljeduju povjerljive podatke u
skladu s ovom Direktivom i s nacionalnim pravom te pravom Unije.

3.  Drzave clanice osiguravaju da su tijela imenovana nadleznima za
osiguravanje primjene i provedbe ¢lanaka 9., 29., 32., 33., 34. i 35. ove
Direktive barem jedno od sljedeceg:

(a) nadlezna tijela, kako su definirana u c¢lanku 4. stavku 2. Uredbe
(EU) br. 1093/2010;

(b) tijela koja se razlikuju od nadleznih tijela iz podtocke (a), pod
uvjetom da nacionalni zakoni ili drugi propisi zahtijevaju od tih
tijela suradnju s nadleznim tijelima iz podtocke (a) kad god je to
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potrebno za obavljanje svojih zadaca u okviru ove Direktive, uklju-
¢ujuci za potrebe suradnje s Europskim nadzornim tijelom (Europ-
skim nadzornim tijelom za bankarstvo) (EBA), kako je propisano
ovom Direktivom.

4. Drzave clanice obavjes¢uju Komisiju i EBA-u o imenovanju
nadleznih tijela i o bilo kojim promjenama te pri tome navode even-
tualne podjele zadaca izmedu razliCitih nadleznih tijela. Prva se takva
obavijest Salje u najkracem mogucem roku, a najkasnije 21. ozujka
2016.

5. Nadlezna tijela izvrSavaju svoje ovlasti u skladu s nacionalnim
pravom:

(a) izravno prema svojoj ovlasti ili pod nadzorom pravosudnih tijela; ili

(b) zahtjevom upucenim sudovima nadleznima za donoSenje potrebnih
odluka, ukljucujuci, prema potrebi, i zalbom, ako zahtjev za dobi-
vanje potrebne odluke nije bio uspjesan, osim za ¢lanke 9., 29., 32.,
33, 34.1 35.

6. Ako na drzavnom podrucju drzava €lanica postoji vise od jednog
nadleznog tijela, drzave clanice osiguravaju jasno odredenje njihovih
zadaca 1 njihovu tijesnu suradnju kako bi svako tijelo moglo ucinkovito
obavljati svoje zadace.

7.  Komisija najmanje jednom godisnje objavljuje popis nadleznih
tijela u Sluzbenom listu Europske unije 1 stalno ga azurira na svojoj
internetskoj stranici.

POGLAVLIE 2.
FINANCIJSKO OBRAZOVANJE

Clanak 6.

Financijsko obrazovanje potrosaca

1. Drzave clanice promoviraju mjere koje podupiru obrazovanje
potrosaca u odnosu na odgovorno zaduzivanje i upravljanje dugom, a
posebno u odnosu na hipotekarne ugovore o kreditu. Radi usmjeravanja
potrosaca, a osobito onih koji po prvi puta uzimaju hipotekarni kredit,
potrebna je dostupnost jasnih i opCenitih informacija o postupku odobra-
vanja kredita. Takoder su potrebne informacije o savjetovanju koje
organizacije potroS$aca i nacionalna tijela mogu pruziti potrosac¢ima.

2. Komisija je duzna objaviti procjenu financijskog obrazovanja
dostupnog potrosacima u drzavama ¢lanicama i navesti primjere najbolje
prakse koji se mogu dalje razraditi radi povecanja financijske osvije-
Stenosti potrosaca.
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POGLAVLIE 3.

UVJETI PRIMJENJIVI NA VJEROVNIKE, KREDITNE POSREDNIKE I
IMENOVANE PREDSTAVNIKE

Clanak 7.

Pravila poslovnog ponaSanja prilikom davanja kredita

1.  Drzave c¢lanice zahtijevaju da prilikom osmisljavanja kreditnih
proizvoda, odobravanja, posredovanja ili pruzanja savjetodavnih
usluga o kreditu i prema potrebi, dodatnih usluga potrosacima ili
prilikom izvrSavanja ugovora o kreditu, vjerovnik, kreditni posrednik
ili imenovani predstavnik postupa posteno, pravedno, transparentno i
profesionalno, uzimajuéi u obzir prava i interese potroSaca. U odnosu
na odobravanje, posredovanje ili pruzanje savjetodavnih usluga o
kreditu, aktivnosti se temelje na informacijama o okolnostima potroSaca
i o bilo kojim posebnim zahtjevima koje je potrosa¢ dao na znanje, te
na razumnim pretpostavkama o rizicima u odnosu na potrosacev polozaj
tijekom trajanja ugovora o kreditu. U odnosu na takvo pruzanje savje-
todavnih usluga, aktivnost se takoder »C1 temelji i na informacijama
zahtijevanim temeljem c¢lanka 22. stavka 3. tocke (a). «

2. Drzave Clanice osiguravaju da nacin na koji vjerovnici isplac¢uju
primitke svom osoblju i kreditnim posrednicima i na¢in na koji kreditni
posrednici ispla¢uju primitke svom osoblju i imenovanim predstavni-
cima ne spreCava poStivanje obaveze navedene u stavku 1.

3. Drzave Clanice osiguravaju da, prilikom izrade i primjene politika
primitaka za osoblje odgovorno za procjenu kreditne sposobnosti, vjero-
vnici postuju sljedeca nacela, na nacin i u opsegu koji je primjeren
njihovoj veli¢ini, unutarnjoj organizaciji i karakteru, opsegu i sloZenosti
njihovih aktivnosti:

(a) politika primitaka u skladu je i promice odgovarajuce i ucinkovito
upravljanje rizikom te ne poti¢e preuzimanje rizika koje prelazi
razinu prihvatljivog rizika za vjerovnika;

(b) politika primitaka u skladu je s poslovnom strategijom, ciljevima,
vrijednostima i dugoro¢nim interesima vjerovnika te ukljucuje mjere
za sprjeCavanje sukoba interesa, posebice osiguravajuéi da primici
ne ovise o broju ili udjelu odobrenih zahtjeva.

4. Drzave clanice osiguravaju da, kad vjerovnici, kreditni posrednici
ili imenovani predstavnici pruzaju savjetodavne usluge, struktura primi-
taka ukljucenog osoblja ne dovodi u pitanje njihovu sposobnost postu-
panja u najboljem interesu potroSaca, a osobito da nije ovisna o cilje-
vima prihoda od prodaje. U svrhu postizanja tog cilja, drzave Clanice
mogu dodatno zabraniti provizije koje vjerovnik isplacuje kreditnom
posredniku.
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5. Drzave ¢lanice mogu zabraniti ili uvesti ogranicenja na placanja
od strane potro$aca prema vjerovniku ili kreditnom posredniku prije
sklapanja ugovora o kreditu.

Clanak 8.

Obveza pruzanja informacija potroSac¢ima bez naknade

Drzave clanice osiguravaju da se prilikom pruzanja informacija potro-
Sa¢ima, u skladu sa zahtjevima utvrdenim u ovoj Direktivi, takve infor-
macije potrosacu pruzaju bez naknade.

Clanak 9.

Zahtjevi za osoblje u pogledu znanja i struc¢nosti

1. Drzave cClanice osiguravaju da vjerovnici, kreditni posrednici i
imenovani predstavnici zahtijevaju od svog osoblja posjedovanje i azuri-
ranje odgovarajuce razine znanja i strucnosti §to se ti¢e osmiSljavanja,
ponude ili odobravanja ugovora o kreditu, obavljanja djelatnosti
kreditnog posredovanja navedenih u clanku 4. tocki 5. ili pruzanja
savjetodavnih usluga. Ako sklapanje ugovora ukljucuje dodatnu
uslugu, zahtijeva se odgovaraju¢e znanje i stru¢nost u odnosu na tu
dodatnu uslugu.

2. Osim u okolnostima navedenim u stavku 3., mati¢ne drzave
Clanice utvrduju minimalne zahtjeve u pogledu znanja i strucnosti
osoblja vjerovnika, kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika, u
skladu s nacelima utvrdenim u Prilogu III.

3. Ako vjerovnik ili kreditni posrednik pruza svoje usluge na
podru¢ju jedne ili vise drzava Clanica:

i. posredstvom podruznice, drzava ¢lanica domacin odgovorna je za
utvrdivanje minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i strucnosti
primjenjivih na osoblje podruznice;

ii. temeljem slobode pruzanja usluga, mati¢na drzava ¢lanica odgovorna
je za utvrdivanje minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i strucnosti
primjenjivih na osoblje u skladu s Prilogom III., medutim, drzava
Clanica domac¢in moze utvrditi minimalne zahtjeve u pogledu znanja
i strucnosti za zahtjeve navedene u Prilogu III., stavku 1. tockama

(b), (©), (&) 1 (D).

4. Drzave clanice osiguravaju da poStivanje zahtjeva iz stavka 1.
nadziru nadlezna tijela i da nadlezna tijela posjeduju ovlasti kojima
mogu od vjerovnika, kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika
traziti da dostave dokaze koje nadlezno tijelo smatra nuznim za omogu-
¢avanje takvog nadzora.
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5. Za ucinkovit nadzor vjerovnika i kreditnih posrednika koji pruzaju
svoje usluge na drzavnom podrucju jedne ili viSe drzava clanica u
skladu sa slobodom pruzanja usluga, nadlezna tijela drzava clanica
domacina i mati¢nih drzava ¢lanica blisko suraduju s ciljem ucinkovitog
nadzora i izvrSenja zahtjeva u pogledu minimalnih zahtjeva u pogledu
znanja i struCnosti drzave ¢lanice domacdina. U tu svrhu mogu medu-
sobno delegirati zadace i odgovornosti.

POGLAVLIE 4.

INFORMACIJE 1 POSTUPCI PRIJE SKLAPANJA UGOVORA O
KREDITU

Clanak 10.

Opce odredbe primjenjive na oglasavanje i promidzbu

Ne dovode¢i u pitanje Direktivu 2005/29/EZ, drzave Clanice zahtijevaju
da su sve vrste oglaSavanja i promidzbeni sadrzaji vezani uz ugovore o
kreditu poSteni, jasni i da ne dovode u zabludu. Posebno je zabranjeno
izrazavanje koje bi kod potrosaca moglo pobuditi lazna ocekivanja u
vezi s dostupnoscu ili trosku kredita.

Clanak 11.

Standardne informacije koje treba ukljuciti u oglasavanje

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da svako oglasavanje koje se odnosi na
ugovore o kreditu, a koje navodi kamatnu stopu ili bilo kakve brojke
koje se odnose na troskove kredita za potrosaca, obuhvaca standardne
informacije u skladu s ovim ¢lankom.

Drzave ¢lanice mogu propisati da se prvi podstavak ne primjenjuje kada
nacionalno pravo zahtijeva navodenje EKS-a u oglasavanju koje se
odnosi na ugovore o kreditu, a u kojem se ne navode kamatna stopa
ni druge brojke koje se odnose na troskove kredita za potroSaca u
smislu prvog podstavka.

2. U standardnim informacijama navode se jasno, sazeto i uocljivo
sljedecée stavke:

(a) identitet vjerovnika ili, prema potrebi, kreditnog posrednika ili
imenovanog predstavnika;

(b) da ¢e, prema potrebi, ugovor o kreditu biti osiguran hipotekom ili
nekim drugim sli¢nim sredstvom osiguranja koji se obi¢no upotreb-
ljava u doti¢noj drzavi ¢lanici za stambenu nekretninu ili pravom u
vezi s tom stambenom nekretninom;

(¢) stopa zaduzivanja, uz navodenje je li fiksna ili varijabilna ili kombi-
nacija obaju kamata, zajedno s pojedinostima o svim naknadama
ukljucenim u ukupne troskove kredita za potrosaca;
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(d) ukupni iznos kredita;

(e) EKS koji mora biti ukljucen u oglasavanju barem jednako uocljivo
kao bilo koja kamatna stopa;

(f) ako je primjenjivo, trajanje ugovora o kreditu;

(g) ako je primjenjivo, iznos obroka;

(h) ako je primjenjivo, ukupni iznos koji plac¢a potrosac;

(1) ako je primjenjivo, broj mjesecnih obroka;

(j) ako je primjenjivo, upozorenje o Cinjenici da moguce fluktuacije
teCaja mogu utjecati na iznos koji placa potrosac.

3. Informacije navedene u stavku 2., osim onih navedenih u tockama
(a), (b) ili (j), navode se u obliku reprezentativnog primjera i s njim su u
skladu u cijelosti. Drzave ¢lanice donose kriterije za odredivanje repre-
zentativnog primjera.

4. Ako je sklapanje ugovora o dodatnim uslugama, a posebno o
osiguranju, obvezno za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita
prema uvjetima koji vrijede na trziStu, a troSak te usluge ne moze se
utvrditi unaprijed, obveza sklapanja takvog ugovora navodi se jasno
sazeto i uocljivo, zajedno s EKS-om.

5. Informacije iz stavaka 2. i 4. moraju biti jasno Citljive ili prema
potrebi jasno Cujne, ovisno o mediju koji se koristi za oglasavanje.

6. Drzave c¢lanice mogu zahtijevati ukljucivanje sazetog i proporcio-
nalnog upozorenja o posebnim rizicima povezanim s ugovorima o
kreditu. One Komisiju bez odgode obavjes¢uju o tim zahtjevima.

7. Ovaj ¢lanak ne dovodi u pitanje Direktivu 2005/29/EZ.

Clanak 12.

Prakse vezanja i objedinjavanja usluga

1. Drzave ¢lanice dopustaju prakse objedinjavanja usluga, ali zabra-
njuju prakse vezanja usluga.

2. Iznimno od stavka 1., drzave ¢lanice mogu odrediti da vjerovnici
mogu zatraziti od potrosaca ili od c¢lana obitelji ili bliskog rodaka
potrosaca da:
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(a) otvori ili odrzava §tedni raCun, pri ¢emu je jedina svrha takvog
racuna prikupljanje kapitala za otplatu kredita, odrzavanje kredita,
objedinjavanje resursa s ciljem dobivanja kredita ili u svrhu
pruzanja dodatnog sredstva osiguranja za vjerovnika u slucaju
neispunjavanja obveza;

(b) kupi ili drzi investicijski proizvod ili privatni mirovinski proizvod,
pri ¢emu takav proizvod koji ulagatelju prvenstveno nudi prihod u
doba umirovljenja takoder sluzi za pruzanje dodatnog sredstva
osiguranja za vjerovnika u slucaju neispunjavanja obveza ili za
prikupljanje kapitala za otplatu kredita, odrzavanje kredita ili obje-
dinjavanje resursa za dobivanje kredita;

(¢) s ciljem dobivanja kredita sklopi posebni ugovor o kreditu u vezi s
ugovorom o zajednickom vlasnickom kapitalu.

3.  Iznimno od stavka 1., drzave clanice mogu dopustiti praksu
vezanja usluga ako vjerovnik moze dokazati svojem nadleznim tijelu
da vezani proizvodi ili kategorije proizvoda koji se nude pod medu-
sobno sli¢énim uvjetima, a koji nisu dostupni zasebno, dovode do jasne
koristi za potroSace, uzimajuci u obzir dostupnost i cijene relevantnih
proizvoda koji se nude na trziStu. Ovaj se stavak primjenjuje samo na
proizvode koji su stavljeni na trziSte nakon 20. ozujka 2014.

4. Drzave clanice mogu dopustiti vjerovnicima da traze od potroSaca
da drze relevantnu policu osiguranja povezanu s ugovorom o kreditu. U
takvim sluCajevima, drzave Clanice osiguravaju da vjerovnik prihvaca
policu osiguranja od pruzatelja usluga koji se razlikuje od njegovog
preferiranog pruzatelja usluga, ako takva polica ima razinu jamstva
istovjetnu onoj koju je predlozio vjerovnik.

Clanak 13.

Opée informacije

1.  Drzave clanice osiguravaju da vjerovnici ili prema potrebi, vezani
kreditni posrednici ili njihovi imenovani predstavnici u svako doba
stavljaju na raspolaganje jasne i razumljive opce informacije o ugovo-
rima o kreditu i to na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju ili u
elektronickom obliku. Povrh toga, drzave ¢lanice mogu odrediti da
nevezani kreditni posrednici takoder moraju staviti na raspolaganje
op¢e informacije.

Takve opée informacije obuhvacaju najmanje sljedece:

(a) identitet i adresu davatelja informacija;

(b) svrhe u koje se kredit moze koristiti;
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(©)

(d)

(©)

oblike sredstva osiguranja, ukljucujuci, kada je to primjenjivo,
mogucnost da se ono nalazi u nekoj drugoj drzavi Clanici;

moguce trajanje ugovora o kreditu;

vrste dostupne stope zaduzivanja, uz navodenje je 1i fiksna ili
varijabilna ili oboje, zajedno s kratkim opisom znacajki fiksne i
varijabilne stope, ukljuujuci implikacije za potroSaca povezane s
time;

(ea) ako se ugovori pozivaju na referentnu vrijednost kako je definirana

8]

(@

(h)

(i)

@

(k)

M

u Clanku 3. stavku 1. tocki 3. Uredbe (EU) 2016/1011 Europskog
parlamenta i Vije¢a () imena referentnih vrijednosti i njihovih
administratora te mogucée implikacije za potroSaca;

ako su dostupni krediti u stranoj valuti, strana valuta ili valute
moraju biti navedene, zajedno s objasnjenjem o implikacijama za
potrosaca ako je kredit nominiran u stranoj valuti;

reprezentativni primjer ukupnog iznosa kredita, ukupni troSak
kredita za potrosaca, ukupni iznos koji placa potrosac i EKS;

navodenje mogucih dodatnih troskova koji nisu ukljuceni u ukupni
trosak kredita za potrosaca, a koji se trebaju platiti u vezi s
ugovorom o kreditu;

izbor razli¢itih dostupnih moguc¢nosti za povrat kredita vjerovniku
(ukljucujuéi broj, ucestalost i iznos redovitih obroka za otplatu);

prema potrebi, jasnu i sazetu izjavu da pridrzavanje uvjeta ugovora
o kreditu ne jam¢i otplatu ukupnog iznosa kredita u skladu s
ugovorom o kreditu;

opis uvjeta koji se izravno odnose na prijevremenu otplatu;

je li potrebno izvrsiti procjenu vrijednosti nekretnine i prema
potrebi, tko je odgovoran za osiguravanje da se procjena vrijed-
nosti provede te predstavlja li to dodatni troSak za potroSaca;

(m) navodenje dodatnih usluga koje je potrosa¢ duzan uzeti kako bi

Q)

dobio kredit ili kako bi dobio kredit prema uvjetima pod kojima se
nudi na trziStu i prema potrebi, pojasnjenje da dodatne usluge moze
kupiti od davatelja usluge koji nije vjerovnik; i

Uredba (EU) 2016/1011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2016. o

indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti u financijskim
instrumentima i financijskim ugovorima ili za mjerenje uspjesnosti investicij-
skih fondova i o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU)
br. 596/2014 (SL L 171, 29.6.2016., str. 1.).
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(n) opée upozorenje o moguéim posljedicama nepoStovanja obveza
povezanih s ugovorom o kreditu.

2. Drzave ¢lanice mogu obvezati vjerovnike da ukljuce druge vrste
upozorenja koja su relevantne u drzavi Clanici. One Komisiju bez
odgode obavjes¢uju o tim zahtjevima.

Clanak 14.

Informacije prije sklapanja ugovora

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da vjerovnik i, prema potrebi, kreditni
posrednik ili imenovani predstavnik, potroSacu stavi na raspolaganje
personalizirane informacije koje su mu potrebne za usporedbu kredita
dostupnih na trzistu, procjenu njihovih implikacija i donoSenje informi-
rane odluke o tome hoce 1i sklopiti ugovor o kreditu:

(a) bez neopravdanog odlaganja, nakon Sto je potroSac¢ dao potrebne
informacije o svojim potrebama, financijskom stanju i preferenci-
jama u skladu s ¢lankom 20.; te

(b) pravodobno, prije nego §to se potrosa¢ obveze ugovorom o kreditu
ili ponudom.

2. Personalizirane informacije iz stavka 1., na papiru ili na nekom
drugom trajnom mediju, daju se putem ESIS-a, kako je utvrdeno u
Prilogu 1II.

3. Drzave clanice osiguravaju da, ako se potrosacu dostavi ponuda
koja je obvezujuca za vjerovnika, ona se dostavlja na papiru ili na
nekom drugom trajnom mediju i popracena je ESIS-om ako:

(a) potrosacu prethodno nije bio pruzen ESIS; ili

(b) se znacajke ponude razlikuju od informacija iz prethodno pruzenog
ESIS-a.

4. Drzave ¢lanice mogu odrediti da je vjerovnik duzan pruziti ESIS
prije davanja ponude koja je obvezujuta za vjerovnika. Ako drzava
Clanica tako odredi, ona zahtijeva da se ESIS potrosacu treba
ponovno dostaviti samo ako je zadovoljen uvjet iz stavka 3. tocke (b).

5. Drzave ¢lanice koje su prije 20. ozujka 2014. primjenjivale infor-
mativni obrazac koji zadovoljava istovrijedne zahtjeve u pogledu infor-
macija kao one iz Priloga II., mogu ga i dalje upotrebljavati za potrebe
ovog Clanka do 21. ozujka 2019.

6. Drzave Clanice utvrduju vremenski rok od barem sedam dana
tijekom kojeg ¢e potrosa¢ imati dovoljno vremena za usporedbu
ponuda, procjenu njihovih implikacija i donoSenje informirane odluke.

Drzave Clanice odreduju da vremenski rok naveden u prvom podstavku
predstavlja ili razdoblje razmatranja prije sklapanja ugovora o kreditu ili
razdoblje za izvrSavanje prava na odustanak nakon sklapanja ugovora o
kreditu ili kombinaciju tih dviju stvari.
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Ako drzava ¢lanica odredi razdoblje razmatranja prije sklapanja ugovora
o kreditu:

(a) ponuda je obvezujuca za vjerovnika za vrijeme trajanja razdoblja
razmatranja; te

(b) potrosa¢ za vrijeme razdoblja razmatranja moze u bilo koje doba
prihvatiti ponudu.

Drzave ¢lanice mogu odrediti da potrosaci ne mogu prihvatiti ponudu u
odredenom razdoblju koje ne prelazi prvih deset dana od razdoblja
razmatranja.

Ako se stopa zaduzivanja ili drugi troskovi primjenjivi na ponudu odre-
duju na osnovi prodaje temeljnih obveznica ili drugih dugoro¢nih instru-
menata financiranja, drzave ¢lanice mogu odrediti da se stopa zaduzi-
vanja ili drugi troSkovi mogu razlikovati od onih navedenih u ponudi, u
skladu s vrijedno$¢u temeljne obveznice ili drugog dugoro¢nog instru-
menta financiranja.

Ako potrosa¢ ima pravo na odustanak u skladu s drugim podstavkom
ovog stavka, ¢lanak 6. Direktive 2002/65/EZ-a se ne primjenjuje.

7.  Smatra se da su vjerovnik i, prema potrebi, kreditni posrednik ili
imenovani predstavnik koji je potrosacu dostavio ESIS ispunili zahtjeve
o informiranju potrosaca prije sklapanja ugovora na daljinu kako je
utvrdeno u clanku 3. stavku (1) Direktive 2002/65/EZ te se smatra da
su zadovoljili zahtjeve ¢lanka 5. stavka 1. te direktive samo ako su prije
sklapanja ugovora barem dostavili ESIS.

8. Drzave Clanice ne smiju mijenjati predlozak ESIS-a, osim na nacin
predviden u Prilogu II. Sve dodatne informacije koje bi vjerovnik ili,
prema potrebi, kreditni posrednik ili imenovani predstavnik mogao dati
potroSacu ili ih je obvezan dati potroSacu prema nacionalnom pravu,
daju se u zasebnom dokumentu koji se moze priloziti ESIS-u.

9. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u skladu s
¢lankom 40. s ciljem izmjene standardnog teksta u dijelu A ili uputa u
dijelu B Priloga II. za potrebe davanja informacija ili upozorenja o
novim proizvodima koji nisu bili stavljeni na trziSte prije 20. ozujka
2014. Takvi delegirani akti ne smiju, medutim, mijenjati strukturu ili
oblik ESIS-a.

10. U slucaju glasovne telefonske komunikacije iz ¢lanka 3. stavka 3.
Direktive 2002/65/EZ, opis glavnih karakteristika financijske usluge
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koju treba pruziti prema drugoj alineji ¢lanka 3. stavka 3. tocke (b) te
Direktive obuhvaca barem stavke iz dijela A, odjeljaka od 3. do 6.
Priloga II. ovoj Direktivi.

11.  Drzave c¢lanice osiguravaju da, ako ne postoji pravo odustanka,
vjerovnik ili, prema potrebi, kreditni posrednik ili imenovani pred-
stavnik barem potrosacu stave na raspolaganje primjerak nacrta
ugovora o kreditu u trenutku dostave ponude koja je obvezujuca za
vjerovnika. Ako postoji pravo na odustanak, drzave Clanice osiguravaju
da, vjerovnik ili, prema potrebi, kreditni posrednik ili imenovani pred-
stavnik potrosacu ponudi stavi na raspolaganje primjerak nacrta ugovora
o kreditu u trenutku dostave ponude koja je obvezujuca za vjerovnika.

Clanak 15.

Zahtjevi u pogledu pruzanja informacija za kreditne posrednike i
imenovane predstavnike

»C1 1. Drzave ¢lanice osiguravaju da, prije obavljanja bilo koje od
djelatnosti kreditnog posredovanja navedenih u c¢lanku 4. tocki 5. <
kreditni posrednik ili imenovani predstavnik pravodobno potrosacu
stavi na raspolaganje barem sljede¢e informacije i to na papiru ili na
nekom drugom trajnom mediju:

(a) identitet i adresu kreditnog posrednika;

(b) registar u koji je upisan, prema potrebi, registarski broj i nacin
provjere takvog upisa;

(c) je li kreditni posrednik vezan za ili radi isklju¢ivo za jednog ili vise
vjerovnika. Ako je kreditni posrednik vezan za ili radi isklju¢ivo za
jednog ili vise vjerovnika, navodi imena vjerovnika za koje djeluje.
Kreditni posrednik moze otkriti da je neovisan ako zadovoljava
uvjete utvrdene u skladu s ¢lankom 22. stavkom 4.;

(d) nudi li kreditni posrednik savjetodavne usluge;

(e) prema potrebi, naknadu, koju je potrosa¢ duzan platiti kreditnom
posredniku za njegove usluge ili ako to nije moguée, metodu izra-
¢una naknade;

(f) postupke kojima se potrosacima ili drugim zainteresiranim stranama
omogucuje interno podnosenje prituzbi o kreditnim posrednicima i
prema potrebi, o nacinu podnosenja izvansudskih prituzbi i pravnih
lijekova;
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(g) prema potrebi, postojanje i, ako je to poznato, iznos provizija ili
drugih poticaja, koje su vjerovnik ili treée strane mogu platiti
kreditnom posredniku za njegove usluge u odnosu na ugovor o
kreditu. Ako iznos nije poznat u trenutku objave, kreditni posrednik
obavjescuje potrosaca da se stvarni iznos otkriva kasnije, u sklopu
ESIS-a.

2. Kreditni posrednici koji nisu vezani, ali koji primaju proviziju od
jednog ili vise vjerovnika, na zahtjev potrosaca daju na raspolaganje
informacije o varijacijama u razinama provizije koju su duzni platiti
razli€iti vjerovnici koji nude ugovore o kreditu koji se nude potrosacu.
PotroSaca se obavjescuje o pravu da zatrazi takvu informaciju.

3. Ako kreditni posrednik naplati potrosacu naknadu i uz to primi
proviziju od vjerovnika ili treée strane, kreditni posrednik duzan je
potrosacu objasniti hoc¢e 1i se provizija djelomi¢no ili u potpunosti
prebiti s naknadom.

4. Drzave Clanice osiguravaju da naknada, ako takva postoji, koju je
potrosa¢ duzan platiti kreditnom posredniku za njegove usluge, bude
priop¢ena vjerovniku od strane kreditnog posrednika u svrhu izracuna
EKS-a.

5. Drzave clanice odreduju da su kreditni posrednici duzni osigurati
da, osim objava propisanih ovim ¢lankom, njihov imenovani pred-
stavnik otkrije potroSacu u kojem svojstvu djeluje i kojeg kreditnog
posrednika predstavlja prije nego Sto kontaktira bilo kojeg potrosaca
ili s njime posluje.

Clanak 16.
Odgovarajuca objasnjenja
1. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnici i prema potrebi, kreditni
posrednici ili imenovani predstavnici potrosacu pruze adekvatna obja-
Snjenja o predlozenim ugovorima o kreditu i bilo kojim dodatnom
uslugama, kako bi potrosacu omogudili da procijeni jesu li predlozeni

ugovori o kreditu i dodatne usluge prilagodeni njegovim potrebama i
financijskoj situaciji.

Objasnjenja, prema potrebi, ukljucuju:

(a) informacije prije sklapanja ugovora koje se trebaju pruziti u
skladu s:

i. ¢lankom 14. u slucaju vjerovnika;

ii. ¢lancima 14. i 15. u slucaju kreditnih posrednika ili imenovanih
predstavnika;

(b) bitne karakteristike predlozenih proizvoda;
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(c) posebne ucinke koje bi predlozeni proizvodi mogli imati na potro-
Saca, ukljucujuéi i posljedice neispunjavanja obveze placanja od
strane potrosaca; te

(d) ako dodatne usluge dolaze u paketu s ugovorom o kreditu, moze li
se svaka komponenta iz paketa otkazati zasebno te posljedice za
potrosaca ako to ucini.

2. Drzave ¢lanice mogu prilagoditi nacin i stupanj u kojem se daju
objasnjenja iz stavka 1., kao i subjekt pruzanja takve pomoci, okolno-
stima situacije u kojoj se nudi ugovor o kreditu, osobi kojoj se on nudi i
vrsti ponudenog kredita.

POGLAVLIE 5.
EFEKTIVNA KAMATNA STOPA

Clanak 17.

Izracun EKS-a

1. EKS se izraCunava u skladu s matematiCkom formulom nave-
denom u Prilogu I.

2. Troskovi otvaranja i upravljanja pojedinim racunom, koriStenja
sredstava placanja i za transakcije i za povlacenje transe iz tog racuna
te drugi troSkovi vezani uz platni promet ukljuceni su u ukupni troSak
kredita za potrosaca kad god je otvaranje ili odrzavanje racuna obvezno
za dobivanje kredita ili za dobivanje kredita prema uvjetima pod kojima
se prodaje na trzistu.

3. IzraCun EKS-a temelji se na pretpostavci da ¢e taj ugovor o
kreditu ostati valjan tijekom dogovorenog vremenskog razdoblja te da
¢e 1 vjerovnik i potrosac ispuniti svoje obveze prema uvjetima i datu-
mima definiranima u tom ugovoru o kreditu.

4. U slucaju ugovora o kreditu koji sadrze klauzule koje dopustaju
varijacije stope zaduzivanja i, prema potrebi, naknada sadrzanih u EKS-
u, ali koje se ne mogu odrediti u trenutku izracuna, EKS se izracunava
prema pretpostavei da ¢e stopa zaduzivanja i ostale pristojbe ostati
fiksne u odnosu na razinu utvrdenu pri sklapanju ugovora.

5. Za ugovore o potrosackim kreditima za koje je dogovorena fiksna
stopa zaduzivanja u odnosu na pocetno razdoblje od barem pet godina,
na kraju kojeg se pregovara o novoj stopi zaduzivanja kako bi se
dogovorila nova fiksna stopa za dodatno stvarno razdoblje, izraCun
dodatnog, oglednog EKS-a navedenog u ESIS-u pokriva samo
pocetno razdoblje fiksne stope i temelji se na pretpostavci da je na
kraju razdoblja fiksne stope zaduzivanja nepodmirena glavnica otpla-
¢ena.
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6.  Ako ugovor o kreditu dopusta varijacije stope zaduzivanja, drzave
Clanice osiguravaju da se potro$aca, barem putem ESIS-a, obavijesti o
moguéim ucincima varijacija na iznose koje je duzan platiti i na EKS.
To se vrsi tako da se kupcu dostavi novi EKS koji ilustrira moguée
rizike povezane sa znacajnim povecanjem stope zaduzivanja. Ako nije
odredena gornja granica stope zaduZzivanja, te se informacije moraju
popratiti s upozorenjem u kojem je naglaseno da se ukupan troSak
kredita za potroSaca, koji EKS prikazuje, moze promijeniti. Ova se
odredba ne primjenjuje na ugovore o kreditu pri kojima je stopa zadu-
zivanja fiksna u pocetnom razdoblju od barem pet godina, na kraju
kojeg se pregovara o novoj stopi zaduzivanja kako bi se dogovorila
nova fiksna stopa za dodatno stvarno razdoblje, za koje je u ESIS-u
predvideni dodatni, ogledni, EKS.

7. Pri izraCunu EKS-a koriste se, ako je primjenjivo, dodatne pretpo-
stavke iz Priloga 1.

8. Komisija je ovlastena za donoSenje delegiranih akata u skladu s
¢lankom 40. s ciljem izmjene napomena ili aZzuriranja pretpostavki koje
se koriste za izratun EKS-a iz Priloga 1., posebno ako napomene ili
pretpostavke iz ovog clanka i iz Priloga I. nisu dovoljne za izracun
EKS-a na jednoobrazan nacin ili ako one nisu vise prilagodene komer-
cijalnoj situaciji na trzistu.

POGLAVLIE 6.
PROCJENA KREDITNE SPOSOBNOSTI

Clanak 18.

Obveza procjene kreditne sposobnosti potrosaca

1.  Drzave Clanice osiguravaju da, prije sklapanja ugovora o kreditu,
vjerovnik provede detaljnu procjenu kreditne sposobnosti potroSaca.
Procjena uzima u obzir ¢imbenike relevantne za provjeru vjerojatnosti
da ¢e potrosac ispuniti svoje obaveze prema ugovoru o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da su postupci i informacije na kojima
se temelji procjena uspostavljani, dokumentirani i odrzavani.

3. Procjena kreditne sposobnosti ne smije se pretezito osloniti na to
da je vrijednost stambene nekretnine veca od iznosa kredita ili na pret-
postavku da ¢e vrijednost stambene nekretnine rasti, osim ako je svrha
ugovora o kreditu izgradnja ili obnova stambene nekretnine.
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4. Drzave Clanice osiguravaju da, ako vjerovnik s potrosacem sklopi
ugovor o kreditu, vjerovnik ga ne smije naknadno otkazati ili izmijeniti na
temelju toga Sto je procjena kreditne sposobnosti bila neto¢no provedena.
Ovaj se stavak ne primjenjuje ako se dokaze da je potrosa¢ svjesno
» C1 uskratio ili krivotvorio informacije u smislu ¢lanka 20. <«

5. Drzave clanice osiguravaju da:

(a) vjerovnik potrosacu stavlja na raspolaganje kredit samo ako rezultat
procjene kreditne sposobnosti ukazuje kako je vjerojatno da ce se
obveze koje proizlaze iz ugovora o kreditu zadovoljiti na nacin
propisan tim ugovorom;

(b) u skladu s ¢lankom 10. Direktive 95/46/EZ, vjerovnik unaprijed
obavjestava potrosaca da se treba izvrSiti uvid u bazu podataka;

(c) ako je zahtjev za odobrenjem kredita odbijen vjerovnik bez odla-
ganja obavjes¢uje potrosaca o odluci odbijanja i, prema potrebi, o
tome da se ta odluka temelji na automatiziranoj obradi podataka.
Ako se odluka o odbijanju temelji na rezultatima uvida u bazu
podataka, vjerovnik obavjeScuje potrosaca o rezultatima takvog
uvida te o pojedinostima baze podataka iz koje je pribavio podatke.

6. Drzave clanice osiguravaju da se kreditna sposobnost potrosaca
procijeni ponovno na temelju azuriranih informacija, prije odobravanja
bilo kakvog znadajnog povecanja ukupnog iznosa kredita nakon skla-
panja ugovora o kreditu, osim ako je ovaj dodatni kredit bio predviden i
ukljucen u izvornu procjenu kreditne sposobnosti.

7. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 95/46/EZ.

Clanak 19.

Vrednovanje imovine

1. Drzave Clanice osiguravaju razvijanje pouzdanih standarda vred-
novanja stambene nekretnine za potrebe davanja hipotekarnih kredita na
svom drzavnom podrucju. Drzave €lanice zahtijevaju od vjerovnika da
osiguraju upotrebu tih standarda ako sami vrSe vrednovanje imovine ili
da poduzmu razumne mjere s ciljem osiguravanja primjene tih standarda
ako vrednovanje vrsi treCa strana. Ako su nacionalna tijela nadlezna za
reguliranje neovisnih procjenitelja koji vrSe vrednovanje imovine, ona
osiguravaju da se oni pridrzavaju postojecih nacionalnih pravila.
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2. Drzave Clanice osiguravaju da su unutarnji i vanjski procjenitelji
koji vrSe vrednovanje nekretnine struéno osposobljeni i dovoljno
neovisni od procesa odobravanja kredita, na nacin da mogu izvrsiti
nepristrano i objektivno vrednovanje koje se dokumentira na trajnom
mediju, a o ¢emu vjerovnik vodi evidenciju.

Clanak 20.

Objava i provjera informacija o potrosacu

1. Procjena kreditne sposobnosti iz ¢lanka 18. provodi se na temelju
informacija o prihodima i rashodima potrosaca i drugim financijskim te
ekonomskim okolnostima koje se nuzne, dovoljne i proporcionalne.
Informacije prikuplja vjerovnik iz relevantnih unutarnjih ili vanjskih
izvora, ukljuCujuci potroSaca i ukljucujuéi informacije stavljene na
raspolaganje kreditnom posredniku ili imenovanom predstavniku za
vrijeme postupka predaje zahtjeva za odobrenjem kredita. Informacije
se primjereno provjeravaju, ukljuujuéi, prema potrebi, posredstvom
upucivanja na dokumentaciju koja se moze neovisno provjeriti.

2. Drzave Clanice osiguravaju da kreditni posrednici ili imenovani
predstavnici tocno podnose sve potrebne informacije pribavljene od
potrosaca relevantnom vjerovniku kako bi se mogla provesti procjena
kreditne sposobnosti.

3. Drzave c¢lanice osiguravaju da vjerovnici tijekom predugovorne
faze jasno i izravno navedu potrebne informacije i dokaze koji se
mogu neovisno provjeriti, a koje potrosa¢ mora dostaviti te vremenski
okvir unutar kojeg potroSa¢ mora dostaviti te informacije. Takav je
zahtjev u pogledu dostave informacija razmjeran i ograni¢en na ono
Sto je potrebno za provedbu pravilne procjene kreditne sposobnosti.
Drzave clanice dopustaju vjerovnicima da traze pojasnjenje informacija
koje su primili kao odgovor na taj zahtjev, ako je to potrebno da bi se
mogla provesti procjena kreditne sposobnosti.

Drzave c¢lanice ne smiju dopustiti vjerovniku da raskine ugovor o
kreditu na temelju toga Sto su informacije koje je pruzio potrosac
prije sklapanja ugovora o kreditu bile nepotpune.

Drugi podstavak ne prijeci drzave ¢lanice da dopuste raskid ugovora od
strane vjerovnika ako se dokaze da je potrosa¢ svjesno uskratio ili
krivotvorio informacije.

»C1 4. Drzave clanice donose mjere kojima se osigurava senzibili-
zacija potroSaca u vezi potrebe da u sklopu odgovora na zahtjev iz
stavka 3. prvog podstavka € moraju pruziti to¢ne informacije i da
takve informacije moraju biti potpune do mjere koja je potrebna za
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provedbu pravilne procjene kreditne sposobnosti. Vjerovnik, kreditni
posrednik ili imenovani predstavnik upozoravaju potrosaca da se
kredit ne moze odobriti ako vjerovnik nije u stanju provesti procjenu
kreditne sposobnosti jer potrosa¢ ne zeli pruziti informacije ili ovjere
potrebne za procjenu kreditne sposobnosti. To se upozorenje moze dati
u standardiziranom obliku.

5. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 95/46/EZ, a
posebno njezinog ¢lanka 6.

POGLAVLIE 7.
PRISTUP BAZI PODATAKA

Clanak 21.
Pristup bazi podataka

1. Svaka drzava ¢lanica osigurava pristup svim vjerovnicima iz svih
drzava clanica bazama podataka koje se u toj drzavi ¢lanici koriste za
procjenu kreditne sposobnosti potrosaca i to iskljuc¢ivo u svrhu nadzora
postovanja obveza prema kreditu od strane potrosaca, tijekom trajanja
ugovora o kreditu. Uvjeti za takav pristup su nediskriminirajuéi.

2. Stavak 1. primjenjuje se i na baze podataka kojima upravljaju
privatni kreditni uredi i na javne registre.

3. Ovim se ¢lankom ne dovodi u pitanje Direktiva 95/46/EZ.

POGLAVLIE 8.
SAVJETODAVNE USLUGE

Clanak 22.

Standardi savjetodavnih usluga

1. Drzave clanice osiguravaju da vjerovnik, kreditni posrednik ili
imenovani predstavnik, u kontekstu odredene transakcije, potrosaca izri-
Cito obavijeste jesu li mu osigurane ili mu se mogu osigurati savjeto-
davne usluge.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da prije pruzanja savjetodavnih usluga
ili prema potrebi, sklapanja ugovora za pruzanje savjetodavnih usluga,
vjerovnik, kreditni posrednik ili imenovani predstavnik dostavljaju
potrosacu sljedece informacije na papiru ili na nekom drugom trajnom
mediju:
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(a) hoce li se preporuka temeljiti na razmatranju iskljucivo vlastitog
izbora proizvoda u skladu s tockom (b) stavka 3. ili Sirokog
izbora proizvoda diljem trziSta u skladu s tockom (c) stavka 3.,
kako bi potrosa¢ mogao razumjeti na temelju cega se daje prepo-
ruka;

(b) prema potrebi, naknadu koju je potrosa¢ duzan platiti za savjeto-
davne usluge, ili ako se taj iznos u trenutku objave ne moze utvrditi,
metodu koja se koristi za njezin izracun.

Informacije navedene u prvom podstavku tockama (a) i (b) mogu se
pruziti potrosacu u obliku dodatnih informacija prije sklapanja ugovora.

3. Ako se potrosacima pruzaju savjetodavne usluge, drzave ¢lanice,
osim zahtjeva iz Clanaka 7. 1 9., osiguravaju da:

(a) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici pribave
potrebne informacije o osobnoj i financijskoj situaciji potrosaca,
njegovim preferencijama i ciljevima, kako bi mogli preporuciti
odgovarajuce ugovore o kreditu. Takva se procjena temelji na infor-
macijama koje su u tom trenutku azurne i uzima u obzir razumne
pretpostavke o rizicima u pogledu situacije potroSaca tijekom
trajanja predloZzenog ugovora o kreditu;

(b) vjerovnici, vezani kreditni posrednici ili imenovani predstavnici
vezanih kreditnih posrednika razmatraju dovoljno velik broj
ugovora o kreditu u svojem rasponu proizvoda i preporucuju
prikladni ugovor o kreditu ili nekoliko prikladnih ugovora o
kreditu iz svojeg izbora proizvoda koji odgovaraju potrebama,
financijskoj situaciji 1 osobnim okolnostima potroSaca;

(c) nevezani kreditni posrednici ili imenovani predstavnici nevezanih
kreditnih posrednika razmatraju dovoljno velik broj ugovora o
kreditu dostupnih na trziStu i preporucuju prikladni ugovor o
kreditu ili nekoliko prikladnih ugovora o kreditu koji su dostupni
na trzistu, a odgovaraju potrebama, financijskoj situaciji i osobnim
okolnostima potroSaca;

(d) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici postupaju
u najboljem interesu potrosaca tako da:

i. se informiraju o potrebama i okolnostima potrosaca; i
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ii. preporucuju prikladne ugovore o kreditu u skladu s tockama (a),
(b) i (c); te

(e) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici daju na
raspolaganje potrosacu, na papiru ili drugom trajnom mediju,
evidenciju o pruzenoj preporuci.

4.  Drzave c¢lanice mogu zabraniti upotrebu pojmova savjet” i
»savjetnik” ili slicnih pojmova ako savjetodavne usluge potrosacima

vezanih kreditnih posrednika.

Ako drzave Clanice ne zabranjuju upotrebu pojmova ,,savjet” i ,,savjet-
nik”, one namecu sljedece uvjete za upotrebu pojma ,,neovisan savjet”
ili ,,neovisan savjetnik” od strane vjerovnika, kreditnih posrednika ili
imenovanih predstavnika koji pruzaju savjetodavne usluge:

(a) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici razmatraju
dovoljno velik broj ugovora o kreditu dostupnih na trzistu; te

(b) vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici ne smiju
dobiti naknadu za te savjetodavne usluge od jednog ili vise vjero-
vnika.

Drugi podstavak tocka (b) primjenjuje se samo ako se smatra da broj
razmatranih vjerovnika ne predstavlja vecinu trzista.

Drzave clanice mogu odrediti stroze zahtjeve u odnosu na upotrebu
pojma ,,neovisan savjet” ili ,,neovisan savjetnik” od strane vjerovnika,
kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika, ukljucujuéi zabranu
primanja naknade od strane vjerovnika.

5. Drzave ¢lanice mogu propisati da su vjerovnici, kreditni posrednici
i imenovani predstavnici obvezni upozoriti potrosaca ako bi, uzimajuéi
u obzir financijsku situaciju potroSaca, ugovor o kreditu mogao pred-
stavljati poseban rizik za potrosaca.

6.  Drzave clanice osiguravaju da savjetodavne usluge pruzaju isklju-
¢ivo vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici.

Drzave Clanice mogu odluciti da ne¢e primjenjivati prvi podstavak na
osobe koje:
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(a) obavljaju djelatnosti kreditnog posredovanja iz ¢lanka 4. tocke 5. ili
pruzaju savjetodavne usluge ako se te djelatnosti ili usluge obavljaju
uzgredno u sklopu obavljanja profesionalne djelatnosti i ako je ta
djelatnost uredena zakonskim ili drugim propisima ili etickim kode-
ksom za tu profesiju koji ne iskljucuju obavljanje tih djelatnosti ili
usluga;

(b) pruzaju savjetodavne usluge u kontekstu upravljanja postojeéim
dugom, a koje su stecajni upravitelji i pod uvjetom da je ta djelat-
nost uredena zakonskim ili drugim propisima, ili javne ili dobro-
voljne sluzbe za savjetovanje o dugu koje ne posluju po trziSnim
uvjetima; ili

(c) pruzaju savjetodavne usluge, a nisu vjerovnici, kreditni posrednici
ili imenovani predstavnici, pod uvjetom da su te osobe ovlastene od
strane nadleznih tijela i pod njihovim nadzorom, u skladu sa zahtje-
vima za kreditne posrednike prema ovoj Direktivi.

Osobe koje ostvaruju korist od odricanja u drugom podstavku ne ostva-
ruju »C1 Kkorist od prava iz ¢lanka 32. stavka 1. na pruZanje usluga na
cijelom podru¢ju Unije. <

»C1 7. Ovaj clanak ne dovodi u pitanje clanak 16. i nadleznost
drzava clanica « da osiguraju da se potrosacima stave na raspolaganje
usluge koje sluze da im pomognu u razumijevanju vlastitih financijskih
potreba i vrsta proizvoda koji bi te potrebe vjerojatno zadovoljili.

POGLAVLIE 9.

KREDITI U STRANOJ VALUTI I ZAJMOVI S VARIJABILNOM
STOPOM

Clanak 23.
Krediti u stranoj valuti

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako se ugovor o kreditu odnosi na
kredit u stranoj valuti, u trenutku sklapanja kredita postoji prikladan
regulatorni okvir kojim se osigurava barem da:

(a) potrosa¢ ima pravo pretvoriti ugovor o kreditu u alternativnu valutu,
pod odredenim uvjetima; ili

(b) postoje drugi aranZzmani kojima se ogranicava tecajni rizik kojem je
potrosac izlozen u okviru ugovora o kreditu.

2. Alternativna valuta iz stavka 1. tocke (a) je ili:
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(a) valuta u kojoj potrosa¢ primarno prima prihod ili drzi imovinu iz
koje se kredit treba isplatiti, kako je navedeno u doba kad je prove-
dena posljednja procjene kreditne sposobnosti u odnosu na ugovor o
kreditu; ili

(b) valuta drzave Clanice u kojoj je potroSa¢ imao boraviste u trenutku
sklapanja ugovora o kreditu ili u kojoj trenutno ima boraviste.

Drzava ¢lanica moze odrediti jesu li potroSacu dostupne obje mogué-
nosti navedene u tockama (a) i (b) prvog podstavka ili samo jedna od
njih ili moze dopustiti vjerovnicima da odrede jesu li potrosacu
dostupne obje moguénosti navedene u tockama (a) i (b) prvog
podstavka ili samo jedna od njih.

3. Ako potrosa¢ ima pravo pretvoriti ugovor o kreditu u alternativnu
valutu u skladu sa stavkom 1. tockom (a), drzava clanica osigurava da
je teCaj koji se koristi za pretvaranje trzisni tecaj koji vrijedi na dan
provedbe pretvaranja, osim ako je u ugovoru o kreditu drugacije odre-
deno.

4. Drzave Clanice osiguravaju da, ako potrosa¢ ima kredit u stranoj
valuti, vjerovnik potroSau redovito Salje upozorenja, na papiru ili
drugom trajnom mediju, barem ako vrijednost ukupnog nepodmirenog
iznosa koji placa potrosac ili redovitih obroka varira za vise od 20 % od
one koju bi iznosila ako bi se primijenio tecaj izmedu valute ugovora o
kreditu i valute drzave cClanice koji je vrijedio u trenutku sklapanja
ugovora. U tom se upozorenju potrosaa obavjescuje o povecanju
ukupnog iznosa koji je duzan platiti, navode se, prema potrebi, pravo
na pretvaranje u alternativnu valutu i uvjeti pod kojima se to moze
izvrsiti te objaSnjavaju bilo koji drugi primjenjivi mehanizmi za ogra-
nicavanje tecajnog rizika kojem je potrosac izlozen.

5. Drzave ¢lanice mogu dodatno regulirati kredite u stranoj valuti,
pod uvjetom da se takvi propisi ne primjenjuju retroaktivno.

6. Aranzmani primjenjivi u okviru ovog c¢lanka objavljuju se potro-
Sac¢u u ESIS-u i u ugovoru o kreditu. Ako u ugovoru o kreditu ne
postoji odredba kojom se teCajni rizik kojem je potrosac izlozen ogra-
ni¢ava na fluktuaciju tecaja za manje od 20 %, ESIS ukljucuje ogledni
primjer ucinka 20-postotne fluktuacije tecaja.

Clanak 24.

Krediti s varijabilnom stopom

Ako je ugovor o kreditu kredit s varijabilnom stopom, drzave ¢lanice
osiguravaju da:
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(a) bilo koji indeksi ili referentne stope koji se koriste za izracun stope
zaduzivanja budu jasni, dostupni, objektivni te da ih stranke
ugovora o kreditu i nadlezna tijela mogu provjeriti; i

(b) arhivske evidencije indeksa za izraun stopa zaduzivanja odrZavaju
davatelji tih indeksa ili vjerovnici.

POGLAVLIE 10.
DOBRO IZVRSENJE UGOVORA O KREDITU I SRODNIH PRAVA

Clanak 25.

Prijevremena otplata

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da potrosa¢ ima pravo da, u cijelosti ili
djelomice, ispuni svoje obveze prema ugovoru o kreditu prije isteka tog
ugovora. U takvim slucajevima, potrosa¢ ima pravo na snizenje ukupnih
troskova kredita za potrosaca, a takvo sniZenje sastoji se od kamata i
troskova za preostalo trajanje ugovora.

2. Drzave ¢lanice mogu odrediti da je ostvarivanje prava iz stavka 1.
podloZno odredenim uvjetima. Takvi uvjeti mogu ukljucivati vremenska
ograni¢enja za ostvarivanje prava, razliCito postupanje ovisno o vrsti
stope zaduzivanja ili o trenutku kada potrosa¢ ostvaruje pravo, ili ogra-
nicenjima u vezi s okolnostima pod kojima se pravo moze ostvariti.

3. Drzave ¢lanice mogu odrediti da vjerovnik, ako je to opravdano,
ima pravo na pravednu i objektivnu kompenzaciju za moguce troskove
izravno povezane s prijevremenom otplatom, ali potroSacu ne namece
kaznu. U tom pogledu, kompenzacija ne prelazi financijski gubitak
vjerovnika. Podlozno tim uvjetima, drzave ¢lanice mogu odrediti da
kompenzacija ne smije prelaziti odredenu razinu ili biti dopusStena
samo za odredeno vremensko razdoblje.

4. Ako potrosac zeli ispuniti svoje obveze prema ugovoru o kreditu
prije isteka ugovora, vjerovnik po primitku zahtjeva bez odlaganja
potrosacu dostavlja na papiru ili na nekom drugom trajnom mediju,
informacije potrebne za razmatranje te mogucnosti. U tim se informa-
cijama u najmanju ruku kvantificiraju posljedice za potrosaca koji ispuni
svoje obaveze prije isteka ugovora o kreditu i jasno navode sve primi-
jenjene pretpostavke. Sve primijenjene pretpostavke moraju biti razumne
i opravdane.
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5. Ako prijevremena otplata potpada pod vremensko razdoblje
tijekom kojeg se primjenjuje fiksna stopa zaduzivanja, drzave cClanice
mogu odrediti da je ostvarivanje prava iz stavka 1. podlozno postojanju
legitimnog interesa na strani potrosaca.

Clanak 26.

Fleksibilna i pouzdana trziSta

1. Drzave ¢lanice duzne su osigurati postojanje odgovarajuc¢ih meha-
nizama kojima se osigurava da su zahtjevi vjerovnika u pogledu sred-
stva osiguranja ovrsivi. Drzave ¢lanice takoder osiguravaju da vjerovnici
vode odgovarajucu evidenciju o vrstama imovine koja je prihvaéena kao
sredstvo osiguranja, kao i o praksama u pogledu preuzetih hipotekarnih
kredita.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju mjere potrebne za osiguravanje odgo-
varajuéeg statistickog pracenja trzista stambenih nekretnina, ukljucujuci,
prema potrebi, za potrebe nadzora trziSta, poticu¢i razvoj i upotrebu
specificnih indeksa cijena koji mogu biti javni ili privatni ili oboje.

Clanak 27.

Informacije o promjenama stope zaduZivanja

1.  Drzave clanice osiguravaju da vjerovnik potrosaca obavjescuje o
svim promjenama stope zaduzivanja, na papiru ili nekom drugom
trajnom mediju, prije nego $to te promjene pocnu proizvoditi ucinke.
U tim se informacijama navodi barem iznos uplata koje treba izvrsSiti
nakon $to nova stopa zaduzivanja poc¢ne proizvoditi ucinke te, ako se
promijeni broj ili ucestalost uplata, pojedinosti o njima.

2. Medutim, drzave ¢lanice mogu dopustiti da se strane u ugovoru o
kreditu mogu dogovoriti da se informacije iz stavka 1. potrosacu pruzaju
periodi¢no, ako je promjena stope zaduzivanja povezana s promjenom
referentne stope, ako se nova referentna stopa stavlja na raspolaganje
javnosti odgovaraju¢im sredstvima te ako su informacije o novoj refe-
rentnoj stopi dostupne u prostorima vjerovnika i osobno priopéene
potro$acu zajedno s iznosom novih periodi¢nih obroka.

3. Vjerovnici mogu i dalje periodicno obavjestavati potrosace u
slu¢ajevima kad promjena stope zaduzivanja nije povezana s promjenom
referentne stope, ako je to bilo dopusteno prema nacionalnom zakono-
davstvu prije 20. ozujka 2014.
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4. Ako se promjene stope zaduzivanja odreduju drazbom na trzistima
kapitala pa tako vjerovnik ne moze obavijestiti potrosaca o bilo kakvoj
promjeni prije nego Sto ta promjena pocne proizvoditi ucinke, vjerovnik
prije drazbe, pravodobno, na papiru ili drugom trajnom mediju, obavje-
S¢uje potrosaca o predstojeCem postupku i daje mu na raspolaganje
naznaku o tome kako bi to moglo utjecati na stopu zaduzivanja.

Clanak 28.

Dospjele neplacene obveze i ovrSni postupak

1. Drzave clanice donose mjere s ciljem poticanja vjerovnika da
pokazu razuman stupanj strpljenja prije pokretanja ovr§nog postupka.

2. Drzave clanice mogu odrediti da, ako je vjerovniku dopusteno
odrediti i nametnuti potroSaCu placanje naknada koje proizlaze iz
neispunjavanja obveza, te naknade ne smiju biti veée nego $to je to
potrebno da bi se vjerovnik kompenzirao za troSkove koji su nastali kao
posljedica neispunjavanja obveza.

3. Drzave clanice mogu dopustiti vjerovnicima nametanje dodatnih
naknada potrosacima u slucaju neispunjavanja obveza. U tom slucaju,
drzave clanice utvrduju gornju granicu iznosa tih naknada.

4.  Drzave Clanice ne spreCavaju stranke ugovora o kreditu da se
izri¢ito dogovore da je povrat ili prijenos sredstva osiguranja ili
prihoda od prodaje sredstva osiguranja dovoljan za otplatu kredita.

5. Ako cijena postignuta za nekretninu utjece na iznos koji potrosac
duguje, drzave ¢lanice moraju imati postupke ili mjere koji ¢e omoguditi
postizanje najbolje cijene za nekretninu koja je predmet ovrhe.

Ako je nakon ovrSnog postupka dug i dalje nepodmiren, drzave Clanice
osiguravaju donoSenje mjera s ciljem olakSavanja otplate u svrhu zastite
potrosaca.

POGLAVLIE 11.

ZAHTJEVI U POGLEDU USPOSTAVE I NADZORA KREDITNIH
POSREDNIKA I IMENOVANIH PREDSTAVNIKA

Clanak 29.
Ovlastenje kreditnih posrednika
1.  Kreditne posrednike za obavljanje svih ili dijela djelatnosti

kreditnog posredovanja iz ¢lanka 4. tocke 5. ili za pruzanje savjetoda-
vnih usluga ovlasc¢uje nadlezno tijelo u njihovoj mati¢noj drzavi Clanici.
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Ako drzava clanica dopusta postojanje imenovanih predstavnika u
okviru ¢lanka 31., nije potrebno da se takav imenovani predstavnik
ovlasti kao kreditni posrednik u okviru ovog ¢lanka.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da je ovlaséivanje kreditnih posrednika
podlozno ispunjenju barem sljedeCih zahtjeva u pogledu struc¢nosti,
pored zahtjeva predvidenih u ¢lanku 9.:

(a) Kreditni posrednici imaju osiguranje od profesionalne odgovornosti
koje vrijedi na citavom podrucju na kojem nude usluge ili neko
drugo odgovarajuce jamstvo koje pokriva odgovornost za profesio-
nalni nemar. Medutim, $to se tie vezanih kreditnih posrednika,
maticna drzava clanica moze predvidjeti da takvo osiguranje ili
odgovaraju¢e jamstvo moze pruziti vjerovnik u Cije je ime vezani
kreditni posrednik ovlasSten djelovati.

Komisiji su dodijeljene ovlasti za donoSenje i prema potrebi,
izmjenu regulatornih tehnickih standarda kojima se propisuje mini-
malni novc€ani iznos osiguranja od profesionalne odgovornosti ili
odgovarajuceg jamstva iz prvog stavka ove tocke. Ti se regulatorni
tehnicki standardi donose u skladu s ¢lancima 10. do 14. Uredbe
(EU) br. 1093/2010.

EBA izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima se
propisuje minimalni nov¢ani iznos osiguranja od profesionalne
odgovornosti ili odgovarajuceg jamstva iz prvog stavka ove tocke
1 dostavlja ga Komisiji do 21. rujna 2014. EBA pregledava i prema
potrebi, izraduje nacrt regulatornih tehnickih standarda kojima se
propisuje minimalni novéani iznos osiguranja od profesionalne
odgovornosti ili odgovarajuceg jamstva iz prvog stavka ove tocke
i po prvi puta ga dostavlja Komisiji do 21. ozujka 2018. i svake
dvije godine nakon toga.

(b) Fizicka osoba koja je kreditni posrednik, ¢lanovi uprave kreditnog
posrednika koji je pravna osoba i fizicke osobe koje u kreditnom
posredniku koji je pravna osoba, ali nema upravni odbor, obavljaju
istovjetne poslove, moraju imati dobar ugled. Najmanji je uvjet taj
da nemaju policijski dosje ili drugi ekvivalentni dokument prema
nacionalnim propisima vezan uz kaznena djela protiv imovine ili u
podrucju financijskih djelatnosti te da nad njima nije bio proglasen
steaj, osim ako je provedena njihova rehabilitacija u skladu s
nacionalnim pravom.

(c) Fizicka osoba koja je kreditni posrednik, ¢lanovi upravnog odbora
kreditnog posrednika koji je pravna osoba i fizicke osobe koje u
kreditnom posredniku koji je pravna osoba, ali nema upravni odbor,
obavljaju istovjetne poslove, moraju posjedovati odgovarajucu
razinu znanja i struénosti u odnosu na ugovore o kreditu. Mati¢na
drzava clanica utvrduje odgovarajucu razinu znanja i stru¢nosti u
skladu s nacelima iz Priloga III.
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3.  Drzave Clanice osiguravaju javnu objavu kriterija utvrdenih kako
bi osoblje kreditnih posrednika ili vjerovnika zadovoljilo njihove
zahtjeve u pogledu strucnosti.

4. Drzave clanice osiguravaju da su svi ovlasteni kreditni posrednici,
bez obzira jesu li fizi¢ke ili pravne osobe, upisani u registar nadleznog
tijela u svojoj mati¢noj drzavi Clanici. Drzave ¢lanice osiguravaju da se
registar kreditnih posrednika redovito azurira i da je javno dostupan
putem interneta.

Registar kreditnih posrednika sadrzi najmanje sljedece podatke:

(a) imena osoba u upravi koje su odgovorne za djelatnost posredovanja.
Drzave clanice mogu takoder zahtijevati registraciju svih fizickih
osoba koje obnasaju funkciju izravnog kontakta s klijentom u podu-
zecu Cija je djelatnost kreditno posredovanje;

(b) drzave Clanice u kojima kreditni posrednik obavlja djelatnost prema
pravilima slobode poslovnog nastana ili slobode pruzanja usluga i o
kojima je kreditni posrednik obavijestio nadlezno tijelo maticne
drzave Clanice u skladu s ¢lankom 32. stavkom 2.;

(¢) je li kreditni posrednik vezan ili ne.

Drzave clanice koje odluce iskoristiti moguénost iz ¢lanka 30. osigura-
vaju da je u registru naveden vjerovnik u Cije ime vezani kreditni
posrednik djeluje.

Drzave Clanice koje odluce iskoristiti moguénost iz ¢lanka 31. osigura-
vaju da je u registru naveden kreditni posrednik, ili u slucaju imeno-
vanog predstavnika vezanog kreditnog posrednika, vjerovnik, u ¢ije ime
imenovani predstavnik djeluje.

5.  Drzave Clanice osiguravaju da:

(a) svaki kreditni posrednik koji nije pravna osoba ima srediSte uprave
u istoj drzavi ¢lanici u kojoj se nalazi njegovo registrirano sjediste,
ako prema svom nacionalnom pravu ima registrirano sjediste;

(b) svaki kreditni posrednik koji nije pravna osoba ili svaki kreditni
posrednik koji jest pravna osoba, ali prema vlastitom nacionalnom
pravu nema registrirano sjediSte, ima srediSte uprave u istoj drzavi
¢lanici u kojoj uistinu obavlja svoju glavnu djelatnost.
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6.  Svaka drzava Clanica uspostavlja jedinstveno informativno mjesto
koje omogucuje brz i jednostavan javni pristup informacijama iz nacio-
nalnog registra, koje se prikupljaju elektronickim putem i stalno azuri-
raju. Ta informativna mjesta sadrzi identifikacijske podatke nadleznih
tijela svake drzave Clanice.

EBA na svojoj internetskoj stranici objavljuje upucivanja ili hiperveze
na to informativno mjesto.

7.  Maticne drzave Clanice osiguravaju da svi ovlasteni kreditni
posrednici i imenovani predstavnici trajno posStuju zahtjeve utvrdene u
stavku 2. Ovaj stavak ne dovodi u pitanje odredbe ¢lanaka 30. i 31.

»C1 8.  Drzave ¢lanice mogu odlu€iti ne primjenjivati ovaj ¢lanak
na na osobe koje obavljaju djelatnosti kreditnog posredovanja iz ¢lanka
4. tocke 5 d. ako se te djelatnosti obavljaju uzgredno u sklopu obav-
ljanja profesionalne djelatnosti i ako je ta djelatnost uredena zakonskim
ili drugim propisima ili etickim kodeksom za tu djelatnost, koji ne
iskljucuju obavljanje tih djelatnosti.

9. Ovaj se Clanak ne primjenjuje na kreditne institucije koje imaju
odobrenje za rad u skladu s Direktivom 2013/36/EU ili na druge
financijske institucije koje prema nacionalnom pravu podlijezu isto-
vjetnom rezimu odobrenja za rad i nadzora.

Clanak 30.

Kreditni posrednici vezani uz samo jednog vjerovnika

»C1 1. Ne dovode¢i u pitanje Clanak 31. stavak 1., drzave ¢lanice
mogu dopustiti ovlaséivanje vezanih kreditnih posrednika navedenih u
clanku 4. tocki 7. podtocki (a) od strane nadleznih tijela € putem
vjerovnika u ¢ije ime vezani kreditni posrednik iskljucivo djeluje.

U tim slucajevima vjerovnik ostaje u punoj mjeri i bezuvjetno odgo-
voran za sve radnje ili propuste vezanog kreditnog posrednika koji
djeluje u ime vjerovnika u podru¢jima uredenima ovom Direktivom.
Drzave €lanice od vjerovnika zahtijevaju da osigura da ti vezani kreditni
posrednici udovoljavaju barem zahtjevima u pogledu strué¢nosti odrede-
nima u ¢lanku 29. stavku 2.

2. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 34., vjerovnici prate poslove vezanih
kreditnih posrednika navedenih u ¢lanku 4. tocki 7. podtocki (a) kako bi
se osigurala daljnja uskladenost s ovom Direktivom. Konkretno,
vjerovnik je odgovoran za praenje ispunjavanja zahtjeva u pogledu
znanja 1 stru¢nosti vezanog kreditnog posrednika i njegovog osoblja.
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Clanak 31.

Imenovani predstavnici

1. Drzave ¢lanice kreditnom posredniku mogu dopustiti imenovanje
predstavnika.

Kada imenovanog predstavnika imenuje vezani kreditni posrednik
naveden u ¢lanku 4. tocki 7. podtocki (a), drzave Clanice zahtijevaju
da vjerovnik ostaje u punoj mjeri i bezuvjetno odgovoran za sve radnje
ili propuste imenovanog predstavnika koji djeluje u ime tog vezanog
kreditnog posrednika u podru¢jima uredenima ovom Direktivom. U
ostalim slucajevima kreditni posrednik ostaje u punoj mjeri i bezuvjetno
odgovoran za sve radnje ili propuste imenovanog predstavnika koji
djeluje u ime kreditnog posrednika u podru¢jima uredenima ovom
Direktivom.

2. Kreditni posrednici osiguravaju da njihovi imenovani predstavnici
udovoljavaju barem zahtjevima u pogledu struc¢nosti odredenima u
¢lanku 29. stavku 2. Medutim, mati¢na drzava ¢lanica moze predvidjeti
da osiguranje od profesionalne odgovornosti ili odgovarajuce jamstvo
pruza kreditni posrednik u ¢ije je ime imenovani predstavnik ovlasten
djelovati.

»C1 3. Ne dovode¢i u pitanje c¢lanak 34., kreditni posrednici «
prate poslove svojih imenovanih predstavnika kako bi se osigurala
potpuna uskladenost s ovom Direktivom. Konkretno, kreditni posrednik
odgovoran je za pracenje ispunjavanja zahtjeva u pogledu znanja i
stru¢nosti imenovanog predstavnika i njihovog osoblja.

»C1 4. Drzave ¢lanice koje kreditnom posredniku dopuste imeno-
vanje predstavnika uspostavljaju javni registar u kojem se navode barem
podaci iz Clanka 29. stavka 4. Imenovani predstavnici « registriraju se
u javnom registru u drzavi ¢lanici u kojoj imaju poslovni nastan. Nave-
deni registar redovito se azurira. Mora biti dostupan javnosti na inter-
netu.

Clanak 32.

Sloboda poslovnog nastana i sloboda pruZanja usluga od strane
kreditnih posrednika

1. Ovlas¢ivanje kreditnog posrednika od strane nadleznog tijela
njegove mati¢ne drzave Clanice kako je utvrdeno u c¢lanku 29. stavku
1. na snazi je na Citavom podruc¢ju Unije pri ¢emu za obavljanje djelat-
nosti ili pruzanje usluga obuhvaéenih ovlastenjem nije potrebno dodatno
ovlas¢ivanje od strane nadleznih tijela drzava clanica domacina, pod
uvjetom da ovlas¢ivanje obuhvaéa poslove koje kreditni posrednik
namjerava obavljati u drZzavama clanicama domacinima. Medutim,
kreditnim posrednicima nije dopusSteno pruzati svoje usluge u odnosu
na ugovore o kreditu koje potrosac¢ima nude nekreditne institucije u
drzavi Clanici gdje takvim nekreditnim institucijama nije dopusteno
djelovati.
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2. Predstavnicima imenovanima u drzavama c¢lanicama koje koriste
mogucnost na temelju ¢lanka 31. nije dopusSteno obavljati neke ili sve
djelatnosti kreditnog posredovanja navedene u clanku 4. tocki (5) niti
pruzati savjetodavne usluge u drzavama clanicama u kojima takvim
imenovanim predstavnicima nije dopusteno djelovati.

3. Svaki ovlasteni kreditni posrednik koji namjerava prvi put poslo-
vati u jednoj ili viSe drzava Clanica na temelju slobode pruzanja usluga
ili prilikom osnivanja podruznice obavjes¢uje nadlezna tijela svoje
mati¢ne drzave Clanice.

U roku od mjesec dana od primitka obavijesti, ta nadlezna tijela obavje-
S¢uju nadlezna tijela jedne ili viSe doti¢nih drzava Clanica domacina o
namjeri kreditnog posrednika te istodobno o toj obavijesti obavjescuju i
doticnog kreditnog posrednika. Ona obavjescuju nadlezna tijela drzava
Clanica domacdina o vjerovnicima uz koje je vezan kreditni posrednik te
preuzimaju li vjerovnici punu i bezuvjetnu odgovornost za poslove
kreditnog posrednika. Drzava ¢lanica domacin sluzi se podacima dobi-
venim od mati¢ne drzave Clanice za unoSenje potrebnih podataka u svoj
registar.

Kreditni posrednik moze zapoceti poslovanje mjesec dana nakon datuma
kada ga je nadlezno tijelo maticne drzave Clanice obavijestilo o obavi-
jesti iz drugog podstavka.

4. Prije nego §to podruznica kreditnog posrednika pocne s radom ili
u roku od dva mjeseca od primitka obavijesti iz stavka 3. drugog
podstavka, nadlezna tijela drzave c¢lanice domacina pripremaju nadzor
kreditnog posrednika u skladu s c¢lankom 34. te, ako je potrebno,
ukazuju kreditnom posredniku na uvjete pod kojima se, u podrucjima
koja nisu uskladena s pravom Unije, ti poslovi obavljaju u drzavi ¢lanici
domacinu.

Clanak 33.

Oduzimanje ovlastenja kreditnim posrednicima

1. Nadlezna tijela drzave ¢lanice domacina mogu oduzeti ovlastenje
odobreno kreditnom posredniku u skladu s ¢lankom 29. ako taj kreditni
posrednik:

(a) izri¢ito odbije ovlastenje ili ako nije obavljao djelatnosti kreditnog
posredovanja navedene u ¢lanku 4. tocki 5. niti pruzao savjetodavne
usluge tijekom prethodnih Sest mjeseci, osim ako doti¢na drzava
Clanica donese propise po kojima to ovlaStenje u tom slucaju
prestaje vaziti;

(b) dobije ovlastenje na temelju laznih ili zavaravajuéih izjava ili na
bilo koji drugi protupropisni nacin;
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(c) vise ne ispunjava uvjete na temelju kojih je izdano ovlastenje;

(d) potpada pod neki od slucajeva u kojima je nacionalnim pravom,
vezano uz pitanja izvan podrudja primjene ove Direktive, pred-
videno oduzimanje ovlastenja;

(e) ozbiljno je ili sustavno krSio odredbe donesene sukladno ovoj
Direktivi kojima se ureduju uvjeti poslovanja kreditnih posrednika.

2. Ako je kreditnom posredniku ovlastenje oduzelo nadlezno tijelo
mati¢ne drZave Clanice, potonje, Sto prije, a najkasnije u roku od 14
dana, na odgovarajuéi nacin obavjes¢uje nadlezna tijela drzava Clanica
domacina o tom oduzimanju.

3. Drzave c¢lanice osiguravaju da se kreditni posrednici kojima je
oduzeto ovlastenje bez nepotrebnog odlaganja briSu iz registra.

Clanak 34.

Nadzor kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika

1. Drzave Cclanice osiguravaju nadzor tekucih poslova kreditnih
posrednika od strane nadleznih tijela maticne drzave ¢lanice.

Mati¢ne drzave Clanice osiguravaju da vezani kreditni posrednici podli-
jezu nadzoru izravno ili kao dio nadzora vjerovnika u c¢ije ime djeluju
ako je vjerovnik kreditna institucija s odobrenjem za rad u skladu s
Direktivom 2013/36/EU, ili neka druga financijska institucija koja
prema nacionalnom pravu podlijeze istovrijednom rezimu odobrenja
za rad i nadzora. Medutim, ako vezani kreditni posrednik pruza
usluge u drzavi ¢lanici osim mati¢ne drzave Clanice, tada podlijeze
izravnom nadzoru.

Mati¢ne drzave Clanice koje kreditnim posrednicima omogucavaju
imenovanje predstavnika u skladu s clankom 31. osiguravaju da takvi
imenovani predstavnici podlijezu nadzoru, bilo izravno ili kao dio
nadzora kreditnog posrednika u ¢ije ime ti predstavnici djeluju.

2. Nadlezna tijela drzava c¢lanica u kojima kreditni posrednik ima
podruznicu odgovorna su za osiguravanje da usluge koje pruza kreditni
posrednik na njezinu podrucju budu u skladu s obvezama utvrdenim u
Clanku 7. stavku 1. te ¢lancima 8., 9., 10., 11., 13, 14., 15., 16., 17.,
20., 22. 1 39. i mjerama donesenim po istim ¢lancima.

Ako nadlezna tijela drzave clanice domacina utvrde da kreditni
posrednik koji ima podruznicu na njezinu podrucju krsi mjere donesene
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u toj drzavi €lanici u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. te ¢lanaka 8., 9.,
10, 11., 13., 14, 15., 16., 17., 20., 22. i 39., ta tijela moraju traziti od
doticnog kreditnog posrednika da prekine takvo protupropisno postupa-
nje.

Ako doti¢ni kreditni posrednik ne udovolji ovom zahtjevu, nadlezna
tijela drzave c¢lanice domadina poduzimaju odgovarajuce djelovanje
kako bi se osiguralo da taj kreditni posrednik prekine protupropisno
postupanje. Vrsta tog djelovanja priopéava se nadleznim tijelima
mati¢ne drzave Clanice.

Ako, unato¢ djelovanju koje je poduzela drzava c¢lanica domadin,
kreditni posrednik nastavi krsiti mjere iz prvoga podstavka koji su na
snazi u drzavi ¢lanici domacinu, drzava ¢lanica domacéin moze, nakon
obavjes¢ivanja nadleznih tijela mati¢ne drzave clanice, poduzeti odgo-
varaju¢e djelovanje kako bi sprijecila ili sankcionirala daljnje nepravil-
nosti i prema potrebi zabranila kreditnom posredniku pokretanje novih
transakcija na njezinu podrucju. Komisiju treba obavijestiti o svakom
takvom djelovanju bez neopravdanog odlaganja.

Ako se nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice ne slaze s djelovanjem
koje je poduzela drzava clanica domacin, moze se obratiti EBA-i i
zatraziti njezinu pomo¢ u skladu s c¢lankom 19. Uredbe (EU)
br. 1093/2010. U tom slucaju EBA moze djelovati u skladu sa svojim
ovlastima koje su joj dodijeljene tim ¢lankom.

»C1 3. Nadlezna tijela jedne ili viSe drzava Clanica u kojima je
smjestena podruznica imaju pravo prekontrolirati ustrojstvo podruznice
i zatraziti promjene koje su prijeko potrebne kako bi mogla ispuniti
svoje duznosti na temelju stavka 2. i kako bi se nadleznim tijelima
mati¢ne drzave clanice omogucilo da provedu obveze na temelju
Clanka 7. stavaka 2., 3. i 4. i mjere € donesene po istim ¢lancima, u
vezi s uslugama koje pruza podruZnica.

4. Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina ima jasne i oprav-
dane razloge za zakljuCivanje da kreditni posrednik koji na njezinu
podrucju posluje na temelju slobode pruzanja usluga krsi obveze koje
proizlaze iz mjera donesenih na temelju ove Direktive ili da kreditni
posrednik koji ima podruZnicu na njezinu drZzavnom podrucju krsi
obveze koje proizlaze iz mjera donesenih na temelju ove Direktive,
osim onih navedenih u stavku 2., o svojim saznanjima obavjeScuje
nadlezno tijelo maticne drzave clanice koje poduzima odgovarajuce
djelovanje.

Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne poduzme nikakvo djelo-
vanje u roku od mjesec dana od obavjeS¢ivanja o tim saznanjima ili
kada, unato¢ djelovanju koje je poduzelo nadlezno tijelo maticne drzave
Clanice, kreditni posrednik nastavlja raditi na nacin koji o€ito Steti inte-
resima potroSaca drzave cClanice domacina ili urednom funkcioniranju
trziSta, nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice:
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(a) nakon obavjes¢ivanja nadleznog tijela mati¢ne drzave Clanice, podu-
zima svako odgovarajuc¢e djelovanje koje je potrebno za zastitu
potrosaca i osiguravanje urednog funkcioniranja trziSta, izmedu
ostalog, sprecavanjem kreditnog posrednika koji djeluje na takav
Stetan nacin u pokretanju daljnjih transakcija na njegovu drzavnom
podrucju. Komisiju i EBA-u o takvom se djelovanju obavjeséuje
bez neopravdanog odlaganja;

(b) moze se obratiti EBA-i i zatraziti njezinu pomo¢ u skladu s ¢lankom
19. Uredbe (EU) br. 1093/2010. U tom slucaju EBA moze djelovati
u skladu sa svojim ovlastima koje su joj dodijeljene tim clankom.

5.  Drzave ¢lanice osiguravaju da, ako je kreditni posrednik koji je
ovlasten u drugoj drzavi c¢lanici osnovao podruznicu na njezinu
drzavnom podrucju, nadlezna tijela mati¢ne drzave ¢lanice mogu u
okviru obavljanja svojih ovlasti i, nakon obavjes¢ivanja nadleznih
tijela drzave Clanice domacina, izvrSiti izravni nadzor te podruZnice.

6. Raspodjela zadataka medu drzavama ¢lanicama navedena u ovom
¢lanku ne dovodi u pitanje nadleznosti drzava ¢lanica u odnosu na
podrucja koja nisu obuhvacena ovom Direktivom u skladu s njihovim
obvezama na temelju prava Unije.

POGLAVLIE 12.
OVLASCIVANJE I NADZOR NEKREDITNIH INSTITUCIJA

Clanak 35.

Ovlaséivanje i nadzor nekreditnih institucija

Drzave clanice osiguravaju podvrgavanje nekreditnih institucija
prikladnom postupku ovlas¢ivanja koji ukljucuje upisivanje nekreditne
institucije u registar i uredenje nadzora od strane nadleznog tijela.

POGLAVLIJE 13.
SURADNJA NADLEZNIH TIJELA RAZNIH DRZAVA CLANICA

Clanak 36.
Obvezna suradnja

1. Nadlezna tijela raznih drzava ¢lanica medusobno suraduju uvijek
kada je to potrebno u svrhu izvrSavanja njihovih zadaca na temelju ove
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Direktive, koriste¢i se ovlastima utvrdenim u ovoj Direktivi ili nacio-
nalnom pravu.

Nadlezna tijela pruzaju pomo¢ nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica.
Posebno razmjenjuju podatke i suraduju u bilo kojim istragama ili
nadzornim aktivnostima.

Radi olaksavanja i ubrzavanja suradnje, a posebno radi razmjene infor-
macija, drzave clanice imenuju jedno nadlezno tijelo kao kontaktno
mjesto za potrebe ove Direktive. Drzave Clanice dostavljaju Komisiji i
drugim drzavama clanicama imena nadleznih tijela odredenih za
primanje zahtjeva za razmjenu informacija ili suradnju u skladu s
ovim stavkom.

2. Drzave ¢lanice poduzimaju potrebne administrativne i organiza-
cijske mjere za olakSavanje pruzanja pomoc¢i predvidenog u stavku 1.

»C1 3. Nadlezna tijela drzava ¢lanica koja su imenovana kao
kontaktno mjesto za potrebe ove Direktive u skladu sa stavkom 1.
trebaju bez neopravdanog odlaganja jedno drugom dostaviti informacije
potrebne za izvrSavanje zadaca nadleznih tijela odredenih u skladu s
¢lankom 5. i <« utvrdenih u mjerama donesenima na temelju ove Direk-
tive.

Nadlezna tijela koja razmjenjuju informacije s drugim nadleznim tije-
lima na temelju ove Direktive mogu naznaciti kod razmjene informacija
da se te informacije ne smiju otkrivati bez njihove izri¢ite suglasnosti, u
kojem se slucaju takve informacije mogu razmijeniti samo u svrhu za
koju su ta tijela dala suglasnost.

Nadlezno tijelo koje je imenovano kao kontaktno mjesto moze prenijeti
primljene informacije drugim nadleznim tijelima, medutim, ono ne smije
prenositi informacije drugim tijelima ili fizickim ili pravnim osobama
bez izriCite suglasnosti nadleznih tijela koja su informacije dostavila i
samo u svrhu za koju su ta tijela dala suglasnost, osim u opravdanim
okolnostima, u kojem sluc¢aju odmah obavjes¢uje kontaktno mjesto koje
je poslalo informacije.

»C1 4. Nadlezno tijelo moze odbiti zahtjev za suradnju u provo-
denju istraznih radnji ili nadzornih aktivnosti ili odbiti razmjenu infor-
macija predvidenu u stavku 3. samo ako: <«

(a) bi istrazne radnje, izravni nazor, nadzorne aktivnosti ili razmjena
informacija mogli negativno utjecati na suverenitet, sigurnost ili
javnu politiku te drzave clanice;

(b) su ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih osoba i za iste radnje
pred tijelima te drzave Clanice;
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(c) je ve¢ donesena pravomocna presuda protiv istih osoba i za iste
radnje u toj drzavi ¢lanici.

U slucaju odbijanja suradnje nadlezno tijelo o tome obavjescuje
nadlezno tijelo koje je zatrazilo suradnju i dostavlja §to viSe pojedinosti.

Clanak 37.

Rjesavanje sporova medu nadleznim tijelima razli¢itih drzava
¢lanica

Nadlezna tijela mogu se obratiti EBA-i vezano uz slucajeve kada je
zahtjev za suradnju, posebice za razmjenu informacija, odbijen ili nije
obraden u razumnom roku, te zatraziti pomo¢ EBA-e u skladu s
¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010. U tim slucajevima EBA
moze postupati u skladu s ovlastima koje su joj dodijeljene na
temelju tog clanka i svaka obvezujuca odluka EBA-e u skladu s tim
¢lankom obvezujuca je za doti¢na nadlezna tijela, bez obzira na to jesu
li ta nadlezna tijela ¢lanovi EBA-e.

POGLAVLIE 14.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 38.

Sankcije

1. Drzave clanice utvrduju pravila o sankcijama primjenjivim na
povrede nacionalnih odredaba donesenih na temelju ove Direktive i
poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da se one primjenjuju.
Te sankcije trebaju biti ucinkovite, proporcionalne i odvracajuce.

2.  Drzave ¢lanice osiguravaju nadleznim tijelima mogucnost otkri-
vanja javnosti svih upravnih sankcija koje se odreduju u slucaju
krSenja mjera donesenih radi prenoSenja ove Direktive, osim ako bi
takvo otkrivanje moglo ozbiljno ugroziti financijska trzista ili uklju-
¢enim stranama prouzrokovati nerazmjernu Stetu.

Clanak 39.

Mehanizmi rjeSavanja sporova

1. Drzave clanice osiguravaju uspostavu prikladnih i ucinkovitih
postupaka prituzbi i pravnih lijekova u okviru izvansudskog rjesavanja
sporova izmedu potroSaca i1 vjerovnika, kreditnih posrednika i imeno-
vanih predstavnika u odnosu na ugovore o kreditu, putem postojecih
tijela gdje je to prikladno. Drzave Clanice osiguravaju primjenjivost tih
postupaka na vjerovnike i kreditne posrednike te njihovo obuhvacdanje
poslova imenovanih predstavnika.
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2. Drzave clanice od tijela odgovornih za izvansudsko rjeSavanje
potrosackih sporova zahtijevaju da suraduju radi rjesavanja prekogra-
ni¢nih sporova u odnosu na ugovore o kreditu.

Clanak 40.

Izvrsavanje ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se Komisiji
podlozno uvjetima utvrdenima u ovom c¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 14. stavka 9. i
Clanka 17. stavka 8. dodjeljuje se Komisiji na neodredeno razdoblje
pocevsi od 20. ozujka 2014.

3.  Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku mogu opozvati
delegiranje ovlasti iz ¢lanka 14. stavka 9. i Clanka 17. stavka 8.
Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je u njoj nave-
deno. Opoziv proizvodi ucinke dan nakon objave u Sluzbenom listu
Europske unije ili na kasniji dan naveden u spomenutoj odluci. On ne
utjeCe na valjanost delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno priopéuje
Europskom parlamentu i Vijecu.

5. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 14. stavka 9. i ¢lanka 17.
stavka 8. stupa na snagu samo ako Europski parlament ili Vijece u roku
od tri mjeseca od priopcenja tog akta Europskom parlamentu i Vije¢u na
njega ne uloze nikakav prigovor ili ako su prije isteka tog roka i
Europski parlament i Vije¢e obavijestili Komisiju da nece uloziti prigo-
vore. Taj se rok produljuje za tri mjeseca na inicijativu Europskog
parlamenta ili Vijeca.

Clanak 41.

Obvezujuéa narav ove Direktive

Drzave clanice osiguravaju da se:

(a) potrosaci ne smiju odreci prava koja su im dodijeljena nacionalnim
pravom koje prenosi ovu Direktivu;

(b) mjere koje one donesu u pri prenoSenju ove Direktive ne mogu
zaobic¢i tako da bi to moglo dovesti do gubitka zastite koju potro-
SaCima osigurava ova Direktiva kao rezultat nacina formuliranja
ugovora, posebno integriranjem ugovora o kreditu koji potpadaju
pod podrucje primjene ove Direktive u ugovore o kreditu Cija bi
narav ili svrha omogucili izbjegavanje primjene tih mjera.
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Clanak 42.

Prenosenje

1. Drzave ¢lanice najkasnije do 21. ozujka 2016. donose i objavljuju
zakone i druge propise potrebne za uskladivanje s ovom Direktivom.
One Komisiji odmah dostavljaju tekst tih mjera.

2. Drzave ¢lanice primjenjuju mjere iz stavka 1. od 21. ozujka 2016.

Do 1. srpnja 2018. drzave ¢lanice donose i objavljuju odredbe nuzne za
uskladenje s ¢lankom 13. stavkom 1. drugim podstavkom to¢kom (ea) te
ih prosljeduju Komisiji. Te odredbe one primjenjuju od 1. srpnja 2018.

Kad drzave c¢lanice donose ove mjere, te mjere prilikom njihove sluz-
bene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih navodi
takva uputa. Nacine tog upucivanja odreduju drzave Clanice.

3. Drzave ¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih odredaba nacio-
nalnog prava koje donose u podru¢ju na koje se odnosi ova Direktiva.

Clanak 43.

Prijelazne odredbe

1. Ova se Direktiva ne primjenjuje na ugovore o kreditu koji veé
postoje prije 21. ozujka 2016.

Clanak 13. stavak 1. drugi podstavak to¢ka (ea) ne primjenjuje se na
ugovore o kredite sklopljene prije 1. srpnja 2018.

2. Kreditni posrednici koji ve¢ obavljaju djelatnosti kreditnog posre-
dovanja iz Clanka 4. toCke 5. prije 21. ozujka 2016. i koji jo$ nisu
ovlasteni u skladu s uvjetima odredenim u nacionalnom pravu
mati¢ne drzave ¢lanice koja prenosi ovu Direktivu mogu nastaviti obav-
ljati te aktivnosti u skladu s nacionalnim pravom do 21. ozujka 2017.
Ako se oslanja na navedeno odstupanje, kreditni posrednik moze obav-
ljati aktivnosti samo u svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici, osim ako udovo-
ljava 1 nuznim pravnim zahtjevima drzave ¢lanice domacina.

3. Vjerovnici, kreditni posrednici ili imenovani predstavnici koji
obavljaju aktivnosti uredene ovom Direktivom prije 21. ozujka 2014.
udovoljavaju odredbama nacionalnog prava koje prenose ¢lanak 9. do
21. ozujka 2017.
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Clanak 44.

Klauzula o preispitivanju

Komisija preispituje ovu Direktive do 21. ozujka 2019. U preispitivanju
se razmatra ucinkovitost i prikladnost odredaba za potrosace i unutarnje
trziste.

Preispitivanje ukljucuje sljedece:

(a) ocjenjivanje koristenja ESIS-a, razumijevanja potrosaca u odnosu na
ESIS te njihovog zadovoljstva ESIS-om,;

(b) analizu drugih predugovornih otkrivanja;

(¢) analizu prekograni¢nog poslovanja kreditnih posrednika i vjero-
vnika;

(d) analizu razvoja trzista za nekreditne institucije koje nude ugovore o
kreditu koji se odnose na stambene nekretnine;

(e) procjenu potrebe za dodatnim mjerama, ukljucujuéi putovnicu za
nekreditne institucije koje nude ugovore o kreditu koji se odnose
na stambene nekretnine;

(f) razmatranje potrebe za uvodenjem dodatnih prava i obveza u vezi s
poslijeugovornom fazom ugovora o kreditu;

(g) procjenu radi utvrdivanja je li podrudje primjene ove Direktive i
dalje prikladno, uzimajuci u obzir njegov utjecaj na druge zamje-
njive oblike kredita;

(h) procjenu nuznosti dodatnih mjera za osiguravanje sljedivosti
ugovora o kreditu koji su osigurani stambenim nekretninama;

(i) procjenu dostupnosti podataka o trendovima s obzirom na cijene
stambenih nekretnina 1 o mjeri u kojoj su podaci usporedivi;

(j) procjenu radi utvrdivanja je li i dalje prikladno primjenjivati Direk-
tivu 2008/48/EZ na neosigurane kredite Cija je svrha renoviranje
stambene nekretnine i koji obuhvacaju ukupan iznos kredita iznad
najviseg iznosa navedenog u ¢lanku 2. stavku 2. tocke (c) te Direk-
tive;

(k) procjenu radi utvrdivanja jesu li rjeSenja za objavu sankcija na
temelju clanka 38. stavka 2. dovoljno transparentna;

»C1 (l) procjenu proporcionalnosti upozorenja iz ¢lanka 11. stavka 6.
i iz ¢lanka 13. stavka 2. te € mogucnosti za daljnje uskladi-
vanje upozorenja o rizicima.
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Clanak 45.

Daljnje inicijative za odgovorno kreditiranje i zaduZivanje
Komisija do 21. ozujka 2019. podnosi sveobuhvatno izvjesé¢e u kojem
se procjenjuju veci izazovi privatne prezaduzenosti izravno povezane uz
kreditne poslove. U njemu ¢e se takoder razmatrati potreba za nadzorom

kreditnih registara i mogucnost razvoja fleksibilnijih i pouzdanijih trzi-
Sta. To izvjeSce prate, gdje je to primjereno, zakonodavni prijedlozi.

Clanak 46.
Izmjena Direktive 2008/48/EZ

»C1 U c¢lanku 2. Direktive 2008/48/EZ umece se sljedeéi stavak:

»2.a  Neovisno o stavku 2. tocki (c), ova € se Direktiva
primjenjuje na neosigurane ugovore o kreditu ¢ija je svrha
renoviranje stambene nekretnine i koji obuhvacéaju ukupan
iznos kredita iznad 75 000 EUR.”

Clanak 47.
Izmjena Direktive 2013/36/EU

U Direktivi 2013/36/EU, umece se sljedeci ¢lanak:

., Clanak 54.a

Clanci 53. i 54. ne dovode u pitanje istrazne ovlasti povjerene Europ-
skom parlamentu u skladu s ¢lankom 226. UFEU-a.”

» C1 Clanak 48.
Izmjena Uredbe (EU) br. 1093/2010

Uredba (EU) br. 1093/2010 mijenja se kako slijedi:

1. Clanak 13. stavak 1. drugi podstavak zamjenjuje se sljedeé¢im: <«

,»Ako Komisija usvoji regulatorni tehnicki standard koji je jednak
nacrtu regulatornog tehnickog standarda podnesenog od strane
Tijela, razdoblje tijekom kojeg Europski parlament i VijeCe mogu
iznijeti prigovore jest mjesec dana od datuma obavijesti. Na inicija-
tivu Europskog parlamenta ili Vijec¢a to razdoblje produzuje se na
pocetno razdoblje od mjesec dana i moze se naknadno produljiti
razdobljem od mjesec dana.”

»C1 2. Clanak 17. stavak 2. drugi podstavak zamjenjuje se
sljede¢im: <«
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,»Ne dovode¢i u pitanje ovlasti utvrdene u clanku 35.,
nadlezno tijelo, bez odgode, pruza Tijelu sve informacije
koje Tijelo smatra neophodnim za istragu, ukljucujuéi i
kako se akti navedeni u c¢lanku 1. stavku 2. primjenjuju u
skladu s pravom Unije.”

Clanak 49.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluz-
benom listu Europske unije.

Clanak 50.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama ¢lanicama.



020140017 — HR — 01.01.2018 — 001.001 — 47

PRILOG 1.

IZRACUN EFEKTIVNE KAMATNE STOPE (EKS)

Osnovna jednadzba koja izrazava ekvivalentnost povlacenja transe, s jedne
strane, te otplata i naknada s druge.

Osnovna jednadzba, kojom se utvrduje efektivna kamatna stopa (EKS), izjed-
nacava, na godi$njoj razini, ukupnu trenutaénu vrijednost povlacenja transe, s
jedne strane, i ukupnu sadasnju vrijednost otplata i isplata naknada, s druge
strane, tj.:

m'

zm:c 1+X)” Z (1+X)”
k=1

gdje:

— X predstavlja EKS

— m predstavlja broj posljednjeg povlacenja transe

— k predstavlja broj povlacenja trane, dakle 1 <k <m
— Cy predstavlja iznos povlacenja transe k

— 1 predstavlja interval, izrazen u godinama i dijelovima godine, izmedu
dana prvog povlacenja transe i dana svakog sljedeceg povlacenja transe,
dakle t; = 0

— m’ predstavlja broj posljednje otplate ili isplate naknada
— [ predstavlja broj otplate ili isplate naknada
— D, predstavlja iznos otplate ili isplate naknada

— s; predstavlja interval, izrazen u godinama i dijelovima godine, izmedu
dana prvog povladenja tranSe i dana svake otplate ili isplate naknada.

Napomene:

(a) Iznosi koje isplacuju obje strane u razli¢itim trenucima nisu nuzno
jednaki i ne isplacuju se nuzno u jednakim intervalima.

(b) Datum prvog povlacenja tranSe predstavlja pocetni datum.

(c) Intervali izmedu datuma koriStenih u izraunima izrazavaju se u godi-
nama ili dijelovima godine. Pretpostavlja se da godina ima 365 dana
(odnosno da prijestupna ima 366 dana), 52 tjedna ili 12 jednakih mjeseci.
Pretpostavlja se da jednaki mjesec ima 30,41666 dana (tj. 365/12), bez
obzira radi li se o prijestupnoj godini.
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Ako se intervali izmedu datuma koriStenih u izraCunima ne mogu izraziti
kao cijeli brojevi tjedana, mjeseci ili godina, intervali se izrazavaju kao
cijeli broj jednog od tih razdoblja zajedno s brojem dana. Ako se koriste
dani:

i. broji se svaki dan, ukljucujuci vikende i praznike;

ii. jednaka razdoblja, a potom dani, broje se unazad do datuma pocetnog
povlacenja transe;

iii. duljina razdoblja dana dobiva se iskljuCivanjem prvog dana i uklju-
¢ivanjem posljednjeg dana te se izrazava u godinama dijeljenjem tog
razdoblja brojem dana (365 ili 366) cijele godine broje¢i unazad od
posljednjeg dana do istog dana prethodne godine.

(d) Rezultat izraCuna izrazava se to¢no$¢u od najmanje jednog decimalnog

(©

mjesta. Ako je broj koji se nalazi na sljedecem decimalnom mjestu veéi
ili jednak 5, broj na prethodnom decimalnom mjestu uvecava se za jedan.

Jednadzba se moze drugacije napisati pomocu jedinstvenog iznosa i
koncepta tokova (Ay), koji ¢e biti pozitivni ili negativni, odnosno ispla-
¢eni ili primljeni tijekom razdoblja 1 do n, izrazenih u godinama, tj.:

pri ¢emu S predstavlja trenutacnu ravnotezu tokova. Ako je cilj odrzati
ekvivalentnost tokova, vrijednost ¢e biti nula.

II. Dodatne pretpostavke za izracun EKS-a

(2)

(b)

(d)

Ako ugovor o kreditu daje potrosacu slobodu povlacenja transe, smatra
se da se ukupan iznos kredita povlac¢i odmah i u cijelosti.

Ako ugovor o kreditu predvida razliCite naCine povlacenja transe s
razli¢itim naknadama ili stopama zaduzivanja, smatra se da se ukupan
iznos kredita povlaci po najvisoj naknadi i stopi zaduZzivanja koje se
primjenjuju na najuobiajeniji mehanizam povlacenja transe za ovu
vrstu ugovora o kreditu.

Ako ugovor o kreditu daje potrosacu slobodu povlacenja transe opcenito,
ali namece, izmedu razlicitih nacina povlacenja transe, ogranicenje s
obzirom na iznos kredita i razdoblje, smatra se da je iznos kredita
povucen na najraniji datum predviden ugovorom o kreditu i u skladu s
tim ogranienjima za povlacenje transe.

Ako su za ograniCeno razdoblje ili ogranieni iznos ponudene razlicite
stope zaduzivanja i naknade, smatra se da su najviSa stopa zaduzivanja i
najviSe naknade stope zaduzivanja i naknade tijekom cjelokupnog
trajanja ugovora o kreditu.
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(e)

(¢

(2

(h)

Za ugovore o kreditu za koje je dogovorena fiksna stopa zaduZzivanja u
odnosu na pocetno razdoblje, na kraju kojeg se odreduje nova stopa
zaduzivanja koja se dalje periodi¢no prilagodava u skladu s nekim dogo-
vorenim pokazateljem ili internom referentnom stopom, izracun EKS-a
temelji se na pretpostavci da je na kraju razdoblja fiksne stope zaduzi-
vanja stopa zaduzivanja ista kao u trenutku izratuna EKS-a, na temelju
vrijednosti dogovorenog pokazatelja ili interne referentne stope u tom
trenutku, no da nije manja od fiksne stope zaduzivanja.

Ako jo$ nije utvrdena gornja granica koja se primjenjuje na kredit, pret-
postavlja se da je ta gornja granica 170 000 eura. U slucaju ugovora o
kreditu - osim potencijalnih obveza ili jamstava - ¢ija svrha nije stjecanje
ili zadrzavanje prava na nekretnini ili zemljistu, prekoracenja po racunu,
debitnih kartica s odgodenom naplatom ili kreditnih kartica pretpostavlja
se da je ta gornja granica 1 500 eura.

U slucaju ugovora o kreditu osim prekoracenja po racunu, kredita za
premoscivanje, ugovora o kreditu sa zajednickim vlasni¢kim kapitalom,
potencijalnih obveza ili jamstava i otvorenih ugovora o kreditu iz pretpo-
stavki navedenih u tockama (i), (j), (k), (I) 1 (m):

i. ako se datum ili iznos otplate glavnice koju treba izvrSiti potrosac ne
mogu sa sigurno$¢u odrediti, pretpostavlja se da se otplata izvrSava na
najraniji datum predviden u ugovoru o kreditu i u najmanjem iznosu
koji ugovor o kreditu predvida;

ii. ako se interval izmedu datuma pocetnog povladenja tranSe i datuma
prve uplate koju treba izvrsiti potroSa¢ ne mogu sa sigurno$éu odre-
diti, pretpostavlja se najkraéi interval.

U slucaju kada se datum ili iznos uplate koju treba izvrsiti potrosac ne
mogu sa sigurno$c¢u odrediti na temelju ugovora o kreditu ili pretpostavki
navedenih u tockama (g), (i), (j), (k), (I) i (m), pretpostavlja se da se
uplata izvrSava u skladu s datumima i uvjetima koje zahtijeva vjerovnik,
a ako oni nisu poznati:

i. kamate se placaju zajedno s otplatama glavnice;

ii. nekamatne naknade izrazene kao jedinstveni iznos plac¢aju se na
datum sklapanja ugovora o kreditu;

iii. nekamatne naknade izrazene kao odvojene uplate placaju se u redo-
vitim razmacima, pocevsi s datumom prve otplate glavnice, a ako
iznos takvih uplata nije poznat, pretpostavlja se da su im iznosi
jednaki;

iv. zadnjom uplatom poravnavaju se preostala glavnica, kamate i druge
naknade, ako ih ima.
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®

()

(k)

(O]

U slucaju prekoracenja po raCunu smatra se da se ukupni iznos kredita
povlaci u cijelosti i tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu. Ako
trajanje prekoracenja po raCunu nije poznato, EKS se izraCunava na
temelju pretpostavke da je trajanje kredita tri mjeseca.

U slucaju kredita za premos¢ivanje smatra se da se ukupni iznos kredita
povlaci u cijelosti i tijekom cjelokupnog trajanja ugovora o kreditu. Ako
trajanje ugovora o kreditu nije poznato, EKS se izraCunava na temelju
pretpostavke da je trajanje kredita 12 mjeseci.

U slucaju otvorenog ugovora o kreditu, osim prekoracenja po racunu i
kredita za premosc¢ivanje, pretpostavlja se sljedece:

i. za ugovore o kreditu Cija je svrha stjecanje ili zadrzavanje prava na
nekretnini kredit se daje na rok od 20 godina, pocevsi od datuma
pocetnog povlacenja transe, a zadnjim obrokom koji uplacuje potrosac
poravnavaju se preostala glavnica, kamate i druge naknade, ako ih
ima; u slucaju ugovora o kreditu ¢ija svrha nije stjecanje ili zadrza-
vanje prava na nekretnini ili gdje se kredit povlaci debitnim karticama
s odgodenom naplatom ili kreditnim karticama, to razdoblje iznosi
godinu dana;

il. potrosac¢ otplacuje glavnicu jednakim mjesecnim uplatama, pocevsi
mjesec dana od datuma pocetnog povlacenja transe. Medutim, u
sluc¢ajevima u kojima se glavnica mora otplatiti iskljucivo u cijelosti,
jednokratnom uplatom, unutar svakog razdoblja otplate, smatra se da
se uzastopna povlacenja transi i otplate Citave glavnice od strane
potrosaca dogadaju tijekom razdoblja od godinu dana. Kamate i
druge naknade primjenjuju se u skladu s tim povlacenjima transe i
otplatama glavnice i kako je predvideno ugovorom o kreditu.

Za potrebe ove tocke otvoreni je ugovor o kreditu ugovor o kreditu na
neograni¢eno vrijeme koji ukljucuje kredite koji se moraju otplatiti u
cijelosti ili nakon nekog razdoblja, a kada su otplaceni ponovno su na
raspolaganju za povlacenje.

U slucaju potencijalnih obveza ili jamstava smatra se da se ukupan iznos
kredita povlaci u cijelosti kao jedinstveni iznos ranijeg od sljedecih
datuma:

(a) najkasnijeg datuma povlacenja transe dopusStenog na temelju ugovora
o kreditu koji je moguci izvor buduce obveze ili jamstva; ili

(b) u slucaju obnovljivih ugovora o kreditu, na kraju pocetnog razdoblja
prije obnavljanja ugovora.
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(m) U slucaju ugovora o kreditu sa zajednickim vlasni¢kim kapitalom:

i

smatra se da se uplate potroSaca vrSe najkasnijeg(-ih) datuma dopu-
Stenog(-ih) na temelju ugovora o kreditu;

ii. smatra se da su postotna povecanja vrijednosti nekretnine kojom je

osiguran ugovor o kreditu sa zajednickim vlasnickim kapitalom i
stopa indeksa inflacije iz ugovora jednaki postotku jednakom trenu-
tacnoj ciljanoj stopi inflacije srediSnje banke ili razini inflacije u
drzavi clanici u kojoj se nalazi nekretnina u trenutku sklapanja
ugovora o kreditu, ovisno o tome §to je vece, ili 0 % ako su ti
postoci negativni.
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PRILOG I1.

EUROPSKI STANDARDIZIRANI INFORMATIVNI OBRAZAC (ESIS)
DIO A

Tekst iz ovog predloska prenosi se u ESIS kao takav. Navodi u uglatim zagra-
dama zamjenjuju se odgovaraju¢im podacima. Upute namijenjene vjerovniku ili,
prema potrebi, kreditnom posredniku o ispunjavanju ESIS-a navode se u
dijelu B.

Tamo gdje se navodi izraz ,prema potrebi”’, vjerovnik navodi trazene podatke
ako su oni od vaznosti za ugovor o kreditu. Ako podaci nisu od vaznosti,
vjerovnik briSe odnosne podatke ili ¢itav odjeljak (primjerice, ako odjeljak nije
primjenjiv). Ako se brise Citav odjeljak, numeriranje odjeljaka ESIS-a mijenja se
sukladno tome.

Podaci navedeni u nastavku navode se u jednom dokumentu. Font koji se koristi
mora biti ¢itljiv. Podebljani font, sjencanje ili ve¢i font koriste se za podatke koje
je potrebno istaknuti. Isticu se sva primjenjiva upozorenja o rizicima.

Model ESIS-a

(Uvodni tekst)

Ovaj je dokument sastavljen za [ime potroSaca] dana [datum].

Ovaj je dokument sastavljen na temelju podataka koje ste dosad dostavili i
trenutacnih uvjeta na financijskom trzistu.

Podaci u nastavku valjani su do [rok valjanosti], (prema potrebi) osim kamatne
stope i drugih troskova. Nakon tog datuma podaci se mogu promijeniti u
skladu s uvjetima na trzistu.

(Prema potrebi) Ovaj dokument [naziv vjerovnika] ne namece obvezu da vam
odobri kredit.

1. Zajmodavac

[Naziv]

[Telefonski broj]

[Adresa]

(Nije obavezno) [Adresa e-poste]

(Nije obavezno) [Broj telefaksal]

(Nije obavezno) [Internetska adresa]

(Nije obavezno) [Osoba za kontakt/kontaktno mjesto]

(Prema potrebi, informacije o pruzanju savjetodavnih usluga:) [(Nakon procje-
njivanja Vasih potreba i okolnosti, preporu¢ujemo Vam da uzmete kredit/Ne
preporuc¢ujemo Vam neki odredeni kredit. Medutim, na temelju nekih Vasih
odgovora, dajemo vam informacije o ovom kreditu kako biste mogli sami
odlugiti)]
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2. (Prema potrebi) Kreditni posrednik

[Naziv]

[Telefonski broj]

[Adresa]

(Nije obavezno) [Adresa e-poste]

(Nije obavezno) [Broj telefaksa]

(Nije obavezno) [Internetska adresa]

(Nije obavezno) [Osoba za kontakt/kontaktno mjesto]

(Prema potrebi [informacije o pruzanju savjetodavnih usluga])[(Nakon procje-
njivanja Vasih potreba i okolnosti, preporucujemo Vam da uzmete kredit/Ne
preporuc¢ujemo Vam neki odredeni kredit. Medutim, na temelju nekih Vasih
odgovora, dajemo vam informacije o ovom kreditu kako biste mogli sami
odlugiti)]

[Naknada]

3. Glavna obiljezja kredita

Iznos i valuta kredita koji se odobrava: [vrijednost] [valuta]

(Prema potrebi) Ovaj kredit nije u [nacionalna valuta duznika]

(Prema potrebi) Vrijednost Vaseg kredita u [nacionalna valuta duznika] mogla
bi se promijeniti.

(Prema potrebi) Primjerice, ako bi vrijednost [nacionalna valuta duznika] pala
za 20 % u odnosu na [valuta kredita], vrijednost Vaseg kredita porasla bi na
[umetnuti iznos u nacionalnoj valuti duznika]. Medutim, mogla bi iznositi i
vise od toga ako vrijednost [nacionalna valuta duznika] padne za vise od 20 %.

(Prema potrebi) Najvisa vrijednost Vaseg kredita bit ¢e [umetnuti iznos u
nacionalnoj valuti duznika].](Prema potrebi) Bit ¢éete upozoreni ako iznos
kredita dosegne [umetnuti iznos u nacionalnoj valuti duznika]. (Prema potrebi)
Imat ¢ete moguénost [umetnuti pravo na ponovno ugovaranje kredita u stranoj
valuti ili pravo na pretvorbu kredita u [predmetna valuta] te uvjete]

Trajanje kredita: [trajanje]

[Vrsta kredita]

[Vrsta primjenjive kamatne stope]

Ukupni iznos koji se isplacuje:

To znadi da cete vratiti [iznos] za svaki(-u) posudeni(-u) [jedinica valute].

(Prema potrebi) [Ovo/Dio ovoga] je kredit kod kojeg se placaju samo kamate.
Na kraju razdoblja kredita jo§ ¢ete dugovati [umetnuti iznos kredita kod kojeg
se placaju samo kamate].
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(Prema potrebi) Vrijednost nekretnine pretpostavljena radi sastavljanja ovog
informativnog obrasca: [umetnuti iznos]

(Prema potrebi) Najvisi iznos kredita dostupan s obzirom na vrijednost nekret-
nine [umetnuti omjer] ili Najniza vrijednost nekretnine potrebna za pozajm-
ljivanje navedenog iznosa [umetnuti iznos]

(Po potrebi) [Sredstvo osiguranja]

4. Kamatna stopa i drugi troskovi

Efektivna kamatna stopa (EKS) ukupan je troSak kredita izrazen kao godi$nji
postotak. EKS se navodi kao pomo¢ prilikom usporedivanja razli¢itih ponuda.

EKS primjenjiv na Va$ kredit je [EKS].

EKS obuhvaca:

Kamatnu stopu [vrijednost izrazena u postotku ili, prema potrebi, navodenje
referentne stope i postotne vrijednosti kamatne marze vjerovnika]

[Ostale sastavnice EKS-a]

Jednokratni troskovi

(Prema potrebi) Morat Cete platiti naknadu za upis hipoteke. [Umetnuti iznos
naknade ako je poznat ili temelj za izracun.]

Troskovi koji se placaju redovito

(Prema potrebi) Navedeni EKS izracunava se na temelju pretpostavki o
kamatnoj stopi.

(Prema potrebi) Zbog toga $to je [dio] Vaseg kredita kredit s varijabilnom
kamatnom stopom, stvarni EKS mogao bi se razlikovati od navedenog EKS-
a ako se kamatna stopa za Vas$ kredit promijeni. Primjerice, ako bi kamatna
stopa porasla na [scenarij opisan u dijelu B], EKS bi mogao porasti na [umet-
nuti primjer EKS-a koji odgovara tom scenariju]

(Prema potrebi) Napominjemo da se navedeni EKS izratunava na temelju toga
da kamatna stopa ostaje na razini utvrdenoj za pocetno razdoblje tijekom
Citavog trajanja ugovora.

(Prema potrebi) Sljede¢i troskovi nisu poznati zajmodavcu i stoga se ne uklju-
¢uju u EKS: [Troskovi]

(Prema potrebi) Morat ¢ete platiti naknadu za upis hipoteke.

Molimo da se upoznate sa svim drugim porezima i troskovima vezanima uz
svoj kredit.

5. Ucestalost i broj uplata

Ucestalost otplate: [ucestalost]

Broj uplata: [broj]
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6. Iznos svakog obroka

[Iznos] [valuta]

Vas se dohodak moze promijeniti. Molimo da razmotrite hocete li moci placati
[uCestalost] obroke otplate ako se Vas dohodak smanji.

(Prema potrebi) Zbog toga $to je [ovo/dio ovoga] kredit kod kojeg se placaju
samo kamate, morat Cete posebno urediti otplatu iznosa od [umetnuti iznos
kredita za koji se placaju samo kamate] koji ¢ete dugovati na kraju razdoblja
kredita. Ne zaboravite navedenom iznosu obroka dodati potrebne uplate.

(Prema potrebi) Kamatna stopa na [dio] ovog kredita moze se promijeniti. To
znali da bi se iznos vaSih obroka mogao povecati ili smanjiti. Primjerice, ako
bi kamatna stopa porasla na [scenarij opisan u dijelu B], vase uplate mogle bi
porasti na [umetnuti iznos obroka koji odgovara tom scenariju]

(Prema potrebi) Vrijednost iznosa koji morate platiti u [nacionalna valuta
duznika] svaki [uCestalost obroka] mogla bi se promijeniti. (Prema potrebi)
Vase uplate mogle bi porasti na [umetnuti najvisi iznos u nacionalnoj valuti
duznika] svaki [umetnuti razdoblje] (Prema potrebi). Primjerice, ako bi vrijed-
nost [nacionalna valuta duznika] pala za 20 % u odnosu na [valuta kredita],
morali biste platiti dodatni iznos od [umetnuti iznos u nacionalnoj valuti
duznika] svaki [umetnuti razdoblje]. Vase uplate mogle bi se povecati vise
od navedenog.

(Prema potrebi) Tecaj koji se koristi za pretvorbu vase otplate iz [valuta
kredita] u [nacionalna valuta duznika] bit ¢e tecaj koji je objavila [naziv
institucije koja objavljuje teCaj] dana [datum] ili ¢e se izraCunati dana
[datum] pomoc¢u [umetnuti naziv referentnog mjerila ili metodu izracuna].

(Prema potrebi) [Pojedinosti o proizvodima orocene Stednje, kreditima s
odgodom placanja kamata].

7. (Prema potrebi) Tablica s primjerom otplate

U ovoj tablici prikazuje se iznos koji treba platiti svaki [ucestalost].

Obroci (stupac [broj]) predstavljaju zbroj kamata koje treba platiti (stupac
[broj]), prema potrebi, placene glavnice (stupac [broj]) i, prema potrebi,
ostalih troskova (stupac [broj]). (Prema potrebi) Troskovi u stupcu namije-
njenom ostalim troskovima odnose se na [popis troskova]. Nepodmirena
glavnica (stupac [broj]) predstavlja iznos kredita koji treba otplatiti nakon
svakog obroka.

[Tablica]

8. Dodatne obveze

Duznik mora ispunjavati sljedee obveze kako bi izvukao korist iz uvjeta
kreditiranja opisanih u ovom dokumentu.

[Obveze]

(Prema potrebi) Napominjemo da se uvjeti kreditiranja opisani u ovom doku-
mentu (ukljucujuci kamatnu stopu) mogu promijeniti u slucaju neispunjavanja
ovih obveza.

(Prema potrebi) U nastavku se navode moguce posljedice prekida bilo koje
dodatne usluge u vezi s kreditom u kasnijoj fazi:
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[Posljedice]

9. Prijevremena otplata

Imate moguénost prijevremene otplate dijela ili Citavog kredita.

(Po potrebi) [Uvjeti]

(Prema potrebi) Izlazna naknada: [umetnuti iznos ili, ako to nije moguce,
metodu izraCuna].

(Prema potrebi) Ako se odlucite na prijevremenu otplatu kredita, molimo da
nam se obratite kako bismo utvrdili to¢an iznos izlazne naknade u tom trenu-
tku.

10. Pogodnosti

(Prema potrebi) [Informacije o prenosivosti/subrogaciji] Ovaj kredit mozete
prenijeti na drugog [zajmodavca] [ili] [nekretninu]. [Umetnuti uvjete]

(Prema potrebi) Ovaj kredit ne mozete prenijeti na drugog [zajmodavca] [ili]
[nekretninu].

(Prema potrebi) Dodatna obiljezja: [Umetnuti obrazlozenje dodatnih obiljezja
navedenih u dijelu B i, po Zzelji, svega drugog Sto zajmodavac nudi kao dio
ugovora o kreditu, a §to nije spomenuto u prijaSnjim odjeljcima].

11. Druga prava duznika

(Prema potrebi) Imate [duljina razdoblja razmatranja] nakon [pocetak razdoblja
razmatranja) za razmatranje prije nego §to se obvezete uzeti ovaj kredit. (Prema
potrebi) Nakon $to ste od zajmodavca primili ugovor o kreditu, ne morate ga
prihvatiti prije kraja [duljina razdoblja razmatranja].

(Prema potrebi) Tijekom razdoblja od [duljina razdoblja za odustanak] nakon
[pocetak razdoblja za odustanak] imate pravo otkazati ugovor. [Uvjeti] [Umet-
nuti postupak]

(Prema potrebi) Mozete izgubiti pravo na otkaz ugovora ako, tijekom tog
razdoblja, kupite ili prodate nekretninu vezanu uz ovaj ugovor o kreditu.

(Prema potrebi) Ako odlucite iskoristiti svoje pravo odustanak [od ugovora o
kreditu], molimo da provjerite hoc¢e li se na Vas odnositi druge obveze pove-
zane s kreditom [ukljucujuéi dodatne usluge povezane s kreditom] [iz odjeljka
7.

12. Prituzbe

Ako imate prituzbu, obratite se [umetnuti interno kontaktno mjesto i izvor
podataka o postupku].

(Prema potrebi) Najduze razdoblje za obradu prituzbi [vremensko razdoblje]

(Prema potrebi) [Ako interno ne rijeSimo prituzbu na Vase zadovoljstvo,]
mozete se takoder obratiti: [umetnuti naziv vanjskog tijela za izvansudske
prituzbe i pravne lijekove] (prema potrebi) ili se mozete obratiti FIN-NET-u
i zatraziti podatke o odgovaraju¢im tijelima u vlastitoj zemlji.
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13. Neispunjavanje obveza povezanih s kreditom: posljedice za duznika

[Vrste neispunjavanja obveza]

[Financijske i/ili pravne posljedice]

Ako se susretnete s potesko¢ama prilikom svojih [uCestalost] uplata, molimo da
nam se odmah obratite kako bismo istrazili moguca rjesenja.

(Prema potrebi) U konacnici moze se pribje¢i oduzimanju Vaseg doma ako
Vase uplate nisu redovite.

(Prema potrebi) 14. Dodatni podaci

(Prema potrebi) [Navesti pravo primjenjivo na ugovor o kreditu]

(Ako zajmodavac namjerava koristiti jezik koji se razlikuje od jezika ESIS-a)
Informacije i ugovorni uvjeti bit ¢e na [jezik]. Uz Vas pristanak, namjeravamo
komunicirati na [jeziku/jezicima] tijekom trajanja ugovora o kreditu.

[Umetnuti izjavu o pravu koje se osigurava ili nudi, prema potrebi, nacrtom
ugovora o kreditu]

15. Nadzorno tijelo

Zajmodavca nadzire [naziv(i) i internetska(-e) stranica(-¢) nadzornog(-ih) tijela]

(Prema potrebi) Kreditnog posrednika nadzire [naziv i internetska stranica
nadzornog tijela]

DIO B
Upute za ispunjavanje ESIS-a

Prilikom ispunjavanja ESIS-a potrebno je pridrzavati se barem sljede¢ih uputa.
Medutim, drzave ¢lanice mogu razraditi ili pobliZze odrediti upute za ispunjavanje
ESIS-a.

Odjeljak ,,Uvodni tekst”

1. Rok valjanosti prikladno se istiCe. Za potrebe ovog dijela ,,rok valjanosti”
znaci razdoblje tijekom kojeg ¢e podaci, npr. stopa zaduzivanja navedena u
ESIS-u ostati nepromijenjeni i primijenit ¢e se ako vjerovnik odluéi odobriti
kredit u tom razdoblju. Ako odredivanje primjenjive stope zaduzivanja i
drugih troskova ovisi o rezultatima prodaje temeljnih obveznica, konacna
stopa zaduzivanja i drugi troskovi mogu se razlikovati od navedenih. Samo
u tim okolnostima navodi se da se rok valjanosti ne primjenjuje na stopu
zaduzivanja 1 druge troskove dodavanjem rijeCi: ,,0sim kamatne stope i
drugih troskova”.

Odjeljak ,,1. Zajmodavac”

1. Naziv, telefonski broj i adresa vjerovnika odnose se na podatke za kontakt
koje potrosa¢ moze koristiti u kasnijoj prepisci.
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2. Navodenje adrese e-poste, broja telefaksa, internetske stranice i osobe za
kontakt/kontaktnog mjesta nije obavezno.

3. U skladu s ¢lankom 3. Direktive 2002/65/EZ, ako se transakcija nudi na
daljinu, vjerovnik navodi, prema potrebi, ime i geografsku adresu svojeg
predstavnika u drzavi ¢lanici u kojoj potrosa¢ ima boraviste. Navodenje tele-
fonskog broja, adrese e-poSte i internetske adrese predstavnika davatelja
kredita nije obavezno.

4. Ako odjeljak 2. nije primjenjiv, vjerovnik pomocu teksta iz dijela A. obavje-
S¢uje potrosaCa o tome pruzaju li se savjetodavne usluge i na kojoj osnovi.

(Prema potrebi) Odjeljak ,,2. Kreditni posrednik”

Ako potrosaca o proizvodu informira kreditni posrednik, potonji navodi sljedece
podatke:

1. Naziv, telefonski broj i adresa kreditnog posrednika odnose se na podatke za
kontakt koje potrosa¢ moze koristiti u kasnijoj prepisci.

2. Navodenje adrese e-poste, broja telefaksa, internetske stranice i osobe za
kontakt/kontaktnog mjesta nije obavezno.

3. Kreditni posrednik obavje$¢uje potrosaca pomocu teksta iz dijela A. o tome
pruzaju li se savjetodavne usluge i na kojoj osnovi.

4. Objasnjenje o naknadi koju prima kreditni posrednik. Ako prima proviziju od
vjerovnika, navodi se iznos i naziv vjerovnika ako se razlikuje od naziva u
odjeljku 1.

Odjeljak ,,3. Glavna obiljezja kredita”

1. U ovom odjeljku objasnjavaju se glavna obiljezja kredita, ukljucujuéi vrijed-
nost i valutu te moguce rizike povezane sa stopom zaduZzivanja, ukljucujuci
one iz tocke (8), te strukturu amortizacije.

2. Ako se valuta kredita razlikuje od nacionalne valute potro$aca, vjerovnik
navodi da ¢e potrosac redovito primati upozorenja barem kada tecaj fluktuira
za viSe od 20 %, prema potrebi, pravo na pretvorbu valute ugovora o kreditu
ili na moguénost ponovnog ugovaranja uvjeta te sve druge aranzmane
dostupne potro$acu za ograni¢avanje izlozenosti teCajnom riziku. Ako u
ugovoru o kreditu postoji odredba kojom se teCajni rizik ogranicava,
vjerovnik navodi najvi$i iznos koji bi potrosa¢ morao otplatiti. Ako u
ugovoru o kreditu ne postoji odredba kojom se teCajni rizik kojem je
potrosa¢ izlozen ograni¢ava na fluktuaciju teCaja za manje od 20 %,
vjerovnik navodi primjer uéinka pada vrijednosti nacionalne valute potrosaca
od 20 % u odnosu na valutu kredita, na vrijednost kredita.
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10.

. Trajanje kredita izrazava se u godinama ili mjesecima, ovisno o tome §to je

najrelevantnije. Ako trajanje kredita moze varirati tijekom trajanja ugovora,
vjerovnik objasnjava kada se i pod kojim uvjetima to moze dogoditi. Ako se
radi o otvorenom kreditu, primjerice, kod kreditnih kartica s pologom,
vjerovnik jasno navodi tu ¢injenicu.

. Vrsta kredita jasno se navodi (npr. hipotekarni kredit, stambeni kredit,

kreditna kartica s pologom). U opisu vrste kredita jasno se navodi kako ¢e
se isplacivati glavnica i kamate u razdoblju trajanja kredita (tj. struktura
amortizacije), uz jasno navodenje temelji li se ugovor o kreditu na otplati
glavnice ili kamata ili na kombinaciji navedenog.

. Ako je citav ili dio kredita kredit kod kojeg se placaju samo kamate, na kraju

ovog odjeljka umece se izjava kojom se na to jasno ukazuje pomocu teksta
iz dijela A.

. U ovom odjeljku navodi se je li stopa zaduzivanja fiksna ili varijabilna i,

prema potrebi, razdoblja tijekom kojih ¢e ta stopa ostati fiksna; ucestalost
kasnijih revizija i postojanje ogranicenja u pogledu varijabilnosti stope zadu-
zivanja, kao §to su gornje ili donje granice.

Objasnjava se formula koja se koristi za reviziju stope zaduzivanja i njezinih
raznih sastavnica (npr. referentne stope, marze kamatne stope). Vjerovnik
navodi, npr. upucujuéi na internetsku stranicu, gdje se mogu pronaci
dodatne informacije o indeksima ili stopama koriStenim u formuli, npr.
Euriboru ili referentnoj stopi sredisnje banke.

. Ako se u razli¢itim okolnostima primjenjuju razliCite stope zaduzivanja,

navode se informacije za sve stope koje se primjenjuju.

. ,,Ukupni iznos koji se isplacuje” odgovara ukupnom iznosu koji placa potro-

sac. Prikazuje se kao zbroj iznosa kredita i ukupnog troska kredita za potro-
Saca. Ako stopa zaduZzivanja nije fiksna tijekom trajanja ugovora, istie se da
taj iznos sluzi kao primjer i da moze varirati, posebice u odnosu na varijaciju
stope zaduzivanja.

. Ako se kredit osigurava hipotekom na nekretnini ili nekim drugim sli¢nim

sredstvom osiguranja ili pravom u vezi s nekretninom, vjerovnik na to
ukazuje potroSacu. Prema potrebi, vjerovnik navodi pretpostavljenu vrijed-
nost nekretnine ili neko drugo sredstvo osiguranja koristeno u svrhu
pripreme ovog informativnog obrasca.

Vjerovnik navodi, prema potrebi:

(a) ,,najvisi iznos kredita dostupan s obzirom na vrijednost nekretnine”, uz
navodenje omjera vrijednosti kredita i imovine. Taj omjer treba popratiti
primjerom najviSeg apsolutnog iznosa koji se moze pozajmiti za odre-
denu vrijednost nekretnine; ili
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(b) ,,najnizu vrijednost nekretnine koju vjerovnik zahtijeva za pozajmljivanje
navedenog iznosa”.

11. Ako se krediti sastoje od vise dijelova (npr. istodobno postoji dio s fiksnom
stopom i dio s varijabilnom), to se navodi prilikom navodenja vrste kredita i
za svaki dio kredita daju se potrebne informacije.

Odjeljak ,,4. Kamatna stopa i drugi troskovi”

1. Upucivanje na ,kamatnu stopu” odgovara stopi ili stopama zaduzivanja.

2. Stopa zaduzivanja navodi se kao postotna vrijednost. Ako je stopa zaduzi-
vanja varijabilna i ako se temelji na referentnoj stopi, vjerovnik moze nazna-
Citi stopu zaduzivanja navodedi referentnu stopu i postotnu vrijednost kamatne
marze vjerovnika. Medutim, vjerovnik navodi vrijednost referentne stope koja
vrijedi na dan izdavanja ESIS-a.

Ako je stopa zaduzivanja varijabilna, navode se sljedece informacije: (a)
pretpostavke koristene za izracun EKS-a; (b) prema potrebi, primjenjive
gornje i donje granice i (¢) upozorenje da bi varijabilnost mogla nepovoljno
utjecati na stvarnu razinu EKS-a. Radi privla¢enja pozornosti potrosaca, font
koristen za upozorenja mora biti veci i isticati se u glavnom dijelu ESIS-a.
Upozorenje mora biti popra¢eno oglednim primjerom EKS-a. Ako postoji
gornja granica stope zaduzivanja, u primjeru se pretpostavlja da ¢e stopa
zaduzivanja $to prije porasti do najvise razine predvidene u ugovoru o kreditu.
Ako ne postoji gornja granica, u primjeru se navodi EKS s najviSom stopom
zaduzivanja barem u posljednjih 20 godina, ili, ako su osnovni podaci za
izraCun stope zaduzivanja dostupni za razdoblje kra¢e od 20 godina, za
najduze razdoblje za koje su ti podaci dostupni, na temelju najvise vrijednosti
bilo koje vanjske referentne stope koristene pri izracunavanju stope zaduziva-
nja, prema potrebi, ili najvise vrijednosti referentne stope koju odreduje
nadlezno tijelo ili EBA ako vjerovnik ne koristi vanjsku referentnu stopu.
Taj se uvjet ne primjenjuje na ugovore o kreditu prema kojima je stopa
zaduzivanja fiksna u stvarnom pocetnom razdoblju od nekoliko godina, a
kasnije se moze odrediti kao fiksna u daljnjem razdoblju nakon pregovora
izmedu vjerovnika i potrosaca. Kod ugovora o kreditu prema kojima je stopa
zaduzivanja fiksna u stvarnom pocetnom razdoblju od nekoliko godina, a
kasnije se moze odrediti kao fiksna u daljnjem razdoblju nakon pregovora
izmedu vjerovnika i potroSaca, u informacije se ukljuCuje upozorenje da
se EKS izracunava na temelju stope zaduzivanja u pocetnom razdoblju.
» C2 Upozorenje je popraceno dodatnim primjerom EKS-a izracunatim u
skladu s ¢lankom 17. stavkom 5. € Ako se krediti sastoje od vise dijelova
(npr. istodobno postoji dio s fiksnom stopom i dio s varijabilnom), informacije
se daju za svaki dio kredita.

3. U odjeljku o ,ostalim sastavnicama EKS-a” navode se svi drugi troSkovi
obuhvaéeni EKS-om, ukljuéujué¢i jednokratne troskove poput upravnih
pristojbi te redovite troskove poput godi$njih upravnih pristojbi. Vjerovnik
navodi sve troskove po kategorijama (troSkovi koji se placaju jednokratno,
troskovi koji se placaju redovito i koji su ukljuceni u obroke, troskovi koji
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se placaju redovito, ali koji nisu ukljuceni u obroke), njihov iznos te kome se
i kada isplacuju. U to se ne moraju ukljucivati troSkovi nastali zbog krSenja
ugovornih obveza. Ako iznos nije poznat, vjerovnik daje naznaku iznosa, ako
je to moguce, ili, ako to nije moguce, navodi kako ¢e se iznos izracunavati uz
napomenu da se radi o indikativnom iznosu. Ako odredeni troskovi nisu
ukljuceni u EKS jer nisu poznati vjerovniku, ta se ¢injenica istice.

Ako je potrosa¢ obavijestio vjerovnika o jednoj komponenti ili ve¢em broju
komponenata koje zeli da njegov kredit ima, kao $to je trajanje ugovora o
kreditu i ukupan iznos kredita, vjerovnik, ako je to moguce, koristi te kompo-
nente; ako su ugovorom o kreditu predvideni razli¢iti na¢ini povlacenja transe
s razli¢itim naknadama ili stopama zaduzivanja te ako vjerovnik primjenjuje
pretpostavke navedene u dijelu II. Priloga I., u njemu se mora naznaciti da
druk¢iji mehanizmi povlacenja tranSe za tu vrstu ugovora o kreditu mogu
rezultirati viSim EKS-om. Ako se uvjeti za povlacenje transe koriste za
izratun EKS-a, vjerovnik istice naknade povezane s ostalim mehanizmima
povlacenja transe koji nisu nuzno jednaki onima koriStenima pri izracunu
EKS-a.

4. Ako treba platiti naknadu za upis hipoteke ili sli¢no osiguranje, to se navodi u
ovom odjeljku zajedno s iznosom, ako je poznat, ili, ako to nije moguce,
zajedno s temeljem za utvrdivanje iznosa. Ako je poznat iznos naknada i ako
su one obuhvacene EKS-om, postojanje i iznos naknade navode se pod ,,Jed-
nokratni troskovi”. Ako iznos naknada vjerovniku nije poznat pa stoga nije
obuhva¢en EKS-om, postojanje naknade mora se jasno navesti u popisu
troskova koji nisu poznati vjerovniku. U oba slucaja u odgovarajuéem
poglavlju mora se koristiti standardizirani tekst iz dijela A.

Odjeljak ,,5. Ucestalost i broj uplata”

1. Ako se uplate trebaju vrsiti redovito, navodi se ucestalost uplata (npr. mjese-
¢no). Ako se uplate nece vrsiti redovito, to se jasno objaSnjava potrosacu.

2. Naznaceni broj uplata obuhvaca Citavo trajanje kredita.

Odjeljak ,,6. Iznos svakog obroka”

1. Jasno se navode valuta kredita i valuta obroka.

2. Ako se iznos obroka moze promijeniti tijekom trajanja kredita, vjerovnik
navodi razdoblje tijekom kojeg ¢e taj pocetni iznos obroka ostati nepromije-
njen te kada ¢e se i koliko Cesto mijenjati nakon toga.

3. Ako je ¢itav ili dio kredita kredit kod kojeg se placaju samo kamate, na kraju
ovog odjeljka umece se izjava kojom se na to jasno ukazuje pomocu teksta iz
dijela A.
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Ako se potrosacu odobrenje kredita kod kojeg se placaju samo kamate i koji
je osiguran hipotekom ili nekim drugim sli¢nim sredstvom osiguranja uvjetuje
uzimanjem proizvoda orocene Stednje, navode se iznos i ucestalost svih uplata
za taj proizvod.

. Ako je stopa zaduzivanja varijabilna, informacije ukljucuju izjavu kojom se na

to ukazuje pomocu teksta iz dijela A. te primjer najviseg iznosa obroka. Ako
postoji gornja granica, u primjeru se navodi iznos obroka ako stopa zaduzi-
vanja poraste do iznosa gornje granice. Ako ne postoji gornja granica, u
primjeru najgoreg slucaja prikazuje se iznos obroka uz najvisu stopu zaduzi-
vanja u posljednjih 20 godina, ili ako su osnovni podaci za izracun stope
zaduzivanja dostupni za razdoblje kra¢e od 20 godina, za najduze razdoblje za
koje su ti podaci dostupni, na temelju najvise vrijednosti bilo koje vanjske
referentne stope koriStene pri izraGunavanju stope zaduzivanja, prema potrebi,
ili najvise vrijednosti referentne stope koju odreduje nadlezno tijelo ili EBA
ako vjerovnik ne koristi vanjsku referentnu stopu. Uvjet navodenja oglednog
primjera ne primjenjuje se na ugovore o kreditu prema kojima je stopa zadu-
zivanja fiksna u stvarnom pocetnom razdoblju od nekoliko godina, a kasnije
se moze odrediti kao fiksna u daljnjem razdoblju nakon pregovora izmedu
vjerovnika i potrosaca. Ako se krediti sastoje od vise dijelova (npr. istodobno
postoji dio s fiksnom stopom i dio s varijabilnom), informacije se daju za
svaki dio kredita 1 za ukupni kredit.

. (Prema potrebi) Ako se valuta kredita razlikuje od nacionalne valute potrosaca

ili ako je kredit indeksiran uz valutu koja se razlikuje od nacionalne valute
potrosaca, vjerovnik ukljuCuje brojéane primjere kojima se jasno pokazuje
kako promjene relevantnog teaja mogu utjecati na iznos obroka, koriste¢i
tekst iz dijela A. Taj se primjer temelji na 20- postotnom smanjenju vrijed-
nosti nacionalne valute potrosaca zajedno s istaknutom izjavom da bi pove-
¢anje obroka moglo biti vece od iznosa prikazanog u tom primjeru. Ako
postoji gornja granica kojom se povecanje ograni¢ava na iznos nizi od
20 %, umjesto toga daje se najviSa vrijednost uplata u valuti potrosaca te
se izostavlja izjava o moguénosti daljnjeg rasta.

. Ako se radi o kreditu ili dijelu kredita s varijabilnom kamatnom stopom i ako

se primjenjuje tocka 3., primjer u tocki 5. daje se na temelju iznosa obroka iz
tocke 1.

. Ako se valuta koja se koristi za placanje obroka razlikuje od valute kredita ili

ako iznos svakog obroka izrazen u nacionalnoj valuti potroSaca ovisi o odgo-
varajuéem iznosu u drugoj valuti, u ovom se odjeljku navode datum izracuna
primjenjivog tecaja te tecaj ili temelj za izracun tecaja i ucestalost njegove
prilagodbe. Prema potrebi, tu se navodi i naziv institucije koja objavljuje tecaj.

. Ako se radi o kreditu s odgodom placanja kamata gdje iznos kamate koji je

potrebno platiti nije u potpunosti pokriven obrocima te se dodaje ukupnom
nepodmirenom iznosu kredita, objasnjava se sljedece: kako se i kada odgo-
dene kamate dodaju kreditu kao gotovinski iznos; te koje su posljedice za
potrosaca u odnosu na njegov preostali dug.
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Odjeljak ,,7. Tablica s primjerom otplate”

1.

Ovaj odjeljak ukljucuje se ako se radi o kreditu s odgodom placanja kamata
gdje iznos kamate koji je potrebno platiti nije u potpunosti pokriven obrocima
te se dodaje nepodmirenom iznosu kredita ili ako je stopa zaduZzivanja fiksna
do isteka ugovora o kreditu. Drzave Clanice mogu propisati obvezu ukljuci-
vanja amortizacijske tablice u drugim slucajevima.

Ako potrosa¢ ima pravo dobiti revidiranu amortizacijsku tablicu, to se navodi
zajedno s uvjetima pod kojima potro$ac¢ ima to pravo.

. Ako stopa zaduzivanja moze varirati tijekom trajanja kredita, drzave ¢lanice

mogu od vjerovnika zahtijevati da navede razdoblje tijekom kojeg ce ta
pocetna stopa zaduzivanja ostati nepromijenjena.

. Tablica koju treba ukljuciti u ovaj odjeljak sadrzi sljedece stupce: ,raspored

otplate” (npr. 1. mjesec, 2. mjesec, 3. mjesec), ,,iznos obroka”, ,kamate koje
se placaju po obroku”, ,ostali troskovi ukljuceni u obrok” (prema potrebi),
»dio glavnice otplaen po obroku” i ,nepodmirena glavnica nakon svakog
obroka”.

. Za prvu godinu otplate daju se informacije za svaki obrok te se navodi zbroj

za svaki stupac na kraju te prve godine. Za sljedece godine pojedinosti se
mogu navoditi jednom godi$nje. Na kraju tablice dodaje se redak u koji se
upisuju ukupni iznosi za svaki stupac. Ukupan trosak kredita koji placa
potrosa¢ (tj. ukupan iznos stupca ,,iznos obroka”) jasno se isti¢e i prikazuje
kao takav.

. Ako stopa zaduzivanja podlijeze reviziji i ako je iznos obroka nakon svake

revizije nepoznat, vjerovnik moze u amortizacijskoj tablici navesti isti iznos
obroka za citavo razdoblje trajanja kredita. U tom slucaju vjerovnik na to
potrosacu ukazuje vizualnim razlikovanjem poznatih i pretpostavljenih
iznosa (npr. koristenjem druk¢ijeg fonta, obruba ili sjencanja). Nadalje, razum-
ljivim tekstom objasnjava se za koja razdoblja iznosi prikazani u tablici mogu
varirati i zasto.

Odjeljak ,,8. Dodatne obveze”

1.

U ovom odjeljku vjerovnik navodi obveze poput obveze osiguranja nekret-
nine, sklapanja ugovora o zivotnom osiguranju, primanja dohotka na racun pri
vjerovniku ili kupnje nekog drugog proizvoda ili usluge. Za svaku obvezu
vjerovnik navodi prema kome i do kojeg roka ju je potrebno ispuniti.

. Vjerovnik takoder navodi trajanje obveze, npr. do kraja ugovora o kreditu.

Vjerovnik za svaku obvezu navodi sve troskove koje potrosa¢ treba platiti i
koji nisu ukljuceni u EKS.
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3. Vjerovnik takoder navodi mora li se potrosa¢ obvezati na dodatne usluge kako
bi mu bio odobren ugovor pod navedenim uvjetima, te ako je tako, mora li ih
kupiti kod pruzatelja usluga kojem vjerovnik daje prednost ili ih moze kupiti
kod pruzatelja po svojem izboru. Ako ta mogucnost ovisi o dodatnim uslu-
gama koje ispunjavaju odredena minimalna obiljezja, ta se obiljezja opisuju u
ovom odjeljku.

Ako je ugovor o kreditu u paketu s drugim proizvodima, vjerovnik navodi
klju¢na obiljezja tih drugih proizvoda i jasno navodi ima li potrosa¢ pravo
raskinuti ugovor o kreditu ili otkazati proizvode u paketu odvojeno, uvjete i
posljedice istog, i, prema potrebi, moguce posljedice prekida pruzanja
dodatnih usluga potrebnih u vezi s ugovorom o kreditu.

Odjeljak ,,9. Prijevremena otplata”

1. Vjerovnik navodi uvjete pod kojima potrosa¢ moze prijevremeno otplatiti dio
kredita ili Citavi kredit.

2. U odjeljku o izlaznim naknadama vjerovnik potrosacu ukazuje na svaku
izlaznu naknadu ili druge troskove koje treba platiti prilikom prijevremene
otplate radi naknadivanja vjerovnika i, prema potrebi, navodi njihov iznos. U
slucajevima u kojima bi iznos naknade ovisio o razli¢itim ¢imbenicima, kao
Sto su otplaceni iznos ili prevladavajuca kamatna stopa u trenutku prijevre-
mene otplate, vjerovnik navodi kako se izraCunava naknada i najvisi iznos
naknade 1ili, ako to nije moguce, ogledni primjer kojim potrosacu prikazuje
iznos naknade prema raznim moguéim scenarijima.

Odjeljak ,,10. Pogodnosti”

1. Vjerovnik prema potrebi objasnjava mogucnost prijenosa kredita na drugog
vjerovnika ili nekretninu i uvjete tog prijenosa.

2. (Prema potrebi) Dodatna obiljezja: Ako proizvod sadrzi bilo koje obiljezje
navedeno pod tockom 5., u ovom se odjeljku moraju navesti ta obiljezja te
ukratko objasniti sljedeCe: okolnosti pod kojima potrosa¢é moze Kkoristiti
obiljezje; svi uvjeti povezani s obiljezjem; podrazumijeva li obiljezje koje je
dio kredita osiguranog hipotekom ili slicnim instrumentom osiguranja da
potrosa¢ gubi bilo kakvu zakonsku ili drugu zastitu koja se obi¢no povezuje
s obiljezjem; i poduzeée koje nudi obiljezje (ako nije rije¢ o vjerovniku).

3. Ako obiljezje sadrzi dodatni kredit, u ovom se odjeljku potro$acu objasnjava
sljedece: ukupan iznos kredita (ukljucuju¢i kredit osiguran hipotekom ili
nekim sliénim instrumentom osiguranja); je li dodatni kredit osiguran ili ne;
relevantne stope zaduzivanja; te je li to regulirano. Taj iznos dodatnog kredita
ukljucen je u izvornu procjenu kreditne sposobnosti ili, u suprotnom, u ovom
se odjeljku jasno navodi da dostupnost dodatnog iznosa ovisi o daljnjoj
procjeni sposobnosti otplate potroSaca.
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4. Ako obiljezje ukljucuje neki oblik $tednje, potrebno je objasniti relevantne
kamatne stope.

5. Moguca dodatna obiljezja su: ,,preplaceni iznosi/nedovoljne uplate” [placanje
vecéeg ili manjeg iznosa od iznosa obroka koji se obi¢no zahtijeva na temelju
strukture amortizacije]; ,,razmak izmedu placanja” [razdoblja tijekom kojih
potrosaé ne treba vrSiti uplate]; ,,ponovno zaduzivanje” [moguénost da
potrosa¢ ponovno pozajmi sredstva koja su ve¢ povucena i otplacenal;
,dodatno zaduzivanje dostupno bez daljnjeg odobrenja”; ,,dodatno osigurano
ili neosigurano zaduzivanje” [u skladu s tockom 3.] , kreditna kartica”; ,,pove-
zani tekuci racun”; i ,,povezani Stedni racun”.

6. Vjerovnik moze ukljuciti sva druga obiljezja koja nudi kao dio ugovora o
kreditu koja nisu spomenuta u prethodnim odjeljcima.

Odjeljak ,,11. Druga prava duznika”

1. Vjerovnik objasnjava pravo (ili vise njih) npr. odustanka ili razmatranja te,
prema potrebi, druga prava koja postoje, kao §to su prenosivost (ukljucujuci
subrogaciju), navodi uvjete kojima to pravo (ili vise njih) mora udovoljavati,
postupak koji ¢e potrosac trebati slijediti da bi ostvario to pravo (ili vise njih),
izmedu ostalog, adresu na koju se $alje obavijest o povlacenju te odgovarajuce
naknade (prema potrebi).

2. Ako se primjenjuje razdoblje razmatranja ili pravo odustanka potrosaca, to se
jasno navodi.

3. U skladu s ¢lankom 3. Direktive 2002/65/EZ, ako se transakcija nudi na
daljinu, potrosaca se obavjeS¢uje o postojanju ili nepostojanju prava na
odustanak.

Odjeljak ,,12. Prituzbe”

1. U ovom odjeljku navode se interno kontaktno mjesto [naziv relevantnog
odjela] i nacin stupanja u kontakt radi prituzbe [adresa] ili [telefonski broj]
ili [osoba za kontakt]: [podaci za kontakt] te poveznica na postupak prituzbi
na relevantnoj internetskoj stranici ili slican izvor informacija.

2. Navodi se naziv relevantnog vanjskog tijela za izvansudske prituzbe i pravne
lijekove te, ako je koriStenje internog postupka za rjeSavanje prituzbi predu-
vjet za pristup tom tijelu, navodi se ta Cinjenica pomocu teksta iz dijela A.

3. U slucaju sklapanja ugovora o kreditu s potrosacem koji ima boraviste u nekoj
drugoj drzavi ¢lanici, vjerovnik upucuje na postojanje FIN-NET-a. (http://
ec.europa.eu/internal market/fin-net/).

Odjeljak ,,13. Neispunjavanje obveza povezanih s kreditom: posljedice za
duznika”



020140017 — HR — 01.01.2018 — 001.001 — 66

1. Ako neispunjavanje neke obveze potroSaca povezane s kreditom moze imati
financijske ili pravne posljedice za potroSaca, vjerovnik u ovom odjeljku
opisuje razli¢ite glavne slucajeve (npr. zakaSnjele uplate/neplacanje, neispu-
njavanje obveza navedenih u odjeljku 8. ,,Dodatne obveze”) i navodi gdje se
mogu dobiti dodatne informacije.

2. Za svaki od navedenih slucajeva vjerovnik jasno i razumljivo navodi kazne ili
moguce posljedice. Isticu se ozbiljne posljedice.

3. Ako se nekretnine kojima se osigurava kredit mogu vratiti vjerovniku ili
prenijeti na njega u slucaju neispunjavanja obveza potroSaca, u ovom se
odjeljku navodi izjava kojom se na to ukazuje pomocu teksta iz dijela A.

Odjeljak ,,14. Dodatne informacije”

1. U slucaju oglasavanja na daljinu u ovom c¢e se odjeljku navesti sve odredbe o
pravu primjenjivom na ugovor o kreditu ili nadlezan sud.

2. Ako tijekom trajanja ugovora vjerovnik namjerava komunicirati s potrosacem
na jeziku koji se razlikuje od jezika ESIS-a, navode se ta Cinjenica i jezik
komunikacije. Time se ne dovodi u pitanje ¢lanak 3. stavak 1. toc¢ka 3.
podtocka (g) Direktive 2002/65/EZ.

3. Vjerovnik ili kreditni posrednik navode pravo potrosaca da mu se dostavi ili
ponudi, prema potrebi, primjerak nacrta ugovora o kreditu barem nakon §to je
ostvarena ponuda koja je obvezujuéa za vjerovnika.

Odjeljak ,,15. Nadzorno tijelo”

1. Navodi se relevantno tijelo ili tijela za nadzor predugovorne faze o kreditira-
nju.
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PRILOG I11.

MINIMALNI ZAHTJEVI U POGLEDU ZNANJA I STRUCNOSTI

1. Minimalni zahtjevi u pogledu znanja i strucnosti za osoblje vjerovnika,
kreditnih posrednika i imenovanih predstavnika iz Clanka 9. te za osobe
ukljuCene u upravljanje kreditnim posrednicima ili imenovanim predstavni-
cima iz ¢lanka 29. stavka 2. tocke (c) i ¢lanka 31. stavka 2. treba ukljuciti
barem:

(a) odgovarajuce poznavanje kreditnih proizvoda koji potpadaju pod podrucje
primjene ¢lanka 3. i dodatnih usluga koje se obi¢no nude uz njih;

(b) odgovaraju¢e poznavanje prava povezanog s ugovorima o potrosackim
kreditima, osobito zastite potrosaca;

(c) odgovarajuce poznavanje i razumijevanje postupka kupnje nekretnina;

(d) odgovaraju¢e poznavanje vrednovanja osiguranja;

(e) odgovarajuce poznavanje organizacije i funkcioniranja zemljiSnih knjiga;

(f) odgovarajuce poznavanje trzista u relevantnoj drzavi Clanici;

(g) odgovaraju¢e poznavanje standarda poslovne etike;

(h) odgovarajuce poznavanje postupka procjene kreditne sposobnosti potro-
Saca ili, prema potrebi, strucnost u procjenjivanju kreditne sposobnosti
potroSaca;

(i) odgovarajucu razinu financijske i ekonomske stru¢nosti.

2. Prilikom utvrdivanja minimalnih zahtjeva u pogledu znanja i stru¢nosti drzave
¢lanice mogu razlikovati razine i vrste zahtjeva primjenjivih na osoblje vjero-
vnika, osoblje kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika te upravu
kreditnih posrednika ili imenovanih predstavnika.

3. Drzave ¢lanice odreduju prikladnu razinu znanja i stru¢nosti na temelju:

(a) struénih kvalifikacija, npr. diploma, akademskih stupnjeva, osposobljava-
nja, testova o struénoj osposobljenosti; ili

(b) profesionalnog iskustva, koje se moze odrediti kao minimalni broj godina
rada u podrucjima povezanim sa sastavljanjem, distribucijom ili posredo-
vanjem kreditnih proizvoda.

Nakon 21. ozujka 2019., odredivanje odgovarajueg stupnja znanja i struc-
nosti ne smije se temeljiti isklju¢ivo na metodama navedenim u tocki (b)
prvog podstavka.



