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ovom dokumentu.
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DIREKTIVA  2005/29/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA 1
VIJECA

od 11. svibnja 2005.

o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema

potrosatu na unutarnjem trZiStu i o izmjeni Direktive Vijeéa

84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog

parlamenta i Vije¢a, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog
parlamenta i Vijeca

(,,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”)

(Tekst zna¢ajan za EGP)

POGLAVLIJE 1.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Svrha

Svrha je ove Direktive da doprinese urednom funkcioniranju unutarnjeg
trziSta 1 postigne visok stupanj zaStite potroSaca putem uskladivanja
zakona i drugih propisa drzava ¢lanica o nepostenoj poslovnoj praksi
koja Steti gospodarskim interesima potrosaca.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Direktive:

(a) ,,potrosac” znaci svaka fizicka osoba koja, u poslovnoj praksi na
koju se odnosi ova Direktiva, djeluje u svrhe koje sezu izvan
njezine trgovacke odnosno poslovne djelatnosti, obrta ili slobodnog
zanimanja;

(b) ,.trgovac” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja, u poslovnoj
praksi na koju se odnosi ova Direktiva, djeluje u svrhe vezane uz
njezinu trgovacku odnosno poslovnu djelatnost, obrt ili slobodno
zanimanje, kao i svaka osoba koja djeluje u ime ili za racun
trgovca;

(¢) ,proizvod” znaci sva roba ili usluge, ukljuuju¢i nepokretnu
imovinu, digitalne usluge i digitalni sadrzaj, te prava i obveze;

»C1 (d) ,poslovna praksa poslovnog subjekta u odnosu prema potro-
Sacu” (dalje u tekstu takoder: poslovna praksa) znaci <
svaka radnja, izostavljanje, tijek postupanja ili zastupanja,
trzisno komuniciranje ukljucuju¢i oglasavanje i stavljanje
proizvoda na trziSte koje izvrSi trgovac, a u izravnoj je
vezi s promocijom, prodajom ili dobavljanjem proizvoda
potrosacima;

(e) ,.bitno naruSavanje gospodarskog ponasSanja potrosaca” znaci kori-
Stenje poslovne prakse s ciljem bitnog naruSavanja potrosaceve
sposobnosti da donese informiranu odluku, S$to potrosaca navodi
na donosenje »C1 odluke o poslu « koju inace ne bi donio;

(f) ,.pravila postupanja” znaci sporazum odnosno niz pravila koja ne
namece zakon ili drugi propis drzave Clanice, a koja definiraju
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(h)

(i)

@

(k)

M

(m)

(n)

L.

ponasanje trgovaca koji pristaju obvezati se pravilima u vezi s
jednom ili vise poslovnih praksi odnosno poslovnih sektora;

,hositelj pravila postupanja” znaci svaki subjekt, ukljucujuci
trgovca ili skupinu trgovaca, koji je odgovoran za sastavljanje i
reviziju pravila postupanja i/ili pracenje kako ta pravila poStuju
osobe koje su pristale njima se obvezati;

profesionalna paznja” znaci standard posebne vjeStine i paznje
koja se u razumnoj mjeri moze ocekivati u odnosu trgovca
prema potrosa¢ima, i to razmjerno s posStenom trziSnom praksom
i/ili op¢im nacelom savjesnosti i poStenja u podrucju aktivnosti
trgovcea;

,poziv na Kkupnju” znai trziSno komuniciranje koje navodi
obiljezja proizvoda i njegovu cijenu na nacin koji je primjeren
koriStenim sredstvima trzisnog komuniciranja i na taj nac¢in omogu-
¢uje potrosacu da obavi kupnju;

»hedopusteni utjecaj” znaci iskoriStavanje polozaja moc¢i u odnosu
na potrosaca, i to koriStenjem pritiska, ¢ak i bez uporabe fizicke
sile ili prijetnje fizickom silom, na nacin kojim se u znatnoj mjeri
ogranicava potrosaceva sposobnost donosenja informirane odluke;

,,odluka o poslu” znaci svaka odluka koju donosi potrosac, bilo da
se ona ti¢e nacina i uvjeta kupnje, placanja u cijelosti ili djelomi-
¢no, zadrzavanja proizvoda ili raspolaganja proizvodom, odnosno
izvrSenja prava iz ugovora u vezi s proizvodom, bez obzira na to je
li se potrosa¢ odlucio djelovati ili suzdrzati se od djelovanja;

»regulirana profesija” znaci profesionalna djelatnost ili skupina
profesionalnih djelatnosti €iji je pristup, obavljanje ili jedan od
nacina obavljanja na temelju zakonskih ili drugih propisa, izravno
ili neizravno uvjetovan posjedovanjem odredenih strucnih kvalifi-
kacija;

,rang” znaci relativna vidljivost dana proizvodima, kako ih trgovac
predstavlja, organizira ili o njima obavjeSc¢uje, neovisno o tehnolo-
Skim sredstvima upotrijebljenima za takvo predstavljanje, organizi-
ranje ili obavjes¢ivanje;

Linternetsko trziste” znacCi usluga kojom se upotrebom softvera,
ukljucujuéi internetske stranice, dio internetskih stranica ili aplika-
ciju kojima upravlja trgovac ili kojima se upravlja u njegovo ime,
potrosa¢ima omogucuje sklapanje ugovora na daljinu s drugim
trgovcima ili potrosacima.

Clanak 3.

Podrucje primjene

Ova se Direktiva primjenjuje na nepoStenu poslovnu praksu

poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu, kako je utvrdena u

¢lanku 5., prije, tijekom i nakon trgovackog posla u vezi s proizvodom.
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2. Ova Direktiva ne dovodi u pitanje ugovorno pravo, a posebno
pravila o valjanosti, sastavljanju i u¢inku ugovora.

3. Ova Direktiva ne dovodi u pitanje pravila Zajednice ni nacionalna
pravila u vezi sa zdravstvenim i sigurnosnim aspektima proizvoda.

4. U slucaju proturjeéja izmedu odredaba ove Direktive i drugih
pravila Zajednice o specificnim aspektima nepostene poslovne prakse,
pravila Zajednice imaju prednost i primjenjuju se na te specificnosti.

5. Ovom se Direktivom ne spreCavaju drzave clanice da donose
odredbe za zaStitu legitimnih interesa potroSaa u pogledu agresivne
ili zavaravaju¢e marketinske ili prodajne prakse u kontekstu nezatra-
zenih posjeta trgovca potrosacevu domu ili izleta koje trgovac organizira
s ciljem ili uCinkom promidzbe ili prodaje proizvoda potrosacima.
Takve odredbe moraju biti proporcionalne, nediskriminiraju¢e i oprav-
dane razlozima zastite potrosaca.

6. Drzave Clanice bez odgode obavjes¢uju Komisiju o svim nacio-
nalnim odredbama donesenima na temelju stavka 5. te o svim
naknadnim izmjenama. Komisija te informacije ¢ini lako dostupnima
potro$afima i trgovcima na posebnim internetskim stranicama.

7. Ova Direktiva ne dovodi u pitanje pravila o odredivanju nadlez-
nosti sudova.

8. Ova Direktiva ne dovodi u pitanje ni jedan uvjet poslovnog
nastana ni rezima izdavanja odobrenja, kao ni deontoloska pravila
postupanja ili druga specificna pravila koja ureduju regulirane profesije
s ciljem odrzavanja visokih standarda posStenja pripadnika tog zanima-
nja, koje im drzave ¢lanice mogu uvesti u skladu s pravom Zajednice.

9. U vezi s ,financijskim uslugama”, kako su definirane u Direktivi
2002/65/EZ, kao i u vezi s nepokretnom imovinom, drzave Clanice
mogu uvesti zahtjeve koji su restriktivniji ili strozi od odredaba ove
Direktive u podruc¢ju koje se njome uskladuje.

10.  Ova se Direktiva ne primjenjuje na primjenu zakona i drugih
propisa drzava ¢lanica koji se odnose na izdavanje potvrda i oznacivanje
Cisto¢e predmeta izradenih od plemenitih kovina.

Clanak 4.

Unutarnje trziSte

Drzave c¢lanice ne ograni¢avaju slobodu pruzanja usluga ni slobodno
kretanje robe zbog razloga u okviru podrucja koje se uskladuje ovom
Direktivom.

POGLAVLIE 2.
NEPOSTENA POSLOVNA PRAKSA

Clanak 5.

Zabrana nepostene poslovne prakse

1. Nepostena poslovna praksa se zabranjuje.
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2. Poslovna praksa je nepoStena:
(a) ako je u suprotnosti sa zahtjevima u pogledu profesionalne paznje;
i

»C1 (b) ako bitno narusava ili je vjerojatno da ¢e bitno narusiti
gospodarsko ponasanje € prosjecnog potroSaca do kojeg
dopire odnosno kojem je namijenjena, u odnosu na proizvod,
odnosno gospodarsko ponasanje prosjecnog ¢lana skupine
ako je poslovna praksa usmjerena odredenoj skupini potro-
Saca.

3.  Poslovna praksa, za koju je vjerojatno da ¢e bitno narusiti gospo-
darsko ponaSanje samo jasno prepoznatljive skupine potrosaca koji su u
odnosu na praksu odnosno predmetni proizvod posebno ranjivi zbog
duSevne ili tjelesne nemo¢i, dobi ili lakovjernosti, na nacin koji bi
trgovac u razumnoj mjeri mogao predvidjeti, ocjenjuju se sa stajaliSta
prosje¢nog ¢lana te skupine. »C1 Time se ne dovodi u pitanje uobi-
Cajena i zakonita praksa oglasavanja koja se sastoji od iznoSenja preu-
veli¢anih izjava ili izjava koje ne treba shvacati doslovno. <

4. Nepostenom poslovnom praksom smatra se posebno:

(a) zavaravajuca poslovna praksa kako je odredena u ¢lancima 6. i 7.;
ili

(b) agresivna poslovna praksa kako je odredena u clancima 8. i 9.

5. Prilog I. sadrzi popis postupaka koji predstavljaju takvu praksu, a
koji se u svim okolnostima smatraju nepostenima. Isti jedinstven popis
primjenjuje se u svim drzavama ¢lanicama i moZze se izmijeniti jedino
revizijom ove Direktive.

Odjeljak 1.

Zavaravajucéa poslovna praksa

Clanak 6.

Zavaravajuce radnje

1. Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako sadrzi lazne infor-
macije te je stoga neistinita ili ako na bilo koji nacin, ukljucujuéi sveu-
kupno predstavljanje, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosjecnog
potrosaca, Cak i ako je informacija Cinjeni¢no tocna, i to u odnosu na
jedan ili viSe sljede¢ih ¢imbenika, te ako u bilo kojem od spomenutih
slucajeva potrosaca navodi ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese
odluku o poslu koju inace ne bi donio:

(a) postojanje ili priroda proizvoda;

(b) glavna obiljezja proizvoda kao $to su njegova raspolozivost, pogod-
nosti, rizici, izvedba, sastav, pripadaju¢i pribor, poslijeprodajne
usluge za korisnike i rjeSavanje prituzbi, metoda i datum proizvo-
dnje odnosno nabave, isporuka, spremnost za uporabu, koristenje,
koli¢ina, specifikacija, zemljopisno odnosno trgovacko podrijetlo,
rezultati koji se ocekuju od njegove uporabe odnosno rezultati i
bitna obiljezja testova ili kontrola provedenih na proizvodu;

(c) opseg obveza trgovca, motivi poslovne prakse i priroda prodajnog
procesa, svaka izjava ili simbol u vezi s izravnim ili neizravnim
sponzorstvom odnosno odobrenjem trgovca ili proizvoda;
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(d) cijena ili naCin na koji je cijena izraCunana, odnosno postojanje
posebne cjenovne prednosti;

(e) potreba za servisiranjem, dijelom, zamjenom ili popravkom,;

(f) priroda, svojstva i prava trgovca odnosno njegovog zastupnika, npr.
njegov identitet i imovina, kvalifikacije, status, odobrenje, odnos ili
povezanost i posjedovanje prava industrijskog, trgovackog ili inte-
lektualnog vlasnis$tva odnosno njegove nagrade i priznanja;

»Cl1 (g) prava potroSaca, ukljuCujuéi pravo na zamjenu odnosno
povrat novca prema Direktivi 1999/44/EZ Europskog parla-
menta i Vijeca od 25. svibnja 1999. o odredenim aspektima
prodaje robe S$iroke potrosnje i o jamstvima d za takvu
robu (1), odnosno rizici s kojima moze biti suoéen.

2. Poslovna praksa takoder se smatra zavaravajucom ako u danom
¢injeni¢nom okviru, uzimajuéi u obzir sva njezina obiljezja i okolnosti,
navodi ili je vjerojatno da ¢e prosje¢nog potroSaca navesti na donosenje
» C1 odluke o poslu « koju inace ne bi donio, a ukljucuje:

(a) svako stavljanje proizvoda na trziste, ukljucuju¢i komparativno
oglasavanje, koje dovodi do zabune s proizvodima, zastitnim znako-
vima, zasti¢enim imenima ili drugim razlikovnim znakovima konku-
renta na trzistu;

(b) slucaj da se trgovac ne pridrzava obveza sadrzanih u pravilima
postupanja kojima se pristao obvezati, pri ¢emu:

i. obveza nije tek nakana ve¢ je Cvrsta i dokaziva;

ii. trgovac u svojoj poslovnoj praksi naznacuje da je vezan pravi-
lima postupanja;

YM1
(c) svako stavljanje robe na trziste u jednoj drzavi ¢lanici uz tvrdnju da
je identi¢na robi stavljenoj na trziSte u drugim drZzavama clanicama
iako se ta roba znacajno razlikuje po sastavu ili obiljezjima, osim
ako je to opravdano legitimnim i objektivnim ¢imbenicima.

Clanak 7.

Zavaravajuca izostavljanja

vel
1. Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako se u danom cinje-
ni¢nom okviru, uzimaju¢i u obzir sva njezina obiljezja i okolnosti i
ogranicenja sredstava priopcavanja, izostave bitne informacije potrebne
prosjecnom potrosacu da bi u danim okolnostima donio informiranu
odluku o poslu te na taj nacin prosjecnog potroSaca navodi ili je vjero-
jatno da ¢e ga se navesti na donosenje odluke o poslu koju inace ne bi
donio.

() SL L 171, 7.7.1999., str. 12.
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»C1 2. Takoder se smatra zavaravaju¢im slu¢aj u kojem, uzimajuci
u obzir pitanja opisana u stavku 1., trgovac skriva ili na nejasan, nera-
zumljiv, dvosmislen ili nepravodoban nacin pruza bitne informacije
navedene u tom stavku odnosno ne naznaci poslovnu namjeru <
poslovne prakse ako ona ve¢ nije ocita iz konteksta, te ako u bilo
kojem od tih slucajeva to prosjecnog potrosaca navodi ili je vjerojatno
da ¢e ga navesti na donoSenje P C1 odluke o poslu <« koju inace ne bi
donio.

3. Ako sredstvo koje se koristi za priopéavanje poslovne prakse
uvodi ograniCenja prostora ili vremena, ta se ograniCenja, kao i sve
mjere koje je trgovac poduzeo kako bi na druge nacine informacije
ucinio raspolozivima za potroSace, uzimaju u obzir pri odlucivanju je
li informacija izostavljena.

4. U slucaju pozivanja na kupnju sljedece se informacije smatraju
bitnima, ako ve¢ nisu ocite iz konteksta:

(a) glavna obiljezja proizvoda, u mjeri u kojoj je to primjereno za
sredstvo priopéavanja i proizvod;

(b) geografska adresa i identitet trgovca, npr. njegovo zaSticeno ime i,
ako je to primjenjivo, geografska adresa i identitet trgovca za Ciji
racun djeluje;

(c) cijena koja ukljucuje poreze ili nacin na koji se cijena izraCunava
ako se zbog prirode proizvoda ona ne moze na razuman nacin
unaprijed izraCunati, kao i, ako je primjereno, svi dodatni troskovi
otpreme, dostave ili postanski troskovi odnosno ako ih nije moguce
na razuman nacin izraCunati unaprijed, »C1 Cinjenica da ti dodatni
troskovi mogu biti plativi; <

(d) nacin placanja, dostave i rada proizvoda, ako odstupa od zahtjeva u
pogledu profesionalne paznje;

(e) za proizvode i poslove koje ukljucuju pravo povlacenja ili otkaziva-
nja, postojanje takvog prava;

(f) za proizvode koji se nude na internetskim trziStima, informacije o
tome je li treca strana koja nudi proizvode trgovac ili ne, na temelju
izjave koju ta treca strana daje pruzatelju internetskog trzista.

4.a Kada se potrosaima daje mogucnost pretrazivanja proizvoda
koje nude razni trgovci ili potroSa¢i na temelju upita u obliku klju¢ne
rijeci, izraza ili drugog unosa, neovisno o tome gdje se poslovi na kraju
sklapaju, opce informacije o najvaznijim parametrima kojima se odre-
duje rang proizvoda prikazanih potrosacu kao rezultat upita i o rela-
tivnoj vaznosti tih parametara u odnosu na druge parametre, koje se ¢ine
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dostupnima u posebnom dijelu internetskog sucelja koji je izravno i lako
dostupan sa stranice na kojoj su prikazani rezultati upita, smatraju se
bitnima. Ovaj se stavak ne primjenjuje na pruZzatelje internetskih trazi-
lica kako su definirani u ¢lanku 2. tocki 6. Uredbe (EU) 2019/1150
Europskog parlamenta i Vijeca (1).

5. Zahtjevi u pogledu informiranja utvrdeni pravom Zajednice u
podrucju trzisnog komuniciranja, ukljucujuéi oglasavanje ili stavljanje

proizvoda na trziSte, Ciji je netaksativni popis sadrzan u Prilogu II.,
smatraju se bitnima.

6. Ako trgovac pruza pristup potrosackim recenzijama proizvoda,
informacije o tome osigurava li trgovac, i na koji nacin, da objavljene
recenzije potjecu od potrosaca koji su proizvod doista koristili ili kupili
smatraju se bitnima.

Odjeljak 2.

Agresivna poslovna praksa

Clanak 8.

Agresivna poslovna praksa

Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u danom cinjenicnom
okviru, uzimajuéi u obzir sva njegova obiljezja i okolnosti, uznemirava-
njem, prisilom, ukljucujuéi uporabu fizicke sile »C1 te nedopustenim
utjecajem u znatnoj mjeri narusava ili je vjerojatno da ¢e u znatnoj mjeri
narusiti slobodu izbora « prosjecnog potrosaca odnosno njegovo postu-
panje u vezi s proizvodom, te ga na taj nacin navodi ili je vjerojatno da
¢e ga navesti na donosenje »C1 odluke o poslu < koju inace ne bi
donio.

Clanak 9.

Primjena uznemiravanja, prisile i nedopustenog utjecaja

Pri utvrdivanju koristi 1i se u poslovnoj praksi uznemiravanje, prisila,
ukljucujuéi uporabu fizicke sile, ili nedopustenim utjecajem, u obzir se
uzima:

(a) njezina vremenska dimenzija, mjesto, priroda odnosno trajanje;

(b) uporaba prijeteceg ili pogrdnog jezika ili ponasanja;

(c) slucaj kada trgovac iskoristava specificnu nesreéu ili okolnosti takve
tezine koja naruSava potrosacevo prosudivanje, Cega je trgovac svje-
stan, kako bi utjecao na potrosacevu odluku vezanu uz proizvod;

(d) sve teske ili nerazmjerne neugovorne prepreke koje trgovac uvodi u
slucaju kada potrosac zeli iskoristiti prava prema ugovoru, ukljucu-
juci prava na raskid ugovora ili prelazak na drugi proizvod odnosno
drugog trgovca;

(e) svaka prijetnja poduzimanjem radnje koja se ne moze zakonski
poduzeti.

(") Uredba (EU) 2019/1150 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. lipnja 2019. o

promicanju pravednosti i transparentnosti za poslovne korisnike usluga inter-
netskog posredovanja (SL L 186, 11.7.2019., str. 57.).
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POGLAVLIE 3.
PRAVILA POSTUPANJA

Clanak 10.

Pravila postupanja

Ova Direktiva ne iskljucuje kontrolu od strane nositelja pravila postu-
panja, koju drzave ¢lanice mogu podupirati, nad nepoStenom poslovnom
praksom i obra¢anjem osoba odnosno organizacija iz ¢lanka 11. takvim
tijelima ako su postupci pred takvim tijelima dodatni, uz sudske ili
upravne postupke iz tog clanka.

Obracanje takvim kontrolnim tijelima nikad se ne smatra ekvivalentnim
odricanjem od sredstava sudskog odnosno upravnog rjesavanja kako je
predvideno u ¢lanku 11.

POGLAVLIJE 4.
ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.
Provedba

1. Drzave clanice osiguravaju postojanje prikladnih i ucinkovitih
sredstava za borbu protiv nepostene poslovne prakse, s ciljem provedbe
uskladenosti s odredbama ove Direktive u interesu potroSaca.

Takva sredstva ukljucuju pravne odredbe prema kojima osobe odnosno
organizacije za koje se prema nacionalnom pravu smatra da imaju
zakoniti interes u borbi protiv nepostene poslovne prakse, ukljucujuéi
i konkurente na trzistu, mogu:

(a) iskoristiti pravno sredstvo protiv takve neposStene poslovne prakse;
i/ili

(b) iznijeti takvu nepoStenu poslovnu praksu pred upravno tijelo
nadlezno bilo za odlucivanje o prituzbama ili za pokretanje primje-
renog pravnog postupka.

Na svakoj je drzavi ¢lanici da odluci koji ¢e od tih instrumenata biti
raspoloziv te hoc¢e li sudovima odnosno upravnim tijelima omoguditi da
zahtijevaju prethodnu P C1 uporabu drugih priznatih sredstava rjesa-
vanja prituzbi, ukljucujuéi ona iz ¢lanka 10. <« Ti su instrumenti raspo-
lozivi bez obzira na to nalaze li se pogodeni potrosa¢i na drzavnom
podrucju drzave Clanice u kojoj je smjesten trgovac ili u drugoj drzavi
¢lanici.

Na svakoj je drzavi Clanici da odluci:

(a) mogu li se ti pravni instrumenti zasebno ili zajedno usmjeriti protiv
viSe trgovaca iz istoga gospodarskog sektora;

(b) mogu li se ti pravni instrumenti usmjeriti protiv nositelja pravila
postupanja kada relevantna pravila promicu nepridrzavanje pravnih
zahtjeva.
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2. Prema pravnim odredbama iz stavka 1. drzave ¢lanice sudovima
odnosno upravnim tijelima dodjeljuju ovlasti koje im, u slucajevima
kada takve mjere smatraju nuznima uzimajuéi u obzir sve ukljucene
interese, a posebno javni interes, omogucuju sljedece:

(a) da daju nalog za prestanak nepostene poslovne prakse, odnosno
pokrenu primjeren pravni postupak za nalog za njezin prestanak;

ili

(b) ako nepostena poslovna praksa joS nije provedena, ali je njezina
provedba neminovna, da daju nalog za zabranu te prakse odnosno
pokrenu primjeren pravni postupak za njezinu zabranu, Cak i bez
dokaza stvarnog gubitka ili Stete odnosno namjere ili nepaznje na
strani trgovca.

Drzave clanice isto tako predvidaju da se mjere iz prvog podstavka
poduzimaju po ubrzanom postupku:

— bilo s privremenim ucinkom,

ili

— s kona¢nim ucinkom,

podrazumijevajuci pritom da je na svakoj drzavi Clanici da odluci o
tome koju od dviju opcija izabrati.

» C1 Nadalje, s ciljem uklanjanja kontinuiranih ucinaka nepoStene
poslovne prakse C¢iji je prestanak nalozen kona¢nom odlukom <,
drzave c¢lanice mogu sudovima odnosno upravnim tijelima dodijeliti
ovlasti koje im omogucuju:

(a) da zahtijevaju objavu te odluke u cijelosti ili djelomi¢no i u obliku
koji smatraju primjerenim;

(b) da, osim toga, zahtijevaju objavu izjave o ispravku.

3. Upravna tijela iz stavka 1. moraju:

(a) imati sastav koji neée izazivati sumnju u njihovu nepristranost;

(b) ako odlucuju o prituzbama, imati primjerene ovlasti za pracenje i
provedbu ucinkovitog pridrzavanja odluka koje donesu;

(c) obicno obrazloziti odluke koje donesu.

Ako ovlasti iz stavka 2. izvrSava iskljucivo upravno tijelo, ono uvijek
mora obrazloziti odluke koje donese. »C1 Nadalje, u tom se slucaju
moraju predvidjeti postupci, pri ¢emu <« nepravilno ili nerazumno
izvrSavanje ovlasti upravnog tijela odnosno nepravilno ili nerazumno
neizvr$avanje tih ovlasti moze biti predmet sudskog preispitivanja.
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Clanak 11.a

Pravna zastita

1. Potrosaci koji su pretrpjeli Stetu zbog nepostene poslovne prakse
imaju pristup proporcionalnim i djelotvornim pravnim sredstvima, §to
obuhvaca i naknadu $tete koju je potroSac pretrpio i, kada je to relevan-
tno, sniZzenje cijene i raskid ugovora. Drzave clanice mogu utvrditi
uvjete za primjenu pravnih sredstava i udinke tih pravnih sredstava.
Drzave c¢lanice mogu, prema potrebi, uzeti u obzir tezinu i narav nepo-
Stene poslovne prakse, Stetu koju je potrosac pretrpio i druge relevantne
okolnosti.

2. Tim se pravnim sredstvima ne dovodi u pitanje primjena drugih
pravnih sredstava dostupnih potrosac¢ima na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava.

Clanak 12.

Sudovi i upravna tijela: dokazivanje tvrdnji

Drzave clanice sudovima odnosno upravnim tijelima dodjeljuju ovlasti
koje im omogucuju da u gradanskim ili upravnim postupcima predvide-
nima u c¢lanku 11.:

(a) zahtijevaju od trgovca da dostavi dokaz o tocnosti Cinjeni¢nih
tvrdnji u vezi s poslovnom praksom ako se, uzimajué¢i u obzir
legitimni interes trgovca i svake druge stranke u postupku, takav
zahtjev ¢ini primjerenim na temelju okolnosti predmetnog slucaja;

(b) cinjeni¢ne tvrdnje smatraju netocnima ako dokaz trazen u skladu s
tockom (a) nije dostavljen ili ga sud odnosno upravno tijelo smatra
nedostatnim.

Clanak 13.

Sankcije

1.  Drzave ¢lanice utvrduju pravila o sankcijama koje se primjenjuju
na povrede nacionalnih odredaba donesenih na temelju ove Direktive i
poduzimaju sve potrebne mjere radi osiguranja njihove provedbe. Pred-
videne sankcije moraju biti ucinkovite, proporcionalne i odvraéajuce.

2. Drzave clanice osiguravaju da se, prema potrebi, pri izricanju
sankcija u obzir uzimaju sljedeé¢i netaksativni i indikativni kriteriji:

(a) narav, tezina, opseg i trajanje povrede;

(b) svaka radnja koju je trgovac poduzeo kako bi ublazio ili popravio
Stetu koju su potrosaci pretrpjeli;

(c) sve prethodne povrede koje je trgovac pocinio;

(d) financijska dobit koju je trgovac ostvario ili gubici koje je izbjegao
zbog povrede, ako su relevantni podaci dostupni;
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(e) sankcije izreCene trgovecu za istu povredu u drugim drzavama clani-
cama u prekograni¢nim slucajevima, ako su informacije o takvim
sankcijama dostupne putem mehanizma uspostavljenog Uredbom
(EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a (1);

(f) sve ostale otegotne ili olakotne okolnosti koje su primjenjive na
slucaj.

3.  Drzave ¢lanice osiguravaju da sankcije, kada se moraju izre¢i u
skladu s ¢lankom 21. Uredbe (EU) 2017/2394, ukljuuju mogucnost
izricanja novcéanih kazna putem upravnih postupaka ili pokretanja
sudskih postupaka za izricanje novcanih kazni, ili oboje, pri ¢emu je
najveci iznos takvih nov¢anih kazni najmanje 4 % godiSnjeg prometa
trgovca u doti¢noj drzavi ¢lanici ili dotiénim drZzavama c¢lanicama. Ne
dovodeci u pitanje tu uredbu, drzave ¢lanice zbog nacionalnih ustavno-
pravnih razloga mogu izricanje nov¢anih kazna ograniciti na:

(a) povrede clanaka 6., 7., 8. 1 9. te Priloga 1. ovoj Direktivi; 1

(b) trgovCevu trajnu primjenu poslovne prakse za koju su nadlezno
nacionalno tijelo ili sud utvrdili da je nepostena, ako ta poslovna
praksa nije povreda iz tocke (a).

4.  Za slucajeve u kojima se mora izre¢i nov¢ana kazna u skladu sa
stavkom 3., ali informacije o godiSnjem prometu trgovca nisu dostupne,
drzave Clanice uvode moguénost izricanja nov¢anih kazni u najvecem
iznosu od najmanje2 milijuna EUR.

5. Drzave clanice do 28. studenoga 2021. obavjes¢uju Komisiju o
pravilima i mjerama iz stavka 1. te je bez odgode obavjescuju o svim
naknadnim izmjenama koje na njih utjecu.

Clanak 14.
Izmjene Direktive 84/450/EEZ

Direktiva 84/450/EEZ mijenja se kako slijedi:

1. Clanak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

., Clanak 1.

Svrha je ove Direktive zastititi trgovce od zavaravajuéeg oglasavanja
1 njegovih nepoStenih posljedica i1 utvrditi uvjete pod kojima je
komparativno oglasavanje dopusteno.”

2. U ¢lanku 2.

— tocka 3. zamjenjuje se sljede¢im:

(") Uredba (EU) 2017/2394 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca

2017. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za izvrSavanje
propisd o zastiti potrosaca i o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br.
2006/2004 (SL L 345, 27.12.2017., str. 1.).
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»3. Htrgovac’ znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja djeluje u
svrhe vezane uz njezinu trgovacku odnosno poslovnu djelat-
nost, obrt ili slobodno zanimanje, kao i svaka osoba koja
djeluje u ime ili za racun trgovca.”,

— dodaje se sljedeca tocka:

»4. ,nositelj pravila postupanja’ znaci svaki subjekt, ukljucujuci
trgovca ili skupinu trgovaca, koji je odgovoran za sastav-
ljanje 1 reviziju pravila postupanja i/ili pracenje kako ta
pravila postuju osobe koje su pristale njima se obvezati.”

3. Clanak 3.a zamjenjuje se sljede¢im:

., Clanak 3.a

1. Komparativno oglasavanje, ako se radi o usporedbi, dopusteno je
ako su ispunjeni sljede¢i uvjeti:

(a) nije zavaravaju¢e u smislu Clanka 2. stavka 2., ¢lanka 3. i
Clanka 7. stavka 1. ove Direktive odnosno ¢lanaka 6. i 7.
Direktive 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
11. svibnja 2005. o neposStenoj poslovnoj praksi trgovca u
odnosu prema potro$acu na unutarnjem trzistu (¥);

(b) usporeduje robu ili usluge koje zadovoljavaju jednake potrebe
odnosno imaju istu namjenu;

(c) objektivno usporeduje jedno ili vise bitnih, provjerljivih i
tipicnih obiljezja te robe i usluga, koji mogu ukljucivati
cijenu;

(d) ne obezvrjeduje niti ocrnjuje =zastitne znakove, zastiCena
imena, druge razlikovne oznake, robu, usluge, djelatnosti ili
okolnosti svojeg konkurenta na trziStu;

(e) za proizvode s oznakom podrijetla, odnosi se u svakom
sluc¢aju na proizvode s istom oznakom;

(f) ne iskoriStava na neposten nacin ugled zastitnog znaka, zasti-
¢enog imena ili druge razlikovne oznake konkurenta na trzistu
odnosno oznake podrijetla konkurentskog proizvoda;

(g) dobra ili usluge ne predstavlja kao imitacije odnosno replike
roba ili usluga koje nose zasticeni zastitni znak ili zasti¢eno
ime;

(h) ne stvara zabunu medu trgovcima, izmedu oglaSivaca i
njegovog konkurenta na trziStu odnosno izmedu njihovih
zastitnih  znakova, zaStienih imena, drugih razlikovnih
oznaka, roba ili usluga.

(*) SL L 149, 11.6.2005., str. 22.”
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4. Clanak 4. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,»1. Drzave ¢lanice osiguravaju postojanje prikladnih i ucinkovitih
sredstava za borbu protiv nepostene poslovne prakse, s ciljem
provedbe uskladenosti s odredbama o komparativnom oglasa-
vanju u interesu trgovaca i njegovog konkurenta na trzistu.
Takva sredstva ukljucuju pravne odredbe prema kojima osobe
odnosno organizacije za koje se prema nacionalnom pravu
smatra da imaju legitimni interes u borbi protiv zavaravajuceg
oglasavanja odnosno koje ureduju komparativnho oglasavanje,
mogu:

(a) iskoristiti pravno sredstvo protiv takvog oglaSavanja;
ili

(b) iznijeti takvo oglasavanje pred upravno tijelo nadlezno bilo
za odlu¢ivanje o prituzbama ili za pokretanje primjerenog
pravnog postupka.

Na svakoj je drzavi ¢lanici da odluci koji ¢e od tih instrumenata
biti raspoloziv te hoée 1i sudovima odnosno upravnim tijelima
omoguciti da zahtijevaju prethodnu uporabu drugih priznatih
instrumenata rjeSavanja prituzbi, ukljucujuéi one iz ¢lanka 5.

Na svakoj je drzavi €lanici da odluci:

(a) mogu li se ti pravni instrumenti zasebno ili zajedno usmjeriti
protiv vise trgovaca iz istoga gospodarskog sektora;

(b) mogu li se ti pravni nacini usmjeriti protiv nositelja pravila
postupanja kada predmetna pravila postupanja promicu nepri-
drzavanje pravnih zahtjeva.”

5. Clanak 7. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im tekstom:

,»1. Ova Direktiva ne spreCava drzave Clanice da zadrze ili usvoje
odredbe koje bi trgovcima i njihovim konkurentima na trzistu
osigurale Siru zastitu s obzirom na zavaravajuce oglaSavanje.”

Clanak 15.
Izmjene direktiva 97/7/EZ i 2002/65/EZ

1. Clanak 9. Direktive 97/7/EZ zamjenjuje se sljedeéim:

., Clanak 9.

Prodaja po inerciji

S obzirom na zabranu prodaje po inerciji, utvrdenu u Direktivi
2005/29/EZ od 11. svibnja 2005. Europskog parlamenta i Vijeca o
nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema
potrosa¢u na unutarnjem trziStu (¥), drzave C¢lanice poduzimaju
mjere neophodne za izuzimanje potrosaca od davanja naknade u
slu¢ajevima slanja proizvoda bez narudzbe potroSaca, pri Cemu
izostanak odgovora ne znaci pristanak.

(*) SL L 149, 11.6.2005., str. 22.”
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2. Clanak 9. Direktive 2002/65/EZ zamjenjuje se sljedeéim:

., Clanak 9.

»C1 S obzirom na zabranu prakse prodaje nenarucene robe ili
nenarucenih usluga, utvrdenu u Direktivi 2005/29/EZ €4 od
11. svibnja 2005. Europskog parlamenta i VijeCa o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na
unutarnjem trzistu (*), i ne dovodeéi u pitanje odredbe zakonodav-
stava drzava clanica o preSutnom obnavljanju ugovora na daljinu,
ako takva pravila dopustaju preSutno obnavljanje, drzave clanice
poduzimaju mjere za izuzimanje potrosaca od svake obveze u
slu¢aju slanja proizvoda bez narudzbe potroSaca, gdje izostanak
odgovora ne znaci pristanak.

(*) SL L 149, 11.6.2005., str. 22.”

Clanak 16.
Izmjene Direktive 98/27/EZ i Uredbe (EZ) br. 2006/2004

1. U Prilogu Direktivi 98/27/EZ tocka 1. zamjenjuje se sljede¢im:

,1. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od
11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog
subjekta u odnosu prema potroSatu na unutarnjem trzistu
(SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).”

2. U Prilogu Uredbi (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
od 27. listopada 2004. o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgo-
vornih za provedbu zakona o zastiti potrosaca (Uredba o suradnji u
zastiti potroSaca) (1) dodaje se sljedeca tocka:

,16. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog
subjekta u odnosu prema potrosacu na unutarnjem trzistu
(SL L 149, 11.6.2005., str. 22.).”

Clanak 17.
Informiranje
Drzave ¢lanice poduzimaju odgovarajuée mjere za informiranje potro-
§ata o nacionalnom pravu kojim se prenosi ova Direktiva i, ako je

primjereno, poticu trgovce i nositelje pravila postupanja da potroSace
informiraju o svojim pravilima postupanja.

Clanak 18.
Preispitivanje
1. Do 12. lipnja 2011. Komisija podnosi Europskom parlamentu i
Vijecu sveobuhvatno izvjes¢e o primjeni ove Direktive, posebno

Clanka 3. stavka 9. i ¢lanka 4. te Priloga I., zatim o opsegu daljnjeg
uskladivanja i pojednostavljenja prava Zajednice u podrucju zastite

() SL L 364, 9.12.2004., str. 1.



02005L.0029 — HR — 28.05.2022 — 001.001 — 16

potrosaca i, uzimajuci u obzir ¢lanak 3. stavak 5., o svim mjerama koje
treba poduzeti na razini Zajednice kako bi se osiguralo odrzavanje
odgovarajucih razina zastite potrosaca. Izvjesce ¢e, ako je to potrebno,
biti popraceno prijedlogom za reviziju ove Direktive ili drugih rele-
vantnih dijelova prava Zajednice.

2. U skladu s Ugovorom, nakon $to Komisija predstavi eventualni
prijedlog podnesen prema stavku 1., Europski parlament i Vije¢e nastoje
donijeti odluku u roku od dvije godine

Clanak 19.

PrenoSenje
Drzave clanice donose i objavljuju zakone i druge propise potrebne za
uskladivanje s ovom Direktivom do 12. lipnja 2007. One o tome odmah

obavjes¢uju Komisiju, a o eventualnim naknadnim izmjenama obavje-
$¢uju je bez odgode.

»C1 One te mjere primjenjuju najkasnije od 12. prosinca 2007. «
Kada drzave ¢lanice donose ove mjere, te mjere prilikom njihove sluz-

bene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih navodi
takva uputa. Nacine tog upucivanja odreduju drzave clanice.

Clanak 20.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu sljede¢eg dana od dana objave u Sluz-
benom listu Europske unije.

Clanak 21.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama cClanicama.
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PRILOG 1.

POSLOVNA PRAKSA KOJA SE U SVIM OKOLNOSTIMA SMATRA
NEPOSTENOM

Zavaravajuca poslovna praksa:

1. Tvrdnja da je trgovac potpisnik pravila postupanja iako to nije slucaj.

2. Isticanje zaStitnog znaka, znaka kvalitete ili istovjetnog znaka bez
potrebnog odobrenja.

3. Tvrdnja da je pravila postupanja usvojilo javno ili drugo tijelo iako to nije
slucaj.

4. Tvrdnja da je trgovca (ukljucujuéi njegovu poslovnu praksu) ili proizvod
odobrilo ili preporucilo ili potvrdilo neko javno ili drugo tijelo, iako to nije
slucaj, odnosno takva tvrdnja u slucaju kada on ne udovoljava zahtjevima
za izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dopustenja.

5. Pozivanje na kupnju proizvoda po naznacenoj cijeni, bez isticanja ¢injenice
da trgovac ima opravdane razloge vjerovati da ne¢e moc¢i ponuditi isporuku
tih ili ekvivalentnih proizvoda po navedenoj cijeni, u vrijeme i u koli¢ini
koji su razumni s obzirom na proizvod, opseg oglaSavanja proizvoda i
ponudenu cijenu, odnosno da nefe moéi osigurati da ih isporu¢i drugi
trgovac (oglasavanje radi namamljivanja).

6. Pozivanje na kupnju proizvoda po naznacenoj cijeni, a zatim:

(a) odbijanje pokazivanja oglasenog predmeta potrosacima;

ili

(b) odbijanje prihvacanja narudzbe ili isporuke unutar razumnog vremena;

ili

(c) pokazivanje manjkavog primjerka;

s namjerom promoviranja razli¢itog proizvoda (namamljivanje i zamjena).

7. Lazno izjavljivanje da ¢e proizvod biti raspoloziv samo na vrlo ograni¢eno
vrijeme, odnosno da ¢e biti raspoloziv po posebnim uvjetima i na vrlo
ogranieno vrijeme, s ciljem iznudivanja neposredne odluke i oduzimanja
potrosacu dostatne prilike ili vremena da izvr$i informirani izbor.

8. Preuzimanje obveze pruzanja poslijeprodajnih usluga potrosacu s kojim je
trgovac komunicirao prije posla na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave
Clanice u kojoj se trgovac nalazi, a zatim davanje na raspolaganje takve
usluge, ali na drugom jeziku, a da se to jasno ne objavi potrosacu prije
nego $to je sklopio posao.

9. Izjavljivanje odnosno na drugi nacin stvaranje dojma da se proizvod moze
zakonito prodati iako to nije slucaj.

10. Predstavljanje prava koja potroSacu pripadaju prema zakonu kao posebnost
ponude trgovca.
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11.

11.a

12.

14.

15.

16.

17.

18.

20.

21.

22.

23.

Koristenje urednickog sadrzaja u sredstvima priopcavanja radi promidzbe
proizvoda koju je trgovac platio, a da to nije jasno naznaceno u sadrZaju,
odnosno slika ili zvukova za koje potroSa¢ moze jasno prepoznati da je
rije¢ o promidzbi. To ne dovodi u pitanje Direktivu Vije¢a 89/552/EEZ ().

Pruzanje rezultata pretrazivanja kao odgovor na internetski upit potrosaca
bez jasnog navodenja svakog placenog oglasavanja ili placanja upravo u
svrhu postizanja viSeg ranga proizvoda u rezultatima pretrazivanja.

Bitno netocna tvrdnja u vezi s prirodom i opsegom rizika za osobnu sigur-
nost potrosaca ili njegove obitelji ako potrosa¢ ne kupi proizvod.

. PromidZzba proizvoda sli¢nog proizvodu odredenog proizvodaca na takav

naCin da se potroSaca svjesno zavara kako bi vjerovao da je proizvod
proizveo isti proizvodac, iako to nije slucaj.

Uspostavljanje, vodenje ili promidzba piramidalnog sustava promidzbe, pri
¢emu potrosac daje ulog kako bi mogao dobiti odredenu naknadu, i to prije
svega zbog toga jer je uveo u sustav nove potrosace, a ne zbog toga jer je
kupio ili konzumirao proizvod.

Tvrdnja da ¢e trgovac prestati s prodajom ili preseliti u drugi prostor iako
to nije slucaj.

Tvrdnja da proizvodi omogucéuju dobivanje nagrada u igrama na srecu.

Lazna tvrdnja da proizvod omogucuje izljecenje bolesti, disfunkcionalnosti
ili malformacija.

Pruzanje bitno netocnih informacija o trziSnim uvjetima odnosno o dostup-
nosti proizvoda, s namjerom poticanja potrosaca da kupi proizvod po uvje-
tima koji su nepovoljniji od uobicajenih trzisnih uvjeta.

. Tvrdnja u okviru poslovne prakse da se raspisuje nagradna igra ili promo-

cija, a da se ne dodijeli opisana nagrada ili njezin razumni ekvivalent.

Opisivanje proizvoda oznakama ,gratis”, ,besplatno”, ,bez naknade” i
slicno ako potrosa¢ mora za taj proizvod platiti bilo koji iznos razli¢it od
neizbjezivih troSkova odgovaranja na poslovnu praksu, troskova preuzi-
manja ili dostave proizvoda.

Uvrstavanje u promidzbene materijale rauna ili nekog drugog zahtjeva za
placanje kojim se kod potrosaca stvara dojam da je ve¢ narucio oglasavani
proizvod koji se nudi iako to nije slucaj.

Lazna tvrdnja odnosno stvaranje dojma da trgovac ne djeluje u okviru svoje
poslovne djelatnosti, odnosno djelatnosti slobodnog zanimanja ili lazno
predstavljanje trgovca kao potroSaca.

Stvaranje laznog dojma da su poslijeprodajne usluge vezane uz proizvod
raspolozive i u drzavi Clanici koja nije ona drzava c¢lanica u kojoj se
proizvod prodaje.

(") Direktiva Vijec¢a 89/552/EEZ od 3. listopada 1989. o koordinaciji odredenih odredaba

predvidenih zakonom ili drugim propisima drzava clanica u pogledu obavljanja djelat-
nosti televizijskog emitiranja (SL L 298, 17.10.1989., str. 23.). Direktiva kako je izmije-
njena Direktivom 97/36/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 202, 30.7.1997., str.
60.).
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23.a

23b

23.¢c

Preprodaja ulaznica za dogadanja potroSacima ako ih je trgovac nabavio
upotrebom automatiziranih sredstava za zaobilazenje bilo kojeg ogranicenja
u pogledu broja ulaznica koje jedna osoba moze kupiti ili bilo kojih drugih
pravila primjenjivih na kupnju ulaznica.

Navodenje da su recenzije proizvoda dali potrosaci koji su doista koristili ili
kupili proizvod bez poduzimanja razumnih i proporcionalnih koraka kako
bi se provjerilo da te recenzije doista potje¢u od takvih potrosaca.

Podnosenje laznih potroSackih recenzija ili preporuka, ili naruéivanje od
druge pravne ili fizicke osobe da ih podnese, ili pogre$no predstavljanje
potrosackih recenzija ili drustvenih preporuka kako bi se promicali proiz-
vodi.

Agresivna poslovna praksa

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

Stvaranje dojma da potros$a¢ ne smije napustiti poslovni prostor dok ne
sklopi ugovor.

Osobno posjecivanje potroSaca u njegovu domu, ne uzimaju¢i u obzir
zamolbu potrosaca da se napusti njegov dom ili da se vise ne posjecuje,
osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to opravdano radi nacionalnim propisima
predvidenog ispunjenja ugovorne obveze.

Ustrajno, a nezeljeno nudenje telefonom, faksom, e-postom ili drugim sred-
stvom daljinske komunikacije, osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to
opravdano radi nacionalnim propisima predvidenog ispunjenja ugovorne
obveze. To ne dovodi u pitanje ¢lanak 10. Direktive 97/7/EZ ni direktiva
95/46/EZ (') 1 2002/58/EZ.

Trazenje od potroSaca koji postavlja odstetni zahtjev na temelju police
osiguranja da dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nisu
relevantni za ocjenu opravdanosti tog zahtjeva ili sustavno izbjegavanje
davanja odgovora na ustrajno dopisivanje potrosaca s namjerom da se
odvrati od ostvarivanja njegovih ugovornih prava.

Ukljucivanje u oglas izravnog navodenja djece na to da kupe oglasavane
proizvode ili da nagovore svoje roditelje ili ostale punoljetne osobe da im
kupe oglasavane proizvode. Ta odredba ne dovodi u pitanje ¢lanak 16.
Direktive 89/552/EEZ o televizijskom emitiranju.

Zahtijevanje placanja proizvoda odmah ili s odgodom ili vracanja ili
Cuvanja proizvoda koje je trgovac nabavio, a potrosac ih nije narucio,
osim ako je proizvod zamjena nabavljena »C1 u skladu s c¢lankom 7.
stavkom 3. Direktive 97/7/EZ (prodaja nenaruCene robe ili nenarucenih
usluga). <

Izricito informiranje potrosaca da ¢e, ako ne kupi proizvod ili usluge,
ugroziti posao ili Zivot trgovca.

Stvaranje laznog dojma da je potrosa¢ ve¢ osvojio, da ¢e osvojiti ili da ¢e
poduzimajuéi posebnu radnju osvojiti nagradu ili drugu odgovarajucu
pogodnost, iako zapravo:
— nikakva nagrada ni druga odgovarajuca korist nije predvidena,

ili
— je poduzimanje bilo kakve radnje u vezi s dobivanjem nagrade ili

drugom odgovaraju¢om koristi uvjetovano odredenim placanjem od
strane potroSaca ili kod potrosaca uzrokuje troskove.

(') Direktiva 95/46/EZ Europskog parlamenta i Vijea od 24. listopada 1995. o zatiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodom protoku takvih podataka
(SL L 281, 23.11.1995., str. 31.). Direktiva kako je izmijenjena Uredbom (EZ)
br. 1882/2003 (SL L 284, 31.10.2003., str. 1.).
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PRILOG II.

ODREDBE PRAVA ZAJEDNICE KOJIMA SE ODREDUJU PRAVILA
OGLASAVANJA I TRZISNOG KOMUNICIRANJA

Clanci 4. i 5. Direktive 97/7/EZ

Clanak 3. Direktive Vije¢a 90/314/EEZ od 13. lipnja 1990. o putovanjima,
odmorima i kruznim putovanjima u paket-aranzmanima (')

Clanak 3. stavak 3. Direktive 94/47/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od
26. listopada 1994. o zastiti kupaca u odnosu na odredene aspekte ugovora
koji se odnose na kupnju prava koriStenja nepokretne imovine po nacelu time-
share (%)

Clanak 3. stavak 4. Direktive 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
16. veljace 1998. o zastiti potrosaca prilikom isticanja cijena proizvoda ponu-
denih potrosacima (3)

Clanci 86. do 100. Direktive 2001/83/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
6. studenoga 2001. o zakoniku Zajednice o lijekovima za ljudsku uporabu (%)

Clanci 5. i 6. Direktive 2000/31/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja
2000. o odredenim pravnim aspektima usluga informacijskog drustva na unutar-
njem trzi$tu, posebno elektronicke trgovine (Direktiva o elektronickoj trgovi-

ni) ()

Clanak 1. totka (d) Direktive 98/7/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
16. veljace 1998. o izmjeni Direktive Vijeca 87/102/EEZ za uskladivanje
zakona i drugih propisa drzava ¢lanica koji se odnose na kreditiranje potrosaca (°)

Clanci 3. i 4. Direktive 2002/65/EZ

Clanak 1. stavak 9. Direktive 2001/107/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
21. sijecnja 2002. o izmjeni Direktive Vije¢a 85/611/EEZ o uskladivanju zakona
i drugih propisa u odnosu na subjekte za zajedni¢ka ulaganja u prenosive vrijed-
nosne papire (UCITS) s ciljem uredivanja druStava za upravljanje i pojednostav-
ljenih prospekata (7)

Clanci 12. i 13. Direktive 2002/92/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od
9. prosinca 2002. o posredovanju u osiguranju (%)

Clanak 36. Direktive 2002/83/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. studenoga
2002. o zivotnom osiguranju (%)

Clanak 19. Direktive 2004/39/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 21. travnja
2004. o trzistima financijskih instrumenata (1°)

(") SL L 158, 23.6.1990., str. 59.

(® SL L 280, 29.10.1994., str. 83.

(®) SL L 80, 18.3.1998., str. 27.

(*) SL L 311, 28.11.2001., str. 67. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direktivom
2004/27/EZ (SL L 136, 30.4.2004., str. 34.).

() SL L 178, 17.7.2000., str. 1.

(®) SL L 101, 1.4.1998., str. 17.

(") SL L 41, 13.2.2002., str. 20.

(®) SL L 9, 15.1.2003., str. 3.

(®) SL L 345, 19.12.2002., str. 1. Direktiva kako je izmijenjena Direktivom Vijeca
2004/66/EZ (SL L 168, 1.5.2004., str. 35.).

(1% SL L 145, 30.4.2004., str. 1.
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Clanci 31. i 43. Direktive Vije¢a 92/49/EEZ od 18. lipnja 1992. o uskladivanju
zakona i drugih propisa o izravnom nezivotnom osiguranju () (tre¢a Direktiva o
nezivotnom osiguranju)

Clanci 5., 7. i 8. Direktive 2003/71/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od
4. studenoga 2003. o prospektu koji je potrebno objaviti prilikom javne
ponude vrijednosnih papira ili prilikom uvritavanja u trgovanje (%)

() SL L 228, 11.8.1992., str. 1. Direktiva kako je zadnje izmijenjena Direktivom
2002/87/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 35., 11.2.2003., str. 1.).
(» SL L 345, 31.12.2003., str. 64.
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