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DIREKTIVA  2002/22/EZ EUROPSKOG PARLAMENTA I
VIJECA

od 7. ozujka 2002.

o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektroni¢kim
komunikacijskim mreZama i uslugama (Direktiva o univerzalnoj
usluzi)

POGLAVLIE 1.
PODRUCJE PRIMJENE, CILJEVI I DEFINICIJE

Clanak 1.

Sadrzaj i podrucje primjene

1. U okviru Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), ova se Direk-
tiva odnosi na pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga
krajnjim korisnicima. Cilj je osigurati dostupnost kvalitetnih javno
dostupnih usluga diljem Zajednice putem djelotvornog trziSnog natje-
canja i moguénosti izbora te reagirati na okolnosti u kojima potrebe
krajnjih korisnika nisu na zadovoljavajuc¢i nacin zadovoljene na trzistu.
Direktiva takoder ukljucuje odredbe koje se odnose na odredene poje-
dinosti vezane uz terminalnu opremu, ukljucujuéi i odredbe koje su
namijenjene olakSavanju pristupa za krajnje korisnike s invaliditetom.

2. Ova Direktiva utvrduje prava krajnjih korisnika i odgovarajucih
obveza poduzeéa koja su operatori javno dostupnih mreza i usluga
elektroni¢kih komunikacija. S obzirom na osiguravanje odredbi univer-
zalnih usluga u okolnostima otvorenih i konkurentnih trzista, ova Direk-
tiva utvrduje minimalni broj usluga odredene kakvoce, kojima svi
krajnji korisnici imaju pristup, po povoljnoj cijeni uzimaju¢i u obzir
posebne nacionalne uvjete, bez ometanja konkurencije. Ova Direktiva
takoder utvrduje obveze s obzirom na pruzanje odredenih obveznih
usluga.

3. Nacionalnim mjerama koje se odnose na pristup krajnjih korisnika
ili njihovo koriStenje uslugama i aplikacijama putem mreza elektroni-
¢kih komunikacija, poStuju se temeljna prava i slobode fizickih osoba,
medu ostalim u odnosu na privatnost i pravicni postupak, kako je defi-
nirano u C¢lanku 6. Europske konvencije za zasStitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda.

4. Odredbe ove Direktive koje se odnose na prava krajnjih korisnika
primjenjuju se ne dovodeéi u pitanje pravila Zajednice o zastiti potro-
Saca, posebno Direktive 93/13/EEZ i 97/7/EZ, te nacionalna pravila koja
su sukladna zakonodavstvu Zajednice.

Clanak 2.

Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se definicije iz ¢lanka 2. Direktive
2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

Sljedece definicije takoder ¢e se primjenjivati:

(a) ,javna telefonska govornica” znaci telefon dostupan javnosti, za
uporabu kojega se mogu Kkoristiti sredstva placanja poput kovanica
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i/ili kreditnih/debitnih kartica i/ili unaprijed placenih kartica, uklju-
Cujuci kartice za uporabu s pozivnim kodovima;

(¢) ,javno dostupna telefonska usluga” je usluga koja je dostupna
javnosti za slanje i primanje, izravno ili neizravno, nacionalnih ili
nacionalnih i medunarodnih poziva, te za biranje broja ili brojeva iz
nacionalnog ili medunarodnog plana numeriranja;

(d) ,,zemljopisni broj”: je broj iz nacionalnog Plana numeriranja u
kojem dio njegovih znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se
upotrebljava za usmjeravanje poziva na fizicko mjesto prikljucne
tocke mreze (NTP);

(f) ,.nezemljopisni broj”: je broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji
nije zemljopisni broj, a obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim
mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva i brojeve usluga s
dodanom vrijednosti.

POGLAVLIE II.

OBVEZE PRUZANJA UNIVERZALNE USLUGE, UKLJUCUJUCI
SOCIJALNE OBVEZE

Clanak 3.

Dostupnost univerzalne usluge

1. Drzave clanice osiguravaju dostupnost usluga utvrdenih u ovom
poglavlju po kakvo¢i odredenoj za sve krajnje korisnike na svom
drzavnom podrucju, neovisno o zemljopisnoj lokaciji te, u kontekstu
specificnih uvjeta na nacionalnoj razini, po pristupacnoj cijeni.

2. Drzave c¢lanice odreduju najucinkovitiji i najprikladniji pristup
osiguravanju provedbe univerzalne usluge, posStujuci istodobno nacela
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti. One
nastoje svesti na minimum naruSavanje trziSnog natjecanja, posebno
kada je rije¢ o pruzanju usluga po cijenama ili prema drugim uvjetima
koji odstupaju od uobicajenih trziSnih uvjeta, $tite¢i istodobno javni
interes.

Clanak 4.

PruZanje pristupa na fiksnoj lokaciji i pruzanje telefonskih usluga

1.  Drzave clanice osiguravaju da barem jedan operator zadovoljava
sve razumne zahtjeve za povezivanje na javnu komunikacijsku mreZzu na
fiksnoj lokaciji.

2. Navedena veza moze podrzavati glasovne, faksimil i podatkovne
poruke, brzinama koje su odgovarajuc¢e za omogucavanje funkcionalnog
internetskog pristupa, uzimajuéi u obzir prevladavajucu tehnologiju koju
koristi veéina korisnika, kao i tehnolosku provedivost.

3. Drzave clanice osiguravaju da razumne zahtjeve za pruZanjem
javno dostupnih telefonskih usluga putem povezivanja na mrezu nave-
denog u stavku 1. moze zadovoljiti barem jedno poduzeée, Sto podra-
zumijeva 1 omogucavanje utvrdivanja posSiljatelja i primatelja poruke
kod nacionalnih i medunarodnih poziva.
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Clanak 5.

Sluzba davanja obavijesti o brojevima pretplatnika i telefonski
imenici

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju:

(a) najmanje jedan sveobuhvatan telefonski imenik koji ¢e biti dostupan
krajnjim korisnicima u obliku koji odobri nadlezno tijelo, bilo u
tiskanom, elektroni¢kom obliku, ili u oba, te se mora redovito, a
najmanje jednom godisnje, obnavljati;

(b) da najmanje jednu sveobuhvatnu sluzbu davanja obavijesti o broje-
vima pretplatnika treba biti dostupna krajnjim korisnicima, ukljucu-
juci korisnike javnih telefonskih govornica.

2. Imenici navedeni u stavku 1. sadrze, prema odredbama clanka 12.
Direktive 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja
2002. o obradi osobnih podataka i za$titi privatnosti u sektoru elektro-
nickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunika-
cijama), sve pretplatnike javno dostupnih telefonskih usluga ().

3. Drzave clanice osiguravaju da poduzece(-a) koje(-a) pruza(ju)
usluge iz stavka 1. primjenjuje(-u) nacelo nediskriminacije u vezi s
nacinom obrade podataka dobivenih od drugih poduzeca.

Clanak 6.

Javne govornice i druge pristupne tocke javne glasovne telefonije

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela mogu
nametnuti obveze na poduzeca kako bi osigurale da javne govornice i
druge pristupne toc¢ke javne glasovne telefonije zadovoljavaju razumne
potrebe krajnjih korisnika s obzirom na zemljopisnu pokrivenost, broj
telefonskih i drugih pristupnih tocaka, pristup za osobe s invaliditetom i
kvalitetu usluge.

2. Drzava ¢lanica osigurava da drzavno regulatorno tijelo moze odlu-
Citi ne nametnuti obveze iz stavka 1. na cijelom svom drzavnom podru-
¢ju, ili njegovom dijelu, ako je zadovoljna rasirenom dostupno$éu ovih
uredaja ili usporedivih usluga, na temelju savjetovanja sa zainteresi-
ranim stranama u skladu s ¢lankom 33.

3.  Drzave ¢lanice osiguravaju mogucénost pozivanja hitnih sluzbi iz
javnih telefonskih govornica rabeci jedinstveni europski broj za hitne
sluzbe 112 te druge brojeve za hitne slu¢ajeve na nacionalnoj razini, sve
besplatno i bez uporabe bilo kakvog oblika placanja.

Clanak 7.

Mjere koje se odnose na krajnje korisnike s invaliditetom

1. Osim ako zahtjevi koji ostvaruju jednaki u¢inak nisu navedeni u
poglavlju 1V., drzave clanice poduzimaju odgovaraju¢e mjere kako bi
osigurale da su pristup i cijena usluga navedenih u ¢lanku 4. stavku 3. i
¢lanku 5. za krajnje korisnike s invaliditetom jednaki onoj razini koja je
dostupna drugim krajnjim korisnicima. DrZave ¢lanice mogu obvezati
drzavna regulatorna tijela da procijene opce potrebe krajnjih korisnika s
invaliditetom.

2. Drzave ¢lanice mogu poduzeti posebne mjere, s obzirom na nacio-
nalne uvjete, kako bi osigurale da krajnji korisnici s invaliditetom

() SL L 201, 31.7.2002., str. 37.
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takoder mogu birati izmedu razlicitih operatora i pruzatelja usluga koji
su dostupni vecini krajnjih korisnika.

3. Kod poduzimanja mjera navedenih u stavku 1. i 2., drzave ¢lanice
poti¢u postovanje odgovarajuéih standarda ili specifikacijama objavlje-
nima u skladu s c¢lancima 17. i 18. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna
direktiva).

Clanak 8.

Odredivanje poduzeca

1. Drzave ¢lanice mogu odrediti jedno ili vise poduzeéa koja ¢e jamciti
pruzanje univerzalne usluge kako je odredena u ¢lancima 4., 5., 6.1 7. te,
tamo gdje je to prikladno, i clanku 9. stavku 2., tako da se na taj nac¢in moze
pokriti cijelo drzavno podruc¢je. Drzave Clanice mogu odrediti razlicita
poduzeca ili skupine poduzeca za pruzanje razli¢itih elemenata univerzalne
usluge 1/ili za pokrivanje razlicitih dijelova drzavnog podrucja.

2. Kada drzave C¢lanice odreduju poduzeca koja imaju obveze
pruzanja univerzalne usluge u dijelu, odnosno na cijelom drzavnom
podrucju, one to rade koriste¢i ucinkovit, objektivan, transparentan i
nediskriminirajuéi mehanizam odredivanja, pri ¢emu nijednome podu-
zeéu nije a priori uskra¢ena moguénost da bude odredeno. Takve
metode odredivanja osiguravaju pruzanje univerzalne usluge na ekono-
mican nacin te se mogu uporabiti kao nacin utvrdivanja neto troska
obveze pruzanja univerzalne usluge u skladu s clankom 12.

3. Kada poduzece odredeno u skladu sa stavkom 1. namjerava ustu-
piti znacajni dio ili svoju cjelokupnu imovinu u vidu mreze s lokalnim
pristupom, odvojenom pravnom tijelu, koje je u drugom vlasnistvu, ono
o tome unaprijed i pravovremeno obavjes¢uje nacionalna regulatorna
tijela, kako bi vlastima omogucilo da na fiksnoj lokaciji procijene
ucinak navedene transakcije na pruzanje pristupa na fiksnoj lokaciji,
kao i telefonskih usluga, u skladu s ¢lankom 4. Drzavna regulatorna
tijela mogu nametnuti, izmijeniti ili povuéi obvezem u skladu s ¢lankom
6. stavkom 2. Direktive 2002/20/EZ (Direktiva o ovlastenju).

Clanak 9.

Pristupacnost tarifa

1. Drzavna regulatorna tijela nadziru razvoj i razine maloprodajnih
tarifa usluga navedenih u ¢lancima 4. do 7. u skladu s obvezama o
univerzalnim uslugama, a koje nude odredena poduzecéa ili koje su
dostupne na trzistu, ako niti jedno poduzece nije odredeno u skladu s
navedenim uslugama, posebno s obzirom na nacionalne maloprodajne
cijene 1 prihode.

2. Drzave ¢lanice mogu, s obzirom na nacionalne uvjete, zatraziti da
odredena poduzeca potrosac¢ima ponude mogucnosti koristenja potrosa-
¢kih tarifa ili paketa koji odstupaju od onih koje bi operator ponudio u
uobiCajenim trziSnim uvjetima, a posebno kako bi osigurale da one
skupine korisnika ¢ija su primanja niza ili imaju posebne socijalne
potrebe nisu sprijeCene u pristupanju mrezi navedenoj u ¢lanku 4.
stavku 1. ili kod koristenja usluga utvrdenih u ¢lanku 4. stavku 3. i
¢lancima 5., 6. 1 7., kao usluga koje su obuhvacene obvezama o univer-
zalnim uslugama te koje pruzaju odredena poduzeca.

3.  Drzave ¢lanice mogu, pored odredbe kojom se odredenim podu-
ze¢ima nalaze pruZanje posebnih tarifnih opcija, usuglasavanje s
najvisim propisanim cijenama ili zemljopisno izjednacavanje, odnosno
drugi sli¢éni programi, osigurati pruzanje potpore onim potrosacima koji
su identificirani kao potroSaci nizih primanja ili oni s posebnim soci-
jalnim potrebama.
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4. Drzave clanice mogu zahtijevati od poduzeéa s obvezama iz
Clanaka 4., 5., 6. i 7. primjenu zajednickih tarifa, ukljucujuéi zemljo-
pisno izjednacavanje, na svojem cjelokupnom drzavnom podrucju, u
kontekstu uvjeta na nacionalnoj razini odnosno kako bi se uskladile s
najvisim propisanim cijenama.

5. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju tamo gdje odredeno podu-
zeée ima obvezu pruzanja posebnih tarifnih opcija, zajednickih tarifa,
ukljuujuéi zemljopisno izjednacavanje, ili obvezu uskladivanja s
najviSim propisanim cijenama, da uvjeti budu potpuno transparentni,
objavljeni i primijenjeni u skladu s nacelom nediskriminacije. Drzavna
regulatorna tijela mogu zahtijevati izmjenu odnosno povlacenje
posebnih programa.

Clanak 10.

Kontrola troskova

1. Drzave Cclanice osiguravaju da odabrana poduzeéa, prilikom
pruzanja drugih pogodnosti i usluga od onih opisanih u ¢lancima 4.,
5., 6., 7. te ¢lanku 9. stavku 2. odrede nacela i uvjete na takav nacin da
pretplatnik nije obvezan placati druge pogodnosti i usluge koje nisu
potrebne odnosno zahtijevane za zatrazenu uslugu.

2. Drzave clanice osiguravaju da odabrana poduzeca, koja imaju
obveze prema cClancima 4., 5., 6., 7. te Clanku 9. stavku 2. pruzaju
posebne moguénosti i usluge navedene u Prilogu I. dijelu A, kako bi
pretplatnici imali mogucnost nadzirati i kontrolirati troskove te izbjeci
neopravdani prekid pruzanja usluge.

3. Drzave c¢lanice osiguravaju da nadlezno tijelo ima mogucnost
odbaciti zahtjeve iz stavka 2. na cijelom svom drzavnom podrucju,
ili njegovu dijelu, ako je zadovoljno rasirenom dostupnoséu tih mogué-
nosti.

Clanak 11.

Kakvocéa usluge odabranih poduzeéa

1. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da sva odabrana poduzeca s
obvezama iz Clanaka 4., 5., 6., 7. te Clanka 9. stavka 2. objavljuju
prikladne i azurirane podatke u vezi s nac¢inom na koji pruzaju univer-
zalne usluge, na temelju pokazatelja kakvoce usluge, definicija i postu-
paka mjerenja navedenih u Prilogu III. Objavljeni podaci takoder se
dostavljaju drzavnom regulatornom tijelu.

2. Drzavna regulatorna tijela mogu odrediti, izmedu ostalog, dodatne
norme kakvoce usluge, tamo gdje postoje razvijeni odgovarajuéi poka-
zatelji, s ciljem ocjenjivanja uspjesnosti poduzeca prigodom pruzanja
usluga krajnjim korisnicima s invaliditetom i potroSac¢ima s invalidite-
tom. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da podaci koji se odnose na
uspjesnost poduzeca u odnosu na ove parametre takoder budu objavljeni
i dostupni drzavnim regulatornim tijelima.

3. Pored toga, drzavna regulatorna tijela mogu odrediti sadrzaj, oblik
i nacin objavljivanja podataka, kako bi osigurala da krajnji korisnici i
potrosaci imaju pristup sveobuhvatnim, usporedivim i pristupacnim
podacima.
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4.  Drzavna regulatorna tijela imaju mogucénost odrediti rezultate
uspjeSnosti za poduzeta s obvezom pruzanja univerzalnih usluga.
Time drzavna regulatorna tijela uzimaju u obzir sva misljenja odgova-
rajucih stranaka, posebno kako je navedeno u ¢lanku 33.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela budu u
mogucnosti nadzirati udovoljavanje ovim ciljevima uspjesnosti od strane
odabranih poduzeca.

6.  Opetovana nemoguénost nekog poduzeéa da udovolji ciljevima
uspjeSnosti moze imati za posljedicu poduzimanje posebnih mjera u
skladu s Direktivom 2002/20/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od
7. ozujka 2002. o ovlastenju elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga (Direktiva o ovlastenju) ('). Drzavna regulatorna tijela trebaju
imati mogucnost narediti reviziju od strane neovisnog tijela ili slican
pregled podataka o uspjesnosti, koja ¢e platiti doti¢no poduzece, kako bi
se osigurala to¢nost i usporedivost podataka dobivenih od strane podu-
zeca s obvezama pruzanja univerzalne usluge.

Clanak 12.

Troskovi obveza pruZanja univerzalne usluge

1.  Tamo gdje drzavna regulatorna tijela smatraju da pruzanje univer-
zalne usluge kako je odredeno u ¢lancima od 3. do 10. moze predstav-
ljati neposteno opterecenje poduze¢ima odredenim za pruzanje univer-
zalne usluge, radi izracun neto troSkova njezina pruzanja.

U tu svrhu, drzavna regulatorna tijela:

(a) izracunavaju neto troSak obveze pruzanja univerzalne usluge,
uzimajuéi u obzir svaku trziSnu korist koju ostvaruje poduzece
odredeno za pruzanje univerzalne usluge, u skladu s Prilogom IV.
dijelom A; odnosno

(b) koriste neto troskove pruzanja univerzalne usluge utvrdene mehan-
izmom za odredivanje u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2.

2. Racune 1/ili druge podatke koji sluze kao osnova za izratun neto
troska obveza pruzanja univerzalne usluge prema stavku 1.a treba revi-
dirati ili potvrditi drzavno regulatorno tijelo, odnosno tijelo neovisno o
relevantnim strankama te ih treba odobriti drzavno regulatorno tijelo.
Rezultati izraCuna troskova kao i zakljucci revizije su javno dostupni.

Clanak 13.

Financiranje obveza pruZanja univerzalne usluge

1. U slucaju kada, na temelju izracuna neto troska iz c¢lanka 12.,
drzavna regulatorna tijela utvrde kako je neko poduzece izloZeno nepo-
Stenom opterecenju, drzave clanice na temelju zahtjeva odabranoga
poduzeca odlucuju o:

(a) uvodenju mehanizma kojim ¢ée se dotiénom poduzecu nadoknaditi
utvrdeni neto troskovi iz javnih fondova, pod transparentnim uvje-
tima; i/ili

(") SL L 108, 24.4.2002, str. 21.
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(b) podjeli neto troska obveza pruzanja univerzalne usluge izmedu
davatelja elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

2. U sluéaju podjele neto troska prema stavku 1. tocki (b), drzave
Clanice uspostavljaju mehanizam podjele troskova kojim upravlja
drzavno regulatorno tijelo, odnosno tijelo neovisno o korisnicima pod
nadzorom drzavnog regulatornog tijela. MoZe se financirati samo neto
troSak obveza navedenih u ¢lancima od 3. do 10, utvrden u skladu s
¢lankom 12.

3. Mehanizam podjele troskova postuje nacela transparentnosti, mini-
malnog naruSavanja trziSta, nediskriminacije i razmjernosti, u skladu s
nacelima Priloga IV. dijela B. Drzave ¢lanice mogu odluciti ne zahtije-

vati doprinose od poduzeca ¢iji je nacionalni promet manji od odredene
gornje granice.

4. Svi troskovi vezani uz podjelu troska obveza pruzanja univerzalne
usluge razdvajaju se i utvrduju za svako poduzece zasebno. Takvi
troSkovi ne namecu se niti prikupljaju od poduzeca koja ne pruzaju
usluge na drzavnom podrucju drzave ¢lanice koja je uspostavila meha-
nizam podjele troskova.

Clanak 14.

Transparentnost

1. Tamo gdje je uspostavljen mehanizam za podjelu neto troSka
obveza pruzanja univerzalne usluge iz ¢lanka 13., drzavna regulatorna
tijela osiguravaju javnu dostupnost nacela podjele troskova te detalja
mehanizama uporabljenih u tu svrhu.

2. Podlozno propisima Zajednice i nacionalnim propisima o
poslovnoj tajni, drzavna regulatorna tijela osiguravaju objavljivanje
godiSnjeg izvjesca, koje sadrzava izraCunani troSak obveza pruzanja
univerzalne usluge, utvrduje doprinose svih ukljuc¢enih poduzeéa te utvr-
duje trziSne pogodnosti koje je (su) moglo(-a) ostvariti poduzece(-a)
odredeno(-a) za pruzanje univerzalne usluge, tamo gdje je uspostavljen
fond koji funkcionira.

Clanak 15.

Preispitivanje opsega univerzalne usluge

1. Komisija povremeno preispituje opseg univerzalne usluge,
posebno s ciljem predlaganja promjene odnosno ponovnog definiranja
opsega Europskom parlamentu i Vijeéu. Preispitivanje se prvotno
provodi u roku od dvije godine od datuma primjene iz Clanka 38.
stavka 1. drugog podstavka te nakon toga svake tri godine.

2. Ovo preispitivanje poduzima se u kontekstu drustvenoga, gospo-
darskoga i tehnoloskoga razvoja, uzimajuéi u obzir, izmedu ostalog,
pokretljivost i brzinu prijenosa podataka u kontekstu rasirenih tehnolo-
gija koje koristi veéina pretplatnika. Postupak preispitivanja provodi se
u skladu s Prilogom V. Komisija podnosi izvjes¢e Europskom parla-
mentu 1 Vijeéu u vezi s ishodom preispitivanja.
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POGLAVLIE III.

YM1
ZAKONSKE KONTROLE PODUZECA SA ZNACAJNOM TRZISNOM
MOCI NA ODREDPENIM MALOPRODAJNIM TRZISTIMA

Clanak 17.

Regulatorne kontrole maloprodajnih usluga

VM1
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela namecu
odgovarajuc¢e zakonske obveze poduzec¢ima za koja se utvrdi da imaju
znacajnu trzisnu mo¢ na odredenom maloprodajnom trzistu, u skladu s

¢lankom 14. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva) kada:

(a) kao rezultat trziSne analize provedene u skladu s ¢lankom 16. Direk-
tive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), drzavno regulatorno tijelo
utvrdi da odredeno maloprodajno trziste utvrdeno u skladu s
¢lankom 15. navedene Direktive nije odgovarajuce konkurentno; i

(b) kada drzavno regulatorno tijelo zaklju¢i da obveze nametnute u
skladu s ¢lancima 9. i 13. Direktive 2002/19/EZ (Direktiva o
pristupu) nec¢e omoguciti ostvarivanje ciljeva utvrdenih u c¢lanku
8. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).

2. Obveze utvrdene prema stavku 1. zasnivaju se na prirodi utvr-
denog problema te su razmjerne i opravdane u kontekstu ciljeva utvr-
denih ¢lankom 8. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva). Utvrdene
obveze mogu ukljucivati zahtjeve prema kojima utvrdena poduzeca ne
smiju napladivati pretjerane cijene, sprecavati ulazak na trziste ili ogra-
niCavati trzino natjecanje odredivanjem predatorskih cijena, iskazivati
nedopustenu naklonost prema pojedinim krajnjim korisnicima odnosno
nerazumno povezivati usluge. Drzavna regulatorna tijela mogu na takva
poduzeca primjenjivati odgovarajuée maloprodajne mjere odredivanja
najviSih cijena, mjere kontrole pojedinacnih tarifa, odnosno mjere
kojima se tarife usmjeravaju prema troskovima ili cijenama na uspore-
divim trziStima, s ciljem zastite interesa krajnjih korisnika, istodobno
promicuci djelotvorno trzi$no natjecanje.

4. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da se, kad je neko poduzece
podlozno regulaciji tarifnih kontrola ili drugim relevantnim kontrolama
maloprodajnih cijena, primjenjuju potrebni i odgovarajuéi sustavi izra-
cunavanja troSkova. DrZavna regulatorna tijela mogu odrediti obrazac i
metodologiju izracunavanja koji ¢e se koristiti. Kvalificirano neovisno
tijelo provjerava uskladenost sa sustavom izracunavanja troSkova.
Drzavna regulatorna tijela osiguravaju godiSnje objavljivanje izvje$ca
u vezi s uskladeno$¢u sa sustavom izraCunavanja troSkova.
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5. Ne dovode¢i u pitanje Clanak 9. stavak 2. i ¢lanak 10., drzavna
regulatorna tijela ne primjenjuju mehanizme maloprodajne kontrole iz
stavka 1. ovog clanka na zemljopisna odnosno korisnicka trziSta na
kojima su zadovoljna postojanjem djelotvornoga trzisnog natjecanja.

POGLAVLIE IV.

INTERESI I PRAVA KRAJNJIH KORISNIKA

Clanak 20.

Ugovori

1. Drzave CcClanice osiguravaju da, kod sklapanja pretplatnickog
ugovora za usluge koje omogucéavaju vezu na javnu komunikacijsku
mrezu i/ili javno dostupne usluge elektronickih komunikacija, potrosaci
i drugi krajnji korisnici koji tako zatraze, imaju pravo na sklapanje
ugovora s jednim ili viSe poduzeéa koja nude navedeno povezivanje
i/ili usluge. Ugovor navodi na jasan, razumljiv i lako dostupan nacin
barem sljedece:

(a) identitet i adresu poduzeca;

(b) usluge koje se nude, ukljucujuci prije svega:

— postoji i mogucnost pristupa uslugama hitnih sluzbi te da li je
omoguceno utvrdivanje lokacije pozivatelja, kao i svih ograni-
¢enja kod pruzanja usluga u hitnim sluc¢ajevima, prema ¢lanku 26.,

— podaci o drugim uvjetima kojima se ograniCava pristup i/ili
koriStenje usluga i aplikacija, kada su takvi uvjeti dozvoljeni
prema nacionalnom zakonodavstvu i u skladu sa zakonodav-
stvom Zajednice,

— minimalna kakvoca usluge koja je u ponudi, prije svega vrijeme
koje je potrebno za prvotno povezivanje i prema potrebi, drugi
parametri kakvoce usluga, kako su ih definirala drzavna regula-
torna tijela,

— podaci o svim postupcima koje su pokrenula poduzeca kako bi
izmjerila i oblikovala promet te kako bi izbjegla optere¢enost ili
preopterecenost pristupa na mrezu i podaci o na¢inu na koji bi ti
postupci mogli utjecati na kakvocu usluge,

— vrste usluga za odrzavanje koje su u ponudi, ponuda usluga
podrske korisnika, kao i nacini kontaktiranja takvih usluga,

— sva ogranienja koja nameée operator vezana uz koristenje
pribavljene terminalne opreme;

(¢) kada u skladu s ¢lankom 25. postoji obveza, moguénosti odabira
pretplatnika s obzirom na unoSenje ili izostavljanje njihovih osobnih
podataka u imenik, kao i o vrsti odgovarajuc¢ih podataka;
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(d) pojedinosti o cijenama i tarifama, nacinima na koje se moze doc¢i do
azurnih podataka o svim primjenjivim tarifama i cijenama odrzava-
nja, nacinima placanja koji su u ponudi, kao i svih razlika u trosko-
vima koje proizlaze iz koristenja odredenog nacina placanja;

(e) trajanje ugovora i uvjeti obnavljanja i prekida usluga i raskida
ugovora, ukljucujudi:

— sve najmanje razine koriStenja ili vremenska razdoblja potrebna
za ostvarivanje pogodnosti iz posebne ponude,

— sve troskove vezane uz prenosenje brojeva ili druge identifika-
tore,

— sve troskove vezane uz raskid ugovora, ukljucujuéi sve povrate
troskova vezane uz terminalnu opremu,

(f) sve mogucnosti naknade i povrata koje se primjenjuju ako razine
kakvoce ugovorene usluge nisu zadovoljene,

(g) nadine pokretanja postupaka za rjeSavanje sporova u skladu s
¢lankom 34.;

(h) vrstu djelovanja koju bi odredeno poduzeée moglo poduzeti, kao
odgovor na povredu sigurnosti ili cjelovitosti, prijetnje i ranjivost.

Drzave Clanice takoder mogu zahtijevati da ugovor ukljucuje sve
podatke vezane uz koristenje elektronicke komunikacijske mreze i
usluga za nezakonite aktivnosti ili za Sirenje Stetnog sadrzaja, koje u
tu svrhu mogu podnijeti odgovaraju¢a drzavna regulatorna tijela, kao i
nacine omogucavanja zastite od rizika za osobnu sigurnost, privatnost i
osobne podatke, navedene u c¢lanku 21. stavku 4. te odgovarajuci
pruzenoj usluzi.

2. Drzave Clanice osiguravaju pravo pretplatnika na raskid ugovora
bez naknade, nakon podnoSenja obavijesti o prilagodbi ugovorenih
uvjeta koje predlazu poduzecéa operatori elektronickih komunikacijskih
mreza i/ili usluga. Pretplatnici se odgovarajuée obavjesCuju o svim
navedenim prilagodbama ugovora, u vremenskom razdoblju koje nije
krace od mjesec dana, te se istodobno obavjes¢uju o pravu na raskidanje
ugovora, bez naknade, ako ne prihvacaju nove uvjete. Drzave Clanice
osiguravaju da nacionalna tijela mogu utvrditi oblik takvih obavijesti.

Clanak 21.

Transparentnost i objava podataka

1. Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela imaju
mogucnost naredivanja poduzeé¢ima operatorima elektronickih komuni-
kacijskih mreza 1i/ili javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga objavljivanja transparentnih, usporedivih, odgovarajuc¢ih i
azurnih podataka o primjenjivim cijenama i tarifama, svim troSkovima
vezanim uz raskid ugovora, te o uobicajenim uvjetima s obzirom na
pristup, koriStenje i usluge koje se nude krajnjim korisnicima i potro-
Sacima u skladu s Prilogom II. Takvi podaci objavljuju se u jasnom,
razumljivom i lako dostupnom obliku. Drzavna regulatorna tijela mogu
utvrditi posebne zahtjeve s obzirom na oblik objavljivanja navedenih
podataka.
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2. Drzavna regulatorna tijela potiu pruzanje usporedivih podataka
kako bi se krajnjim korisnicima i potroSa¢ima omogudila neovisna
procjena troSkova alternativnih uzoraka koristenja, npr. pomocu interak-
tivnih vodica ili sliénim tehnikama. Kada navedeno na trziStu nije
dostupno besplatno ili po razumnoj cijeni, drzave ¢lanice osiguravaju
da drzavna regulatorna tijela sama mogu omoguciti dostupnost takvih
vodica i tehnika ili putem tree stranke. TreCe stranke imaju pravo
besplatnog koriStenja podataka koje objavljuju poduzeca koja su opera-
tori elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili javno dostupnih elektroni-
¢kih komunikacijskih usluga, za potrebe prodaje ili omogucavanja
dostupnosti navedenih interaktivnih vodica ili sli¢nih tehnika.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela imaju
moguc¢nost nametanja poduze¢ima, koja su operatori elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili javno dostupnih elektroni¢kih komunikacij-
skih usluga, izmedu ostalog, sljede¢ih obveza:

(a) kod pruzanja podataka o primjenjivim tarifama pretplatnicima s
obzirom na broj ili uslugu koja podlijeze posebnim uvjetima odre-
divanja cijene; s obzirom na pojedine kategorije i usluge, drzavna
regulatorna tijela mogu zahtijevati da se takvi podaci pruze nepo-
sredno prije uspostavljanja poziva;

(b) obavjescivanje pretplatnika o svim izmjenama koje se odnose na
pristup sluzbama za hitne slucajeve ili utvrdivanje lokacije poziva-
telja u sklopu usluge na koju su se pretplatili;

(c) obavjes¢ivanje pretplatnika o svim izmjenama u uvjetima kojima se
ogranicava pristup i/ili koriStenje usluga i aplikacija, kada su takvi
uvjeti dozvoljeni prema nacionalnom zakonodavstvu i u skladu sa
zakonodavstvom Zajednice;

(d) podaci o svim postupcima koje su pokrenula poduzeéa kako bi
izmjerila i oblikovala promet te kako bi izbjegla opterecenost ili
preopterecenost pristupa na mrezu i podaci o nacinu na koji bi ti
postupci mogli utjecati na kakvocéu usluge;

(e) obavjescivanje pretplatnika o moguénostima odabira s obzirom na
unoSenje ili izostavljanje njihovih osobnih podataka u imenik, kao i
o vrsti odgovaraju¢ih podataka; u skladu s clankom 12. Direktive
2002/58/EZ (Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacija-
ma); i

(f) redovito obavjestavati pretplatnike s invaliditetom o pojedinostima
vezanima uz proizvode i usluge namijenjene posebno njima.

Ako se pokaze potrebnim, drzavna regulatorna tijela mogu promicati
samoregulativne ili koregulativne mjere prije nametanja obveze.

4. Drzave Clanice mogu zahtijevati da poduzeca iz stavka 3. proslje-
duju podatke od javnog interesa postoje¢im i novim pretplatnicima
besplatno, a prema potrebi i na isti nacin kao §to uobicajeno vrse
komunikaciju s pretplatnicima. U tom slucaju, podatke pruzaju odgova-
rajuca javna tijela, u standardiziranom formatu te ona, izmedu ostalog,
obuhvacaju sljedeée teme:
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(a) najcesce nacine koriStenja usluga elektronickih komunikacija za
vrsenje nezakonitih radnji ili Sirenje Stetnog sadrzaja, posebno
kada to dovodi u pitanje postivanje prava i sloboda drugih, uklju-
¢ujuci 1 povredu autorskih i drugih prava, kao i vezanih prava, te
njihove pravne posljedice; i

(b) nacini zastite od rizika za osobnu sigurnost, privatnost i osobne
podatke kod koristenja usluga elektronickih komunikacija.

Clanak 22.

Kakvocéa usluge

1.  Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela, nakon
uzimanja u obzir svih mi§ljenja zainteresiranih strana, mogu od opera-
tora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga
zahtijevati objavljivanje usporedivih, odgovarajuc¢ih i azurnih podataka
za krajnje korisnike, o kakvo¢i njihovih usluga te o mjerama koje su
poduzete kako bi se osigurala jednakost u pristupu za korisnike s inva-
liditetom.

Navedeni se podaci, na zahtjev, prije objave podnose nacionalnim zako-
nodavnim tijelima.

2. Nacionalna regulatorna tijela mogu posebno odrediti, izmedu osta-
log, parametre kakvoce usluga koje je potrebno izmjeriti, kao i sadrzaj,
oblik i nacin na koji se podaci trebaju objaviti, ukljuujuci i moguce
mehanizme certificiranja kakvoce, kako bi se osiguralo da krajnji kori-
snici, ukljucujuéi i krajnje korisnike s invaliditetom, imaju pristup cjelo-
vitim, usporedivim, pouzdanim i jednostavno predstavljenim podacima.

Prema potrebi mogu se koristiti parametri, definicije i metode mjerenja
utvrdene u Prilogu III.

3.  Kako bi se sprijeCilo smanjenje kakvoce usluge i sprecavanje
usporavanja prometa putem odgovarajuc¢ih mreza, drzave ¢lanice osigu-
ravaju da nacionalna regulatorna tijela imaju mogucnost utvrdivanja
zahtjeva za minimalnom kakvocom usluge za pojedinog operatora ili
viSe njih, koji podrzavaju javne komunikacijske mreze.

Drzavna regulatorna tijela Komisiji upucuju, pravovremeno prije postav-
ljanja navedenih zahtjeva, sazetak razloga za djelovanje, predvidene
zahtjeve i predvideni tok djelovanja. Navedeni podaci takoder ce biti
dostupni Tijelu europskih zakonodavaca za elektronicke komunikacije
(BEREC). Komisija moze, nakon pregleda navedenih podataka, izraditi
napomene ili preporuke o istima, posebno kako bi osigurala da pred-
videni zahtjevi ne utjecu negativno na rad unutarnjeg trziSta. Drzavna
regulatorna tijela postuju napomene ili preporuke Komisije pri dono-
Senju odluka o navedenim zahtjevima.

Clanak 23.

Dostupnost usluga

Drzave Cclanice poduzimaju sve potrebne mjere kako bi osigurale
najve¢u mogucéu dostupnost javno dostupnih telefonskih usluga koje
se pruzaju putem javnih komunikacijskih mreza u slucaju izuzetno
teSkog kvara mreze ili u slucajevima vise sile. Drzave ¢lanice osigura-
vaju da operatori javno dostupnih telefonskih usluga poduzimaju sve
potrebne mjere kako bi osigurali neometani pristup hitnim sluzbama.
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Clanak 23.a

Osiguravanje jednakosti pristupa i izbora wusluga za Kkrajnje
korisnike s invaliditetom.

1. Drzave ¢lanice omogucuju odgovarajuéim nacionalnim tijelima da
utvrde, prema potrebi, zahtjeve koja poduzeca koja pruzaju usluge javno
dostupnih elektronickih komunikacija moraju zadovoljiti kako bi osigu-
rali da krajnji korisnici s invaliditetom:

(a) imaju pristup uslugama elektroni¢kih komunikacija koje su jednake
uslugama koje su dostupne vecini krajnjih korisnika; i

(b) imaju na raspolaganju odgovarajuci izbor operatora i usluga koji su
dostupni veéini krajnjih korisnika.

2. Kako bi mogle donijeti i provesti odgovarajuce zahtjeve koji se
odnose na krajnje korisnike s invaliditetom, drzave clanice poticu
dostupnost terminalne opreme, putem ponude neophodnih usluga i funk-
cija.

Clanak 24.

Interoperabilnost digitalne televizijske opreme potro$aca

U skladu s odredbama Priloga VI. drzave Clanice osiguravaju interope-
rabilnost digitalne televizijske opreme potrosaca koja je tamo navedena.

Clanak 25.

» M1 Telefonski imenik usluga informacija <«

1.  Drzave c¢lanice osiguravaju pravo pretplatnika javno dostupnih
telefonskih usluga na upisivanje u javno dostupni imenik naveden u
Clanku 5. stavku 1. tocki (a), te da operatori usluge upita vezanih uz
imenik i/ili imenike u skladu sa stavkom 2. imaju pravo pristupa
njihovim podacima.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da sva poduzeéa koja dodjeljuju tele-
fonske brojeve pretplatnicima ispunjavaju sve razumne zahtjeve za
objavljivanje relevantnih podataka, u obliku oko kojega su se sve
strane usuglasile, pod uvjetima koji su posteni, objektivni, ekonomicni
i nediskriminirajuéi, sve s ciljem pruzanja javno dostupnih usluga sluzbe
davanja obavijesti o brojevima pretplatnika i telefonskih imenika.

3. Drzave cClanice osiguravaju da svi krajnji korisnici koji imaju
pristup javno dostupnim telefonskim uslugama takoder imaju pristup i
uslugama vezanima uz imenik.

Drzavna regulatorna tijela mogu nametnuti obveze i uvjete poduzecima
koja nadziru pristup krajnjih korisnika kod pruzanja usluga upita
vezanih uz imenik, u skladu s odredbama c¢lanka 5. Direktive
2002/19/EZ (Direktiva o pristupu). Navedene obveze i uvjeti su objek-
tivni, pravedni, nediskriminirajuéi i transparentni.



02002L.0022 — HR — 30.04.2016 — 002.002 — 15

4.  Drzave clanice ne odrzavaju nikakva zakonska ograni¢enja koja
krajnjim korisnicima u odredenoj drzavi clanici spreCavaju izravni
pristup uslugama upita vezanih uz imenik u drugoj drzavi €lanici, glaso-
vnim pozivom ili tekstualnom porukom, te poduzimaju mjere kako bi
osigurale takav pristup u skladu s ¢lankom 28.

5. Stavci od 1. do 4. primjenjuju se u skladu sa zahtjevima zakono-
davstva Zajednice o zastiti osobnih podataka i, posebno ¢lankom 12.
Direktive 2002/58/EZ (Direktive o privatnosti i elektronickim komuni-
kacijama).

Clanak 26.

Hitne sluzbe i jedinstveni europski pozivni broj u hitnim
slu¢ajevima

1.  Drzave clanice osiguravaju da svi krajnji korisnici usluge nave-

dene u stavku 2., ukljucujuc¢i i korisnike javnih govornica, imaju
mogucnost besplatnog nazivanja hitnih sluzbi, bez ikakvog koriStenja
bilo kojeg oblika nacina placanja, kao i moguénost nazivanja jedin-
stvenog europskog pozivnog broja za hitne slucajeve ,,112” 1 bilo
kojeg drugog nacionalnog pozivnog broja za hitne slucajeve, a koje
odrede drzave ¢lanice.

2. Drzave clanice, uz savjetovanje s nacionalnim zakonodavnim tije-
lima, hitnim sluzbama i operatorima, osiguravaju da poduzeéa koja
krajnjim korisnicima pruzaju usluge elektroni¢kih komunikacija, za
utvrdivanje podrijetla nacionalnih poziva na broj ili brojeve u nacio-
nalnom Planu numeriranja pruze pristup hitnim sluzbama.

3. Drzave ¢lanice osiguravaju da se na pozive upucéene na jedinstveni
europski pozivni broj za hitne slucajeve ,,112” odgovarajuée odgovara
te da se obraduju na nacin koji je najprimjereniji nacionalnoj organiza-
ciji sustava hitnih sluzbi.

4.  Drzave Clanice osiguravaju da je krajnjim korisnicima s invalidi-
tetom zajamcen jednaki pristup kao i drugim krajnjim korisnicima.
Mjere koje su poduzete kako bi se krajnjim korisnicima s invaliditetom
omogucio pristup hitnim sluzbama tijekom kretanja u drugim drzavama
Clanicama, temelji se Sto je viSe moguce na europskim standardima ili
specifikacijama koje su objavljene u skladu s odredbama clanka 17.
Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva), te ne spreCavaju drzave
¢lanice u prilagodbi dodatnih zahtjeva kod ostvarivanja ciljeva nave-
denih u ovome ¢lanku.

5. Drzave ¢lanice osiguravaju da doti¢na poduzeca pruzaju besplatnu
uslugu utvrdivanja lokacije pozivatelja nadleznom tijelu koje prihvaca
pozive u hitnim sluCajevima, ¢im poziv dospije do navedenog
nadleznog tijela. Navedeno se primjenjuje na jedinstveni europski
pozivni broj za hitne slucajeve ,,112”. Drzave Clanice mogu prosiriti
opseg navedene obveze tako da obuhvadéa pozive na nacionalne
pozivne brojeve za hitne slucajeve.

Nadlezna regulatorna tijela utvrduju kriterije za preciznost i pouzdanost
navedenih podataka o lokaciji pozivatelja.
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6. Drzave cClanice osiguravaju odgovarajucu razinu obavijeStenosti
gradana o postojanju i koriStenju jedinstvenog pozivnog broja za hitne
slucajeve ,,112”, posebno putem inicijativa koje su usmjerene posebno
na osobe koje putuju drzavama ¢lanicama.

7. Kako bi se osigurao ucinkovit pristup uslugama ,,112” u drzavama
Clanicama, Komisija, nakon savjetovanja s BEREC-om, moze donijeti
mjere za tehniCku provedbu. Medutim, navedene tehnicke provedbene
mjere donose se bez dovodenja u pitanje, te ne utjeCu na, organizaciju
hitnih sluzbi, $to ostaje u iskljuc¢ivoj nadleznosti drzava ¢lanica.

Navedene mjere, osmisljene za potrebe unosenja izmjena u vidu poje-
dinosti sadrzanih u ovoj Direktivi koje nisu prijeko potrebne, donose se
u skladu sa zakonodavnim postupkom, te uz pregled naveden u ¢lanku
37. stavku 2.

Clanak 27.

Europski telefonski pristupni kodovi

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da je kod ,,00” standardni medunarodni
pristupni kod.

Posebni uvjeti za pozivanje izmedu susjednih lokacija, preko granica
izmedu drzava Clanica, mogu se uspostaviti ili nastaviti. Krajnji kori-
snici na tim lokacijama moraju se u potpunosti obavijestiti o0 navedenim
okolnostima.

2. Pravno tijelo, osnovano unutar Zajednice i koje je odredila Komi-
sija, ima isklju¢ivu odgovornost za upravljanje, ukljucuju¢i i dodjelu
brojeva te promicanje ETNS-a. Komisija donosi potrebna pravila
primjene.

3. Drzave clanice osiguravaju da sva poduzeca koja pruzaju javno
dostupne telefonske usluge koje omogucavaju medunarodne pozive,
obraduju sve pozive prema i sa ETNS-a brzinom slicnom onom koja
se primjenjuje na pozive prema i iz drzava Clanica.

Clanak 27.a

Uskladeni brojevi za uskladene usluge (sluzbe) od drustvene
vrijednosti, ukljucujuéi i deZurni broj u slu¢aju nestanka djeteta

1. Drzave ¢lanice promic¢u uvodenje posebnih brojeva u nizu brojeva
koji po€inju sa ,,116” u skladu s odlukom Komisije 2007/116/EZ od
15. veljace 2007. o rezerviranju nacionalnog numeracijskog raspona od
drustvene vrijednosti ().

One takoder poticu promicanje usluga (odnosno sluzbi) za koje su takvi
brojevi predodredeni, unutar svojeg drzavnog podrucja.

2. Drzave c¢lanice, koliko god je to moguce, osiguravaju krajnjim
korisnicima s invaliditetom mogucénost pristupa uslugama (sluzbama)
koje su obuhvacene nizom brojeva ,,116”. Mjere koje se poduzimaju
u svrhu omogucéavanja pristupa takvim uslugama (sluzbama) krajnjim

() SL L 49, 17.2.2007., str. 30.
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korisnicima s invaliditetom, tijekom kretanja drugim drzavama clani-
cama, temelje se na uskladivanju s odgovaraju¢im standardima ili speci-
fikacijama objavljenima prema clanku 17. Direktive 2002/21/EZ
(Okvirna direktiva).

3. Drzave ¢lanice osiguravaju odgovarajucu razinu obavijeStenosti
gradana o postojanju i koristenju usluga (sluzbi) obuhvaéenih nizom
brojeva ,,116”, posebno putem inicijative koja je posebno usmjerena
na osobe koje se krecu drzavama c¢lanicama.

4. Pored opcenito primjenjivih mjera koje se odnose na sve brojeve u
brojevnom nizu ,,116”, prema stavcima 1., 2. i 3., drzave Clanice Cine
sve §to je u njihovoj mogucnosti kako bi osigurale pristup gradana
sluzbi dezurne linije u slucaju nestanka djeteta. Dezurna linija dostupna
je pod brojem ,,116000”.

5. Kako bi se osigurala ucinkovita primjena niza brojeva ,,116”,
posebno dezurne linije u sluc¢aju nestanka djeteta, pod brojem ,,116000”
u drzavama ¢lanicama, ukljucujuéi i pristup za krajnje korisnike s inva-
liditetom, Komisija, nakon savjetovanja s BEREC-om, moze utvrditi
tehnicke provedbene mjere. Medutim, navedene tehnicke provedbene
mjere donose se bez dovodenja u pitanje organizacije spomenutih
sluzbi, niti na nju utjecu, Sto ostaje u iskljucivoj nadleznosti drZava
¢lanica.

Navedene mjere, osmisljene za potrebe unosSenja izmjena u vidu poje-
dinosti sadrzanih u ovoj Direktivi koje nisu prijeko potrebne, donose se
u skladu sa zakonodavnim postupkom, te uz pregled naveden u ¢lanku
37. stavku 2 (V).

Clanak 28.

Pristup brojevima i uslugama

1. Drzave Cclanice osiguravaju, gdje je to tehnicki i ekonomski
moguce, osim u slucajevima kada je nazvani pretplatnik odabrao zbog
poslovnih razloga ograni€iti pristup pozivateljima koji su locirani na
posebnim zemljopisnim podruc¢jima, da odgovarajuc¢a drzavna tijela
poduzimaju potrebne mjere kako bi osigurale da krajnji korisnici
imaju sljede¢e mogucnosti:

(a) pristup 1 koriStenje usluga koristenjem nezemljopisnih brojeva
unutar Zajednica; i

(b) pristup svim brojevima u Zajednici, bez obzira na tehnologiju i
naprave koje koristi operator, ukljuujuc¢i one navedene u nacio-
nalnim Planovima numeriranja drzava clanica, brojeve obuhvadéene
ETNS-om i Univerzalne medunarodne brojeve besplatnih telefon-
skih usluga (UIFN).

2. Drzave Cclanice osiguravaju da odgovarajuéa nacionalna tijela
imaju mogucnost od poduzeca traziti omogucavanje pristupa javnim
telekomunikacijskim mrezama i/ili javno dostupnim telekomunikacij-
skim uslugama kako bi mogla sprijeciti, na temelju od slucaja do
slucaja, pristup brojevima ili uslugama kada je isto opravdano zbog
mogucih slucajeva prijevare ili zlostavljanja, kao i moguénost da
zatraze isto u slucajevima kada operatori elektroni¢kih komunikacijskih
usluga ne zele razotkriti odgovarajuce prihode od prespajanja ili drugih
usluga.

() SL L 49, 17.2.2007., str. 30.
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Clanak 29.

Pruzanje dodatnih pogodnosti

VM1

1. Ne dovode¢i u pitanje ¢lanak 10. stavak 2., drzave Clanice osigu-
ravaju da nacionalna regulatorna tijela imaju mogucnost zatraziti od
operatora javno dostupnih telefonskih usluga i/ili pristupa na javne
komunikacijske mreze, omogucéavanje dostupnosti svih ili dijela
dodatnih usluga navedenih u dijelu B, Prilogu I., koje podlijezu tehni-
¢koj izvodljivosti i gospodarskoj odrzivosti, kao i svim ili dijelu
dodatnih usluga navedenih u dijelu A, Priloga I.

2. Drzava clanica moze se odluciti za neprimjenu stavka 1. na
cijelom svom drzavnom podrucju, odnosno njegovome dijelu, ako
smatra, uzevSi u obzir misljenja zainteresiranih stranaka, kako postoji
zadovoljavajuci pristup tim pogodnostima.

Clanak 30.

Omoguéavanje promjene operatora

1.  Drzave ¢lanice osiguravaju svim pretplatnicima s brojevima obuh-
vac¢enima nacionalnim Planom numeriranja, a koji to zatraze, moguénost
zadrZavanja svog broja (ili vise njih), neovisno o poduzeéu koje pruza
usluge u skladu s odredbama iz Dijela C, Priloga I.

2. Drzavna regulatorna tijela osiguravaju da je odredivanje cijena
izmedu operatora i/ili pruzatelja usluga, s obzirom na osiguravanje
prenoSenja broja, usredotoCeno na troSak, te da izravni troSkovi za
potrosaca, ako postoje, ne djeluju obeshrabruju¢e po pretplatnika, u
slu¢aju promjene operatora.

3. Drzavna regulatorna tijela ne nameéu maloprodajne tarife za
prijenos brojeva tako da ometaju konkurenciju, primjerice odredivanjem
posebnih ili zajedni¢kih maloprodajnih tarifa.

4. PrenoSenje brojeva i popratnih radnji vezanih uz aktivaciju
izvr$ava se u najkra¢em moguéem roku. U svakom slucaju, pretplatni-
cima koji su sklopili ugovor za prenoSenjem broja na novog operatora,
taj se broja mora aktivirati u roku od jednog radnog dana.

Ne dovodeci u pitanje prvi podstavak, nadlezna nacionalna tijela mogu
uspostaviti globalni postupak prenosenja brojeva, uzimajuéi u obzir
nacionalne odredbe o ugovorima, tehnickoj izvodljivosti i potrebu
odrzavanja kontinuiteta usluge za pretplatnike. U svakom slucaju,
prekid pruzanja usluge tijekom postupka prebacivanja broja ne smije
trajati dulje od jednog dana.

NadleZzna nacionalna tijela takoder mogu, prema potrebi, uzeti u obzir
mjere kojima se osigurava zastita pretplatnika tijekom cijelog postupka
prenoSenja broja, te sprecavanje prenosenja njihovog broja na drugog
operatora, protiv njihove volje.

Drzave cClanice osiguravaju postojanje odgovarajucih stegovnih mjera za
poduzeca, ukljucujuéi i obvezu isplate naknade pretplatniku u slucaju
produljenja postupka prenosenja ili zlorabe prenoSenja kojeg vrse ili
koje se vrsi u njihovo ime.
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5. Drzave Clanice osiguravaju da ugovori koji se sklapaju izmedu
potrosaca i poduzeca koja pruzaju usluge elektronickih komunikacija
ne uvjetuju prvotno obvezujuce razdoblje dulje od 24 mjeseca.
Drzave clanice takoder osiguravaju da poduzeca korisnicima nude
mogucénost pretplate putem ugovora maksimalnog trajanja od 12
mjeseci.

6. Ne dovodeci u pitanje minimalno razdoblje, drzave Clanice osigu-
ravaju da uvjeti i postupci raskida ugovora ne djeluju izri¢ito protiv
promjene operatora.

Clanak 31.

Obveze prijenosa

1.  Drzave ¢lanice mogu nametnuti obvezu ,,obveznog podrzavanja”,
za prijenos posebno odredenih radijskih i televizijskih prijenosnih
kanala i popratnih usluga, posebno usluga pristupa, kako bi se
omoguéio odgovarajuéi pristup krajnjim korisnicima s invaliditetom,
za poduzecéa koja su u njihovoj nadleznosti i koja pruzaju usluge elek-
tronickih komunikacija u svrhu prenoSenja navedenih radijskih ili tele-
vizijskih prijenosnih kanala za javnost, kada znacajan broj krajnjih kori-
snika takvih mreza Koristi iste kao primarni nacin primanja radijskih i
televizijskih prijenosnih kanala. Navedene se obveze namecu samo kada
su neophodne za zadovoljavanje ciljeva od opceg interesa, kako ih je
jasno utvrdila pojedina drzava c¢lanica, te moraju biti razmjerne i tran-
sparentne.

Drzave ¢lanice vrse pregled obveza navedenih u prvome podstavku
najkasnije unutar godine dana od 25. svibnja 2011., osim kada drzave
Clanice izvrSe navedeni pregled unutar prethodne dvije godine.

Drzave clanice redovito vrse pregled obveza vezanih uz ,,obvezno podr-
Zavanje”.

2. Ni stavak 1. ovog clanka niti ¢lanak 3. stavak 2. Direktive
2002/19/EZ (Direktiva o pristupu) ne dovode u pitanje pravo drzava
¢lanica da odrede odgovaraju¢u naknadu, ako postoji, u vezi mjera
poduzetih u skladu s ovim ¢lankom, dok osiguravaju, pod slicnim okol-
nostima, da nema diskriminacije u pogledu postupanja prema poduze-
¢ima koji pruzaju elektronicke komunikacijske mreze. U slucajevima
kada pruzaju naknadu, drzave Clanice osiguravaju njezinu primjenu na
razmjeran i transparentan nacin.

POGLAVLIE V.

OPCE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.

Dodatne obvezne usluge

Drzave c¢lanice mogu odluciti uciniti javno dostupnima dodatne usluge
na svom drzavnom podru¢ju, pored usluga sadrzanih u obvezama
pruzanja univerzalne usluge kako su definirane u poglavlju II.; medutim,
u takvim se okolnostima ne moze nametnuti mehanizam naknade koji bi
ukljucio odabrana poduzeéa.
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Clanak 33.

Savjetovanje sa zainteresiranim strankama

VM1
1.  Drzave ¢lanice osiguravaju, da prema potrebi, drzavna regulatorna
tijela, poStuju stajalista krajnjih korisnika, potrosaca (prije svega krajnjih
korisnika s invaliditetom), proizvodacda i poduzeca koja podrzavaju
mreze i/ili usluge elektronickih komunikacija, vezano uz pitanja koja
se odnose na prava krajnjih korisnika i potrosaca, a s obzirom na javno
dostupne usluge elektronickih komunikacija, posebno u slucajevima

kada oni imaju znacajan utjecaj na trziste.

Prije svega, drzave cClanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela
uspostavljaju mehanizme savjetovanja kojima se osigurava da se, kod
donosenja odluka o pitanjima koja se odnose na prava krajnjih korisnika
i potrosaCa s obzirom na javno dostupne usluge elektronickih komuni-
kacija, u obzir uzimaju interesi potroSaca u podrucju elektroni¢kih
komunikacija.

2. Tamo gdje je to potrebno, zainteresirane strane mogu razviti, pod
vodstvom drzavnih regulatornih tijela, mehanizme koji ukljucuju potro-
Sace, korisni¢ke skupine i davatelje usluga, s ciljem poboljsanja opée
kakvoce pruzanja usluga, izmedu ostalog, putem razvijanja i nadziranja
kodeksa ponasanja i operativnih normi.

3. Ne dovodeéi u pitanje nacionalna pravila koja su uskladena sa
zakonodavstvom Zajednice, kod promicanja kulturoloskih ciljeva i
ciljeva politike medija, kao $to su kulturoloska i lingvisti¢ka raznolikost
te pluralizam medija, drzavna regulatorna tijela i druga odgovarajuca
tijela smiju promicati suradnju izmedu poduzecéa koja podrzavaju mreze
i/ili usluge elektronickih komunikacija i1 sektora zainteresiranih za
promicanje zakonskog sadrzaja putem elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga. Navedena suradnja takoder moze ukljucivati omoguca-
vanje koordinacije podataka od javnog interesa u skladu s ¢lankom 21.
stavkom 4. te drugim podstavkom c¢lanka 20. stavka 1.

Clanak 34.

Izvansudsko rjeSavanje sporova

1. Drzave Clanice osiguravaju dostupnost transparentnih, nediskrimi-
nirajué¢ih, jednostavnih i u financijskom smislu dostupnih izvansudskih
postupaka, u svrhu rjeSavanja nerijeSenih sporova izmedu potroSaca i
poduzeca koja podrzavaju mreze i/ili usluge elektroni¢kih komunikacija,
obuhvacenih ovom Direktivom, te koji se odnose na ugovorene uvjete
i/ili provodenje ugovora vezanih uz podrsku doti¢nih mreza i/ili usluga.
Drzave clanice donose mjere kako bi osigurale da spomenuti postupci
omogucavaju pravedno i pravovremeno razrjeSavanje sporova, te one
takoder smiju, kada je isto zajamceno, uspostaviti sustav povrata i/ili
naknada. Takvi postupci omoguéavaju nepristrano rjesavanje sporova, te
potroSacu jamce pravnu zastitu koja je predvidena nacionalnim zakono-
davstvom. Drzave clanice mogu prosiriti navedene obveze tako da
obuhvacaju sporove koji ukljucuju krajnje korisnike.
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2. Drzave ¢lanice osiguravaju da njihovo zakonodavstvo ne sprecava
uspostavljanje ureda za prituzbe kao i pruzanje online usluga na odre-
denoj teritorijalnoj razini, kako bi se olakSao pristup rjeSavanju sporova
potrosacima i krajnjim korisnicima.

3.  Tamo gdje takvi sporovi ukljucuju stranke u razliCitim drzavama
Clanicama, drzave clanice uskladuju svoje napore s ciljem omoguca-
vanja rjeSavanja spora.

4. Ovaj Clanak ne dovodi u pitanje sudske postupke na nacionalnoj
razini.

Clanak 35.
Prilagodba priloga

Komisija donosi mjere koje su utvrdene u svrhu izmjene elemenata ove
Direktive koji nisu kljucni te koje su neophodne za prilagodbu priloga
I, I, III. i IV., u skladu s tehnoloskim napretkom ili promjenama u
potraznji na trziStu, pravnim postupkom, te regulatornim postupkom s
kontrolom navedenim u ¢lanku 37. stavku 2.

Clanak 36.

Postupci obavjeS¢ivanja, nadzora i preispitivanja

1. Drzavna regulatorna tijela obavjeséuju Komisiju najkasnije do
dana primjene iz ¢lanka 38. stavka 1. podstavka 2., odnosno odmah u
sluc¢aju bilo kakve kasnije promjene, o imenima poduzeca odabranih za
obvezu pruzanja univerzalne usluge prema clanku 8. stavku 1.

Komisija ¢ini podatke dostupnima u unaprijed pripremljenom, pristu-
pacnom obliku te ih prosljeduje Odboru za komunikacije iz ¢lanka 37.

2. Drzavna regulatorna tijela obavjes¢uju Komisiju o obvezama koje
su nametnute poduze¢ima te koje se odnose na univerzalnu uslugu, za
ona poduzeéa za koja je utvrdeno da imaju obvezu pruzanja univer-
zalnih usluga. Sve izmjene koje se odnose na spomenute obveze ili
poduzeca koja su obuhvacena odredbama ove Direktive, upucuju se
Komisiji §to je prije moguce.

3. Komisija periodi¢no preispituje primjenu ove Direktive te o tome
izvjeS¢uje Europski parlament i Vijeée, prvom prigodom najkasnije tri
godine nakon dana primjene iz ¢lanka 38. stavka 1. drugog podstavka.
U tu svrhu drzave ¢lanice i drzavna regulatorna tijela pruzaju potrebne
podatke Komisiji.

Clanak 37.
Odborski postupak

1.  Komisiji pomaze Odbor za komunikacije koji se uspostavlja
¢lankom 22. Direktive 2002/21/EZ (Okvirna direktiva).
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2. Kod pozivanja na ovaj stavak, primjenjuju se clanak 5.a stavci 1.
do 4. i ¢lanak 7. Odluke 1999/468/EZ, uzimajuéi u obzir odredbe
njezinog ¢lanka 8.

Clanak 38.
Prenosenje
1. Drzave clanice donose i objavljuju zakone i druge propise

potrebne za uskladivanje s ovom Direktivom najkasnije do 24. srpnja
2003. One o tome odmah obavjeséuju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od 25. srpnja 2003.

2. Kad drzave clanice donose ove mjere, te mjere prilikom njihove
sluzbene objave sadrzavaju uputu na ovu Direktivu ili se uz njih navodi
takva uputa. Nacine tog upucivanja odreduju drzave Clanice.

3. Drzave c¢lanice Komisiji dostavljaju tekst odredaba nacionalnog
prava koje donesu u podrucju na koje se odnosi ova Direktiva, kao i
o svim naknadnim izmjenama tih odredaba.

Clanak 39.

Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu na dan objave u Sluzbenom listu Europ-
skih zajednica.

Clanak 40.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama Clanicama.
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PRILOG 1.

OPIS PODRSKE I USLUGA IZ CLANK{& 10. (KONTROLA IZDATAKA),
CLANKA 29. (DODATNA OPREMA) I CLANKA 30. (OMOGUCAVANJE

PROMJENE OPERATORA)

Dio A: Oprema i podr§ka navedena u ¢lanku 10.

(a) Obracun po stavkama

(b

(c

It

(e

=

~

=

~—

Drzave Clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela, koja su obuhvacéena
zahtjevima odgovarajuceg zakonodavstva o zastiti osobnih podataka i privat-
nosti, mogu utvrditi osnovnu razinu racuna sa stavkama koje poduzeca
upucuju pretplatnicima besplatno, kako bi mogli:

i. Omoguciti provjeru i kontrolu naplate koristenja javne komunikacijske
mreze na fiksnoj lokaciji 1/ili vezane javno dostupne telefonske usluge; i

ii. Odgovaraju¢e nadzirati svoje koriStenje i izdatke, ¢ime se provodi
razumna razina kontrole nad vlastitim racunima.

Prema potrebi, pretplatnicima se mogu ponuditi dodatne razine pojedinosti,
po razumnim tarifama ili besplatno.

Pozivi koji su besplatni za pozivatelja koji je ujedno i pretplatnik, ukljucu-
juéi pozive sluzbi za korisnike, ne pokazuju se na racunu sa stavkama
pozivatelja koji je ujedno i pretplatnik.

Besplatno selektivno sprecavanje izlaznih poziva ili SMS i MMS poruka s
dodanom vrijednosti, te kada je to tehnicki izvedivo, drugih vrsta aplikacija

Navedeno podrazumijeva podrsku usluzi putem koje pretplatnik na zahtjev,
koji upuéuje odgovarajuéem poduzecu, koje pruza telefonske usluge, moze
zatraziti besplatno sprecavanje izlaznih poziva ili SMS i MMS poruka, druge
vrste sli¢nih aplikacija ili poziva i slanja na odredene vrste brojeva.

Sustavi plaéanja unaprijed

Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela mogu od odgovara-
juc¢ih poduzeca zatraziti omogucéavanje nacina na koje potrosaci mogu platiti
za pristup javnoj komunikacijskoj mrezi te koristiti javno dostupne telefonske
usluge prema uvjetima o placanju unaprijed.

Obrocno placanje usluga prikljucka

Drzave clanice osiguravaju da drzavna regulatorna tijela mogu od odgovara-
jucih poduzeca zatraziti omogucavanje placanja priklju¢ka na javnu komuni-
kacijsku mrezu na temelju obro¢nih placanja rasporedenih na dulje
vremensko razdoblje.

Neplacanje racuna

Drzave ¢lanice odobravaju posebne mjere, koje moraju biti razmjerne, nedis-
kriminirajuce i objavljene, kako bi obuhvacale neplac¢anje telefonskih racuna
koje izdaju poduzeca.

Navedene mjere osiguravaju prethodno odgovarajuce obavjeséivanje pretplat-
nika u obliku upozorenja o moguéem ogranic¢avanju ili prekidu usluge. Osim
u slucajevima prijevare, ucestalog kasnjenja placanja ili neplac¢anja, navedene
mjere osiguravaju, koliko je to tehnicki moguce, ograni¢avanje prekida
usluge samo za doti¢nu uslugu. Do iskljucenja zbog neplatanja racuna
trebalo bi do¢i samo nakon upucivanja odgovaraju¢ih upozorenja pretplat-
niku. Drzave ¢lanice mogu dozvoliti ograni¢eno razdoblje prije potpunog
isklju¢ivanja, tijekom kojeg su dozvoljeni samo pozivi koji ne predstavljaju
dodatne troskove za pretplatnika (npr. 112).
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(f) Savjetovanje vezano uz odabir tarife

je podrska usluzi putem koje pretplatnik moze od poduzeca zatraziti pruzanje
podataka koji se odnose na alternativne povoljnije tarife, ako one postoje;

Kontrola troskova

~

(g

je podrska usluzi putem koje poduzeca nude druge nacine, ako ih odobre
drzavna regulatorna tijela, kontroliranja troskova javno dostupnih telefonskih
usluga, ukljucujuéi besplatno obavje$¢ivanje potrosaca u slucaju neuobica-
jenih ili pretjeranih uzoraka potrosnje.

Dio B: Podrs$ka uslugama navedena u ¢lanku 29.

(a

=

Tonsko biranje ili operacija dvotonske visefrekvencijske signalizacije
(DTMF)

Javna komunikacijska mreza i/ili javno dostupne telefonske usluge podrza-
vaju koriStenje tonskog biranja putem DTMF-a, kako je odredeno u ETSI
ETR 207 (tehnickom glasilu Europskoga instituta za telekomunikacijske stan-
darde) za signalizaciju preko cjelokupne mreze unutar odredene drzave
Clanice i izmedu viSe drzava c¢lanica.

(b

~

Identifikacija pozivne linije
Broj pozivatelja vidljiv je na zaslonu primatelja prije uspostavljanja poziva.
Podrska bi trebala biti ponudena u skladu s odgovaraju¢im zakonodavstvom

o zastiti osobnih podataka i privatnosti, posebno s Direktivom 2002/58/EZ
(Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama).

Koliko je to tehnicki izvedivo, operatori bi trebali omogudéiti odgovarajuce
podatke i signale kojima bi se omogucila vidljivost pozivne linije te tonskog
biranja unutar granica drzava ¢lanica.

Dio C: Provedba odredbi o prenosivosti broja navedenih u ¢lanku 30.
Zahtjev u skladu s kojim svi pretplatnici s brojevima iz nacionalnog Plana
numeriranja, a koji tako zatraze, mogu zadrzati svoj broj (ili vise njih), primje-
njuje se neovisno o poduzeéu koje pruza uslugu:

(a) u slucaju zemljopisnih brojeva, na posebnim lokacijama; i

(b) u slucaju nezemljopisnih brojeva, na bilo kojoj lokaciji.

Ovaj se dio ne primjenjuje na prenosSenje brojeva izmedu mreza koje pruzaju
usluge na fiksnoj lokaciji i mobilne mreze.
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PRILOG I1.

PODACI KOJI SE OBJAVLJUJU U SKLADU S CLANKOM 21.
(TRANSPARENTNOST I OBJAVLJIVANJE PODATAKA)

Drzavna regulatorna tijela imaju odgovornost osiguravanja objavljivanja podataka
u ovom Prilogu, u skladu s ¢lankom 21. Drzavno regulatorno tijelo odlucuje o
tome koje podatke operatori javnih komunikacijskih mreza i/ili javno dostupnih
telefonskih usluga trebaju objaviti, kao i koje podatke treba objavljivati samo
drzavno regulatorno tijelo, kako bi osiguralo da potrosaci mogu donijeti odgo-
varajuce odluke.

1. Ime(na) i adresa(e) operatora (ili vise njih)

Imena i adresa sjedista operatora javnih komunikacijskih mreza i/ili javno
dostupnih telefonskih usluga.

2. Opis usluga u ponudi.

2.1. Raspon usluga u ponudi.

2.2. Standardne tarife koje ukazuju na usluge koje se nude i sadrzaj svakog
tarifnog elementa (tj. naplate pristupa, naplate svih vrsta koriStenja,
naplate odrzavanja), te ukljucujuci pojedinosti standardnih popusta koji se
primjenjuju, kao i posebnih i usmjerenih shema i dodatnih naplata, kao i

troskova s obzirom na terminalnu opremu.

2.3. Politika naknade/povrata, ukljucujuci posebne pojedinosti o svim shemama
naknade/povrata koje su u ponudi.

2.4. Vrste usluga odrzavanja.

2.5. Standardni uvjeti ugovaranja, ukljuCuju¢i minimalno ugovorno razdoblje,
raskid ugovora i postupke i izravnu naplatu koja se odnosi na prenoSenje
brojeva i prema potrebi, drugih pokazatelja.

3. Mehanizmi rjeSavanja sporova, ukljucujuci i one koje su razvila poduzeca.

4. Podaci o pravima s obzirom na univerzalnu uslugu, ukljucujuéi, prema
potrebi, podrske usluge i usluge spomenute u Prilogu I.
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PRILOG I11.

POKAZATELJI KAKVOCE USLUGA

Pokazatelji kakvoce usluge, definicije i metode mjerenja navedene u

¢lancima 11. i 22.

Za poduzecéa koja omogucavaju pristup na javnu komunikacijsku mrezu

POKAZATELJ
(Napomena 1.)

DEFINICIJA

METODA MIJERENJA

Trajanje uspostave inici-
jalne veze

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Ucgestalost
liniji

kvarova po

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Trajanje uklanjanja kvara

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Za poduzeca koja pruzaju

javno dostupne telefonske

usluge

Trajanje uspostave poziva

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

(Napomena 2.)

Vrijeme odgovora na | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
upite vezane uz usluge
imenika

Omjer javnih telefonskih | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

govornica koje su u

uporabi na kovanice i

kartice

Zalbe na neispravnost | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
rauna

Omjer neuspjesnosti | ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
poziva

(Napomena 2.)

Inacica broja ETSI EG 202 057-1 je 1.3.1. (srpanj 2008.)

Napomena 1.

Pokazatelji bi trebali ukljucivati u€inkovitost koja se treba analizirati na regio-
nalnoj razini (tj. koja nije na razini 2. u nomenklaturi teritorijalnih jedinica za
statistiku (NUTS) koje je odredio Eurostat).

Napomena 2.

Drzave c¢lanice mogu odluciti da im nisu potrebni azurirani podaci o radu za
navedena dva pokazatelja koje je potrebno pohraniti kao dokazni materijal u
sluc¢aju da pokazuju da je rad u navedena dva podruc¢ja zadovoljavajuci.
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PRILOG 1V.

IZRACUN NETO TROSKA OBVEZA PRUZANJA UNIVERZALNE

USLUGE, AKO POSTOJI, TE OSNIVANJE BILO KOJEG

MEHANIZMA POVRATA ILI PODJELE TROSKOVA U SKLADU S
CLANKOM 12. 1 13.

Dio A: Izracun neto troska

Obveze pruZzanja univerzalne usluge odnose se na one obveze koje je poduzecu
nametnula drzava ¢lanica, koje se tiCu pruzanja mreze i usluge diljem odredenog
zemljopisnog prostora, ukljucujuéi, tamo gdje se to zahtijeva, ujednacene cijene
za pruzanje te usluge na tom zemljopisnom podrucju ili pruzanje posebnih
tarifnih opcija za potroSace nizih primanja ili onih s posebnim socijalnim potre-
bama.

Drzavna regulatorna tijela trebaju razmotriti sve nacine kojima se osiguravaju
odgovarajuci poticaji za poduzeca (bilo odredena ili ne) u smislu obveza pruzanja
univerzalne usluge na ekonomican nacin. Provode¢i izra¢un, neto troSak obveza
pruzanja univerzalne usluge izraunava se kao razlika izmedu neto troska za
odredeno poduzeée koje ima obveze pruzanja univerzalne usluge te onoga koje
radi bez obveza pruzanja univerzalne usluge. Ovo se primjenjuje neovisno o
tome je li mreza u pojedinoj drzavi Clanici razvijena u potpunosti ili je jos u
procesu razvoja i Sirenja. Duznu pozornost treba usmjeriti na ispravnu procjenu
troskova koje bi svako odabrano poduzece htjelo izbjec¢i ako ne bi postojala
obveza pruzanja univerzalne usluge. Izracun neto troska treba procijeniti koristi
za operatera univerzalne usluge, ukljucujuéi nematerijalnu Kkorist.

Izracun se zasniva na troskovima koji se mogu pripisati:

i. elementima utvrdenih usluga koje se mogu pruziti samo uz gubitak ili se
mogu pruziti pod troSkovnim uvjetima koji izlaze iz okvira uobicajenih trzi-
$nih standarda.

Ova kategorija moze ukljucivati usluzne elemente kao §to su pristup telefon-
skim uslugama za hitne slucajeve, pruzanje odredenih javnih telefonskih
govornica, pruzanje odredenih usluga ili opreme za osobe s invaliditetom itd.;

ii. odredenim krajnjim korisnicima ili skupinama krajnjih korisnika kojima se,
uzimajuéi u obzir tro$ak pruzanja posebne mreze i usluge, ostvaren prihod te
bilo kakvo zemljopisno ujednacavanje cijena nametnuto od strane drzave
¢lanice, usluga moze pruziti isklju¢ivo uz gubitak ili pod troskovnim uvjetima
koji izlaze iz okvira uobicajenih trzisnih standarda.

Ova kategorija ukljucuje one krajnje korisnike odnosno skupine krajnjih kori-
snika kojima se ne bi pruzila usluga od strane komercijalnog operatora koji
nema obvezu pruzanja univerzalne usluge.

Izracun neto troska specificnih aspekata obveza pruzanja univerzalne usluge radi
se za svaki aspekt odvojeno kako bi se na taj nacin izbjegao dvostruki izracun
bilo kakve izravne ili neizravne koristi i troskova. Ukupni neto trosak obveza
univerzalne usluge za bilo koje poduzece izracunava se kao zbroj neto troskova
koji proistjeCu iz specifi¢nih sastavnica obveza pruzanja univerzalne usluge,
uzimajuéi u obzir bilo koju nematerijalnu korist. Odgovornost za provjeru neto
troska jest na drzavnom regulatornom tijelu.

Dio B: Povrat bilo kojih neto troSkova obveza univerzalne usluge

Povrat sredstava odnosno financiranje bilo kojih neto troskova obveza pruzanja
univerzalne usluge zahtijeva naknadu odabranim poduze¢ima s obvezom pruzanja
univerzalne usluge za usluge koje pruzaju pod nekomercijalnim uvjetima. S
obzirom da takva nadoknada ukljuCuje prebacivanje sredstava, drzave Clanice
trebaju osigurati njegovo provodenje na objektivan, transparentan, nediskrimini-
rajuéi i razmjeran nacin. Ovo znaci da prebacivanje sredstava ima za posljedicu
najmanje mogudée naruSavanje trziSnog natjecanja i korisni¢ke potraznje.
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U skladu s ¢lankom 13. stavkom 3., mehanizam podjele troskova zasnovan na
fondu treba koristiti transparentne i neutralne nacine prikupljanja doprinosa
kojima se izbjegava opasnost udvostruéenoga nametanja doprinosa na teret
izlaza i ulaza poduzeca.

Neovisno tijelo koje upravlja fondom treba biti odgovorno za prikupljanje dopri-
nosa od poduzeca koja su procijenjena kao ona koja podlijezu plac¢anju doprinosa
neto troska obveza pruzanja univerzalne usluge u drzavi ¢lanici te treba nadgle-
dati prebacivanje dospjelih sredstava i/ili administrativnih placanja poduze¢ima
koja imaju pravo na primanje uplata iz fonda.
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PRILOG V.

POSTUPAK PREISPITIVANJA OPSEGA UNIVERZALNE USLUGE U
SKLADU S CLANKOM 15.

Razmatrajuci treba li pokrenuti preispitivanje opsega obveza univerzalne usluge,
Komisija treba uzeti u obzir sljedece elemente:

— drustveni razvoj i razvoj trzista u smislu usluga koje koriste potrosaci,

— drustveni razvoj i razvoj trziSta u smislu dostupnosti i mogucnosti izbora
usluga koje se pruzaju potrosacima,

— tehnoloski razvoj u smislu nacina na koji se usluge pruzaju potrosacima.

Razmatrajuci treba li opseg obveza pruzanja univerzalne usluge promijeniti ili
redefinirati, Komisija treba uzeti u obzir sljedec¢e elemente:

— jesu li specifi¢ne usluge dostupne i koristi li ih ve¢ina potrosaca te imaju li
nedostupnost ili nekoriStenje od strane manjine potrosaca za posljedicu soci-
jalno iskljucivanje, te

— znace 1i dostupnost i koriStenje specificnih usluga opéu neto korist svim
potrosac¢ima, takvu da je javna intervencija opravdana u okolnostima kada
se specificne usluge ne pruzaju javnosti pod uobiCajenim trziSnim uvjetima?
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PRILOG VI

INTEROPERABILNOST DIGITALNE OPREME ZA POTROSACE 1Z
CLANKA 24.

1. Zajednicki algoritam za kodiranje i izravno primanje

Sva potrosacka oprema namijenjena za primanje konvencionalnih digitalnih
televizijskih signala (tj. zemaljsko, kablovsko ili satelitsko odasiljanje, koje je
prije svega namijenjeno fiksnom primanju, kao $to su DVB-C ili DVB-S), za
prodaju ili najam ili drukéije dostupnu opremu u Zajednici, koja moze deko-
dirati digitalni televizijski signal, ima moguénost:

— dekodiranja navedenih signala u skladu sa zajednickim europskim algo-
ritmom za kodiranje, kako se primjenjuje u skladu s priznatom Organi-
zacijom za europske standarde, trenutacno ETSI,

— prikazivanja signala koji su jasno preneseni, u sluc¢aju da se takva oprema
unajmljuje, unajmitelj mora postovati odgovaraju¢i sporazum o najmu.

2. Interoperabilnost za analogne i digitalne televizijske prijemnike

Svi analogni televizijski prijemnici s integriranim zaslonom c¢ija je vidljiva
dijagonala ve¢a od 42 cm, koji se plasiraju na trziSte za prodaju ili unaj-
mljivanje u Zajednici, trebaju biti opremljeni barem jednom uti¢nicom za
otvoreno sucelje, kako je to standardizirala Organizacija za europske stan-
darde, tj. kako je navedeno u standardu Cenelec EN 50 049-1:1197, koja
omogucava jednostavno povezivanje na perifernu opremu, posebno dodatne
dekodere i digitalne prijamnike.

Svi digitalni televizijski prijemnici s integriranim zaslonom c¢ija je vidljiva
dijagonala ve¢a od 30 cm, koji se plasiraju na trziste za prodaju ili unaj-
mljivanje u Zajednici, trebaju biti opremljeni barem jednom uti¢nicom za
otvoreno sucelje (kako ju je standardizirala ili koja je uskladena sa stan-
dardom kojeg je donijela, priznata organizacija za europske standarde ili
koja je uskladena s uobiCajenim industrijskim specifikacijama), tj. s jedin-
stvenim DVB konektorom za sucelje, koja omogucava jednostavno povezi-
vanje na perifernu opremu, te koja moze prenositi sve elemente digitalnog
televizijskog signala, uklju¢uju¢i podatke koji se odnose na interaktivne i
uvjetno dostupne usluge.



