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(Gniomhartha reachtacha)

TREORACHA

TREOIR (AE) 2019/770 O PHARLAIMINT NA HEORPA AGUS ON GCOMHAIRLE
an 20 Bealtaine 2019

maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha
a sholathar

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaimint{ ndisitnta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa ('),

Ag gniomht déibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta reachtach (3,

De bharr an méid seo a leanas:

(1)  Nil acmhainneacht fdis na riomhthrichtéla san Aontas saothraithe go hiomldn go f6ill. Leis an Straitéis maidir
leis an Margadh Aonair Digiteach don Eoraip, téitear i ngleic ar bhealach iomldnaioch leis na moérbhacainni ar
thorbairt ar riomhthrachtdil trasteorann san Aontas chun leas a bhaint as an acmhainneacht sin. Is féidir rannch-
uiditi le dlas a chur le geilleagar digiteach an Aontais agus cur leis an bhfas foriomldn a spreagadh tri rochtain
nios fearr ar dbhar digiteach agus ar sheirbhisi digiteacha a dirithit do chustaiméir{ agus trina éasct do ghnélach-
tai dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar.

(2)  Fordiltear le hAirteagal 26(1) agus (2) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) go nglacfaidh an
tAontas bearta a mbeidh sé mar aidhm leo feidhmit an mhargaidh inmhednaigh a bhund né a dirithid, ar ann
dé limistéar gan teorainneacha inmhednacha ina ndéanfar saorghluaiseacht earrai agus seirbhisi a dirithid. Fordilt-
ear le Airteagal 169(1), agus le pointe (a) d’Airteagal 169(2) CFAE, go rannchuideodh an tAontas le hardleibhéal
cosanta a bhaint amach do thombhaltéir{ tri bhithin bearta arna nglacadh de bhun Airteagal 114 CFAE i gcomh-
théacs chomhldnti an mhargaidh inmhednaigh. Is ¢ is aidhm leis an Treoir seo an chothromaiocht cheart a bhaint
amach idir ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a bhaint amach agus iomaiochas fiontar a chur chun cinn, agus
urraim do phrionsabal na coimhdeachta 4 héirithiG san am céanna.

(3)  Ba cheart comhchuibhiti a dhéanamh ar ghnéithe dirithe a bhaineann le conarthaf chun dbhar digiteach né seir-
bhisi digiteacha a sholdthar, agus ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a bheith mar bhonn don méid sin, chun
fiormhargadh aonair digiteach a bhaint amach, deimhneacht dhlithitil a mhéadi agus costais idirbheart a laghdd,
go hiirithe d'thiontair bheaga agus mhednmhéide (‘FBManna”).

(4) s minic a bhionn costais bhreise le hioc ag gndlachtai, go hdirithe FBManna, ar costais iad a eascrafonn as dif-
riochtai i rialacha ndisitinta éigeantacha éagstla maidir le dli na gconarthai i dtaca le tomhaltéiri agus is minic
a bhionn éiginnteacht dhlithitil ann d6ibh agus dbhar digiteach trasteorann né seirbhisi digiteacha 4 dtairiscint
acu. Ina theannta sin, bionn costais ar ghnodlachtai, agus a gconarthai & n-oiritinti do rialacha sonracha éigeant-
acha i dtaca le hdbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar, ar rialacha iad atd 4 gcur i bhfeidhm cheana
i roinnt Ballstdt, rud a chruthaionn difriochtai 6 thaobh raon feidhme agus dbhair de idir na rialacha sonracha
ndisiinta lena rialaitear na conarthai sin.

(") IO L 264, 20.7.2016, Ich. 57.
(%) Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 26 Mérta 2019 (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigitil) agus cinneadh 6n gComhairle an 15 Aibredn
2019.
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Ni bhionn muinin ag tomhaltdirf i gcénai agus iad ag ceannach trasna teorannacha agus go hdirithe nuair
a dhéantar an méid sin ar line. Ceann de na ciliseanna is mo le heaspa muinine na dtomhaltdiri is ea éiginnteacht
faoi na cearta conarthacha is tdbhachtaf atd acu agus easpa creata chonarthaigh shoiléir a bheith ann le haghaidh
dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha. Bionn fadhbanna ag roinnt mhaith tomhaltéiri maidir le cdiliocht an
dbhar dhigitigh né na seirbhisi digiteacha né le rochtain ar an dbhar digiteach n6 ar na seirbhisi digiteacha sin.
Mar shampla, faigheann siad dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha atd micheart n6 lochtach, né ni bhionn siad
dbalta rochtain a fhéil ar an dbhar digiteach n6 ar an tseirbhis dhigiteach i dtracht. Mar thoradh air sin, bionn
tomhaltdiri thios le diobhdil airgeadais agus diobhdil neamhairgeadais.

Chun na fadhbanna sin a leigheas, ba cheart do ghnoélachtai agus do thombhaltéiri a bheith in ann brath ar
chearta conarthacha atd comhchuibhithe go hiomldn i bpriomhréimsi dirithe maidir le soldthar dbhair dhigitigh
né seirbhisi digiteacha ar fud an Aontais. Ba cheart go méadéfai an deimhneacht dhlithitil go suntasach do
thombhaltéiri agus do ghnélachtai tri roinnt priomhghnéithe rialdla a chomhchuibhit go hiomlan.

Le rialacha comhchuibhithe do thomhaltéir{ i ngach Ballstat i dtaca le dli na gconarthai, d'théadfadh gnélachtai,
go héirithe FMBanna, dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar ar fud an Aontais ar bhealach nios
éasca. Leis na rialacha sin, sholdthréfai do ghnélachtai timpeallacht a bheidh cobhsai ¢ thaobh dhli na gconarthai
agus dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha 4 soldthar sna Ballstdit eile. Leis na rialacha sin, chuirfi cosc freisin ar
ilroinnt dli a d’eascrédh as reachtaiocht ndisiinta nua lena rial6fal go sonrach dbhar digiteach agus seirbhis
digiteacha.

Ba cheart do thomhaltdiri leas a bhaint as cearta comhchuibhithe chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha
a sholdthar a chuireann leibhéal ard cosanta ar fiil. Ba cheart go mbeadh cearta éigeantacha soiléire acu nuair
a gheobhaidh siad dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha ¢ aon dit san Aontas. Na cearta sin a bheith acu, ba
cheart go méadédh sé an mhuinin atd acu dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a fhéil. Ba cheart freisin go
rannchuideodh sé leis an diobhdil a dhéantar do chustaiméiri faoi lathair a laghdd, toisc go mbeadh sraith shoil-
éir de chearta ann a chuirfidh ar a gcumas aghaidh a thabhairt ar na fadhbanna a bhionn acu maidir le hdbhar
digiteach n¢ seirbhisi digiteacha.

Leis an Treoir seo, ba cheart go ndéanfal priomhrialacha dirithe nach bhfuil rialt déanta orthu go f6ill ar leibhéal
an Aontais n6 ar an leibhéal ndisitinta a chomhchuibhiti go hiomlan.

Sa Treoir seo, ba cheart go ndéanfal a raon feidhme a shainit ar bhealach soiléir neamh-dhéchiallach agus go
ndéanfai rialacha soiléire substainteacha a sholdthar maidir leis an dbhar digiteach né na seirbhisi digiteacha
a thagann faoina raon feidhme. Ba cheart go mbeadh raon feidhme na Treorach seo agus a rialacha substaint-
eacha neodrach 6 thaobh na teicneolaiochta agus go mbeidis in ann an aimsir a sheasamh.

Leis an Treoir seo, ba cheart go leagfai sios rialacha comhchoiteanna maidir le ceanglais dirithe a bhaineann le
conarthai idir trdddlaithe agus tomhaltéiri le haghaidh dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar. Chun
na criche sin, ba cheart go ndéanfai an méid seo a leanas a chomhchuibhid go hiomldn: rialacha maidir le comh-
réireacht an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digit{ leis an gconradh, leigheasanna i gcds nach ann don chomhréi-
reacht sin nd i gcds mainneachtain soldthair agus na modulachtai chun na leigheasanna sin a theidhmit, chomh
maith le modhni an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti. Le rialacha atd comhchuibhithe go hiomlén i dtaca le
gnéithe dirithe bunriachtanacha de dhli na gconarthai, d'théadfadh gnélachtai, go hdirithe FBManna, a gcuid
tdirgi a sholathar ar bhealach nios éasca i mBallstdit eile. Bhainfeadh tomhaltiri tairbhe as ardleibhéal cosanta do
thomhalt6iri agus as na sochair leasa shoisialta tri rialacha a chomhchuibhit go hiomldn. Cuirtear bac ar na
Ballstait aon cheanglais fhoirmitila né shubstainteacha bhreise eile a sholdthar faoi raon feidhme na Treorach seo.
Mar shampla, nior cheart do na Ballstdit fordil a dhéanamh do rialacha atd difridil leis an méid a ndéantar fordil
d6 sa Treoir seo maidir le hualach an chruthtinais a aisiompt, n6é d’oibleagdid a bheith ar an tomhaltéir fogra
a thabhairt don trddalai faoi easpa comhréireachta laistigh de thréimhse shonrach.

Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear don dli ndisiinta sa mhéid nach rialaitear na hdbhair lena mbain-
eann leis an Treoir seo, amhail rialacha ndisidnta maidir le foirmid, bailiocht, neamhnit n6 éifeachtai conarthai
n6 dlithidlacht an 4dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti. Ina theannta sin, nior cheart don Treoir seo cinedl
dlithitiil conarthai le haghaidh soldthar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti a chinneadh, agus ba cheart go
bhfagfai an cheist an ionann na conarthai sin agus seirbhis diolachdin, conradh ciosa né sui generis, mar shampla,
faoin dli ndisitinta. Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do rialacha ndisitinta nach mbaineann go son-
rach le conarthai tomhalt6iri agus nach ndéantar fordil leo do leigheasanna sonracha le haghaidh cinedlacha
fabhtanna dlithitla dirithe ndr 1éir go raibh siad ann trath ar cuireadh an conradh i gerich, eadhon fordlacha
ndisiinta lena bhféadfai rialacha sonracha maidir le dliteanas an traddlai i leith fabhtanna folaithe a leagan sios.
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Nior cheart ach oiread go ndéanfadh an Treoir seo difear do dhlithe ndisitinta lena ndéantar fordil do leigheas-
anna neamhchonarthacha an tomhaltéra i gcds ina mbeidh neamhchomhréireacht ann i leith an dbhair dhigitigh
né na seirbhise digit{ i gcoinne daoine ag céimeanna roimhe sin i bpréiseas na n-idirbheart, né daoine eile
a chomhlionann oibleagdidi na ndaoine sin.

Beidh sé de shaoirse ag na Ballstdit f6s, mar shampla, rialdil a dhéanamh ar éilimh ar dhliteanas 6 thomhaltéir
i geoinne trid pdirti nach tradélai é a sholdthraionn an t-dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach, amhail forbréir,
n6 a ghabhann air féin € sin a dhéanamh, nach ionann é agus an tradélai de réir na Treorach seo.

Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstdit chomh maith, mar shampla, rialdil a dhéanamh ar na hiarmh-
airti a bhaineann le mainneachtain dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar né neamhchomhréireacht
an 4bhair dhigitigh né na seirbhise digiti sin i gcds gur de bharr bac nach bhfuil aon smacht ag an trddélai air
agus nuair nach bhféadfai a bheith ag stil go bhféadfadh an traddlai an bac né a iarmhairti a sheachaint, amhail
i gcéds force majeure.

Ba cheart freisin go mbeadh sé na Ballstdit f6s saor, mar shampla, rialdil a dhéanamh ar chearta pdirtithe comh-
lionadh a gcuid oibleagdidi n6 cuid diobh a choinnedil siar go dti go ndéanfaidh an pdirti eile a oibleagdidi
a chomhlionadh. Mar shampla, ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstdit rialdil a dhéanamh i dtaobh
an bhfuil tomhaltéir, i gcdsanna easpa comhréireachta, le bheith i dteideal focaiocht an phraghais né cuid de
a choinnedil siar go dti go ndéanfaidh an trddalaf an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun
combhréireachta, n6 i dtaobh an bhfuil an trddélai le bheith i dteideal aon aisiocaiocht atd dlite don tomhaltdir ar
an gconradh a fthoirceannadh go dti go mbeidh an oibleagdid da bhfordiltear sa Treoir seo an medn inldimhsithe
a thabhairt ar ais don trddalai 4 comhlionadh ag an tomhaltéir.

Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag an Ballstdit freisin cur i bhfeidhm rialacha na Treorach seo a leathni le go
gcumhdofai conarthal a eisitear 6 raon feidhme na Treorach, nd na conarthai sin a rialdil ar shli eile. Mar
shampla, ba cheart go mbeadh na Ballstdit fés saor an chosaint a thugtar do thomhaltéiri leis an Treoir seo
a leathni le go gcuimseofai daoine nddiirtha né daoine dlitheanacha nach tomhaltdirf iad de réir bhri na Treor-
ach seo, amhail eagraiochtai neamhrialtasacha, gndlachtai nuathionscanta né FBManna.

Ba cheart go dtiocfadh daoine nddirtha atd ag gniomhd chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu lena dtraddil,
lena ngnd, lena gceird nd lena ngairm faoi chuimsid an tsainmhinithe ar thomhaltdir. Mar sin féin, ba cheart do
na Ballstdit freisin, i gcds conarthai a bhfuil dhd fheidhm acu ina gcuirtear an conradh i gerich chun criocha atd
go pairteach laistigh agus lasmuigh de thradéil an duine agus i gcds go bhfuil an chrioch thraddla chomh teo-
ranta sin nach { is mé atd i gceist i gcomhthéacs iomldn an tsoldthair, a bheith f6s saor a chinneadh ar cheart an
duine sin a mheas mar thombhaltéir freisin agus cad iad na coinniollacha faoinar cheart an duine sin a mheas

ambhlaidh.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a sholdthraionn an tradalaf
seirbhis dhigiteach don tomhaltéir, né a gheallann seirbhis dhigiteach a sholdthar dé né di. Is féidir soldthraithe
arddn a mheas a bheith ina dtrddélaithe faoin Treoir seo md bhionn siad ag gniomhd chun criocha a bhaineann
lena ngné féin agus mar phdirti conarthach direach an tomhaltéra le haghaidh dbhar digiteach né seirbhis dhigit-
each a sholdthar. Ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor cur i bhfeidhm na Treorach seo a leathnd le go
gcumhdéfai soldthraithe arddn nach gcomhlionann na ceanglais le go measfar iad a bheith ina dtrdddlai faoin
Treoir seo.

Ba cheart go dtabharfai aghaidh leis an Treoir seo ar fthadhbanna ar fud catagéir{ éagsila dbhair dhigitigh, seir-
bhisi digiteacha, agus a soldthar. Chun freastal ar fhorbairti teicneolaiocha tapa agus chun coincheap an dbhair
dhigitigh né na seirbhise digiti a sheasfaidh an aimsir a choimedd, ba cheart go gcumhdéfai leis an Treoir seo,
inter alia, riomhchldir, feidhmchldir, fischomhaid, comhaid fuaime, comhaid cheoil, cluichi digiteacha, riomhl-
eabhair né r-thoilseachdin eile, agus seirbhisi digiteacha eile lenar féidir sonrai a chruthd, a phréisedil, a stordil né
rochtain a fhéil orthu i bhfoirm dhigiteach, lena n-diritear “bogearrai mar sheirbhis” amhail comhroinnt comhad
fise agus fuaime agus 6stdil comhad eile, préisedil focal né cluichi arna dtairiscint sa timpeallacht néalriomhair-
eachta agus sna medin shoisialta. Toisc go bhfuil roinnt mhaith bealai ann chun dbhar digiteach né seirbhis
dhigiteacha a sholdthar, amhail tarchur ar mhedn inldimhsithe, {osl6ddil ag tomhaltdiri ar a ngléasanna, srutht
gréasdin, rochtain a thabhairt ar chumas stérdla an dbhair dhigitigh né rochtain a thabhairt ar na medin shdisi-
alta a Usdid, ba cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo go neamhspledch ar an medn a Gsdidtear chun an t-
dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharchur né chun rochtain a thabhairt ar an dbhar digiteach né ar an
tseirbhis dhigiteach. Mar sin féin, nior cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir le seirbhisi rochtana
idirlin.
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(20)  Ba cheart go gcuirfeadh an Treoir seo agus Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombh-
airle () lena chéile. Cé go leagtar sios leis an Treoir seo rialacha maidir le ceanglais dirithe a bhaineann le con-
arthaf le haghaidh dbhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholathar, leagtar sios leis an Treoir (AE) 2019/771
ceanglais dirithe maidir le conarthai le haghaidh diolachdin earrai. Dd réir sin, chun ionchais na tomhaltdirf
a chomhlionadh agus chun creat dlithidil soiléir agus simpli le haghaidh traddlaithe an dbhair dhigitigh a airithid,
ba cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo freisin maidir le hdbhar digiteach arna solathar ar mhedn inldimh-
sithe, amhail DVDanna, CDanna, méardga cuimhne agus cartai cuimhne, chomh maith leis an medn inldimhsithe
féin, ar choinnioll go bhfénann an medn inldimhsithe go heisiach mar iompréir an dbhair dhigitigh. Mar sin féin,
ba cheart go mbeadh feidhm ag foralacha Threoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*)
maidir leis na hoibleagdidi a bhaineann le seachadadh earrai agus na leigheasanna i gcds mainneachtain soldthair
in ionad fhordlacha na Treorach seo maidir le hoibleagdid soldthair an trdddlai agus maidir le leigheasanna an
tomhaltéra i gcds mainneachtain soldthair. Ina theannta sin, ba cheart go leanfadh fordlacha Threoir 2011/83/AE,
maidir leis an gceart tarraingt siar agus cinedl an chonartha faoina ndéantar na hearrai sin a sholdthar, mar
shampla, d’fheidhm a bheith acu freisin maidir leis na medin inldimhsithe sin agus leis an dbhar digiteach arna
sholdthar iontu. T4 an Treoir seo gan dochar don cheart daileachdin is infheidhme i leith na n-earrai sin faoi dhli
an chéipchirt.

(21)  Ba cheart go mbeadh feidhm ag Treoir (AE) 2019/771 maidir le conarthai le haghaidh diolachdin earrai, lena n-
diritear earral a bhfuil gnéithe digiteacha acu. Ba cheart don choincheap “earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha”
tagairt d’earrai lena n-ionchorpraitear né a bhionn idirnasctha le habhar digiteach né le seirbhis dhigiteach sa
chaoi agus go gcuirfeadh easpa an dbhair dhigitigh sin né na seirbhise digiti sin cosc ar a bhfeidhmeanna
a bheith 4 gcomhlionadh ag na hearraf; Ba cheart go dtiocfadh dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a ionchorp-
raftear in earrai né atd idirnasctha le hearrai ar an mbealach sin faoi raon na Treorach (AE) 2019/771 mads rud
¢ go ndéantar na hearraf a chur ar fail déibh faoi chonradh diolachdin a bhaineann leis na hearrai sin. Cibé acu
an cuid den chonradh diolachdin soldthar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti atd ionchorpraithe né idir-
nasctha né nach ea, ba cheart go mbraithfeadh sé sin ar dbhar an chonartha seo. Ba cheart a direamh air sin,
dbhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha atd ionchorpraithe né idirnasctha a cheanglaitear a solathar go sainrdite sa
chonradh. Ba cheart a bheith san direamh ann freisin na conarthai diolachdin sin ar féidir a thuiscint ina leith go
gcumhdaitear leo soldthar dbhair dhigitigh shonraigh né seirbhise digit{ sonrai, toisc gur gndthearrai den chinedl
céanna iad agus go bhféadfadh an tomhaltdir a bheith ag stil le réastin leis an méid sin i bhfianaise chineal na n-
earrai, agus aon raiteas poibli arna dhéanamh ag an dioltéir né ag daoine eile n6 thar a gceann i naisc roimhe
sin de shlabhra na n-idirbheart, lena n-diritear ag an tdirgeoir, 4 chur san direamh. Mds rud ¢, mar shampla, go
ndéanfai teilifis chliste a thogairt, agus 4 rd go n-diritear 1éi fis-fheidhmchlar, bheadh an fhis-theidhmchlar sin mar
chuid den chonradh diolachdin. T4 feidhm aige sin is cuma cé acu atd an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each réamhshuitedilte san earra féin nd is gd é nd { a iosloddil ina dhiaidh sin ar fheiste eile agus gan é ach
a bheith idirnasctha leis an earra.

Mar shampla, d'théadfadh sé go mbeadh feidhmchlér caighdednach réamhshuitedilte ar thén cliste faoin gconradh
diolachdin (ambhail feidhmchldr aliraim né feidhmchlar ceamara). D'fhéadfadh uaireaddir cliste a bheith ina
shampla eile de sin. I gcds den sort sin, mheasfai an t-uaireadéir féin a bheith ina earra ag a bhfuil gnéithe digit-
eacha, earra nach féidir a chuid feidhmeanna a ftheidhmit ach le feidhmchlér a sholathraitear faoin gconradh
diolachdin ach ar gd an tomhaltéir { a fosléddil ar thén cliste; ansin bionann an feidhmchlar agus gné dhigiteach
idirnasctha. Ba cheart go mbeadh feidhm aige sin chomh maith mds rud é gurb é an trii pdirti seachas an dio-
1t6ir féin a sholathréidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ionchorpraithe faoin gconradh diolachdin.
Chun éiginnteacht a sheachaint do thradalaithe agus do thombhaltdirf araon, i gcds amhras a bheith ann i dtaobh
an bhfuil soldthar an dbhar dhigitigh né na seirbhise digiti ina chuid den chonradh diolachdin, ba cheart feidhm
a bheith ag Treoir (AE) 2019/771 Thairis sin, nior cheart go ndéanfai difear do chaidreamh conarthach déthao-
bhach a thionnadh idir an diolt6ir agus an tomhaltéir, a bhfuil soldthar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{
atd jonchorpraithe né idirnasctha ina chuid de, direach mar go gcaithfidh an tomhaltéir toiliit le comhaonta
ceadiintichdin le triti pdirti chun leas a bhaint as an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach.

(22)  Os a choinne sin, mds rud é, d’ainneoin uireasa an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ ionchorpraithe né
idirnasctha, nach gcuirtear cosc ar na hearrai a bhfeidhmeanna a chomhlionadh, né dd dtabharfadh tomhaltéir
conradh chun criche i nddil le hdbhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholdthar nach bhfuil ina chuid de chon-
radh diolachdin a bhaineann le hearrai a ngabhann gnéithe digiteacha leo, ba cheart an conradh sin a mheas
a bheith ina chonradh ar leithligh 6n gconradh i ndéil le diolachdin na n-earrai, fi dd mbeadh an diolt6ir ina
idirghabhaélai den dara conradh sin leis an triti traddlai, agus d4 bhféadfadh sé teacht faoi raon feidhme na Treor-
ach seo. Md {osléddlann an tomhaltéir feidhmchlar cluiche 6 aipmhargadh ar thén cliste, mar shampla, beidh an

(}) Treoir (AE) 2019771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le
conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (féach leathanach 28 den Iris Oifigidil seo).

(*) Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint ha hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle agus lena n-aisgh-
airtear Treoir 85/577CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011,
Ich. 64).
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conradh i nddil leis an bhfeidhmchlér cluiche a sholdthar ar leithligh 6n gconradh i nddil leis an bhfén cliste féin
a dhiol. D4 bhri sin, ni fhéadfadh feidhm a bheith ag Treoir (AE) 2019/771 ach amhdin maidir leis an gconradh
diolachdin i dtaobh an fhéin chliste, ach d’fhéadfadh soldthar an fheidhmchldir teacht faoi raon na Treorach seo,
mé chomhliontar coinniollacha na Treorach seo. Sampla eile a bheadh i gcds ina gcomhaontaitear go sainrdite go
gceannédh an tomhaltéir f6n cliste gan céras oibritichdin sonrach agus go dtabharfaidh an tomhalt6ir conradh
i gerich le haghaidh céras oibritchdin a sholdthar ¢ thriti pdirt{ ina dhaidh sin. Sa chds sin, ni bheadh soldthar an
chérais oibritchdin a ceannaiodh ar leithligh mar chuid den chonradh diolachdin agus da bhri sin ni bheadh sé
faoi raon feidhme Threoir (AE) 2019/771 ach d'fhéadfadh sé teacht faoi raon feidhme na Treorach seo, md
chomhliontar coinniollacha na Treorach seo.

Usdideann tomhaltéir{ 1éirithe digiteacha ar luach amhail dearbhdin leictreonacha né riomhchiipéin chun foc as
earraf éagstila n6 as seirbhisi sa mhargadh aonair digiteach. Té léirithe digiteacha den sort sin ag éiri tabhachtach
maidir le soldthar dbhair dhigitigh né seirbhisi digiteacha, agus ba cheart, dd bhri sin, iad a mheas mar mhodh
focaiochta de réir bhri na Treorach seo. Ba cheart a thuiscint go n-diritear i léirithe digiteacha ar luach freisin
airgeadral fiortla, sa mhéid a aithnitear iad faoin dli ndisiinta. D’théadfadh difredil, ag brath ar na modhanna
focaiochta, a bheith ina cdis le hidirdhealii agus dreasacht nach bhfuil tdar leis n6 1éi a chur ar fiil do ghnélach-
tai bogadh i dtreo dbhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholdthar in aghaidh léirithe digiteacha ar luach. Mar
sin féin, toisc nach bhfuil aon ftheidhm eile ag gabhdil le léirithe digiteacha ar luach ach amhdin chun criche
freastal mar mhodh {ocaiochta, nior cheart iad a mheas mar dbhar digiteach n6 mar sheirbhis dhigiteach de réir
bhri na Treorach seo.

Is minic a dhéantar dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholathar i gcds go solathrajonn an tomhaltdir son-
raf pearsanta don tridalai in ionad airgid. Usdidtear na cinedlacha éagstla samhlacha gné sin i sciar suntasach
den mhargadh. Ba cheart go n-diritheofaf leis an Treoir seo go bhfuil tomhaltéiri i dteideal leigheasanna conarth-
acha, i gcomhthéacs na samhlacha gno sin, agus ¢ 4 aithint san am céanna gur ceart buntsach is ea sonrai pears-
anta a chosaint agus, dd bhri sin, nach féidir sonral pearsanta a mheas mar thrachtearra. Ba cheart go mbeadh
feidhm ag an Treoir seo, dd bhri sin, maidir le conarthai ar faoina mbun a sholdthraionn tradélai seirbhis dhigit-
each don tombhaltéir, né a gheallann sé né si seirbhis dhigiteach a sholathar d6 né di, agus a sholathraionn an
tomhaltéir sonrai pearsanta, né a gheallann sé nd si sonral pearsanta a sholdthar. Féadfar na sonrai pearsanta
a sholdthar don tradalai trath a gcuirfear an conradh i gerich né trath nios déanai, amhail nuair a thugann an
tomhaltdir a thoilid don tradélai (isdid a bhaint as na sonrai pearsanta, a d'théadfadh an tomhaltdir a uasloddil né
a chruthd trf Gsdid a bhaint as an dbhar digiteach né as an tseirbhis digiteach. Déantar fordil le dli an Aontais
maidir le sonrai pearsanta a chosaint liosta uileghabhdlach de na forais dli chun sonrai pearsanta a phréisedil go
dleathach. Ba cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a sholdth-
rafonn tomhaltéir sonrai pearsanta don trdalai, né a gheallann sé né si sonrai pearsanta a sholdthar dé né di.
Mar shampla, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo i gcds ina n-oscléidh an tomhaltdir cuntas medn séis-
ialta agus ina solathréidh sé né si ainm agus seoladh rfomhphoist a tsdidtear chun criocha eile seachas chun an
t-dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar, né seachas chun ceanglais dhlithitla a chomhlionadh agus
chun na gcrioch sin amhdin. Ba cheart feidhm a bheith aici chomh maith i gcds ina dtabharfaidh an tomhaltéir
toiliti d’aon dbhar arb ionann é agus sonrai pearsanta, amhail grianghraif né postdlacha a uaslédélfaidh an tomh-
altdir, lena bproisedil ag an trddalai chun criocha margaiochta. Ba cheart go mbeadh na Ballstdit {6s saor, afach,
a chinneadh an bhfuil na ceanglais maidir le conradh a bhun, é a bheith ann né a bhailiochtii faoin dli ndis-
itinta 4 gcomhlionadh.

I gcds nach soldthréfar dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha mar mhalairt ar phraghas, nior cheart feidhm
a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le cdsanna ina ndéanfaidh an traddlai sonrai pearsanta a bhailit
go heisiach chun dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar né d’aon toisc chun ceanglais dli a chomh-
lionadh. Ar chdsanna den sért sin, is féidir a direamh, mar shampla, cdsanna ina gceangléfar an tomhaltéir
a chlard leis na dlithe is infheidhme chun criocha slandéla agus sainaithint a dhéanamh. Nior cheart feidhm
a bheith ag an Treoir seo ach oiread maidir le cdsanna nach mbaileoidh an trddalai ach meiteashonrai amhdin,
ambail faisnéis a bhaineann le gléas an tomhaltora né le stair bhrabhsala an tomhaltéra, mura meastar an cds sin
a bheith ina chonradh faoin dli ndisiinta. Nior cheart feidhm a bheith aici ach oiread maidir le cdsanna ina
gcuirtear an tomhaltéir, gan conradh a bheith tugtha i gerich aige leis an traddlai, faoi réir fograi a bhfuil sé mar
aidhm eisiach leo rochtain a ghnéthd ar dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach. Mar sin féin, ba cheart do na
Ballstdit a bheith f6s in ann cur i bhfeidhm na Treorach seo a leathnt le go gcuimseofai cdsanna den sort sin nd
rialdil a dhéanamh ar shli eile ar chdsanna den sért sin nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach sin.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le conarthai le haghaidh dbhar digiteach a fhorbairt arna
shaincheapadh in oiritint do riachtanais shonracha an tomhaltéra lena n-diritear bogearrai saincheaptha. Ba
cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo freisin maidir le comhaid leictreonacha a sholdthar is gd i gcomhthéacs
earral 3D a phriontdil, sa mhéid a thagann na comhaid sin faoin sainmhiniti ar dbhar digiteach né ar sheirbhis
digiteacha de réir bhri na Treorach seo. Mar sin féin, leis an Treoir seo, nior cheart go ndéanfai rialdil ar aon
chearta nd oibleagdidi a bhaineann le hearrai a thdirgtear tri isdid a bhaint as teicneolafocht phriontala 3D.
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(27)  Os rud é gur cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai arb € is cuspéir d6ibh dbhar digit-
each no seirbhis dhigiteach a sholdthar don tomhaltéir, nior cheart go mbeadh feidhm aici i gcds inarb é priomh-
dbhar an chonartha seirbhisi gairmidla a sholdthar amhail seirbhisi aistritichdin, seirbhisi ailtireachta, seirbhisi dlf
n6 seirbhisi eile comhairle gairmitila, ar seirbhisi iad ar minic gurb ¢ an tradélaf féin a dhéanann iad, gan beann
ar an Usdideann an tradélai na modhanna digiteacha chun aschur na seirbhise a thdirgeadh né chun 1 a sheachad-
adh né 1 a tharchur chuig an tomhaltéir. Ar an gcaoi chéanna, nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo
maidir le seirbhisi poibli, amhail seirbhisi slindéla sdisialta nd cldir phoibli i gcds nach n-Gsdidtear na modhanna
digiteacha ach chun criche an tseirbhis a tharchur chuig an tomhaltéir né a chur in idl don tomhaltéir. Nior
cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach oiread maidir le hionstraimi bardntila agus gniomhartha eile nétair-
eachta, gan beann ar cibé acu a dhéantar iad, a thaifeadtar iad, a atdirgtear iad né a tharchuirtear iad tri mhodh-
anna digiteacha.

(28) T4 an margadh do sheirbhisi cumarsdide idirphearsanta atd neamhspledch ar uimhir, ar seirbhisi iad nach nasc-
ann le hacmhainn{ uimhrithe a shanntar go poibli, ag forbairt go mear. Le blianta beaga anuas, td nios mé tomh-
alt6iri ag baint dsdid as na seirbhisi sin a bhui le teacht chun cinn seirbhisi digiteacha nua lenar féidir cumarsaid
idirphearsanta a dhéanamh tri mhéan an idirlin, amhail seirbhisi riomhphoist gréasinbhunaithe agus seirbhis{
teachtaireachtai ar line. Ar na cliseanna sin, is gd cosaint éifeachtach do thombhaltdiri a sholdthar maidir leis na
seirbhisi sin. Ba cheart, dd bhri sin, feidhm a bheith ag an Treoir seo freisin maidir le seirbhisi cumarsdide idir-
phearsanta atd neamhspledch ar uimhir.

(29) Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le ctram sldinte a shainmhinitear i dTreoir 2011/24/AE
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°). Ba cheart feidhm a bheith ag eisiamh “ctiram sldinte” freisin
6 raon feidhme na Treorach seo maidir le haon dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach arb ionann é né i agus
feiste leighis, mar a shainmhinitear i dTreoir 93/42/CEE () né 90/385/CEE () 6n gComhairle né le Treoir
98/79/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥), i gcds ina n-ordafonn né ina soldthrajonn gairmi
sldinte feiste leighis mar a shainmhinitear i dTreoir 2011/24/AE. Mar sin féin, ba cheart feidhm a bheith ag an
Treoir seo maidir le haon dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach arb ionann é né { agus feiste leighis, amhail
feidhmchldir sldinte, ar féidir leis an tomhaltéir iad a fhail gan gairmi sldintitil iad a ordd né a sholdthar.

(30) Is iomai riail maidir le cosaint tomhaltéiri atd i ndli an Aontais a bhaineann le seirbhisi airgeadais. Le seirbhisi
airgeadais mar a shainitear sa dli is infheidhme san earndil sin, go hdirithe i dTreoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint
na hEorpa 6n gCombhairle (°), cumhdaitear freisin dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a bhaineann le seirbhis{
airgeadais, né lena dtugtar rochtain ar sheirbhisi airgeadais, agus, dd bhrf sin, cumhdaitear iad tri chosaint 6 dhli
seirbhisi airgeadais an Aontais. Ba cheart conarthai a bhaineann le habhar digiteach né le seirbhisi digiteacha arb
ionann iad agus seirbhis airgeadais a eisiamh 6 raon feidhme na Treorach seo.

(31) Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le hdbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthraitear
don phobal mar chuid de thaibhiii ealaine n6 eile, amhail teilgean cineamatagrafaiochta digiteach né taispedntas
ambharclainne closamhairc. Mar sin féin, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo mds rud é go soldthraitear
dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach ar tharchur comharthai amhail seirbhisi teilifise digiti.

(32) A bhuf le bogearrai foinse oscailte agus saor in aisce, lena ndéantar an c6d foinseach a chomhroinnt go hoscailte
agus lenar féidir le husdideoiri na bogearrai né na leaganacha modhnaithe diobh a tsdid, a mhodhnd agus
a athdhdileadh, is féidir cur le taighde agus nudlaiocht i margadh an dbhair dhigitigh agus na seirbhisi digiteacha.
Chun go seachnéfar bacainni a chur ar na forbairti margaidh sin, nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo
maidir le bogearrai foinse oscailte, ar choinnioll nach solathréfar iad mar mhalairt ar phraghas agus go n-tsdid-
fear sonrai pearsanta an tomhaltéra go heisiach chun sldnddil, comhoiritinacht né idir-inoibritheacht na mbog-
earrai a fheabhst.

(*) Treoir 2011/24/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 9 Mdrta 2011 maidir le cearta othar i gciiram sldinte trasteorann
a chur i bhfeidhm (IO L 88, 4.4.2011, Ich. 45).

(®) Treoir 93/42/CEE 6n gComhairle an 14 Meitheamh 1993 maidir le feisti miochaine (IO L 169, 12.7.1993, Ich. 1).

() Treoir 90/385/CEE 6n gComhairle an 20 Meitheamh 1990 maidir le comhfhogast dhlithe na mBallstdt a bhaineann le feist{ mioch-
aine gnfomhacha so-ionchlannaithe (I0 L 189, 20.7.1990, Ich. 17).

(®) Treoir 98/79/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Deireadh Fomhair 1998 maidir le feisti miochaine diagndiseacha
invitro (IO L 331, 7.12.1998, Ich. 1).

(°) Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Medn Fémbhair 2002 maidir le cianmhargt seirbhis{ airgeadais
tomhaltdiri agus lena leasaitear Treoir 90/619/CEE 6n gComhairle agus Treoir 97/7/CE agus Treoir 98/27/CE (IO L 271, 9.10.2002,
Ich. 16).
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Is minic a dhéantar dbhar digiteach n6 seirbhisi a chomhcheangal le soldthar earrai né seirbhisi eile agus is minic
a dhéantar iad a thairiscint don tomhaltéir faoin gconradh céanna ina bhfuil cuach de ghnéithe éagsila, amhail
teilifis dhigiteach a sholdthar agus trealamh leictreonach a cheannach. I gcdsanna den sort sin, diritear sa chon-
radh idir an tomhalt6ir agus an trdddlai gnéithe de chonradh le haghaidh dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach
a sholdthar agus gnéithe de chinedlacha eile conarthai chomh maith céanna amhail diolachdin earrai né con-
arthaf i gcomhair seirbhisi. Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach amhdin maidir le gnéithe den chon-
radh foriomldn a bhaineann le habhar digiteach né le seirbhisi digiteacha a sholdthar. Ba cheart na gnéithe eile
den chonradh a rialt leis na rialacha is infheidhme maidir leis na conarthai sin faoin dli ndisiinta né, de réir mar
is infheidhme, le rialacha eile an Aontais lena rialaitear earndil n6 dbhar ar leith. Ar an gcaoi chéanna, na héif-
eachtai a d’théadfadh a bheith ag gné amhdin den chonradh cuachta a fthoirceannadh ar ghnéithe eile den chon-
radh cuachta sin, ba cheart iad a rialti leis an dli ndisitinta. Mar sin féin, chun comhsheasmhacht a dirithia le
fordlacha earndilsonracha de Threoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*°) lena rial-
aitear conarthai cuachta, i gcds ina solathréidh traddlai, de réir bhri an Rialachdin sin, dbhar digiteach né seirbhis
dhigiteach in éineacht le seirbhis idirphearsanta uimhirbhunaithe né seirbhis rochtana idirlin, nior cheart go
mbeadh feidhm ag fordlacha na Treorach seo i nddil le hdbhar digiteach a mhodhnti maidir leis an dbhar digit-
each né gné na seirbhise digiti den chuach. Ina ionad sin, ba cheart feidhm a bheith ag fordlacha dbhartha
Threoir (AE) 20181972 maidir le gach gné den chuach, lena n-diritear an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach.

Ba cheart feidhm a bheith ag fordlacha na Treoracha seo maidir le conarthai cuachta amhdin i gcds ina soldth-
r6idh an traddlai céanna na gnéithe éagsila den chuach don tomhaltéir céanna faoi chonradh amhdin. Nior
cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do dhlithe ndisitinta lena rialaitear na coinniollacha faoina bhféadfai
conradh le haghaidh soldthar dbhair dhigitigh n6 seirbhisi digiteacha a mheas a bheith nasctha le conradh eile né
a bheith coimhdeach do chonradh eile atd curtha i gcrich ag an tomhaltéir leis an tradalai céanna né le tradalaf
eile, nd nior cheart go ndéanfadh si difear do na leigheasanna a bheidh le feidhmiti faoi gach conradh né an
éifeacht a bheadh ag foirceannadh conartha amhdin ar an gconradh eile.

T4 an cleachtas trachtdla maidir le tairiscinti ar dbhar digiteach n6 ar sheirbhisi digiteacha a chuachadh le hearrai
n6 le seirbhisi eile a sholdthar faoi réir Threoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (')
maidir le cleachtais trichtdla éagoracha den chinedl gnélacht le tomhaltéir sa mhargadh inmhednach. Ni chuirtear
toirmeasc ar an gcuachadh sin faoi Threoir 2005/29/CE. Déantar toirmeasc air sin, dfach, i gcds ina meastar € sin
a bheith éagérach, tar éis meastini cds ar chds a dhéanamh de bhun na gcritéar a leagtar sios sa Treoir sin.
Ceadaitear le dlithe an Aontais maidir le hiomaiocht aghaidh a thabhairt ar chleachtais ‘glac le gach tdirge’ agus le
cleachtais chuachta, nuair a dhéanann siad difear don phroéiseas iomaioch agus nuair a dhéanann siad diobhdil do
thomhalt6iri.

Ba cheart an Treoir seo a bheith gan dochar do dhli eile an Aontais lena rialaitear earndil né dbhar ar leith
ambhail teileachumarsdid, riomhthrachtdil agus cosaint tomhaltéiri. Ba cheart go mbeadh sé gan dochar freisin do
dhlithe an Aontais agus do dhlithe ndisitinta maidir le céipcheart agus cearta gaolmhara, lena n-diritear inaistrith-
eacht seirbhisi dbhair ar line.

D'théadfadh saothri gniomhafochtai a thagann faoi raon feidhme na Treorach seo a bheith bainteach le sonraf
pearsanta a phroisedil. Soldthraitear le dli an Aontais creat cuimsitheach maidir le sonrai pearsanta a chosaint.
Go hdirithe, t4 an Treoir seo gan dochar do Rialachdn (AE) 2016/679 (*?) agus do Threoir 2002/58/CE (*¥). T4
feidhm ag an gcreat sin maidir le haon sonraf pearsanta a phroéisediltear i dtaca leis na conarthai a chumhdaitear
leis an Treoir seo. D4 thoradh sin, nior cheart sonraf pearsanta a bhailiti nd a phrdisedil ach amhdin i gcomhréir
le Rialachdn (AE) 2016/679 agus le Treoir 2002/58/CE. I gcds ina mbeidh coimhlint ann idir an Treoir seo agus
dli an Aontais maidir le cosaint sonrai pearsanta, ba cheart gurb ¢ an Rialachdn maidir le cosaint sonrai pears-
anta ag a mbeidh feidhm.

(") Treoir (AE) 2018/1972 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear an Céd Eorpach um
Chumarsdid Leictreonach (I0 L 321, 17.12.2018, Ich. 36).

(") Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trichtala éagothroma idir
gnolachtai agus tomhaltéir{ sa mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoir 97/7/CE, Treoir
98/27|CE agus Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (‘An Treoir maidir le cleachtais trichtala éagothroma’) (IO L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

(") Rialachdn (AE) Uimh. 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine nddartha
a chosaint i nddil le sonraf pearsanta a phréisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonraf den sért sin, agus lena n-aisghairtear Treoir
95/46/CE (An Rialachdn Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).

(**) Treoir 2002/58/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Itil 2002 maidir le sonraf pearsanta a phroisedil agus maidir
le cosaint priobhdideachais san earndil cumarsdide leictreonal (an Treoir maidir le priobhdideachas agus cumarsdid leictreonach)
(IO L 201, 31.7.2002, Ich. 37).
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Nior cheart na coinnfollacha maidir le préisedil dhleathach sonrai a rialdil leis an Treoir seo toisc go ndéantar an
cheist sin a rialdil, go hdirithe le Rialachdn (AE) 2016/679. Mar thoradh air sin, nil aon phrdisedil ar shonrai
pearsanta i ndéil le conradh a thagann faoi raon feidhme na Treorach seo dleathach ach amhdin md td si
i gcomhréir le fordlacha Rialachdn (AE) 2016/679 a bhaineann leis na forais dhlithidla i ndil le sonrai pearsanta
a phroisedil. Beidh feidhm ag foralacha sonracha Rialachdn (AE) 2016/679 lena n-diritear na cinn maidir leis na
coinniollacha chun meastini a dhéanamh ar cibé acu a thugtar né nach dtugtar toilid faoi shaoirse nuair
a bhunaitear proisedil sonrai pearsanta ar thoilii, go hdirithe de bhun phointe (a) d’Airteagal 6(1) de Rialachdn
(AE) 2016/679. Nior cheart go rialéfai leis an Treoir seo bailiocht an toilithe a thugtar. T4 cearta cuimsitheacha
maidir le léirscriosadh sonraf agus iniomparthacht sonrai i Rialachdn (AE) 2016/679 freisin. Ba cheart an Treoir
seo gan a bheith dochar do na cearta sin, a mbeidh feidhm acu maidir le haon sonrai pearsanta a sholathr6idh
an tomhaltéir don trddalai nd le haon sonrai a bhaileoidh an trddélai i ndéil le haon chonradh a thitfidh faoi
raon feidhme na Treorach seo, agus trith a ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a fhoirceannadh i gcomhréir
leis an Treoir seo.

Ba cheart go mbeadh feidhm iomldn ag an gceart go scriosfai sonrai agus ag ceart an tomhaltéra toiliti a tharr-
aingt siar do phroisedil sonrai pearsanta maidir leis na conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo. Ba cheart go
mbeadh ceart an tomhaltéra an conradh a fhoirceannadh i gcomhréir leis an Treoir seo gan dochar do cheart
tomhaltéra faoi Rialachdn (AE) 2016/679 chun aon toiliti arna thabhairt do phréisedil sonrai pearsanta an tomh-
altéra a tharraingt siar.

Nior cheart leis an Treoir seo go ndéanfai rialdil ar na hiarmhairt{ do na conarthai a chumhdaitear leis an Treoir
seo i gcds go ndéanfaidh an tomhaltéir an toiliti a tharraingt siar le haghaidh sonrai pearsanta an tomhaltéra
a phroisedil. Ba cheart gur dbhar don dli ndisitinta na hiarmhairt{ sin {6s.

T4 bealai éagsila ann don trddélai dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar do thomhaltéiri. Is trathdil
rialacha soiléire agus simpli a leagan sios i nddil leis na modulachtafagus an tréimhse ama maidir leis an oibleag-
did solathair sin a theidhmit atd mar an bpriomhoibleagdid chonarthach ar an trdddlai, trid an dbhar digiteach
n6 seirbhis dhigiteach a chur ar féil né rochtain a thabhairt don tomhaltéir air. Ba cheart go measfai an t-dbhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a bheith curtha ar fdil don tomhaltéir né a bheith inrochtana ag an tomhal-
toir nuair a bheidh réimse an tomhaltéra bainte amach ag an dbhar digiteach né ag an tseirbhis dhigiteach, né ag
aon mhodhanna oiritinacha eile lenar féidir rochtain a fhéil ar an dbhar digiteach né ar an tseirbhis sin né lenar
féidir ¢ a fosloddil, agus nuair nach mbeidh g4 le haon ghniomhaiocht bhreise 6n trdddlai chun é a chur ar
chumas an tomhaltdra an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteacha a tsdid i gcomhréir leis an gconradh. Os
rud é nach ¢ an traddlaf atd freagrach go priomha as gniomhartha né neamhghniomhartha trii pdirti a oibrionn
saordid fhisiceach né fhiortil, arddn leictreonach né saordid néalstérdla mar shampla, a roghnaionn an tombhal-
toir chun dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a fhéil né a stéréil, ba cheart gur leor é don trddélai an t-dbhar
digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar don triti pdirti sin. Ni féidir a mheas, afach, gurb é an tomhaltéir
a roghnaionn an tsaordid fhisiceach n6 fthiortil md td an tsaordid seo faoi rialti an tradalai né md td si nasctha
go conarthach leis an tradélai, n6 mds rud é gur roghnaigh an tomhaltéir an tsaordid thisiceach né fhioruil sin
chun an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a fhdil toisc gurbh é sin an t-aon rogha a chuir an trdddlaf ar
fail chun an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a fhéil n6 chun rochtain a théil air.

I gcds nach féidir a mheas go bhfuil an tsaordid fhisiceach né fhiortil roghnaithe ag an tomhaltéir, ni féidir
a mheas gur comhlion an trdddlai a oibleagdid an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar més
rud é go soldthraitear an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach don tsaordid thisiceach n6 fthiordil ach nach
féidir leis an tomhalt6ir an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a fhdil né rochtain a fthdil air i gcomhréir
leis an Treoir seo. Sna cdsanna sin, ba cheart go mbeadh na leigheasanna céanna ag an tomhaltéir a bheadh
i bhfeidhm dd mainneodh an trdddlai an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis a sholdthar. Maidir le ham an tsoldth-
air, 1 gcomhréir le cleachtais mhargaidh agus le féidearthachtai teicnitila, agus chun fordil a dhéanamh do mhéid
dirithe solibthachta, ba cheart an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar gan moill mhichui,
mura gcinnfidh na pdirtithe a mhalairt chun freastal ar shamhlacha soldthair eile.

Leis an dbhar digiteach né don tseirbhis dhigiteach, ba cheart na ceanglais a comhaontaiodh idir an tradélai agus
an tomhaltdir sa chonradh a chomhlionadh. Ba cheart go gcomhlionfaf leis, go hdirithe, an cur sios, an chainn-
focht (lion na gcomhad ceoil ar féidir rochtain a fhdil orthu mar shampla), an chdiliocht (an taifeach mar
shampla), teanga agus an leagan a comhaontaiodh sa chonradh. Ba cheart go n-diritheofaf leis freisin an tslanddil,
an fheidhmidlacht, an chomhoiritinacht, an idir-inoibritheacht agus gnéithe eile, mar a cheanglaitear leis an gcon-
radh. Ba cheart go n-direofa{ ar cheanglais an chonartha na cinn sin atd ann mar thoradh ar an bhfaisnéis réamh-
chonarthach atd ina dlithchuid den chonradh i gcomhréir le Treoir 2011/83/AE. D'fhéadfai na ceanglais sin
a leagan amach freisin i gcomhaontd leibhéal seirbhise, i gcds, faoin dli ndisitinta is infheidhme, ina mbeidh
comhaontti den sért sin ina chuid den chaidreamh conarthach idir an tomhaltéir agus an trddalai faoin dli ndis-
iunta is infheidhme.



22.5.2019

Iris Oifigidil an Aontais Eorpaigh

(43)

(44)

(45)

(46)

(47)

Ba cheart coincheap na feidhmidlachta a thuiscint mar thagairt do na bealaf inar féidir dbhar digiteach né seir-
bhis dhigiteach a tsdid. Mar shampla, d'fhéadfadh sé go mbeadh tionchar ag neamhldithreacht né ldithreacht aon
srianta teicnitila amhail cosaint tri Bhainistiti na gCeart Dhigiteach né c6da réigitin ar an cumas go gcomhlion-
fadh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a gcuid feidhmeanna uile ag féachaint d4 n-aidhm. Baineann
an coincheap “idir-inoibritheacht” le cibé an féidir dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach feidhmiu le crua-earraf
n6 bogearrai atd difritil 6 na cinn a tsdidtear de ghnéth le hdbhar digiteach né le seirbhisi digiteacha den chinedl
céanna agus a mhéid is féidir leo feidhmid; D'fthéadfai a direamh leis an bhfeidhmit rathiil, mar shampla, cumas
an 4bhair dhigitigh né na seirbhise digiti faisnéis a mhalartt leis na bogearrai n6 na crua-earrai eile sin agus an
fhaisnéis malartaithe a Gsdid.

Os rud é go bhfuil forbairt leantnach & déanamh ar dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha, féadfaidh tradalai-
the teacht ar chomhaontt le tomhaltéiri nuashonruithe agus gnéithe a sholdthar déibh. Ba cheart meastind
a dhéanamh chomh maith, dd bhri sin, ar chomhréireacht an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti i dtaobh an
ndéantar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a nuashonrt ar an mbealach ina sonraitear sa chonradh.
Ba cheart mainneachtain soldthair maidir le nuashonruithe a comhaontaiodh sa chonradh a mheas mar easpa
combhréireachta an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti, os rud é go gciallodh mainneachtain solathair den sért
sin nach bhfeidhmitear na nuashonraithe sin ar an mbealach a sonraitear sa chonradh.

Chun bheith i gcomhréir agus chun a dirithid nach ndéantar a gcearta a bhaint de thomhaltéiri, i gcdsanna ina
socraitear leis an gconradh caighdedin an-iseal, ni hamhdin gur cheart don dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each na ceanglais shuibiachtila maidir le comhréireacht a chomhlionadh, ach ba cheart d6 na ceanglais oib-
iachtdla maidir le comhréireacht a leagtar amach sa Treoir seo a chomhlionadh chomh maith. Ba cheart an
chomhréireacht a mheastint inter alia i bhfianaise an chuspéra dé n-tsdidtear an t-dbhar digiteach né na seirbhisi
digiteacha de ghndth a mheas. Ba cheart freisin go mbeadh na cdiliochtai agus na gnéithe feidhmiochta aige ar
gnich iad a bheith ann d’dbhar digiteach né i seirbhisi digiteacha den chinedl cednna ar féidir tomhaltdirf
a bheith ag stil le réasin, i bhfianaise chinedl an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, agus aon rditis phoibli
maidir le saintréithe an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti arna ndéanamh ag an tradélai né ag an tdirgeoir
n6 ar son an traddlal né ar son daoine eile i naisc roimhe sin de shlabhra na n-idirbheart 4 gcur san direamh.

Ba cheart caighdedn na réastintachta maidir le haon tagairt sa Treoir seo don mhéid is féidir le duine a bheith ag
suil leis a fhionnadh go hoibiachtiil, ag féachaint do chinedl agus cuspéir an dbhair dhigitigh né na seirbhise
digiti, d'imthosca an chdis agus do ghnathaimh agus do chleachtais na bpdirtithe lena mbaineann. Go hdirithe, ba
cheart an tréimhse ama a mheastar a bheith réasinta chun an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach
a thabhairt chun comhréireachta a fhionnadh go hoibiachtiil, ag féachaint do chinedl na heaspa comhréireachta.

Ba cheart don trdddlai nuashonruithe, nuashonruithe ar shlanddil san direamh, a sholdthar don tomhaltéir le linn
an tréimhse ama a bhféadfadh an tomhalt6ir a bheith ag siil leis le réastin chun an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a choimedd slan agus i gcomhréir. Mar shampla, maidir le habhar digiteach né seirbhis dhig-
iteach, a bhfuil a chuspéir né a cuspéir teoranta 6 thaobh ama de, ba cheart an oibleagdid maidir le nuashonrui-
the a sholdthar a bheith teoranta don tréimhse sin, agus i gcds cinedlacha dbhair dhigitigh né seirbhisi digiteacha
eile, d'fhéadfadh an tréimhse ar cheart nuashonruithe a sholdthar lena linn don tomhaltéir a bheith comhionann
leis an tréimhse dhliteanais le haghaidh easpa comhréireachta né féadfaidh si dul thar an tréimhse sin, rud
a d'théadfadh a bheith amhlaidh go hdirithe maidir le nuashonruithe slindéla. Ba cheart go mbeadh sé de
shaoirse ag an tomhaltéir i gcénaf a rogha a dhéanamh na nuashonruithe sin a shuitedil. I gcds ina gcinnfidh an
tomhalt6ir gan na nuashonruithe a shuitedil, afach, nior cheart go mbeadh an tomhalt6ir ag stil leis go bhfan-
faidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir. Ba cheart don trddalai an tomhaltéir a chur an
eolas, maidir le cinneadh an tomhaltéra gan nuashonruithe a shuitedil, ar nuashonruithe iad atd riachtanach chun
an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a choinnedil i gcomhréir, lena n-diritear nuashonruithe sldndala,
go mbeidh tionchar ag an gcinneadh sin ar dhliteanas an trddalai i nddil le comhréireacht na ngnéithe sin den
dbhar digiteach n6 den tseirbhis dhigiteach a bhfuil an nuashonrti dbhartha ceaptha lena gcoinnedil i gcomhréir.
Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear d’oibleagdidi chun nuashonruithe slindila a sholdthar a leagtar
sfos i ndli an Aontais né sa dli ndisitinta.

Ba cheart feidhm jomldn a bheith ag Rialachdn (AE) 2016/679 né ag aon dli eile um chosaint sonrai de chuid an
Aontais maidir le sonrai pearsanta a phroisedil i dtaca le haon chonradh a thagann faoi raon feidhme na Treor-
ach seo. Ina theannta sin, ba cheart go mbeadh an Treoir seo gan dochar do na cearta, na hoibleagdidi agus na
leigheasanna neamhchonarthacha dd bhfordiltear le Rialachdn (AE) 2016/679. Maidir le fiorais as a dtiocfaidh
easpa comhlionta maidir le ceanglais dd bhfordiltear le Rialachdn (AE) 2016/679, lena n-diritear croiphrionsabail
amhail ceanglais maidir le hioslaghdti sonrai, cosaint sonrai tr{ dhearadh agus cosaint sonrai mar réamhshocrd,
féadfar, ag brath ar imthosca an chdis, a mheas freisin gurb ionann iad agus easpa comhréireachta an dbhair
dhigitigh né na seirbhise digiti le ceanglais shuibiachtila né oibiachtila chomhréireachta dd bhforéiltear
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sa Treoir seo. Is sampla amhdin a d'théadfadh a bheith ann nd cdsanna ina ndéanfaidh trddalai oibleagdid sa
chonradh a ghlacadh go sainrdite, né inar féidir an conradh a léirthuiscint ar an mbealach sin, ar catagbir
i a bhaineann freisin le hoibleagdidi an trdddlai faoi Rialachdn (AE) 2016/679. Sa chds sin, is féidir gealltanas
conarthach den sort sin a bheith mar chuid de na ceanglais chomhréireachta shuibiachtdla. Is é an dara shampla
de chdsanna a d'théadfadh a bheith ann nd cdsanna inar féidir le neamhchomhlionadh na n-oibleagdidi faoi Rial-
achdn (AE) 2016/679 a thagdil ag an am céanna, go mbeadh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach mi-
oiritinach don fheidhm ar beartaiodh é n6 1 ina leith agus, dd bhri sin, gurb ionann é agus easpa comhréireachta
leis an gceanglas oibiachtdil le haghaidh comhréireachta lena gceanglaitear go mbeadh an t-dbhar digiteach né
seirbhis dhigiteach oiritinach do na feidhmeanna céanna a mbainfi Gsdid de ghndth as dbhar digiteach né seirbhis
lena n-aghaidh.

B’amhlaidh a bheadh, mar shampla, md mhainnionn trddalai bogearrai criptiichdin sonrai bearta iomchuf a chur
chun feidhme, mar a cheanglaitear le Rialachdn (AE) 2016/679, chun a dirithit nach ndéanfar sonrai pearsanta
a nochtadh d'thaighteoiri neamhudaraithe d’aon ghnd, rud a d’fhdgfadh nach mbeadh na bogearrai criptitichdin
oiritinach don sprioc atd leo, is ¢ sin, aistriti sldn sonrai ag an tomhalt6ir chuig a bhfaighteoir beartaithe. Ar
deireadh, d’théadfadh cdsanna a bheith ann ina bhféadfadh neamhchomhlionadh ag an traddlai maidir lena oib-
leagdidi faoi Rialachdn (AE) 2016/679 a bheith ina easpa comhréireachta maidir leis an dbhar digiteach né
maidir leis an tseirbhis dhigiteach leis an gceanglas comhréireachta oibiachtiil lena gceanglaitear ar an dbhar
digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach na gnéithe ar gnathghnéithe iad le haghaidh dbhar digiteach né seirbhis
dhigiteach den chinedl céanna a bheith acu agus ar féidir leis an tombhaltdir a bheith ag stil leis go réastnta ina
leith. Mar shampla, md mhainnionn trdddlai feidhmchldir le haghaidh siopadéireacht ar line na bearta dd bhfor-
diltear i Rialachdn (AE) 2016679 maidir le slinddil na proisedla ar shonraf pearsanta an tomhaltéra a dhéanamh
agus, dd thoradh sin, déanfar faisnéis chdrta creidmheasa na dtomhaltéiri a nochtadh do bhogearrai mailiseacha
no spiaireachta, d'théadfadh an mhainneachtain sin a bheith ina easpa comhréireachta leis an dbhar digiteach né
seirbhisi digiteacha de réir bhri na Treorach seo, toisc go mbeadh an tomhaltéir ag sdil le réastin go mbeadh
tréithe ag baint le feidhmchlar den chinedl sin de ghndth a chuirfeadh cosc ar shonrai {ocaiochta a nochtadh.
I gcds ina mbeidh na fiorais as a n-eascraionn neamhchomhlionadh na gceanglas faoi Rialachdn (AE) 2016/679
ina easpa comhréireachta maidir leis an dbhar digiteach né leis an tseirbhis dhigiteach le ceanglais shuibiachttila
n6 ceanglais oibiachtdla le haghaidh comhréireachta dd bhfordiltear sa Treoir seo, ba cheart an tomhaltéir
a bheith i dteideal na leigheasanna ar an easpa comhréireachta dé bhfordiltear leis an Treoir seo, mura bhfuil an
conradh ar neamhni né in-neamhnithe faoin dli ndisitnta cheana féin.

Chun déthain solibthachta a dirithid, ba cheart go mbeadh na pdirtithe in ann imeacht 6 na ceanglais oib-
iachtdla le haghaidh comhréireachta. Nior cheart go mbeiff in ann imeacht 6 na ceanglais sa chaoi sin ach amh-
din mds rud é go raibh an tomhaltéir ar an eolas go sonrach faoi agus mds rud é go nglacann an tomhaltéir leis
sin ar leithligh 6 réitis n6 comhaontuithe eile agus ar bhonn iompar gniomhach agus neamh-dhéchiallach.
D'théadfai an dd choinnioll a chomhlionadh mar shampla trf thic a chur i mbosca né tri chnaipe a bhri né
feidhm chomhchostil a ghniomhacht.

Nuair a bheidh rialacha na Treorach seo 4 gcur i bhfeidhm, ba cheart do thradélaithe leas a bhaint as caighdedin,
sonraiochtai teicnitla oscailte, dea-chleachtais agus c6id iompair, lena n-diritear i dtaca leis an bhformaid
a Usdidtear go coitianta agus atd inléite ag meaisin chun an t-dbhar seachas sonrai pearsanta a aisghabhdil, dbhar
a chuir an tomhaltéir ar fdil n6 a chruthaigh an tomhaltéir agus an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach
4 usdid, agus lena n-diritear maidir le sldnddil céras faisnéise agus timpeallachtai digiteacha, cé acu an mbunaitear
ar an leibhéal idirndisidnta, ar an leibhéal Eorpach n6 ar leibhéal a bhaineann le hearndil tionscail shonrach. Sa
chomhthéacs sin, d'théadfadh an Coimisitin a iarraidh go ndéanfar caighdedin idirndisitinta agus Aontais a fhorb-
airt agus c6d iompair a tharraingt suas ag cumainn traddla agus eagrafochtai ionadaiocha eile a d'théadfadh tact
le cur chun feidhme aonfhoirmeach na Treorach seo.

Cuirtear roinnt mhaith cinedlacha dbhair dhigitigh né seirbhisi digiteacha ar fdil go leantinach thar tréimhse ama,
ambhail rochtain ar néalsheirbhisi. Is g4 a dirithid, d4 bhri sin, go mbeidh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach i gcomhréir ar feadh shaolré an chonartha. Ba cheart déiledil le bristi gearrthéarmacha ar sholdthar
dbhair dhigitigh no seirbhise digiti mar chdsanna ina bhfuil easpa comhréireachta ann i gcds ina mbionn na brist{
sin nios tromchuisi nd diomaibhseach n6 ina dtarlaionn siad aris is aris eile. Thairis sin, i bhfianaise an fheabhais
a chuirtear ar an dbhar digiteach agus ar na seirbhis{ digiteacha go minic, go hdirithe tri nuashonruithe a dhéa-
namh, ba cheart gurb é an leagan is deireanaf atd ar fdil trdth a dtugtar an conradh i gcrich, an leagan den dbhar
digiteach né den tseirbhis dhigiteach a sholdthraitear don tomhaltéir, mura bhfuil a mhalairt comhaontaithe ag
na pdirtithe.

Ni mér an t-dbhar digiteach né na seirbhisi digiteacha a chomhthdtha i gceart i dtimpeallacht crua-earrai agus
bogearrai an tomhaltéra chun go n-oibreoidh sé i gceart. Maidir le heaspa comhréireachta na n-dbhar digiteach
nd na seirbhise digiti, a eascrafonn as comhthdtht micheart, ba cheart é sin a mheas mar easpa comhréireachta
an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti { féin, i gcds ina ndearna an traddlai é nd { a chomhthathii né faoina
riald, nd ina ndearna an tomhaltéir é né { a chomhthdthd tar éis threoracha an trdddlai maidir le comhthdtha
agus gur i ngeall ar easnaimh sna treoracha suitedla riachtanacha, amhail neamhiomldine né easpa soiléireachta
i ndil leis na treoracha comhthathaithe a bheadh mar thoradh air sin go mbeadh siad deacair le hasdid ag an
gnéth-thomhaltéir.
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Maidir le srianta le hisdid an tomhaltéra i ndéil le habhar digiteach né le seirbhis dhigiteach i gcomhréir leis an
Treoir seo, d'fhéadfadh na srianta sin a bheith mar thoradh ar na teorainneacha a bhaineann le cearta maoine
intleachtla arna bhforchur ag sealbhdir na gceart maoine intleachtilla, i gcomhréir leis an dli maoine
intleachttila. D'fhéadfadh srianta den sért sin teacht as comhaontd ceadtnais an usdideora deiridh faoina
ndéantar an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholdthar don tomhaltéir. Féadfaidh a leithéid sin tarla
nuair a chuirtear toirmeasc ar an tomhalt6ir le comhaontd ceadiinais an usdideora deiridh tsdid a bhaint as
gnéithe dirithe a bhaineann le feidhmidlacht an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti. D’fhéadfadh sé go bhfig-
fadh srianadh den sért sin go mbeadh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ag sir na gceanglas oib-
iachtdil maidir le comhréireacht arna leagan sios sa Treoir seo, md bhaineann sé le gnéithe a fhaightear de
ghndth in dbhar digiteach no i seirbhisi digiteacha den chinedl céanna ar féidir an tomhaltdir a bheith ag suil leis
le réastn. I gcdsanna den sort sin, ba cheart an tombhaltéir a bheith in ann na leigheasanna déd bhfordiltear sa
Treoir seo a thionscnamh i gcoinne an trddélai a sholdthair an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach mar
gheall ar an easpa comhréireachta. Nior cheart go mbeadh an trdddlai in ann an dliteanas sin a sheachaint ach tr{
na coinniollacha a chomhlionadh i nddil le maolt a dhéanamh ar na ceanglais oibiachtdla le haghaidh comhréir-
eachta mar a leagtar sios sa Treoir seo, is é sin ach amhdin md chuireann an trdddlai in il don tomhaltéir go
sonrach sula dtabharfar an conradh i gcrich go bhfuil tréith ar leith den dbhar digiteach né den tseirbhis dhigit-
each ag imeacht 6 na ceanglais oibiachttila le haghaidh comhréireachta agus go bhfuil glactha go sainrdite agus ar
leithligh ag an tomhaltéir leis an diall sin.

Is abhar mér iad fabhtanna dlithidla maidir le habhar digiteach né seirbhisi digiteacha, atd faoi réir cearta maoine
intleachtdla. Maidir le srianta le hdsdid an tomhaltéra i nddil le hdbhar digiteach né le seirbhis dhigiteach
i gcomhréir leis an Treoir seo, d'théadfadh na srianta sin a bheith ina sira ar chearta triti pdirti. D’théadfadh an
sara sin bac a chur ar an tomhaltdir leas a bhaint as an dbhar digiteach né as an tseirbhis dhigiteach né cuid déd
ghnéithe n6 dé gnéithe, mar shampla, nuair nach féidir leis an tomhaltéir rochtain a fhail ar an dbhar digiteach
né ar an tseirbhis dhigiteach ar chor ar bith né i geds nach féidir rochtain dhleathach a fhdil ar an dbhar digit-
each n6 ar an tseirbhis dhigiteach. An chdis a d'fhéadfadh a bheith leis sin nd go gcuireann an tradalai iachall ar
an triti pdirti go dlisteanach éiri as na cearta sin a shdr agus deireadh a chur leis an dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach lena mbaineann a thairiscint né nach féidir leis an tomhaltéir an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a Gsdid gan an dli a shard. I gcds ina mbeadh sart ar chearta triti pdirti a bhfuil srian arb é is
toradh dé srian lena gcuirtear cosc né teorainn le hisdid an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti i gcomhréir
leis na ceanglais shuibiachtila agus oibiachtila le haghaidh comhréireachta, nior cheart go mbeadh an tomhaltéir
i dteideal na leigheasanna ar an easpa comhréireachta, ach amhdin md fhordiltear le dlithe ndisitinta go ndéanfaf
an conradh a neamhnit né a cheald, i dtaca le bardnta dlithidil in aghaidh dishealbhd a shard mar shampla.

Ba cheart an tradalai a bheith faoi dhliteanas i leith an tomhaltéra i gcds easpa comhréireachta maidir leis an
dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach, agus maidir le haon mhainneachtain an t-dbhar digiteach né an tseir-
bhis dhigiteach a sholdthar. Os rud é gur féidir dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar do thombhalt-
6irf trf cheann amhdin né nios mé de na gniomhartha aonair soldthair né go leantinach thar thréimhse ama, is
iomchui an tréimhse lena mbundfar comhréireacht an dbhair dhigitigh n6é na seirbhise digiti a chinneadh
i bhfianaise na gcinedlacha éagsila soldthair sin.

Is féidir dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar do thomhaltéir{ tri aon ghniomh soldthair amhdin,
i gcds go ndéanann tomhalt6iri riomhleabhar a fosloddil agus go ndéanann siad { a stordil ar a ngléas pearsanta.
Ar an gcaoi chéanna, féadfaidh sraith de ghniomhartha aonair den sért sin a bheith sa solathar, mar shampla
i gcds ina bhfaigheann tomhaltéirf nasc chun riomhleabhar nua a fosloddil gach seachtain. Is é an ghné shainidil
den chatagdir dbhair dhigitigh né seirbhise digiti sin nd go bhféadfaidh tomhaltdiri an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a rochtain agus a tsdid ar feadh tréimhse éiginnte. Sna cdsanna sin, ba cheart comhréireacht
an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti a mheastind trdth an tsolathair, agus, da bhri sin, nior cheart an trddélai
a chur faoi dhliteanas ach i leith aon easpa comhréireachta arb ann dé trath a dtarlaionn an gniomh soldthair
aonair n6 gach gniomh aonair soldthair. Chun deimhneacht dhlithitil a dirithid, ba cheart go mbeadh tradalaithe
agus tomhaltdir{ in ann brath ar thréimhse chomhchuibhithe {osta ar lena linn ba cheart an trddalai a chur faoi
dhliteanas i leith easpa comhréireachta. Maidir le conarthai ina ndéantar fordil do ghniomh solathair amhdin né
do shraith gniomhartha soldthair i nddil le hdbhar digiteach né i nddil le seirbhis dhigiteach, ba cheart do na
Ballstait a dirithiti go gcuirfear an tradalai faoi dhliteanas go ceann 2 bhliain ar a laghad 6 thréth a soldthair mds
rud ¢, faoina ndli ndisitinta faoi seach, nach mbeidh an trddilai faoi dhliteanas ach amhdin i leith aon easpa
comhréireachta a thagann chun solais laistigh de thréimhse ama tar éis an tsoldthair.

D'théadfai dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar do thomhaltéiri ar mhodh leantnach thar
thréimhse ama chomh maith. Féadfar a bheith san direamh sa soldthar leantnach cdsanna ina gcuireann an
tradalai seirbhis dhigiteach ar fail do thomhaltéiri ar feadh tréimhse socraithe né tréimhse éiginnte, amhail con-
radh néalstérdla 2 bhliain né ballraiocht gan téarma in arddn medn séisialta. Is é an ghné shainitil den chatagéir
sin nd go mbeidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ar fdil do thombhaltéiri né inrochtana acu do
thréimhse sheasta an chonartha, n6 fad atd an conradh éiginnte i bhfeidhm. D4 bhri sin, td ddar maith ann ndr
cheart an tradalai i gcdsanna den sort sin a bheith faoi dhliteanas ach i leith easpa comhréireachta a thagann
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chun solais agus le linn na tréimhse sin amhdin. Nior cheart gur ghd soldthar fadtéarmach mar gheall ar ghné an
tsolathair leantnaigh. Ba cheart cdsanna ambhail srutht gréasdin gearrthéige fise a mheas mar sholdthar leandn-
ach thar thréimhse ama, gan beann ar fhad iarbhir an chombhaid closamhairc. Maidir le cdsanna ina gcuirfear
gnéithe sonracha den dbhar digiteach né den tseirbhis dhigiteach ar fdil go tréimhsitil né roinnt uaireanta le linn
ré sheasta an chonartha n6 fad is a bheidh conradh éiginnte i bhfeidhm, ba cheart iad a mheas chomh maith
mar sholdthar leantinach thar thréimhse ama, nuair a shonraitear sa chonradh, mar shampla, gur féidir céip de
bhogearrai frithvireas a asdid ar feadh bliana agus go nuashonréfar go huathoibrioch é ar an gcéad 14 de gach mi
den tréimhse sin, né go n-eiseoidh an trddalai nuashonruithe nuair a bheidh gnéithe nua de chluiche digiteach ar
fail, agus go mbeidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ar fdil né inrochtana do thomhaltéirf amhdin
do thréimhse seasta an chonartha né fad a bheidh an conradh éiginnte i bhfeidhm.

Ba cheart go mbeadh na Ballstdit na Ballstdit saor fos rialdil a dhéanamh ar thréimhsi teorann ndisiinta. Nior
cheart do thréimhsi teorann den sért sin cosc a chur ar thomhaltdiri, dfach, a gcearta a theidhmid i rith na
tréimhse ama a bhfuil an trddélai faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta lena linn. Cé nédr cheart, dd bhri sin,
pointe tosaigh na dtréimhs{ teorann ndisitinta a chomhchuibhit leis an Treoir seo, ba cheart a dirithiti mar sin
féin go lamhdlfar leis na tréimhsi sin do thomhaltéir{ a leigheasanna a theidhmiti d'aon easpa comhréireachta
a thiocfaidh chun solais i rith na tréimhse a mbeidh an trdddlai faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta lena
linn, ar a laghad.

Mar thoradh ar chinedl sonrach agus ar ardchastacht an dbhair dhigitigh agus seirbhisi digiteach, chomh maith le
heolas nios fearr agus rochtain nios fearr an trddélal ar shaineolas, faisnéis theicnitil agus cinamh ardteicneol-
afochta, is décha gur fearr a bheidh an trddalai nd an tomhaltéir ar an eolas faoin gctiis nach soldthraitear an t-
dbhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach né nach bhfuil sé né si i gcomhréir. Is docha gur fearr a bheidh an
trdddlai in ann a mheas cé acu an i ngeall né nach i ngeall ar neamhréireacht idir an timpeallacht dhigiteach an
tomhaltéra agus na ceanglais theicnitila maidir leis an dbhar digiteach né leis an tseirbhis dhigiteach atd an
mhainneachtain soldthair né an easpa comhréireachta. Dd bhri sin, i gcds diospdide, cé gur faoin tomhaltéir atd
sé fianaise a thabhairt nach bhfuil an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir, nior cheart go
mbeadh sé ar an tomhaltéir a chruthG gurbh ann don easpa comhréireachta trath soldthair an t-dbhar digiteach
n6 an tseirbhis dhigiteach nd, i gcds soldthar leantinach, le linn thréimhse an chonartha.

Ina jonad sin, ba cheart gur faoin trdddlai a bheidh sé a chruthil go raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach i gcomhréir an trdth sin né i rith na tréimhse sin. Ba cheart go mbeadh an dualgas cruthiinais sin ar
an tradalai maidir le heaspa comhréireachta a thagann chun cinn laistigh de bhliain amhdin 6 thrath an tsoldthair
i gcds go ndéantar fordil sa chonradh do ghniomh aonair soldthair né le sraith gniomhartha soldthair aonair,
agus do thréimhse an chonartha i gcds ina ndéantar fordil sa chonradh do sholdthar leantinach thar thréimhse
ama. [ gcds ina geruthdidh an tradalai nach bhfuil timpeallacht dhigiteach an tomhaltéra comhoiritinach leis na
ceanglais theicnitla dfach, atd curtha in il ag an trdddlai don tomhaltdir ar bhealach soiléir sothuigthe, sular
tugadh an conradh i gcrich, ba cheart gur ar an tomhaltéir a bheadh an dualgas a chruthti gurbh ann d'easpa
comhréireachta an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti trdth a soldthraitear an dbhair dhigitigh né na seirbhise
digiti i gcds ina bhfordiltear sa chonradh le haghaidh gniomh soldthair amhdin né sraith gniomhartha soldthair
aonair no, i gcds ina ndéantar fordil sa chonradh do sholathar leandnach thar thréimhse ama, do thréimhse an
chonartha.

Gan dochar don cheart buntisach go ndéanfar an saol priobhdideach a chosaint, lena n-diritear rindacht chumar-
sdide, agus do shonral pearsanta an tomhaltéra a chosaint, ba cheart don tomhalt6ir comhoibri leis an tradalaf
chun go bhféadfaidh an trddalai a dhéanamh amach an mbaineann an chdis leis an easpa comhréireachta le
timpeallacht dhigiteach an tomhaltéra atd ag baint Gsdid as na modhanna atd ar fdil go teicnidil sa chaoi is la
comértas don tomhaltéir. Is minic gur féidir € sin a dhéanamh mar shampla tr{ thuarascdlacha ar theagmhais
a ghintear go huathoibrioch, né tri shonrai maidir le nasc idirlin an tomhaltéra, a chur ar fail don trddélai. In
imthosca eisceachtdla a bhfuil Gdar cuf leo amhdin nuair nach bhfuil bealach ar bith eile ar fiil, in ainneoin go
bhfuil an Gsdid is fearr 4 baint as gach modh eile, d'théadfadh sé go mbeadh ar thomhaltéiri rochtain thiortil ar
a dtimpeallacht dhigiteach a cheadd. Mar sin féin, i gcds nach gcomhoibreoidh an tomhaltéir leis an tradalai agus
inar cuireadh an tomhaltéir ar an eolas faoin iarmhairt sin maidir le neamh-chomhoibrid, ba cheart gur faoin
tomhaltdir a bheidh sé a chruthi, ni hamhdin nach raibh an t-dbhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach i gcomh-
réir, ach nach raibh an t-dbhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir trath ar soldthraiodh an tdbhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcds ina bhfordiltear sa chonradh le haghaidh gniomh soldthair amhdin né
sraith gniomhartha soldthair aonair nd, i gcds ina ndéantar fordil sa chonradh do sholdthar leandnach thar
thréimhse ama, do thréimhse an chonartha.

[ gcds inar mhainnigh an traddlaf an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholdthar, ba cheart don tomh-
altéir iarraidh ar an trddalai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar. Sna cdsanna sin, ba
cheart don tradalai gniomhii gan moill mhichui né laistigh de thréimhse bhreise ama mar a chomhaontaigh na
pdirtithe go sainrdite. Toisc go soldthraitear dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach i bhfoirm dhigiteach, ni cheart
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go gceanglaitear leis an soldthar, i bhformhér na gedsanna, aon am breise chun an t-dbhar digiteach né an tseir-
bhis dhigiteach a chur ar fdil don tomhaltéir. D4 bhri sin, i gcdsanna den sért sin, ba cheart go mbeadh gd ann
lena sholathar né lena soldthar ldithreach mar gheall ar an oibleagdid atd ar an trdddlaf dbhar digiteach né seir-
bhis dhigiteach a sholdthar gan moill mhichui. Md mhainnionn an trdddlai ansin an t-dbhar digiteach n6 an tseir-
bhis dhigiteach a sholdthar, ba cheart don tomhaltéir a bheith i dteideal an conradh a fhoirceannadh. In imthosca
sonracha, mar shampla i gcds inar léir nach soldthréidh an trdddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each n6 go bhfuil am sonrach don soldthar riachtanach don tomhaltéir, ba cheart go mbeadh an tomhaltéir
i dteideal an conradh a fhoirceannadh gan iarraidh ar an tradélai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach
a sholdthar ar dtis.

I gcds easpa combhréireachta, ba cheart do na tomhaltéirf a bheith i dteideal an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta, laghdi comhréireach ar phraghas a fhdil, n6 an conradh
a thoirceannadh.

Ag brath ar shaintréithe teicnitla an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti, ba cheart go mbeadh an trddalai in
ann modh sonrach a roghnii chun an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréir-
eachta, mar shampla trf nuashonraithe a eisitiint né trf ch6ip nua den dbhar digiteach né den tseirbhis dhigiteach
a chur ar fdil don tomhaltéir.

I bhfianaise éagsilacht na n-dbhar digiteach agus na seirbhisi digiteacha, ni hiomchuf sprioc-amanna socraithe
a leagan sios chun cearta a theidhmit nd chun oibleagdidi a bhaineann leis an dbhar digiteach sin né leis na
seirbhisi digiteacha a chomhlionadh. Ni léireodh na spriocdhdtai sin an éagsilacht sin agus d’fhéadfadh siad
a bheith réghearr n6 réthada, ag brath ar an gcds. D4 bhri sin, td sé nios iomchuf a cheangal go dtabharfar dbhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha chun comhréireachta laistigh de thréimhse réastinach ama. Nior cheart go
geuirfeadh an ceanglas sin cosc ar na pdirtithe teacht ar chomhaonti maidir le tréimhse shonrach chun an t-
dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta. Ba cheart an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta saor in aisce. Go hdirithe, nior cheart don tomhaltdir aon
chostais a thabht a bhaineann le forbairt a dhéanamh ar nuashonrt le haghaidh an dbhair dhigitigh né na seir-
bhise digiti.

[ gcds nach féidir dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta 6 thaobh dli né
6 thaobh firici de nd i gcds ina ndidltéidh an traddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt
chun combhréireachta toisc go bhforchuirfi md dhéantar amhlaidh costais dhiréireacha ar an trdddlai, n6 i gcds
inar mhainnigh an trddalai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta laist-
igh de thréimhse ama réastinach, saor in aisce agus gan aon mhichaoithidlacht shuntasach don tomhaltéir dd
thoradh sin, ba cheart don tomhaltdir a bheith i dteideal laghdii ar an bpraghas a fhéil né an conradh a fhoirc-
eannadh. I gcdsanna dirithe, td Gdar maith ann gur cheart an tomhaltéir a bheith i dteideal praghas laghdaithe
a bheith acu n6 an conradh a fthoirceannadh ldithreach, mar shampla i gcds inar mhainnigh an tradalaf an t-
dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta go rathuil roimhe sin né i gcds nach
bhféadfai a bheith ag stil leis go leanfadh an tomhaltéir de mhuinin a bheith aige as cumas an trddélai an t-dbhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta mar gheall ar a thromchdisi atd an easpa
comhréireachta. Mar shampla, ba cheart an tomhaltéir a bheith i dteideal a iarraidh go direach an praghas
a laghdd n6 an conradh a fhoirceannadh i gcds ina soldthraitear bogearrai frithvireas don tomhaltéir atd ion-
fhabhtaithe le viris agus a bheadh ina shampla d’easpa comhréireachta de chinedl tromchiiseach. Ba cheart go
ndéanfai amhlaidh i gcds ina mbeidh sé soiléir nach ndéanfaidh an trdddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta laistigh de thréimhse réasinta ama né gan cur isteach go suntasach
ar an tombhaltoir.

I gcds ina mbeidh an tomhaltéir i dteideal laghdi a fhéil ar an bpraghas a {ocfar as an dbhar digiteach né as an
tseirbhis dhigiteach a sholdthraitear thar thréimhse ama, ba cheart laghdt luacha an dbhair dhigitigh né na seir-
bhise digiti atd dlite ar easpa comhréireachta a chur san direamh, agus an laghdd ar an bpraghas 4 rfomh, mar
gheall ar an easpa comhréireachta agus mar gheall ar an am ar lena linn nach raibh an tomhaltéir in ann leas
a bhaint as an dbhar digiteach le haghaidh na seirbhise digiti i gcomhréireacht.

[ gcds ina soldthrofar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach mar mhalairt ar phraghas a {oc, nior cheart
go mbeadh an tombhaltéir i dteideal an conradh a fhoirceannadh ach amhdin mura bhfuil mioneaspa comhréir-
eachta i gceist. Mar sin féin, i gcds nach soldthréfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigitigh mar mhalairt ar
phraghas a foc ach gur ar bhonn na sonrai pearsanta arna soldthar ag an tomhaltdir, ba cheart go mbeadh an
tomhaltéir i dteideal an conradh a fthoirceannadh freisin i gcdsanna ina bhfuil mioneaspa comhréireachta i geeist,
6s rud é nach bhfuil an leigheas ar laghdi sa phraghas ar fdil don tomhaltéir. 1 gcdsanna ina ndéanfaidh an
tomhaltdir praghas a {foc agus sonrai pearsanta a sholdthar, ba cheart an tomhaltdir a bheith i dteideal na leigh-
easanna go léir atd ar fdil i gcds easpa comhréireachta. Go hdirithe, ar choinnioll go gcomhlionfar na coinniol-
lacha eile go 1éir, ba cheart go mbeadh an tomhaltéir i dteideal go gcuirfi an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach i gcomhréir, laghdt praghais a fhéil i ndéil leis an airgead a focadh as an dbhar digiteach né as an
tseirbhis dhigiteach, né go ndéanfai an conradh a thoirceannadh.
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(69)

(70)

(73)

(74)

[ gcds ina ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a fhoirceannadh, ba cheart don trdddlai an praghas a d’ioc an
tomhaltdir a chiditeamh. Mar sin féin, is g cothromaiocht a bhaint amach idir leasanna dlisteanacha na dtomh-
alt6iri agus na dtradalaithe i gcds ina solathraitear an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach thar thréimhse
ama agus nach bhfuil an t-dbhar digiteach né na seirbhisi digiteacha 4 gcomhlionadh ach ar feadh cuid den
tréimhse sin. D4 bhri sin, ar thoirceannadh a dhéanamh déibh, nior cheart an tomhaltdir a teideal a bheith aige
ach chuig an gcuid den phraghas a focadh agus a chomhthreagraionn don tréimhse ar lena linn nach raibh an t-
dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir, agus atd comhréireach don tréimhse sin. Ba cheart go
mbeadh an tomhaltéir i dteideal aon chuid den phraghas a focadh roimh ré maidir le haon tréimhse a bheadh
fagtha tar éis fhoirceannadh an chonartha.

[ gcds ina geuirfidh tomhaltéir sonrai pearsanta ar fdil don trddalai, ba cheart don trddélai na hoibleagdidi faoi
Rialachdn (AE) 2016/679 a chomhlionadh. Ba cheart na hoibleagdidi sin a chomhlionadh freisin i gcdsanna ina
n-focfaidh an tomhaltéir praghas agus ina solathréidh sé sonrai pearsanta. Nuair a dhéantar an conradh a fhoirc-
eannadh, ba cheart don trddalai staonadh 6 aon dbhar, seachas sonrai pearsanta, a rinne an tomhaltdir a shol-
thar né a chrutht agus tsdid 4 baint as an dbhar digiteach né as an tseirbhis dhigiteach arna soldthar ag an
tradalai. D'fhéadfadh fomhdnna digiteacha, fisedin agus closchomhaid agus dbhar a cruthaiodh ar ghléasanna
moibileacha a bheith san direamh leis an 4bhar sin. Mar sin féin, ba cheart don trdddlai a bheith i dteideal lean-
uint leis an dbhar arna sholdthar né arna chruthii ag an tomhaltéir a tsdid sna cdsanna nach bhfuil fontas ar bith
ag an abhar sin lasmuigh de chomhthéacs na n-dbhar digiteach né na seirbhise digit{ arna solathar ag an tradalai,
go mbaineann an t-dbhar sin le gniomhaiocht an tomhaltéra, go ndearnadh é a chomhiomldni le sonraf eile an
trddélai agus nach féidir é a dhi-chomhiomldnti n6 nach féidir é a dhi-chomhiomldnt ach le hiarrachtai diréirea-
cha amhdin, né go ndearna an tomhaltdir agus daoine eile é a ghinitint i gcomhphairt, agus go mbeidh tombhalt-
6iri eile in ann leandint ddsdid a bhaint as.

D'fhéadfai an tomhalt6ir a dhispreagadh 6 leigheasanna a fheidhmit ar easpa comhréireachta na n-dbhar digit-
each né na seirbhisi digiteacha mds rud é nach bhfuil an tomhaltéir in ann rochtain a fhdil ar dbhar seachas
sonrai pearsanta, ar sonrai iad a rinne an tomhaltéir a sholdthar n6 a chruthi tri Usdid a bhaint as an dbhar
digiteach né as an tseirbhis dhigiteach. Chun a dirithid go dtairbhionn an tomhaltéir de chosaint éifeachtach
i nddil leis an gceart chun conradh a thoirceannadh, ba cheart don tradalai, dd bhri sin, ar iarraidh 6n tomhaltéir,
an t-dbhar sin a chur ar fdil don tomhaltéir tar éis fhoirceannadh an chonartha.

Ba cheart don tomhalt6ir a bheith i dteideal an t-dbhar a aisghabhdil laistigh de thréimhse réastinach ama, gan
bhac 6n trddalai, i bhformdid meaisin-inléite a Usdidtear go minic agus saor in aisce, cé is moite de chostais arna
nginidint ag timpeallacht dhigiteach an tomhaltéra féin, mar shampla costais cheangail lionra toisc nach bhfuil na
costais sin nasctha go sonrach le haisghabhdil an dbhair. Mar sin féin, nior cheart go mbeadh feidhm ag oibleag-
4id an tradalai maidir leis an dbhar sin a chur ar fail i gcds nach mbeidh feidhm ag an dbhar ach amhdin
i gcomhthéacs tsdid an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti, n6 i gcds nach bhfuil baint aige le gniomhaiocht
an tomhaltéra ach amhdin nuair a bhionn dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach 4 tisdid aige, n6 i gcds ina
ndearnadh an tradalai é a chomhiomldnd le sonrai eile, agus nach féidir an t-dbhar sin a dhichomhiomldnt né
nach féidir é a dhi-chomhiomldnd ach le hiarrachtai diréireacha amhdin. Sna cdsanna sin nil Gsdid shuntasach
phraiticitil nd leas don tomhaltéir ag baint leis an dbhar, agus leasanna an trdddlai 4 gcur san direamh freisin ag
an am céanna. Thairis sin, maidir le hoibleagdid an trdddlai a chur ar fil don tomhaltdir, ar fhoirceannadh an
chonartha, aon dbhar nach sonrai pearsanta é agus atd soldthraithe né cruthaithe ag an tomhaltdir, ba cheart
i a bheith gan dochar do cheart an trdddlai gan dbhar dirithe a nochtadh i gcomhréir leis an dli is infheidhme.

[ gcds ina bhfoirceannfar an conradh, nior cheart ceangal a bheith ar an tomhaltir foc as an dbhar digiteach né
an tseirbhis dhigiteach a tisdid in aghaidh aon tréimhsi ar lena linn nach raibh an t-dbhar digiteach né an tseir-
bhis dhigiteach i gcomhréir, ar an dbhar go ndéanfadh sé sin cosaint éifeachtach a bhaint den tomhaltéir. Mar sin
féin, ba cheart don tomhaltdir staonadh 6 dbhar digiteach né 6n tseirbhis dhigiteach a tsdid agus a chur ar féil
do thriti pdirtithe, mar shampla, trid an dbhar digiteach né aon chéip intsdidte a scriosadh né an t-dbhar digit-
each n6 an tseirbhis dhigiteach a dhéanamh neamh-inrochtana ar shli eile.

Is gné riachtanach de chonarthai é an prionsabal a bhaineann le dliteanas an tradélai i leith damdisti chun dbhar
digiteach n6 seirbhisi digiteacha a sholdthar. Dd bhri sin, ba cheart don tomhaltéir a bheith i dteidealctiteamh
a éileamh as diobhdil a rinneadh de thoradh easpa comhréireachta né mainneachtain an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a sholdthar. Leis an gcditeamh, ba cheart go mbeadh imthosca an tomhaltéra mar an
gcéanna, a oiread agus is féidir, amhail is dd mbeadh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach soldthraithe
go cui i dtosach béire agus i gcomhréir. Os rud é gur ann don cheart sin i leith damadisti i ngach Ballstat cheana,
ba cheart an Treoir seo a bheith gan dochar do rialacha ndisiinta maidir le ctiteamh tombhaltéiri as diobhil
a rinneadh de thoradh sird ar na rialacha sin.

Leis an Treoir seo, ba cheart aghaidh a thabhairt ar mhodhnuithe, amhail nuashonruithe agus uasghraduithe,
arna ndéanamh ag trddélaithe ar an dbhar digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach a sholdthraitear né lena dtugtar
rochtain don tomhaltéir thar thréimhse ama. I bhfianaise gné shiorathraitheach na n-dbhar digiteach agus na
seirbhisi digiteacha, d’théadfadh go mbeadh gd le nuashonruithe, uasghrdduithe n6 modhnuithe dd sambhail, né
d’'théadfadh sé a bheith ina bhuntdiste don tomhaltéir. Maidir le roinnt modhnuithe, mar shampla iad atd
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liostaithe mar mhodhnuithe sa chonradh, féadfaidh siad a bheith mar chuid den ghealltanas conarthach. Féad-
faidh modhnuithe eile a bheith ag teastdil chun na ceanglais oibiachtila a chomhlionadh maidir le comhréireacht
na n-dbhar digiteach n6 na seirbhise digit{ mar a leagtar amach sa Treoir seo. Maidir le modhnuithe eile, dfach,
a d'imeodh 6 na ceanglais oibiachtila maidir le comhréireacht agus a bhféadfai a bheith ag suil leo trith
a dtabharfar an conradh i gcrich, bheadh comhaontd sainrdite an tomhaltéra de dhith agus an conradh 4 thabh-
airt i gerich acu.

De bhreis ar na modhnuithe arb € is aidhm d6ibh comhréireacht a choinnedil ar bun, ba cheart cead a bheith ag
an tradalai, faoi choinnfollacha dirithe, gnéithe den dbhar digiteach n6 de na seirbhisi digiteacha a mhodhnd ar
choinnioll go bhfuil ctiis bhaili leis an modhnd sin tugtha sa chonradh. Is éard a d’'fhéadfadh a bheith i gceist leis
na ctiseanna bailf sin cdsanna ina bhfuil ga leis an modhnda chun an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach
a chur in oiritint do thimpeallacht theicnitil nua né do lion méadaithe dsdideoiri né ar chiiseanna tabhachtacha
oibriochtdla eile. Is minic a théann na modhnuithe sin chun tairbhe an tomhaltéra toisc go gcuireann siad
feabhas ar an dbhar digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach. D4 réir sin, ba cheart go mbeadh pdirtithe sa chon-
radh in ann cldsail a chur sa chonradh lena gceaddfai don traddlai modhnuithe a ghabhdil de ldimh. Chun
cothromaiocht a bhaint amach idir leasanna tombhaltéiri agus gno, ba cheart go mbeadh an deis ag an tradalaf an
conradh a fhoirceannadh mar aon le ceart don tomhaltéir an conradh a fhoirceannadh i gcds go mbeidh tion-
char didltach nach beag ag na modhnuithe sin ar dsdid an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti. A mhéid
a bheidh tionchar ditltach ag na modhnuithe sin ar tsdid an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ag an tomhal-
toir, ba cheart é sin a thionnadh go hoibiachttil ag féachaint do chinedl agus cuspéir an dbhair dhigitigh né na
seirbhise digiti agus do chdiliocht, feidhmitlacht, comhoiritinacht agus gnéithe tabhachtacha eile ar gnithghnéi-
the d’dbhar digiteach n6 de sheirbhis dhigiteach den chinedl céanna iad. Mar sin féin, maidir leis na rialacha dd
bhfordiltear sa Treoir seo a bhaineann le nuashonruithe, uasghraduithe né6 modhnuithe comhchostla, nior cheart
go mbeadh baint acu le cdsanna ina ndéanfaidh na pdirtithe conradh nua a thabhairt i gerich chun an t-dbhar
digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar, mar shampla de dhroim leagan nua den dbhar digiteach n6 den
tseirbhis dhigiteach a dhdileadh.

Ba cheart go gcuirfi an tomhaltéir ar an eolas faoi mhodhnuithe ar bhealach soiléir sothuigthe. I gcds ina mbeidh
tionchar didltach ag modhnt ar bhealach nach beag ar rochtain ar an dbhar digiteach né ar an tseirbhis dhigit-
each né ar usdid an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digit{ ag an tombhaltéir, ba cheart go gcuirfi an tomhaltdir ar
an eolas ar bhealach lena mbeifear in ann an fhaisnéis sin a stérdil ar mhodh buanfasach. Ba cheart don tomhal-
toir, ar mhedn buanfasach, an fhaisnéis a stordil a fhad is gd chun leasanna an tomhaltéra a eascraionn as cai-
dreamh an tomhaltéra leis an trdddlai a chosaint. Ba cheart go n-direofai sna medin sin, go hdirithe, pdipéar,
DVDanna, CDanna, méardga cuimhne agus cértai cuimhne né dioscai crua, chomh maith le riomhphoist.

[ gcds ina mbeidh tionchar didltach ar bhealach nach beag ag modhnt ar rochtain né ar Gsdid dbhair dhigitigh
n6 seirbhisi digiteacha ag an tomhaltéir, ba cheart an ceart a bheith ag an tomhalt6ir mar thoradh ar an modhna
sin an ceart deireadh a chur leis an gconradh saor in aisce. Mar mhalairt air sin, féadfaidh an trdddlai cinneadh
a dhéanamh ar chumas an tomhaltéra rochtain a choinnedil ar an dbhar digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach
gan aon chostas breise gan an modhna agus i gcomhréir, agus sa chds sin nior cheart don tomhaltéir a bheith
i dteideal an conradh a fhoirceannadh. Mar sin féin, maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ar
chumasaigh an tradélai don tomhaltéir a choinnedil, mura bhfuil an t-dbhar né an tseirbhis sin i gcomhréir
a thuilleadh leis na ceanglais shuibiachtiila agus oibiachttla chomhréireachta, ba cheart go mbeadh an tomhaltéir
in ann brath ar na leigheasanna ar easpa comhréireachta dd bhfordiltear faoin Treoir seo. I gcas nach gcomhlion-
far na ceanglais maidir leis an modhni sin, mar a leagtar sios sa Treoir seo, agus go bhfuil easpa comhréireachta
ann i ngeall ar an modhnd, maidir leis na cearta atd ag an tomhaltéir an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each a thabhairt chun comhréireachta, laghdd praghais a fhdil né an conradh a fhoirceannadh, de réir mar
a thordiltear faoin Treoir seo, ba cheart nach mbeadh éifeacht ar na cearta sin i gconai. Ar an gcaoi chéanna, mds
rud ¢, tar éis modhnt a dhéanamh, go dtarlaionn easpa comhréireachta i nddil leis an dbhar digiteach né leis an
tseirbhis dhigiteach ach nach é an modhnt a tddar, ba cheart don tomhaltdir leandint de bheith i dteideal dul
i muinin leigheasanna dd bhfordiltear faoin Treoir seo le haghaidh easpa comhréireachta i nddil leis an dbhar
digiteach n6 leis an tseirbhis dhigiteach seo.

[s minic is ann d’easpa comhréireachta an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ a sholdthraitear don tomhaltéir
mar gheall ar cheann de na hidirbhearta atd i slabhra, 6n dearthdir bunaidh go dti an traddlai deiridh. Cé gur
cheart an traddlai deiridh a bheith faoi dhliteanas i leith an tomhaltéra i gcds easpa comhréireachta, td sé tabh-
achtach a dirithiti go bhfuil cearta iomchui ag an traddlai i leith baill éagsila den slabhra idirbheart chun go
mbeidis in ann an dliteanas i leith an tomhaltéra a chumhdach. Ba cheart na cearta sin a bheith teoranta d'id-
irbhearta trachtala; nior cheart, dd bhri sin, go gcumhdofai leis an méid sin cdsanna ina mbeidh an tradalai faoi
dhliteanas i leith an tomhaltéra as easpa comhréireachta an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti atd comhdh-
éanta de bhogearrai a soldthralodh né a tégadh ar bhogearrai faoi cheadtinas saor agus foinse oscailte ag duine
i naisc de shlabhra na n-idirbheart roimhe sin. Ba cheart, dfach, go mbeadh sé ar an dli ndisitinta is infheidhme
baill de na slabhrai idirbheart ar féidir leis an tradalai deiridh dul ina gcoinne, agus médulachtai agus coinniol-
lacha na ngniomhaiochtai sin, a shainaithint.
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(79) Daoine né eagraiochtai a measfar faoin dli ndisitinta go bhfuil leas dlisteanach acu maidir le cearta conarthacha
tomhaltdiri agus cosaint sonrai a chosaint, ba cheart an ceart a thabhairt déibh imeachtai a thionscnamh, chun
a dirithit go gcuirfear na fordlacha ndisitinta lena dtrasuitear an Treoir seo i bhfeidhm, os comhair ctirte né os
comhair tidards riarachdin atd innidil ar chinneadh a dhéanamh i dtaobh geardn né innitiil ar imeachtai dlithitila
iomchuf a thionscnamh.

(80)  Nior cheart go ndéanfadh aon ni sa Treoir seo dochar do chur i bhfeidhm rialacha an dli idirndisitnta phriobh-
didigh, go hdirithe Rialachdin (CE) Uimh. 593/2008 (") agus (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle (**).

(81)  Ba cheart an larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombh-
airle (*) a leasti chun tagairt don Treoir seo ionas go n-éascéfar an comhar trasteorann maidir le fortheidhmit na
Treorach seo.

(82) Ba cheart larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle (V)
a leasti chun tagairt don Treoir seo ionas go n-diritheofar go ndéanfar na comhleasanna tomhaltéiri a leagtar
amach sa Treoir seo a chosaint.

(83) Ba cheart go mbeadh tomhaltéiri in ann tairbhe a bhaint as a gcearta faoin dTreoir seo a luaithe a thiocfaidh na
bearta ndisitinta trasuimh comhfhreagracha i bhfeidhm. D4 bhri sin, ba cheart feidhm a bheith ag na bearta
ndisiinta trasuimh maidir le conarthai éiginnte né faid shocraithe a tugadh chun criche roimh an dita cur
i bhfeidhm agus fordil a dhéanamh maidir le habhar digiteach né seirbhisi digiteacha a sholdthar thar thréimhse
ama, ar bhonn leantnach né tri shraith de ghniomhaiochtai soldthair aonair, ach nior cheart déanamh amhlaidh
ach amhdin maidir | hdbhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholdthréfar 6 dhdta chur i bhfeidhm na mbeart
ndisidnta trasuimh. Chun cothromafocht a dirithit idir leasanna dlisteanacha na dtombhaltéiri agus na dtradalai-
the, afach, nior cheart feidhm a bheith ag na bearta ndisiinta lena dtrasuitear fordlacha na Treorach seo maidir le
modhnd a dhéanamh ar an dbhar digiteach n6 ar an tseirbhis dhigiteach né an ceart chun sisamh a fhdil, ach
amhdin maidir le conarthai a thabharfar i gcrich tar éis an ddta cur i bhfeidhm de bhun na Treorach seo.

(84) I gcomhréir le Dearbhii Comhphdirteach Polaititil an 28 Medn Fomhair 2011 6 na Ballstdit agus 6én gCoimisitin
maidir le doiciméid mhinitchdin (%), ghlac na Ballstdit mar chiram orthu féin, i gcdsanna a bhfuil ddar cui leo,
doiciméad amhdin né nios mé a chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear
an gaol idir codanna de threoir agus pdirteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi ndisiinta trasuite. I nddil leis
an Treoir seo measann an reacht6ir go bhfuil tidar cuf le doiciméid den sort sin a tharchur.

(85) Chuathas i gcombhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le Rialachdn (CE)
Uimh. 45/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (**) agus thug sé uvaidh tuairim an 14 Marta
2017 ().

(86)  Os rud ¢, maidir le cuspéiri na Treorach seo, eadhon rannchuidit le feidhmiti an mhargaidh inmheénaigh trf
dhul i ngleic ar bhealach comhsheasmhach le bacainni a bhaineann le dlf na gconarthai maidir le soldthar dbhair
dhigitigh n6 seirbhise digiti agus, ag an am céanna, cosc a chur ar ilroinnt dli, nach féidir leis na Ballstdit iad
a ghnotha go leordhéthanach ach, de bharr ctiseanna maidir le comhleandnachas foriomlan na ndlithe néisitinta
a dirithit lena n-éascéfai freisin gniomhaiochtai comhordaithe forfheidhmithe, gur fearr is féidir iad a ghnéthi ar
leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a leagtar
amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta, a leag-
tar amach san Airteagal sin, nf théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspéir{ sin a ghnéthd.

(87) Leis an Treoir seo, urramaitear cearta agus saoirsi bunisacha agus comhliontar na prionsabail a aithnitear, go
hdirithe, i gCairt um Chearta Bunisacha an Aontais Eorpaigh, lena n-diritear iad sin a chumhdaitear in Airteagail
16, 38 agus 47 di,

(") Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dIf is

intheidhme ar oibleagdidi conarthacha (An Réimh I) (IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

(**) Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint
agus forghniomh breithitnas in dbhair shibhialta agus tréchtdla (I0 L 351, 20.12.2012, Ich. 1).

(*%) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hidardis ndis-
idnta atd freagrach as dlithe cosanta tomhalt6iri a fhorfheidhmiti agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
(IO L 345,27.12.2017, Ich. 1).

("7) Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhalt6ir{
a chosaint (I0 L 110, 1.5.2009, Ich. 30).

(%) 10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.

(*) Rialachdn (CE) Uimh. 45/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 18 Nollaig 2000 maidir le daoine aonair a chosaint
maidir le sonrai pearsanta a phréisedil ag instititlidi agus comhlachtai an Chomhphobail agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den
sort sin (IO L 8, 12.1.2001, Ich. 1).

() 10 C 200, 23.6.2017, Ich. 10.
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TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Abhar agus cuspéir

Is é is cuspdir don Treoir seo rannchuidit le feidhmit cuf an mhargaidh inmhednaigh ach, ag an am céanna, fordil
a dhéanamh maidir le hardleibhéal cosanta do thombhaltéirf tri rialacha comhchoiteanna a leagan sios i nddil le ceanglais
dirithe a bhaineann le conarthai idir trddalaithe agus tomhaltéiri le haghaidh dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha
a sholdthar, go hdirithe rialacha maidir leis na nithe seo a leanas:

— combhréireacht dbhair dhigitigh né seirbhise digiti leis an gconradh,

— leigheasanna i gcds easpa comhréireachta den sort sin né6 mainneachtain dbhar né seirbhis a sholdthar agus na mod-
tlachtai chun na leigheasanna sin a theidhmid, agus maidir leis na nithe seo a leanas, agus

— modhni dbhair dhigitigh né seirbhise digiti.

Airteagal 2,

Sainmhinithe

Chun criocha na Treorach seo, td feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

1)
)

(10)

ciallaionn “dbhar digiteach” sonrai a thairgtear agus a sholathraitear i bhfoirm dhigiteach;
ciallaionn “seirbhis dhigiteach”

(a) seirbhis lenar féidir leis an tomhaltdir sonrai a chruthd, a phroéisedil, a stérdil né a rochtain i bhfoirm dhigit-
each; n6

(b) seirbhis lenar féidir sonrai a chomhroinnt n6 aon idirghniomhaiocht eile a dhéanamh le sonrai i bhfoirm dhig-
iteach arna n-uasléddil né arna gcrutht ag an tomhaltdir né ag tsdideoiri eile na seirbhise sin;

ciallaionn “earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha” itimi sochorraithe inldimhsithe lena n-ionchorpraitear dbhar digit-
each né seirbhis dhigiteach n6 a bhionn idirnasctha leis né 1éi sa chaoi agus go gcuirfeadh easpa an dbhair dhigit-
igh sin n6 na seirbhise digiti sin cosc ar chomhlionadh a bhfeidhmeanna ag na hearrai;
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ciallaionn “comhthatht” dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach mar aon leis na comhphdirteanna de thimpeallacht
dhigiteach an tomhaltéra a nascadh agus a ionchorprt ionas go bhféadfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach a 1sdid 1 gcomhréir leis na ceanglais maidir le comhréireacht dd bhfordiltear leis an Treoir seo;

ciallafonn “trdddlai” aon duine ndddrtha né dlitheanach, gan beann ar é a bheith faoi tinéireacht phriobhdideach
n6 phoibli, atd ag gniomh, lena n-diritear tri aon duine eile atd ag gniomhd faoi ainm an duine nddirtha né an
duine dlitheanaigh sin né thar a cheann, chun criocha a bhfuil baint acu lena thradéil, lena ghnd, lena cheird né
lena ghairm, i nddil le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo;

ciallafonn “tomhaltéir” aon duine nddurtha atd ag gniomhd i nddil le conarthai a chumhdaitear faoin Rialachdn
seo, chun criocha atd lasmuigh de cheird, de ghné, d’ealain né de ghairm an duine sin;

ciallafonn “praghas” airgead né léiriti digiteach ar luach atd dlite mar mhalairt ar sholathar dbhair dhigitigh né
seirbhise digitf;

ciallaionn “sonrai pearsanta” sonral pearsanta mar a shainitear i bpointe (1) d’Airteagal 4 de Rialachdn (AE)
2016/679;

ciallafonn “timpeallacht dhigiteach” crua-earrai, bogearrai agus aon nasc lionra arna tsdid ag an tomhaltdir chun
rochtain a fhdil ar dbhar digiteach n6 ar sheirbhis dhigiteach né chun tsdid a bhaint astu;

ciallafonn “comhoiriinacht” cumas an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti feidhmit le crua-earrai né bogearrai
lena ndéantar dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha den chinedl céanna a tisdid de ghndth, gan an gé a bheith leis
an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thiont;
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(11) ciallafonn “feidhmitlacht” cumas an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti a theidhmeanna né a feidhmeanna
a chomhlionadh ag féachaint dd aidhm né d4 aidhm;

(12) ciallaionn “idir-inoibritheacht” cumas an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti feidhmiti le crua-earrai né bogearral
atd difritil 6 na cinn sin a Gsdidtear de ghndth le habhar digiteach n6 le seirbhisi digiteacha den chineal céanna;

(13) ciallaionn “medn marthanach” aon ionstraim lenar féidir leis an tomhaltéir né leis an traddlai faisnéis a diriodh
chuig an duine sin é féin n6 { a stordil ar bhealach atd inrochtana lena hisdid amach anseo go ceann tréimhse
a bheidh leordhéthanach chun criocha na faisnéise sin agus sa ddigh gur féidir an fhaisnéis a bheidh stérailte
a atdirgeadh gan { a athra.

Airteagal 3
Raon feidhme

1. Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a sholdthréidh an trdddlaf seirbhis dhigit-
each don tomhaltdir, n a gheallann sé né si dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholathar d6 né di, agus a iocfaidh
an tomhaltéir an praghas, n6 a gheallfaidh sé né sf an praghas a foc.

Beidh feidhm ag an Treoir seo freisin i gcds ina solathréidh an trddélaf dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach don tomh-
altéir né ina ngeallfaidh sé né si dbhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholdthar don tomhaltéir, agus ina soldthr6idh
an tomhaltdir sonrai pearsanta don trdddlai né a gheallfaidh sé né si sonrai pearsanta a sholdthar don trddalai, ach
amhdin i gcds ina ndéanfaidh an trddalai na sonrai pearsanta a sholathr6idh an tomhaltdir a phréisedil go heisiach chun
criche an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar i gcomhréir leis an Treoir seo né chun criche cead
a thabhairt don tradélai ceanglais dli a bhfuil sé n6 si faoina réir a chomhlionadh, agus nach mbeidh na sonrai sin ag an
tradélai sin 4 bproisedil chun aon chriche eile.

2. Beidh feidhm ag an Treoir seo freisin i gcds ina ndéanfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thorbairt
i gcomhréir le sonraiochtai an tombhaltéra.

3. Céis moite d'Airteagal 5 agus d’Airteagal 13, beidh feidhm ag an Treoir seo freisin maidir le haon mhedn inldimh-
sithe a theidhmeoidh go heisiach mar iompréir dbhair dhigitigh.

4. Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le habhar digiteach né seirbhisi digiteacha a ionchorpréfar i n-earrai né
a dhéanfar a idirnascadh le hearrai de réir bhri phointe (3) d’Airteagal 2 agus a ndéanfar na hearraf sin a sholdthar déibh
faoi chonradh diolachdin maidir leis na hearrai sin, gan beann ar an soldthréidh an dioltéir né triti pdirti an t-dbhar
digiteach né an tseirbhis dhigiteach sin. I gcds ina mbeifear in amhras an ionann soldthar dbhair dhigitigh ionchorprai-
the né idirnasctha né seirbhise digiti ionchorpraithe né idirnasctha agus an chuid den chonradh diolachdin, measfar an
t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheith clidaithe faoin gconradh diolachdin.

5. Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthaf a bhaineann leis na nithe seo a leanas:

(a) soldthar seirbhisi seachas seirbhisi digiteacha, gan beann ar an mbaineann an trddélai Gsdid as foirmeacha né6 modh-
anna digiteacha chun aschur na seirbhise a thdirgeadh né chun ¢ a sheachadadh né a tharchur chuig an tomhaltéir;

(b) seirbhisi cumarsdide leictreonacha mar a shainitear i bpointe (4) d’Airteagal 2 de Threoir 2018/1972, cé is moite de
sheirbhisi cumarsdide idirphearsanta atd neamhspledch ar uimhir mar a shainitear i bpointe (7) d’Airteagal 2 den
Treoir sin;

(c) ctram sldinte mar a shainitear i bpointe (a) d’Airteagal 3 de Threoir 2011/24/AE;

(d) seirbhisi cearrbhachais, eadhon, seirbhisi lena mbaineann geall ag a bhfuil luach airgid a chur i gcluichf 4idh, lena n-
diritear iad sin a bhfuil gné scile acu, amhail crannchuir, cluichi casino, cluichi pdcair agus idirbhearta gealltir-
eachta, tri mhodhanna leictreonacha né tri tisdid a bhaint as aon teicneolaiocht eile le haghaidh cumarsdid a éasct
agus ar iarraidh aonair 6 fhaighteoir seirbhise den sért sin;

(e) seirbhisi airgeadais mar a shainitear i bpointe (b) d’Airteagal 2 de Threoir 2002/65/CE;
(fa) bogearrai a thairgfidh an trdddlai faoi cheadinas saor agus foinse oscailte, i gcds nach n-focfaidh an tomhaltéir
praghas agus go ndéanfaidh an trddalai na sonrai pearsanta a chuir an tomhaltéir ar fdil a phrdisedil go heisiach

chun criche sldnddil, comhoiritinacht né idir-inoibritheacht na mbogearrai sonracha a fheabhs;

(g) 4bhar digiteach a sholdthar i gcds ina gcuirfear an t-dbhar digiteach ar fail don phobal i gcoitinne seachas tri thar-
chur comharthai mar chuid de 1éirit né d'imeacht, amhail teilgean digiteach cineamatagrafaiochta;
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(h) dbhar digiteach arna sholdthar i gcomhréir le Treoir 2003/98/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle (*')
ag combhlachtai de chuid na hearndla poibli sna Ballstdit.

6.  Gan dochar do mhir 4 den Airteagal seo, i gcds ina gcuachfar i gconradh aonair idir an tradalai céanna agus an
tomhaltéir céanna gnéithe maidir le soldthar dbhair dhigitigh né seirbhise digiti agus gnéithe maidir le soldthar seirbhis
né earrai eile, ni bheidh feidhm ag an Treoir seo ach maidir leis an gnéithe den chonradh a bhaineann leis an dbhar
digiteach n6 leis an tseirbhis dhigiteach.

Ni bheidh feidhm ag Airteagail 19 den Treoir seo i gcds ina bhfol6idh cuachadh, laistigh de bhri Threoir (AE)
2018/1972, gnéithe de sheirbhis rochtana idirlin mar a shainitear i bpointe (2) d’Airteagal 2 de Rialachdn (AE)
2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*) né seirbhisi cumarsdide idirphearsanta uimhirbhunaithe
mar a shainitear le pointe (6) d’Airteagal 2 de Threoir (AE) 2018/1972.

Gan dochar d'Airteagal 107(2) de Threoir (AE) 2018/1972, beidh na héifeachtai a d’théadfadh a bheith ag gné amhdin
den chonradh cuachta a thoirceannadh 4 riald ag an dli ndisidnta.

7. Mdés ann d’aon fhordil den Treoir seo atd i gcoimhlint le fordil de ghniomh eile de chuid an Aontais lena rialaitear
earndil né dbhar sonrach, beidh tosaiocht ag fordil an ghnimh eile sin de chuid an Aontais ar an Treoir seo.

8.  Beidh feidhm ag dli an Aontais maidir le cosaint sonrai pearsanta i nddil le haon sonrai pearsanta a phroisediltear
i dtaca le conarthai dd dtagraitear i mir 1.

Go hdirithe, beidh an Treoir seo gan dochar d’thordlacha Rialachdn (AE) 2016/679 agus Threoir 2002/58/CE. I gcds ina
mbeidh coimhlint ann idir fordlacha na Treorach seo agus dli an Aontais maidir le cosaint sonrai pearsanta, is é an
Rialachdn maidir le cosaint sonrai pearsanta ag a mbeidh ceannas.

9.  Beidh an Treoir seo gan dochar do dhlithe ndisiinta agus do dhlithe an Aontais maidir le cdipcheart agus cearta
gaolmhara, lena n-diritear Treoir 2001/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥*).

10. Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na mBallstat gnéithe gineardlta de dhli na gconarthaf a rialdil, amh-
ail rialacha maidir le foirmid, bailiocht, neamhniti n6 éifeachtai conarthai, lena n-diritear na hiarmhairti a bhaineann le
foirceannadh conartha sa mhéid is nach rialaitear iad leis an Treoir seo, nd don cheart chun damaisti.

Airteagal 4
Leibhéal an chomhchuibhithe

Ni choimeddfaidh na Ballstdit fordlacha ina ndli ndisiinta nd ni thabharfaidh siad fordlacha isteach ina ndli ndisitinta, ar
fordlacha iad nach bhfuil i gcomhréir leis na cinn a leagtar sios sa Treoir seo, lena n-diritear fordlacha a bheadh nios
déine n6 nach mbeadh chomh dian céanna chun leibhéal éagsiiil cosanta a dirithid, mura bhfordiltear d4 mhalairt sa
Treoir seo.

Airteagal 5
An t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholithar

1. Déanfaidh an trddédlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar don tomhaltéir. Mura mbeidh
a mhalairt aontaithe ag na pdirtithe, soldthréidh an trddédlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach gan moill
mhichui tar éis don chonradh a bheith tugtha i gcrich.

(*') Treoir 2013/37/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 17 Samhain 2003 lena leasaitear Treoir 2003/98/CE maidir le
faisnéis on earndil phoibli a athdsdid (IO L 345, 31.12.2003, Ich. 90).

(*) Rialachdn (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2015 lena leagtar sios bearta maidir le
rochtain oscailte ar an idirlion agus muirir mhiondiola ar chumarsdid rialdilte laistigh den AE agus lena leasaitear Treoir 2002/22/CE
agus Rialachdn (AE) Uimh. 531/2012 (IO L 310, 26.11.2015, Ich. 1).

(*) Treoir 2001/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 22 Bealtaine 2001 maidir le gnéithe dirithe den choéipcheart agus
de chearta gaolmhara a chomhchuibhid sa tsochaf faisnéise (I0 L 167, 22.6.2001, Ich. 10).
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2. Beidh an oibleagdid chun soldthair comhlionta ag an tradalaf sna cdsanna seo a leanas:

(a) go gcuirfear an t-dbhar digiteach né aon bhealach atd oiriinach chun an t-dbhar digiteach a rochtain né a fosloddil
ar fail n6é go dtabharfar rochtain air don tomhaltéir né do shaordid thisicidil né fthiordil arna roghnti ag an tomhal-
toir chun na criche sin;

(b) go geuirfear an tseirbhis dhigiteach ar fdil don tomhalt6ir né do shaordid fhisicitil né fhiortiil arna roghnd ag an
tomhaltdir chun na criche sin.

Airteagal 6
Combhréireacht an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti

Déanfaidh an trdddlaf dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar don tomhaltéir, dbhar né seirbhis lena gcomh-
liontar ceanglais Airteagail 7, 8 agus 9, i gcds inarb infheidhme, gan dochar d’Airteagal 10.

Airteagal 7
Ceanglais shuibiachtiila le haghaidh comhréireachta

Chun bheidh i gcomhréir leis an gconradh, maidir leis an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach, go hdirithe, i gcds
inarb infheidhme:

(a) Beidh sé n6 si i gcomhréir leis an tuairisc, an chainniocht agus an chdiliocht, agus beidh an ftheidhmitilacht, an
chombhoiritinacht, an idir-inoibritheacht agus na gnéithe eile acu, mar a cheanglaitear leis an gconradh;

(b) beidh sé no si oiritinach d’aon theidhm shonrach a theastaionn 6n tomhaltéir ina leith agus a chuir an tomhaltéir in
il don trddélaf ar a dhéanai trdth ar tugadh an conradh i gcrich agus a bhfuil glactha leis ag an trddélaf i nddil leis
sin;

(c) solathrofar é nd { mar aon leis na comhghabhélais uile, treoracha, lena n-diritear maidir le suitedil, agus ciinamh
custaiméara de réir mar a cheanglaitear sa chonradh; agus

(d) tabharfar cothrom le dédta é né { mar a shonraitear sa chonradh.

Airteagal 8
Ceanglais oibiachtdla le haghaidh comhréireachta

1. Sa bhreis ar a bheith i gcomhréireacht le haon cheanglas suibiachttil comhréireachta, maidir leis an dbhar digit-
each no6 an tseirbhis dhigiteach:

(a) beidh sé né si oiritinach do na criocha is gndth a mbainfi Gsdid as dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach den chinedl
céanna ina leith, agus, i gcds inarb infheidhme, dlithe de chuid an Aontais n6 aon dlithe ndisitinta, aon chaighdedin
theicnidla atd ann cheana, nd, in éagmais na gcaighdedn teicnidil sin, aon chéid iompair tionscail is intheidhme
a bhaineann le hearndlacha sonracha 4 gcur san direambh;

(b) beidh an chainnfocht agus na tréithe agus na gnéithe feidhmiochta aige né aici, lena n-diritear maidir le feidhmit-
lacht, comhoiritinacht, inrochtaineacht, leantinachas agus slandail, ar gndch iad in dbhar digiteach no i seirbhisi digit-
eacha den chinedl céanna agus a bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag stil leo le réasin, ag féachaint do chinedl an
dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti agus aon réitis phoibli arna ndéanamh ag an trddalai n6 ag daoine eile thar
ceann an tradalai, n6 ag daoine eile i naisc roimhe sin de shlabhra na n-idirbheart, go hairithe san thograiocht né ar
lipéadd, 4 gcur san direamh ach amhdin i geds inar féidir leis an traddlaf a 1éirit:

(i) nach raibh an tradilai ar an eolas faoin rditeas i dtracht nd nach bhféadfadh sé né si, le réastn, a bheith ar an
eolas faoi;

(ii) trath tugtha chun criche an chonartha, go ndearnadh an rditeas poibli a cheartd ar an tsli chéanna né ar shli atd
inchompardide leis an tsli a ndearnadh é; né

(i) nach bhféadfadh tionchar a bheith ag an rditeas poibli ar an gcinneadh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a fhail;

(c) déanfar é n6 i a sholdthar in éineacht le haon chomhghabhdlais agus treoracha a bhféadfaidh an tomhaltdir a bheith
ag suil le réasan lena bhféil; agus

(d) comhlionfaidh sé né si aon leagan trialach den dbhar digiteach né den tseirbhis dhigiteach n6 aon réamhamharc air
n6 uirthi, a chuirfidh an trddalaf ar fdil roimh thabhairt i gerich an chonartha.
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2. Déanfaidh an traddlaf a dirithid go gcuirfear an tomhaltdir ar an eolas faoi nuashonruithe, lena n-diritear nuashon-
ruithe slandéla, agus go ndéanfar iad a sholdthar d6 né di, ar nuashonruithe iad is g4 chun an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a choinnedil i gcomhréireacht:

(a) i gcaitheamh na tréimhse lena linn a mbeidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach le soldthar faoin gcon-
radh, i gcds ina ndéantar fordil sa chonradh maidir le soldthar leantinach thar thréimhse ama; né

(b) le linn na tréimhse ama a bhféadfaidh an tomhaltdir a bheith ag suil 1éi le réastn, ag féachaint do shért agus cuspoir
an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti, agus imthosca agus cinedl an chonartha 4 gcur san direamh, i gcds ina
ndéanfar fordil sa chonradh maidir le gniomh aonair soldthair né sraith gniomhartha soldthair aonair.

3. I gcds nach ndéanfaidh an tomhaltdir nuashonraithe a sholdthair an trddalai i gcomhréir le mir 2 a shuitedil laist-
igh de thréimhse réasinta ama, ni bheidh an trddalaf faoi dhliteanas maidir le haon easpa comhréireachta a thiocfaidh as
easpa an nuashonraithe dbhartha agus as é sin amhdin, ar choinnioll:

(@) gur chuir an traddlal an tomhaltéir ar an eolas faoi infhaighteacht an nuashonraithe agus na n-jarmhairt{ a bhain-
feadh le mainneachtain ag an tomhaltéra é a shuitedil; agus

(b) narbh ann do mhainneachtain suitedil né do shuitedil mhicheart an nuashonraithe ag an tomhaltéir mar thoradh ar
easnaimh sna treoracha suitedla a chuir an trddélaf ar fail.

4. 1 gcds ina bhforélfar sa chonradh do sholdthar leantinach dbhair dhigitigh né seirbhise digiti thar thréimhse ama,
beidh an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht ar fud ré na tréimhse sin.

5. Ni bheidh aon easpa comhréireachta ann de réir bhri mhir 1 né mhir 2 mds rud ¢, trath ar tugadh an conradh
i gerich, gur cuireadh an tomhaltéir ar an eolas go sonrach gur imigh tréith ar leith den dbhar digiteach n6 den tseirbhis
dhigiteach 6 na ceanglais oibiachtiila chomhréireachta a leagtar sios i mir 1 n6 2 agus go raibh glactha go sainrdite agus
go leithleach leis an diallas sin ag an tomhalt6ir agus an conradh 4 thabhairt i gcrich.

6. Mura rud é go bhfuil a mhalairt comhaontaithe ag na pdirtithe, déanfar dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach
a sholathar sa leagan is déanai a bheidh ar fdil trdth a dtabharfar an conradh i gcrich.

Airteagal 9
An t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a chomhthéthd go micheart
Measfar gur easpa comhréireachta an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti { aon easpa comhréireachta a eascr6idh as

an comhthathd micheart an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti i dtimpeallacht dhigiteach an tomhaltéra més rud é:

(@) go ndearna an traddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a chomhthathi né go ndearnadh é sin faoi
threagracht an trddélaf; n6

(b) go raibh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach ceaptha lena chomhthathd né lena comhthdthd ag an tomh-
alt6ir agus go ndearnadh an comhthdthd go micheart mar thoradh ar easnaimh sna treoracha comhthdathaithe
4 sholathar ag an tradalai.

Airteagal 10
Cearta triai pairti

Més rud ¢, mar gheall ar shrian a bheidh ann mar thoradh ar shdrd ar aon cheart de chuid triti pdirti, go hdirithe cearta
maoine intleachtila, go gcuirfear cosc né teorainn ar dsdid an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti i gcomhréir le
hAirteagal 7 agus le hAirteagal 8, ni dhéanfaidh na Ballstdit a dirithid go mbeidh an tomhaltéir i dteideal na leigheas-
anna le haghaidh easpa comhréireachta dd bhfordiltear in Airteagal 14, ach amhdin md fhordiltear leis an dli ndisitinta
do neamhnid né cealti an chonartha maidir le soldthar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti i gcdsanna den sért sin.

Airteagal 11
Dliteanas an tradalai

1. Beidh an trddalai faoi dhliteanas i leith aon mhainneachtain an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach
a sholdthar i gcomhréir le hAirteagal 5.



22

Iris Oifigidil an Aontais Eorpaigh 22.5.2019

2. I gcés ina bhfordlfar i gconradh do ghniomh amhdin soldthair né do shraith gniomhartha aonair soldthair, beidh
an trddalai faoi dhliteanas i leith aon easpa comhréireachta faoi Airteagail 7, 8 agus 9, atd ann trdth an tsoldthair, gan
dochar do phointe (b) d’Airteagal 8(2).

Més rud ¢, faoin dli ndisiinta, nach mbeidh an trddalai faoi dhliteanas ach amhdin i gcds gur léir aon easpa comhréir-
eachta a bheith ann laistigh de thréimhse ama tar éis an tsoldthair, ni bheidh an tréimhse sin nios It nd 2 bhliain tar éis
an tsoldthair, gan dochar do phointe (b) d’Airteagal 8(2).

Mis rud é, faoin ndli ndisitinta, go mbeidh na cearta a leagtar sios in Airteagal 14 faoi réir tréimhse teorann freisin né
nach mbeidh siad ach faoi réir tréimhse teorann, diritheoidh na Ballstdit go lamhélfar leis an tréimhse teorann sin don
tomhaltdir na leigheasanna a leagtar sios in Airteagal 14 a fheidhmiti maidir le haon easpa comhréireachta a bheidh ann
ag an am a luaitear sa chéad fhomhir agus go mbeidh si soiléir laistigh den tréimhse ama a luaitear sa dara fomhir.

3. I gcds ina ndéanfar fordil sa chonradh maidir le soldthar leaninach thar thréimhse ama, beidh an tradélai faoi
dhliteanas le haghaidh easpa comhréireachta a bheith ann faoi Airteagail 7, 8, agus 9, a tharléidh n6 ar 1éir gurb ann di,
laistigh den tréimhse ama a mbeidh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a bheidh le soldthar faoin gconradh
lena linn.

Mis rud ¢, faoin dli ndisitinta, go mbeidh na cearta a leagtar sios in Airteagal 14 faoi réir tréimhse teorann freisin né
nach mbeidh siad ach faoi réir tréimhse teorann, diritheoidh na Ballstdit go lamhélfar leis an tréimhse teorann sin don
tomhaltdir na leigheasanna a leagtar sios in Airteagal 14 a theidhmiti maidir le haon easpa comhréireachta a tharloidh
n6 a bheidh soiléir i rith na tréimhse ama da dtagraitear sa chéad fhomhir.

Airteagal 12
Dualgas cruthdnais

1. Is ar an trddédlai a bheidh an dualgas cruthiinais i dtaobh an ndearnadh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each a sholdthar i gcomhréir le hAirteagal 5.

2. I gcdsanna da dtagraitear in Airteagal 11(2), is ar an trddalai a bheidh an dualgas cruthiinais i leith an raibh an t-
dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a soldthraiodh i gcomhréireacht trath an tsoldthair maidir le heaspa comhréir-
eachta ar léir { a bheith ann laistigh de thréimhse 1 bliana én trath ar soldthraiodh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach.

3. I gcdsanna déd dtagraitear in Airteagal 11(3), is ar an trdddlai a bheidh an dualgas cruthiinais i dtaobh an raibh an
t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a soldthraiodh i gcomhréireacht le linn na tréimhse ina raibh an t_dbhar
digiteach né an tseirbhis dhigiteach le soldthar maidir le heaspa comhréireachta ar léir { a bheith ann le linn na tréimhse
sin.

4. Ni bheidh feidhm ag mireanna 2 agus 3 i gcds ina léireoidh an trdddlai nach bhfuil timpeallacht dhigiteach an
tomhaltéra comhoiritinach le ceanglais theicnitla an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti agus ina ndearna an tradalaf
an tombhaltéir a chur ar an eolas ar bhealach soiléir agus sothuigthe faoi na ceanglais sin roimh thabhairt i gerich an
chonartha.

5. Combhoibreoidh an tomhaltdir leis an traddlai, a mhéid is féidir agus is g4, le réastin chun a fhéil amach an amh-
laidh gur ann d’'easpa comhréireachta an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ ag an am a shonraitear in Airteagal 11(2)
né (3), de réir mar is infheidhme, mar gheall ar thimpeallacht dhigiteach an tomhaltéra. Beidh an oibleagdid maidir le
combhoibriti teoranta do na modhanna teicnitla a bheidh ar fil agus is 14 a chuirfeadh isteach ar an tomhaltéir. 1 gcds
ina mainneoidh an tombhaltéir comhoibrid, agus ina ndearna an tradalal an tomhaltéir a chur ar an eolas ar bhealach
soiléir agus sothuigthe faoi na ceanglais sin roimh thabhairt i gcrich an chonartha, is ar an tomhaltéir a bheidh an
dualgas cruthinais i dtaobh arbh ann d’easpa comhréireachta an trath a sonraitear in Airteagal 11(2) né (3), de réir mar
is infheidhme.

Airteagal 13
Leigheas ar mhainneachtain solathair

1. I gcds inar mhainnigh an traddlal an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholathar i gcomhréir le hAirt-
eagal 5, déanfaidh an tomhaltéir a iarraidh ar an trddalai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar. Md
mhainnfonn an trdddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar gan moill mhichui, né laistigh de
thréimhse bhreise ama arna comhaonti go sainrdite ag na pdirtithe, beidh an tomhaltdir i dteideal an conradh
a thoirceannadh.
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2. Ni bheidh feidhm ag mir 1 agus beidh an tomhaltéir i dteideal an conradh a fthoirceannadh ldithreach sna cdsanna
seo a leanas:

(@) go mbeidh sé dearbhaithe ag an trdddlai, n6 go mbeidh sé chomh soiléir céanna 6 na himthosca, nach ndéanfaidh
an trdddlaf an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholathar;

(b) go mbeidh comhaontt déanta idir an tomhaltéir agus an trdddlai, né gur 1éir 6 na himthosca maidir le tabhairt
i gerich an chonartha, go mbeidh trith sonrach don soldthar buntdbhachtach don tomhaltdir agus go mainneoidh
an tomhaltéir agus an traddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar faoin trith sin né ag an
trath sin.

3. I gcds ina ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a thoirceannadh faoi mhir 1 né 2 den Airteagal seo, beidh feidhm
ag Airteagail 15 go 18 dd réir sin.

Airteagal 14
Leigheasanna ar easpa comhréireachta leis an gconradh

1. I gcds easpa comhréireachta, beidh an tomhaltdir i dteideal an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheith
curtha chun comhréireachta, laghdi comhréireach ar phraghas a fhil, né an conradh a fhoirceannadh faoi na coinniol-
lacha a leagtar amach san Airteagal seo.

2. Beidh an tombhaltéir i dteideal an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a bheith tugtha chun comhréireachta,
ach amhdin dd mbeadh sé sin dodhéanta né da gcuirfeadh sé sin costais dhiréireacha ar an trddalai, agus imthosca uile
an chdis san 4 gcur direamh, lena n-diritear:

(@) An luach a bheadh ar an dbhar digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach mura mbeadh aon easpa comhréireachta ann;
agus

(b) tdbhacht na heaspa comhréireachta.

3. Déanfaidh an traddlai an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta de bhun
mhir 2 laistigh d’achar réastnta 6n trath a mbeidh an tomhaltéir curtha ar an eolas faoin easpa comhréireachta, saor in
aisce agus gan michaoithitlacht shuntasach don tombhaltéir, agus déanfar cinedl an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{
agus an cuspéir a raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ag teastdil 6n tomhaltdir ina leith & gcur san
direamh.

4. Beidh an tomhaltéir i dteideal laghdt comhréireach ar an bpraghas i gcomhréir le mir 5 i gcds ina solathréfar an t-
dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach mar mhalairt ar {ocafocht praghais, n6 i leith thoirceannadh an chonartha
i gcomhréir le mir 6, in aon cheann de na cdsanna seo a leanas:

(a) td an leigheas chun an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta dodhéanta né
diréireach i gcomhréir le mir 2;

(b) nil an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach tugtha chun comhréireachta ag an tradalai i gcomhréir le mir 3;

(c) is ann deaspa comhréireachta in ainneoin iarracht an trdddlai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach
a thabhairt chun comhréireachta;

(d) td an easpa comhréireachta de chinedl atd chomh tromchdiseach sin le bheith mar tdar le laghdt a dhéanamh ldith-
reach ar phraghas an chonartha né lena thoirceannadh; né

(e) td sé dearbhaithe ag an traddlai, n6 td sé soiléir 6 na himthosca, nach ndéanfaidh an tradalai an t-dbhar digiteach né
an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta laistigh d’achar réastinta né gan cur as go suntasach don
tomhaltéir.

5. Beidh an laghdd ar an bpraghas comhréireach leis an laghdid ar luach an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti
a soldthraiodh don tomhaltéir i gcompardid leis an luach a bheadh ag an dbhar digiteach né ag an tseirbhis dhigiteach
dd mbeadh sé i gcomhréir.

[ gcés ina sonrdfar sa chonradh go soldthréfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach thar thréimhse ama mar
mhalairt ar phraghais a foc, beidh feidhm ag an laghdd ar an bpraghas i leith na tréimhse ama nach raibh an t-dbhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht lena linn.
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6. I gcds inar soldthraitear an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach mar mhalairt ar phraghas a foc, ni bheidh
an tombhaltéir i dteideal an conradh a fhoirceannadh ach amhdin mura bhfuil mioneaspa comhréireachta i gceist. Is ar
an traddlai a bheidh an dualgas a chrutht gur mioneaspa comhréireachta atd i gceist.

Airteagal 15
An ceart chun foirceannadh a fheidhmii

Feidhmeoidh an tomhaltéir an ceart an conradh a fthoirceannadh tri bhithin rditeas chuig an trddalai ina gcuirfear an
cinneadh in idl an conradh a fhoirceannadh.

Airteagal 16
Oibleagdidi an trddilai i gcds ina ndéanfar conradh a fhoirceannadh

1. I gcds ina ndéanfar an conradh a fhoirceannadh, déanfaidh an trddélal na suimeanna go léir a focadh faoin gcon-
radh a aisioc leis an tomhaltoir.

[ gcdsanna ina ndéanfar fordil sa chonradh maidir le soldthar dbhair dhigitigh né seirbhise digiti mar mhalairt ar
phraghas a {oc agus thar thréimhse ama, afach, agus ina raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomh-
réireacht ar feadh tréimhse ama sula ndearnadh an conradh a fthoirceannadh, ni aisiocfaidh an trddalaf leis an tomhaltéir
ach an chuid chomhréireach den phraghas a {focadh agus a chomhfhreagraionn don tréimhse ama nach raibh an t-dbhar
digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht lena linn, agus aon chuid den phraghas a d’foc an tomhaltéir
roimh ré le haghaidh aon tréimhse eile den chonradh a bheadh figtha murar foirceannadh an conradh.

2. Maidir le sonraf pearsanta an tomhaltora, comhlionfaidh an trddédlai na hoibleagdidi is infheidhme faoi Rialachdn
(AE) 2016/679.

3. Staonfaidh an trddélai 6 Gsdid a bhaint as aon dbhar seachas sonrai pearsanta, a rinne an tomhaltdir a chur ar fail
n6 a chruthd, agus Gsdid 4 baint aige nd aici as an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach arna sholdthar n6 arna
soldthar ag an tradalaf, ach amhdin sa chas:

(a) nach mbeadh aon fhontas ag an dbhar sin lasmuigh de chomhthéacs an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ shol-
athar n6 arna soldthar ag an tradalai;

(b) nach mbaineann sé ach le gniomhaiocht an tomhaltéra, agus Gsdid 4 baint aige né aici as an dbhair dhigitigh n6 na
seirbhise digiti arna sholdthar n arna solathar ag an tradélaf;

(c) nach bhfuil sé comhiomldnaithe ag an tradalai le sonrai eile agus nach féidir é a dhichomhiomland, ach amhdin tr{
farrachtai diréireacha a dhéanamh; né

(d) go bhfuil sé ginte i gcomhphdirt ag an tomhaltéir agus ag daoine eile, agus gur féidir le tomhaltéiri eile leandint
d’tsdid a bhaint as an dbhar.

4. Ach amhdin sna cdsanna dd dtagraitear i bpointe (a), (b) né (c) de mhir 3, maidir le haon dbhar nach sonrai pears-
anta é agus a rinne an tomhaltéir a chrutht né a chur ar fail, agus sdid 4 baint as an dbhar digiteach né as an tseirbhis
dhigiteach arna sholdthar né arna soldthar ag an trddélai, déanfaidh an trdddlai, arna iarraidh sin ag an tombhaltdir,
¢ a chur ar fail d6 né di.

Beidh an tomhalt6ir i dteideal an t-dbhar digiteach sin a aisghabhdil saor in aisce, gan bac 6n trddélai, laistigh de
thréimhse réastinach ama agus ar thormdid a Gsdidtear go coitianta agus atd inléite ag meaisin.

5.  Féadfaidh an trddélai cosc a chur ar an tomhaltdir aon tsdid bhreise a bhaint as an dbhar digiteach né as an
tseirbhis dhigiteach, go hdirithe tri rochtain ar an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a bhaint den tomhaltéir né
tri chuntas tsdideora an tomhaltéra a dhichumasd, gan dochar do mhir 4.

Airteagal 17
Oibleagdidi an tomhaltéra i gcds ina ndéanfar conradh a fhoirceannadh

1. Tar éis thoirceannadh an chonartha, staonfaidh an tomhalt6ir 6 Gsdid a bhaint as an dbhar digiteach né an tseir-
bhis dhigiteach agus 6n dbhar né an tseirbhis sin a chur ar féil do thriti pdirtithe.
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2. I gcds ina ndearnadh an t-dbhar digiteach a sholdthar ar mhedn inldimhsithe, déanfaidh an tomhaltéir, arna iarr-
aidh sin ag an tradalai agus ar chostas an trddélai, an medn inldimhsithe a thabhairt ar ais don tradélai gan moill mhi-
chui. Ma chinneann an tradédlai a iarraidh go ndéanfai an medn inldimhsithe a thabhairt ar ais, déanfar an iarraidh sin
laistigh de 14 14 6n 14 a gcuirfear an trdddlaf ar an eolas faoi chinneadh an tomhaltéra an conradh a thoirceannadh.

3. Ni bheidh an tomhaltdir faoi dhliteanas maidir le hioc as aon tsdid a bhainfear as an t-dbhar digiteach né as an
tseirbhis dhigiteach le linn na tréimhse sula ndeanfar an conradh a fhoirceannadh, ar conradh é nach raibh an t-dbhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht lena linn.

Airteagal 18
Teorainneacha ama agus modhanna aisiocaiochta ag an traddlai

1. Aon aisiocaiocht a bheidh ag dul don tomhalt6ir de bhun Airteagal 14(4) agus (5) né 16(1) mar gheall ar laghda
ar phraghas an chonartha né mar gheall ar a thoirceannadh, déanfar { gan moill mhichui agus in aon chés laistigh de 14
14 6n déta ar a geuirfear an tradalai ar an eolas faoi chinneadh an tomhaltéra ceart an tomhaltéra chun laghdd praghais
a agairt né chun an conradh a thoirceannadh.

2. Ni dhéanfaidh an trdddlai an aisiocaiocht sin tri Gsdid a bhaint as na modhanna focafochta céanna a d’Gsdid an
tomhaltéir chun foc as an dbhar digiteach né as an tseirbhis dhigiteach, ach amhdin md comhaontaionn an tomhaltéir
a mhalairt go sainrdite agus ar choinnioll nach dtabhéidh an tomhaltir aon tdilli mar thoradh ar an aisiocaiocht sin.

3. Ni dhéanfaidh an trddélai aon tdille a thorchur ar an tomhaltéir i leith na haisiocaiochta.

Airteagal 19
An t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a mhodhnii

1. I gcds ina ndéanfar fordil sa chonradh go mbeidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach le soldthar né le
bheith inrochtana don tombhaltéir thar thréimhse ama, féadfaidh an trddélai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each a mhodhnd thar an méid is g4 chun an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a choinnedil i gcomhréir le
hAirteagal 7 agus le hAirteagal 8, md chomhliontar na coinniollacha seo a leanas:

(a) go gceadaitear agus go solathraitear ctis bhailf leis an gconradh, le modhnii den sort sin;

(b) go ndéanfar modhnii den sort sin gan costas breise a chur ar an tomhaltdir;

(c) go ndéanfar an tomhaltéir a chur ar an eolas ar bhealach soiléir agus sothuigthe faoin modhnt; agus

(d) sna gcdsanna dd dtagraitear i mir 2, go ndéanfar an tomhaltéir a chur ar an eolas ar bhealach réastnta, roimh ré
agus ar mhedn marthanach maidir le gnéithe an mhodhnaithe agus an t-am a rinneadh é agus maidir leis an gceart
an conradh a thoirceannadh i gcomhréir le mir 2 né an fthéidearthacht an t-dbhar digiteach né6 an tseirbhis dhigit-
each a choinnedil gan modhnti den sért sin i gcomhréir le mir 4.

2. Beidh an tomhaltéir i dteideal an conradh a fhoirceannadh md imrionn an modhnd tionchar didltach ar an rocht-
ain ar an abhar digiteach né ar an tseirbhis dhigiteach ag an tomhaltdir n6 ar tsdid an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise
digit{ ag an tomhaltdir, ach amhdin nach bhfuil ach miontionchar didltach i geeist leis an tionchar didltach sin. Sa chds
sin, beidh an tomhaltdir i dteideal an conradh a thoirceannadh saor in aisce laistigh de 30 14 6n 14 a fhaigheann an
tradalai an fthaisnéis n6 6n trath a ndearna an traddlaf an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a mhodhnd, cibé
acu is déanai.

3. I gcds ina ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a fhoirceannadh i gcomhréir le mir 2 den Airteagal seo, beidh
feidhm ag Airteagail 15 go 18 dd réir sin.

4. Ni bheidh feidhm ag mir 2 agus mir 3 den Airteagal seo mds rud é go bhfuil an trdddlai tar éis a chur ar chumas
an tomhaltéra, gan aon chostas breise, an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a choimedd gan an modhnd, agus
go bhfuil an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach fés i gcomhréireacht.
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Airteagal 20
Ceart chun sdsaimh

I gcds ina mbeidh an traddlai faoi dhliteanas don tomhaltéir mar gheall ar aon mhainneachtain an t-dbhar digiteach né
an tseirbhis dhigiteach a sholdthar, né i ngeall ar easpa comhréireachta de thoradh gniomh né neamhghniomh a rinne
duine i naisc roimhe sin de shlabhra na n-idirbheart, beidh an traddlai i dteideal leigheasanna a lorg i gcoinne an duine
n6 na ndaoine a bheidh faoi dhliteanas i slabhra na n-idirbheart trdchtala. Is leis an dli ndisitinta a chinnfear an duine
a bhféadfaidh an traddlai leigheasanna a lorg ina leith, mar aon leis na gniomhaiochtai dbhartha agus na coinniollacha
feidhmiochta.

Airteagal 21
Forfheidhmid
1. Airitheoidh na Ballstdit gur ann do mhodhanna leordhéthanacha agus éifeachtacha chun comhlionadh na Treorach

seo a dirithit.

2. Aireofar leis na modhanna dé dtagraitear i mir 1, fordlacha trina bhféadfaidh ceann amhdin né nios mé de na
comhlachtaf seo a leanas, de réir mar a chinnfear leis an dli ndisitinta, caingean a thabhairt faoin dlf ndisitinta os comh-
air na gcdirteanna né os comhair na n-dards innidil riarachdin chun a &irithitt go gcuirfear i bhfeidhm na fordlacha
ndisiinta lena dtrasuitear an Treoir seo:

(a) comhlachtai poibli né a n-ionadaithe;
(b) eagrafochtai tomhaltéirf a bhfuil leas dlisteanach acu i dtomhaltéiri a chosaint;
(c) eagrafochtal gairmitla a bhfuil leas dlisteanach acu i gcaingean a thabhairt;

(d) comhlachtai, eagraiochtai né comhlachais neamhbhrabuisacha atd gniomhach i réimse chosaint chearta agus shaoirsi
na n-dbhar sonrai mar a shainitear in Airteagal 80 de Rialachdn (AE) Uimh. 2016/679.

Airteagal 22
Cinedl éigeantach

1.  Mura bhfordiltear dd mhalairt sa Treoir seo, maidir le haon téarma conarthach lena ndéanfar cur i bhfeidhm na
mbeart ndisidnta lena dtrasuitear an Treoir seo a eisiamh, lena ndéanfar iad a mhaold né lena ndéanfar a n-éifeachtai
a athrd, chun dochair don tombhaltéir, sula ndéanfaidh an tomhaltéir aird an trddalai a tharraingt ar an mainneachtain
soldthair né ar an easpa comhréireachta n6 sula ndéanfaidh an tomhaltéir aird an trdddlai a tharraingt ar mhodhni an
dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti i gcomhréir le hAirteagal 19, ni bheidh sé ina cheangal ar an tomhaltéir.

2. Ni chuirfidh an Treoir seo cosc ar an trddélai socruithe conarthacha a théann thar an gcosaint dd bhfordiltear sa
Treoir seo a thairiscint don tomhaltdir.

Airteagal 23
Leasuithe ar Rialachidn (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE

(1)  San larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (AE) 2017(2394), cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

“28. Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
airithe a bhaineann le conarthal chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (O] L 136,
22.5.2019, Ich. 1).”.

(2)  In larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2009/22/AE, cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“17. Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
airithe a bhaineann le conarthal chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (O] L 136,
22.5.2019, Ich. 1).”.

Airteagal 24
Trasui

1. Faoin 1 Iail 2021 déanfaidh na Ballstdit na bearta is gd chun an Treoir seo a chomhlionadh a ghlacadh agus
a thoilsit. Cuirfidh siad an Coimisitin ar an eolas ldithreach faoin méid sin.
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Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm 6n 1 Eandir 2022.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh tagairt den sért sin ag gabhdil
leo trith a bhfoilsithe oifigitiil. Is iad na Ballstdit a leagfaidh sios na modhanna le tagairt den chinedl sin a dhéanamh.

Déanfaidh na Ballstdit téacs fhordlacha an dli ndisidnta a ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo
a chur in idl don Choimisitin.

2. Beidh feidhm ag fordlacha na Treorach seo maidir le soldthar dbhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a tharlaionn
6n 1 Eandir 2022 cé is moite d’Airteagail 19 agus 20 nach mbeidh feidhm acu ach amhdin maidir le conarthai
a dhéanfar 6n ddta sin i leith.

Airteagal 25
Athbhreithnit

Déanfaidh an Coimisitn, trith nach déanai nd 12 Meitheamh 2024 athbhreithnid ar chur i bhfeidhm na Treorach seo
agus cuirfidh sé tuarascdil faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle agus faoi bhraid Choiste Eacnamaioch
agus Soisialta na hEorpa. Déanfar scrddi sa tuarascdil, inter alia, ar an gcds i dtaobh chomhchuibhit na rialacha is
infheidhme maidir le conarthai i nddil le hdbhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a sholathar seachas an méid a chumh-
daftear leis an Treoir seo, lena n-diritear iad a sholdthar in aghaidh fogran.

Airteagal 26
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 27

Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstdit.
Arna déanamh sa Bhruiséil, an 20 Bealtaine 2019.
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn An tUachtardn

A. TAJANI G. CIAMBA
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TREOIR (AE) 2019/771 O PHARLAIMINT NA HEORPA AGUS ON GCOMHAIRLE
an 20 Bealtaine 2019

maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear
Rialachdn (AE) 20172394 agus Treoir 2009/22/CE, agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a tharchur chuig na parlaiminti néisiinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa ('),

Ag gniomhi d6ibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta reachtach (%),

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)  Chun go bhfanfaidh an tAontas iomafoch ar na margai domhanda, ni mér d6 feabhas a chur ar theidhmit an
mhargaidh inmhednaigh agus dul i ngleic leis na diishldin iomaddla atd 4 dtabhairt sa 1 atd inniu ann ag geill-
eagar atd 4 thiomdint ag an teicneolafocht nios mé nd riamh. Sa Straitéis maidir le Margadh Aonair Digiteach,
leagtar sios creat cuimsitheach lena n-éascaitear comhthatht na gné digiti sa mhargadh inmhednach. Téann an
chéad choln den Straitéis maidir le Margadh Aonair Digiteach i ngleic leis an ilroinnt sa traddil laistigh den
Aontas tri aghaidh a thabhairt ar na bacainni mora uile atd roimh fhorbairt na rfomhthréchtdla trasteorann, arb
ionann { agus an chuid is suntasai de dhiolachdin earrai gnélacht le tomhaltdir trasteorann.

(2)  Fordiltear le hAirteagal 26(1) agus (2) den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) go nglacfaidh an
tAontas bearta a mbeidh sé mar aidhm leo feidhmit an mhargaidh inmhednaigh a bhund né a dirithid, ar ann
dé limistéar gan teorainneacha inmhednacha ina ndéanfar saorghluaiseacht earrai agus seirbhisi a dirithid. Fordilt-
ear le hAirteagal 169(1) agus le pointe (a) d’Airteagal 169(2) CFAE go rannchuideoidh an tAontas le hardleibhéal
cosanta a bhaint amach do thomhaltéirf trf bhithin bearta arna nglacadh de bhun Airteagal 114 CFAE i gcomh-
théacs chomhldni an mhargaidh inmhednaigh. Is é is aidhm leis an Treoir seo an chothromaiocht cheart a bhaint
amach idir ardleibhéal cosanta do thomhaltiri a bhaint amach agus iomaiocht fiontar a chur chun cinn, agus
urraim do phrionsabal na coimhdeachta 4 hdirithid.

(3)  Ba cheart comhchuibhiti a dhéanamh ar ghnéithe dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai,
agus ardleibhéal cosanta do thomhaltdiri a bheith mar bhonn don mhéid sin, chun fiormhargadh aonair digit-
each a bhaint amach, deimhneacht dhlithitil a mhéadt agus costais idirbheart a laghdd, go hdirithe d'thiontair
bheaga agus mhednmhéide (‘FBManna”).

(4) Is priomhthiomdnai don fhds laistigh den mhargadh inmhednach { an riomhthrachtdil. T4 a hacmhainn féis,
afach, i bhfad 6 bheith 4 saothrii go hiomldn. Chun iomaiocht an Aontais a neartd agus dlis a chur leis an bhfas,
ni mér don Aontas gniomht go tapa agus gniomhaithe eacnamaiocha a spreagadh chun an acmhainn iomldn
a chuireann an margadh inmhednach ar féil a scaoileadh. Ni féidir acmhainn iomldn an mhargaidh inmhednaigh
a scaoileadh ach amhdin mura mbeidh rochtain riandil ag na rannphdirtithe margaidh uile ar dhiolachdin earrai
trasteorann, lena n-diritear idirbhearta riomhthrachtala. T4 rialacha dhli na gconarthai a ndéanann rannphdirtithe
margaidh idirbhearta a thabhairt i gerich ar a mbonn ar na priomhthosca a mhiinlajonn na cinnti a dhéanann
gnolachtai i dtaca le hearraf a thairiscint ar bhonn trasteorann. Bionn tionchar ag na rialacha sin freisin ar thoilt-
eanas na dtomhaltdiri glacadh leis an gcinedl sin ceannaigh agus iontaoibh a bheith acu as.

(5)  Ta margadh i gcombhair earraf atd ag méadu tar éis eascairt as forbairt theicneolaioch, arb earraf iad a ionchorp-
rafonn dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha né atd idirnasctha leo sin. Mar thoradh ar lion méadaitheach na
ngléasanna sin agus an glacadh leo atd ag fis i measc tomhaltéiri, td gd le gniomhaiocht ar leibhéal an Aontais
chun a dirithit go bhfuil ardleibhéal cosanta ar fail do thomhaltéiri agus chun deimhneacht dhlithitil a mhéada
a mhéid a bhaineann leis na rialacha is infheidhme maidir le conarthai i nddil le diolachdin na dtdirgi den chinedl
sin. Chuideodh deimhneacht dli le hiontaoibh na dtomhaltéiri agus na dioltéir{ a threisid.

(") 1O C 264, 20.7.2016, Ich. 57.
() Seasamh ¢ Pharlaimint na hEorpa an 26 Marta 2019 (ndr foilsiodh go féill san Iris Oifigidil) agus cinneadh 6n gCombhairle an
15 Aibredn 2019.
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(6)

T4 rialacha an Aontais is infheidhme maidir le diolachdin earrai f6s ilroinnte, c¢é go ndearnadh comhchuibhit
iomldn cheana féin, le Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*), ar na rialacha
a bhaineann le dalai seachadta agus, a mhéid a bhaineann le cianchonarthai agus conarthai seachditribh, ceang-
lais maidir le faisnéis réamhchonarthach agus an ceart chun tarraingt siar. T4 priomhghnéithe conarthacha eile,
ambhail critéir chomhréireachta, na leigheasanna ar an easpa comhréireachta leis an gconradh agus na priomh-
mhoddlachtaf a bhaineann lena bhfeidhmid, faoi réir comhchuibhit {osta faoi Threoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle (%) faoi lathair. Ceadaiodh do na Ballstdit dul nios faide nd caighdedin an Aontais
agus rialacha a thabhairt isteach né a chothabhdil lena n-diritheofai leibhéal cosanta don tomhaltéir atd nios
airde fos a bhaint amach. Agus € sin 4 dhéanamh acu, ghniomhaigh siad ar ghnéithe éagsila agus ar leibhéil
ghniomhaiochta éagstila. D4 bhri sin, ta éagstilacht shuntasach ann sa 14 atd inniu idir na fordlacha ndisitinta lena
dtrasuitear Treoir 1999/44/CE 6 thaobh gnéithe fior-riachtanacha de, amhail ordlathas na leigheasanna a bheith
ann no as.

Is féidir leis na difriochtai atd ann faoi lathair dochar a dhéanamh do ghnélachtai agus do thomhalt6iri. De bhun
Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (), td ceangal ar ghnolachtai
a dhirfonn a gcuid gniomhafochtai ar thombhaltéiri i mBallstdit eile rialacha éigeantacha dhli na gconarthai do
thomhaltéiri atd i bhfeidhm sa tir ina bhfuil gndthchénai ar an tomhaltéir a chur san direamh. Toisc nach ionann
na rialacha sin i ngach Ballstat, d'théadfadh sé go mbeadh costais bhreise le hiompar ag na gnélachtai. Dé tho-
radh sin, is iomai gnélacht a bhféadfadh sé gurbh fhearr leo leandint den trddéil intire né6 gan onnmhairit
a dhéanambh ach chuig Ballstat n6 dho. Is é an toradh a bhionn ar an rogha sin maidir le hioslaghdi a dhéanamh
ar an nochtadh ar chostais agus rioscai a bhaineann le traddil trasteorann nd go gcailltear deiseanna maidir leis
an trachtdil a leathnd agus barainneacht scila a chruthd. Bionn tionchar aige sin ar FBManna go hairithe.

Cé go mbionn leibhéal ard cosanta 4 theachtadh ag tomhaltéir{ trith a mbionn siad ag ceannach 6n gcoigrioch,
mar thoradh ar chur i bhfeidhm Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008, bionn tionchar didltach ag an ilroinnt dlf
freisin ar an leibhéal muinine a bhionn ag tomhaltdir{ as idirbhearta trasteorann. Cé go gcuireann roinnt tosca
leis an drochiontaoibh sin, td éiginnteacht maidir le priomhchearta conarthacha ar cheann de mhérchiiseanna
imn{ na dtomhaltéiri. Bionn an éiginnteacht sin ann gan beann ar na tomhaltéiri a bheith 4 gcosaint, né gan
a bheith, le rialacha éigeantacha dhli na gconarthai i dtaca le tomhaltéiri ina mBallstdt féin sa chds ina ndirfonn
dioltéiri a gcuid gniomhaiochtai trasteorann orthu, agus bionn si ann gan beann ar chonarthal trasteorann
a bheith 4 dtabhairt i gerich, né gan a bheith, ag tomhaltéir{ le diolt6iri gan gniomhaiochtai trachtala a bheith
4 bhfeidhmit ag an dioltdir sin i mBallstdt an tombhaltéra.

Cé gurb ionann diolachdin earrai ar line agus tromlach moér na ndiolachdn trasteorann san Aontas, déanann
difrfochtai idir dlithe ndisitinta conarthaf an difear céanna do mhiondiolt6iri a Gsdideann bealai ciandiolachdin
agus a dhéanann siad do mhiondioltéir{ a dhiolann aghaidh ar aghaidh agus cuireann na difriochtai sin cosc ar
na miondioltdirf méadi thar teorainneacha. Ba cheart go gcumhdoéfai leis an Treoir seo na bealai ciandiolachdin
uile, chun go dtabharfai cothroime iomaiochta do na gnélachtai uile a dhiolann earraf le tomhaltéiri. Tri rialacha
aonfhoirmeacha a leagan sios a bhainfeadh leis na bealai ciandiolachdin uile, ba cheart go seachnéfai leis an
Treoir seo aon éagstlacht a chruthédh ualai diréireacha do lion méadaitheach miondioltéiri uile-bhealaigh san
Aontas. Maidir leis an ngd le rialacha comhleandnacha i leith diolachdn agus rdthaiochtai do na bealai diolachdin
uile, dearbhaiodh é sa tSeicedil Oiritinachta 6n gCoimisitin ar dhli tombhaltéiri agus margaiochta an Aontais
a foilsiodh an 29 Bealtaine 2017, ar cumhdaiodh Treoir 1999/44/CE inti freisin.

Leis an Treoir seo, nior cheart go gcumhdéfai na rialacha is infheidhme maidir le diolachdin earrai, lena n-diritear
earraf ag a bhfuil eilimint{ digiteacha, ach amhdin a mhéid a bhaineann siad leis na priomhghnéithe conarthacha
a bhfuil gd leo chun na bacainni sa mhargadh inmhednach a bhaineann le dli na gconarthai a shara. Chun na
criche sin, ba cheart comhchuibhit iomldn a dhéanamh ar na ceanglais maidir le comhréireacht, na leigheasanna
atd ar fail do thombhaltdiri i gcds easpa comhréireachta idir na hearrai agus an conradh, agus ar na priomh-
mhoddlachtai a bhaineann le feidhmit na leigheasanna sin agus ba cheart an leibhéal cosanta do tomhaltdirf
a mhéadi le hais an leibhéil dd bhfordiltear i dTreoir 1999/44/CE. Le rialacha atd comhchuibhithe go hiomldn
i dtaca le gnéithe dirithe bunriachtanacha de dhli na gconarthai, bheadh sé nios éasca do ghnélachtai, go héirithe
FMBanna, a gcuid tdirg{ a thairiscint ar bhealach nios éasca i mBallstdit eile. Bainfidh tomhaltéiri tairbhe as ard-
leibhéal cosanta do thombhaltéiri agus as na sochair leasa shoisialta tri rialacha a chomhchuibhiti go hiomlan.

(}) Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle agus lena n-aisgh-
airtear Treoir 85/577CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011,
Ich. 64).

(*) Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe dirithe de dhiolachdn earrai
tomhaltdra agus na rdthaiochtai gaolmhara (IO L 171, 7.7.1999, Ich. 12).

(*) Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme
ar oibleagdidi conarthacha (An Réimh I) IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).
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(11)

(12)

(13)

T4 an Treoir seo ina gcomhldnt ar Threoir 2011/83/AE. Cé go leagtar sios fordlacha a bhaineann le ceanglais
maidir le faisnéis réamhchonarthach, leis an gceart chun tarraingt siar i gcds cianchonarthai agus conarthaf
seachditribh agus le rialacha i leith seachadta agus riosca a chur ar aghaidh le Treoir 2011/83/AE, leis an Treoir
seo tugtar isteach rialacha maidir le comhréireacht na n-earrai, leigheasanna i gcds easpa comhréireachta agus
modiilachtai le haghaidh theidhmid na leigheasanna sin.

Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach amhdin maidir le nithe inldimhsithe inbhogtha arb ionann iad
agus earrai de réir an bhri a leagtar sios sa Treoir seo. Dd bhri sin, ba cheart go mbeadh an tsaoirse ag na Ballst-
dit riald a dhéanamh ar chonarthai i nddil le diolachdn réadmhaoine dobhogtha, amhail foirgnimh chénaithe,
agus ar a bpriomh-chomhphdirteanna atd beartaithe chun bheith mar phdirt mhér den réadmhaoin dhobhogtha
sin.

Ba cheart go mbeadh an Treoir seo agus Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ()
comhldntach lena chéile. Cé go leagtar sios leis an Treoir (AE) 2019/770 rialacha i dtaca le ceanglais dirithe
a bhaineann le conarthai le haghaidh dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar, leagtar sios leis an Treoir
seo ceanglais dirithe maidir le conarthaf le haghaidh diolachdin earrai. D4 réir sin, chun ionchais na dtomhaltdir{
a chomhlionadh agus chun creat dlithitil soiléir agus simpli le haghaidh trddalaithe dbhair dhigitigh né seirbhis{
digiteacha a dirithid, td feidhm ag Treoir (AE) 2019/770 maidir le hdbhar digiteach i leith soldthar dbhair dhigit-
igh né seirbhisi digiteacha arna soldthar ar mhedn inldimhsithe, amhail DVDanna, CDanna, méaréga cuimhne
agus cartai cuimhne, chomh maith leis an medn inldimhsithe féin, ar choinnioll nach bhfeidhmionn an medn
inldimhsithe ach mar iomprdir an dbhair dhigitigh. Os a choinne sin, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo
maidir le conarthai i nddil le diolachén earrai, lena n-diritear earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, a bhfuil dbhar
digiteach n6 seirbhis dhigiteach de dhith orthu chun a bhfeidhmeanna a fheidhmia.

Ba cheart go n-direofal leis an téarma “earrai” da bhfordiltear faoin Treoir seo “earrai ag a bhfuil eiliminti digit-
eacha” agus, dd bhri sin, ba cheart tagairt a dhéanamh leis freisin d’dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach atd
ionchorpraithe in earrai den sért sin, né idirnasctha leo, sa chaoi agus go gcuirfeadh easpa an dbhair dhigitigh
sin né na seirbhise digit{ sin cosc ar a bhfeidhmeanna 4 gcomhlionadh ag na hearrai. Féadfaidh aon sonraf
a thdirgtear agus a sholdthraitear i bhfoirm dhigiteach, amhail cérais oibritichdin, feidhmchldir agus aon bhogear-
rai eile a bheith mar dbhar digiteach atd ionchorpraithe in earra né idirnasctha leis. Féadfar abhar digiteach
a réamhshuitedil a luaithe a thugtar an conradh diolachdin i gcrich né is féidir, 1 gcds ina ndéanann an conradh
sin fordil, é a shuitedil ina dhiaidh sin. Féadfar a bheith san direamh le seirbhisi digiteacha atd idirnasctha le
hearra seirbhisi lenar féidir sonrai i bhfoirm dhigiteach a chruthd, a phréisedil, a rochtain né a stérdil, ar sonraf
iad amhail bogearrai mar sheirbhis arna dtairiscint i dtimpeallacht na néalriomhaireachta, soldthar leaninach
sonrai trachta i gcoras loingseoireachta né soldthar leandnach pleananna traendla oiritinaithe aonair i gcds uaire-
adoir cliste.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le conarthai i nddil le hearrai a dhiol, lena n-diritear earrai ag
a bhfuil eiliminti digiteacha i gcds ina geuirfi cosc ar na hearrai a bhfeidhmeanna a ftheidhmit in éagmais an
dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ionchorpraithe né idirnasctha agus i gcds ina soldthraitear an t-dbhar digit-
each né an tseirbhis dhigiteach sin le hearrai faoin gconradh diolachdin i ndail leis na hearrai seo. Cibé acu an
cuid den chonradh diolachdin leis an diolt6ir solathar an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti atd ionchorprai-
the né idirnasctha né nach ea, ba cheart go mbraithfeadh sé sin ar dbhar an chonartha sin. Ba cheart a bheith
san direamh leis sin, dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha atd ionchorpraithe né idirnasctha a soldthar mar
a cheanglaitear go sainrdite leis an gconradh. Ba cheart a bheith san direamh ann freisin conarthai diolachdin ar
féidir a thuiscint ina leith go gcumhdaitear leo soldthar dbhair dhigitigh shonraigh né seirbhise digiti sonrai, toisc
gur gndthearrai den chinedl céanna iad agus go bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag stil go réastinach leis an
méid sin i bhfianaise chineal na n-earrai, agus aon rditis phoibli arna ndéanamh ag an diolt6ir n6 ag daoine eile
né thar a geceann i naisc roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, lena n-diritear ag an tdirgeoir, 4 gcur san dir-
eamh. Mas rud é, mar shampla, go ndéanfai teilifis chliste a fhogairt, agus 4 rd go n-diritear 1éi fis-theidhmchlar
ar leith, bheadh an fhis-fheidhmchldr mar chuid den chonradh diolachdin. Ba cheart feidhm a bheith aige sin is
cuma cé acu atd an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach réamhshuitedilte san earra féin né is gd é né
i a {osloddil ina dhiaidh sin ar fheiste eile agus gan é ach a bheith idirnasctha leis an earra. Mar shampla, d’fthéad-
fadh sé go mbeadh feidhmchlér caighdednach réamhshuitedilte ar fhén cliste faoin gconradh diolachdin, amhail
feidhmchlér aldraim né feidhmchlar ceamara. D’théadfadh uaireadéir cliste a bheith ina shampla eile de sin. I gcas
den chinedl sin, bheadh an t-uaireadéir féin ina earra ag a bhfuil eiliminti digiteacha, earra nach féidir a chuid
feidhmeanna a fheidhmit ach le feidhmchldr a sholathraitear faoin gconradh diolachdin ach ar g4 don tomhaltéir
i a fosloddil ar thon cliste; ansin b’ionann an feidhmchlar agus eilimint dhigiteach idirnasctha. Ba cheart go
mbeadh feidhm aige sin chomh maith mds rud é gurb é an trit pdirti seachas an dioltéir féin a sholathréidh an
t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach ionchorpraithe de réir an chonartha diolachdin. Chun éiginnteacht
a sheachaint do dhioltéiri agus do thomhaltéiri araon, i gcds amhras a bheith ann i dtaobh an bhfuil soldthar an
dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ina chuid den chonradh diolachdin, ba cheart feidhm a bheith ag rialacha
na Treorach seo. Thairis sin, nior cheart go ndéanfai difear do chaidreamh conarthach déthaobhach

(®) Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le

conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar, (Féach leathanach 1 den Iris Oifigitil seo).
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a fhionnadh idir an diolt6ir agus an tomhaltéir, a bhfuil soldthar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti atd
ionchorpraithe né idirnasctha ina chuid de, direach mar go gcaithfidh an tomhaltdir toiliti le comhaontt ceadin-
tchdin le triti pdirti chun leas a bhaint as an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach.

Os a choinne sin, mds rud ¢, d’ainneoin uireasa an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ ionchorpraithe né
idirnasctha, nach gcuirfi cosc ar na hearral a bhfeidhmeanna a theidhmit, né dd gcuirfeadh an tomhaltéir con-
radh i gerich i nddil le hdbhar digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar nach bhfuil ina chuid de chonradh
a bhaineann le diolachdn earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, ba cheart an conradh sin a mheas ar leithligh 6n
gconradh i ndéil le diolachdn earrai, fiti dd mbeadh an diolt6ir ag gniomhd mar idirghabhélai den dara conradh
sin leis an soldthrai trid pdirti, agus d'fhéadfadh sé teacht faoi raon feidhme Threoir (AE) 2019/770, dd gcomh-
lionfai coinniollacha na Treorach sin. Mar shampla, md {oslédélann an tomhaltéir feidhmchlar cluiche én aip-
mhargadh ar thén cliste, beidh an conradh i nddil leis an bhfeidhmchlar cluiche a sholdthar ar leithligh 6n gcon-
radh i ndail leis an bhfén cliste féin a dhiol. D4 bhri sin, nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach amhdin
maidir leis an gconradh diolachdin i dtaobh an fhéin chliste, ach ba cheart solathar an fheidhmchldir cluiche
teacht faoi raon Threoir (AE) 2019/770, dd gcomhlionfai coinniollacha na Treorach sin. Sampla eile d’dbhar dig-
iteach né de sheirbhis dhigiteach nach bhfuil ina chuid den chonradh diolachdin agus nach dtagann faoi raon
feidhme na Treorach seo, dd bhri sin, a bheadh i gcds ina gcomhaontaitear go sainrdite go gceanndidh an tomh-
alt6ir fon cliste gan céras oibritichdin sonrach agus go dtabharfaidh an tomhaltéir conradh i gerich le haghaidh
céras oibritichdin a sholdthar 6 thrit péirt{ ina dhaidh sin. I gcds den chinedl sin, ni bheadh soldthair an chérais
oibritichdin a ceannaiodh ar leithligh mar chuid den chonradh diolachdin agus dd bhri sin, ni thiocfadh sé faoi
raon feidhme na Treorach seo ach d’fhéadfadh sé teacht faoi raon feidhme na Threoir (AE) 2019/770, dd gcomh-
lionfai coinniollacha na Treorach sin.

Chun criche na soiléireachta dlithidla, ba cheart sainmhinit ar chonradh diolachdin a leagan sios sa Treoir seo
agus ba cheart a raon feidhme a shainiti go soiléir. Ba cheart raon feidhme na Treorach seo conarthai i ndail le
hearrai atd {6s le tdirgeadh né le monara a clidach, lena n-diritear de réir sonraiochtai an tomhaltéra, a direamh
faoi raon feidhme na Treorach seo. Thairis sin, d’fhéadfadh suitedil earrai teacht faoi raon feidhme na Treorach
mds cuid den chonradh diolachdin an tsuitedil agus mds gd don dioltéir { a dhéanamh né mds g { a dhéanamh
faoi threagracht an dioltéra. I gcds ina bhfuil gnéithe a bhaineann le diolachdin earrai agus solathar seirbhisi san
direamh i gconradh, ba cheart go bhfagfal faoin dlf ndisitnta a chinneadh cibé acu an féidir né nach féidir an
conradh iomldn a aicmid mar chonradh diolachdin de réir bhri na Treorach seo.

Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh don dli ndisiinta a mhéid nach rialaitear leis an Treoir seo na
habhair lena mbaineann, go hdirithe maidir le dlithitlacht na n-earrai, damdisti agus gnéithe gineardlta dhli na
gconarthai amhail cruthd, bailiocht, neamhniti né6 éifeachtai conarthai. Ba cheart feidhm a bheith ag an méid
céanna maidir leis na hiarmhairti a thagann as an gconradh a fhoirceannadh agus maidir le gnéithe dirithe
a bhaineann le deisiGi agus athsholdthar nach rialaitear leis an Treoir seo. Agus rialG & déanamh ar chearta na
bpéirtithe feidhmiti a n-oibleagdidi né cuid diobh a choinnedil siar go dti go bhfeidhmionn an péirti eile
a oibleagdidi, ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor chun riald a dhéanamh ar na coinnfollacha agus na
modalachtai maidir leis an bpraghas a bheith 4 choinnedil siar ag an tomhaltéir. Ba cheart go mbeadh na Ballst-
dit f6s saor freisin chun riald a dhéanamh ar theidliocht an tomhaltéra a mhéid a bhaineann le ctditeamh as
damdisti arna dtabhd mar thoradh ar fhordlacha na Treorach seo a bheith 4 sdrd ag an dioltéir. Nior cheart go
ndéanfadh an Treoir seo difear do rialacha ndisitinta nach bhfuil sonrach do chonarthal tomhaltéir{ lena ndéantar
fordil do leigheasanna sonracha le haghaidh cinedlacha fabhtanna dirithe ndr 1éir go raibh siad ann trath ar cuir-
eadh an conradh diolachdin i gerich, eadhon ar rialacha iad ina ndéantar tagairt d’fhordlacha ndisitinta lena
bhféadfai rialacha sonracha maidir le dliteanas an dioltéra i leith fabhtanna folaithe a leagan sios. Ina theannta
sin, nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do dhlithe ndisitinta lena ndéantar fordil do leigheasanna
neamhchonarthacha an tomhaltéra, i gcds ina mbeidh easpa comhréireachta earraf ann i gcoinne daoine i naisc
roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, mar shampla monaréiri né daoine eile a chomhlionann oibleagdidi na
ndaoine sin.

Nior cheart go ndéanfai difear leis an Treoir seo do shaoirse na mBallstit a lamhdil do thomhaltéiri leigheas
sonrach a roghni, mds léir easpa comhréireachta na n-earrai go luath i ndiaidh seachadta, eadhon iad ag tagairt
d'thordlacha ndisitinta a d’fhéadfadh fordil a dhéanamh maidir le ceart an tomhaltéra didltd don earra a bhfuil
fabht aige agus caitheamh leis an gconradh amhail is dd mbeadh sé séanta né athsholdthar ldithreach a iarraidh,
taobh istigh de thréimhse ghearr ama ar leith tar éis na hearrai a sheachadadh, ar tréimhse { ndr cheart a bheith
nios faide na 30 la.

Ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor chun rialt a dhéanamh ar oibleagdidi faisnéise an dioltéra i dtaca le
tabhairt i gcrich an chonartha né dualgas an dioltéra rabhadh a thabhairt don tomhaltéir, mar shampla, faoi
ghnéithe dirithe atd ag an earra, oirinacht na n-dbhar arna soldthar ag an tomhaltéir n6 mibhuntdisti féideartha
a bheadh mar thoradh ar iarratai sonracha an tomhaltéra, amhail iarraidh 6n tomhaltéir go n-Gsaidfi éadach ar
leith agus téilliGiireacht 4 déanamh ar bhalghtina.

Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag an Ballstdit cur i bhfeidhm rialacha na Treorach seo a leathnii chun go
gcumhdéfai conarthai a eisitear 6 raon feidhme na Treorach, ndé na conarthai sin a riald ar shli eile. Mar
shampla, ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s saor an chosaint a thugtar do thomhaltéiri leis an Treoir seo
a leathnii chun go gcuimseofai daoine nadartha né daoine dlitheanacha nach tomhaltéiri iad de réir bhri na
Treorach seo, amhail eagrafochtal neamhrialtasacha, gnélachtai nuathionscanta né FBManna.
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Ba cheart go dtiocfadh daoine nddirtha atd ag gniomhd chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu lena dtradail,
lena ngnd, lena gceird nd lena ngairm faoi chuimsid an tsainmhinithe ar thomhaltdir. Mar sin féin, ba cheart do
na Ballstdit freisin, i gcds conarthai a bhfuil dhd fheidhm acu ina gcuirtear an conradh i gerich chun criocha atd
go pdirteach laistigh agus lasmuigh de thrdddil an duine agus i gcds go bhfuil an chrioch thrdddla chomh teo-
ranta sin nach { is moé atd i gceist i gcomhthéacs iomldn an tsoldthair, a bheith f6s saor a chinneadh ar cheart an
duine sin a mheas mar thombhaltéir freisin agus cad iad na coinniollacha faoinar cheart an duine sin a mheas

ambhlaidh.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a aistrionn an dioltéir Ginéi-
reacht earrai chuig an tomhaltéir, n6 a gheallann dioltéir amhlaidh. D’théadfadh soldthraithe arddn a mheas
a bheith ina dioltéiri faoin Treoir seo md bhionn siad ag gniomht chun criocha a bhaineann lena ngné féin agus
mar phdirt{ conarthach direach an tomhaltéra le haghaidh diolachdn earrai. Ba cheart go mbeadh na Ballstdit f6s
saor cur i bhfeidhm rialacha na Treorach seo a leathnd le go gcumhddfai soldthraithe arddn nach gcomhlionann
na ceanglais le go measfar iad a bheith ina dtradélai faoin Treoir seo.

D’thonn cothromaiocht a bhaint amach idir an ga le deimhneacht dlithitila agus soliibthacht iomchui na rialacha
dlithidla, ba cheart go dtuigfi gur tagairt don mhéid a bhféadfai a bheith ag suil leis go réastnach { aon tagairt sa
Treoir seo don mhéid a bhféadfai a bheith ag stil leis 6 dhuine né a bhféadfadh duine a bheith ag stil leis. Ba
cheart caighdedn na réastntachta a thionnadh go hoibiachttil, ag féachaint do chinedl agus do chuspéir an chon-
artha, d'imthosca an chéis agus do ghnathaimh agus do chleachtais na bpdirtithe lena mbaineann.

D'thonn soiléireacht a chur ar fdil maidir leis an méid is féidir le tomhalt6ir a bheith ag stil leis 6 na hearrai agus
an méid a mbeadh an dioltdir faoi dhliteanas ina leith i gcds ina mainnitear an méid a raibh sdil leis a chur ar
fail, td sé riachtanach comhchuibhit iomlin a dhéanamh ar na rialacha a bhaineann le comhréireacht earrai
a dheimhniti. Ba cheart tagairt a dhéanamh do chomhréireacht earraf leis an gconradh diolachdin le haon tagairt
do chomhréireacht sa Treoir seo. Chun leasanna dlisteanacha an dd phdirti i gconradh diolachdin a choimircid,
ba cheart comhréireacht a mheasind bunaithe ar cheanglais shuibiachtdla agus oibiachtdla araon maidir le
comhréireacht.

D4 bhri sin, ba cheart go gcomhlionfadh na hearrai na ceanglais arna gcomhaontt idir an dioltéir agus an tomh-
altéir sa chonradh diolachdin. D'théadfai a bheith san direamh leis na ceanglais sin, inter alia, cainniocht, cdiliocht
agus cinedl na n-earrai agus cur sios orthu mar aon lena n-oiritinach do chrioch ar leith chomh maith le seach-
adadh na n-earraf leis na gabhalais chomhaontaithe agus aon treoracha. Ba cheart go n-direofaf ar cheanglais sa
chonradh diolachdin na cinn sin atd ann mar thoradh ar an bhfaisnéis réamhchonarthach atd ina dlithchuid den
chonradh diolachdin i gcomhréir le Treoir 2011/83/AE.

Ba cheart coincheap na feidhmidlachta a thuiscint mar thagairt do na bealai inar féidir leis na hearraf
a bhfeidhmeanna a ftheidhmit ag féachaint dd gcrioch. Baineann an coincheap “idir-inoibritheacht” le cibé an
féidir leis na hearrai feidhmit le crua-earrai né bogearraf atd difritiil 6 na cinn a tsdidtear de ghndth le hearrai
den chinedl céanna agus a mhéid is féidir leo feidhmit. D'théadfai a direamh leis an bhfeidhmid rathdil, mar
shampla, cumas na n-earraf faisnéis a mhalartd leis na bogearral né na crua-earrai eile sin agus an fhaisnéis
malartaithe a dsdid.

Os rud ¢ go bhfuil forbairt sheasta ag teacht ar an dbhar digiteach né na seirbhisi digiteacha até ionchorpraithe
in earrai, né idirnasctha leo, féadfaidh dioltdiri a chomhaontd le tomhaltéiri go solathréidh siad nuashonruithe
do na hearrai sin. Is féidir nuashonruithe, mar a chomhaontaitear iad sa chonradh diolachdin, eilimint an dbhair
dhigitigh n6 na seirbhise digit{ atd ag na hearraf a fheabhst agus a threisid, a bhfeidhmidlachtaf a leathnd, iad
a oiritind d'thorbairti teicnitila, iad a chosaint in aghaidh bagairti slinddla nua né freastal ar chriocha eile. Ba
cheart, da bhri sin, meastint a dhéanamh chomh maith ar chomhréireacht na n-earrai ag a bhfuil dbhar digiteach
né seirbhisi digiteacha atd ionchorpraithe sna hearrai né idirnasctha leo, i dtaobh an ndéantar gné an 4bhair
dhigitigh n6 na seirbhise digiti atd ag na hearrai sin a nuashonrt i gcomhréir leis an gconradh diolachdin. Ba
cheart mainneachtain soldthair maidir le nuashonruithe a comhaontaiodh sa chonradh a mheas mar easpa comh-
réireachta na n-earrai. Thairis sin, ba cheart nuashonruithe lochtacha né neamhiomldna a mheas freisin mar
easpa comhréireachta na n-earrai, toisc go bhfdgfadh sin nach bhfeidhmitear na nuashonraithe sin ar an mbeal-
ach a sonraitear sa chonradh diolachdin.

Chun go mbeidh siad i gcomhréir, ba cheart go gcomhlionfadh na hearrai ni hamhdin na ceanglais shuibiachtdil
maidir le comhréireacht ach freisin na ceanglais oibiachtdla don chomhréireacht arna leagan amach sa Treoir seo.
Ba cheart measint a dhéanamh ar chomhréireacht, inter alia, agus breithnid 4 dhéanamh ar an gcrioch
a n-usdidfi earrai den saghas céanna de ghnath ina leith, ar cibé acu a sholdthraitear iad n6 nach soldthraitear iad
leis na gabhalais agus na treoracha ar féidir leis an tomhaltir a bheith ag suil lena bhfdil go réastinach né cibé
acu a chomhfhreagraionn siad né nach gcomhthreagraionn siad don sampla né don tsamhail a chuir an dioltir
ar fail don tomhaltéir. Ba cheart go mbeadh na cdiliochtal agus na gnéithe ar gndch iad a bheith in earrai den
chinedl céanna agus ar féidir leis an tomhaltéir a bheith ag stil leo go réastnach i bhfianaise chinedl na n-earraf
agus aon réitis phoibli a rinne an dioltéir né duine eile né a rinneadh thar ceann an dioltéra né duine eile i naisc
roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart 4 gcur san direamh.
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Anuas ar nuashonruithe arna gcomhaonti go conarthach, ba cheart don dioltéir nuashonruithe a sholdthar
freisin, lena n-diritear nuashonruithe slandéla, chun a dirithit go bhfanfaidh na hearrai ag a bhfuil eilimint{ digit-
eacha i gcomhréir. Ba cheart oibleagdid an dioltéra a theorannd chun go gcuimseofar nuashonruithe atd riacht-
anach chun go gcoinneoidh earrai den sért sin a gcomhréireacht leis na ceanglais oibiachtila agus shuibiachttila
maidir le comhréireacht a leagtar sios sa Treoir seo. Mura bhfuil a mhalairt comhaontaithe go conarthach ag na
pdirtithe, nior cheart oibleagdid a bheith ar an dioltdir leaganacha nuashonraithe d’dbhar digiteach né de sheir-
bhis dhigiteach na n-earrai a sholdthar nd feidhmidlachtal earrai a theabhst né a leathnt nios faide nd mar atd
sna ceanglais chomhréireachta. Maidir le nuashonrt arna sholdthar ag an dioltéir né ag triGi pdirti a sholdth-
rafonn an t-dbhar digiteach né an tseirbhis faoin gconradh diolachdin, md chruthafonn sé easpa comhréireachta
maidir leis an earra ag a bhfuil eiliminti digiteacha, ba cheart go mbeadh dliteanas ar an dioltéir as an earra
a thabhairt i gcomhréir arfs. Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag an tomhaltéir i gconai na nuashonruithe sin
a shuitedil. I gcds ina gcinnfidh an tomhalt6ir gan na nuashonruithe a shuitedil, ar nuashonruithe iad atd riacht-
anach chun go gcoinneoidh na hearrai ag a bhfuil eilimint{ digiteacha a gcomhréireacht, nior cheart go mbeadh
an tomhaltéir ag stil leis go bhfanfaidh na hearraf sin i gcomhréir. Ba cheart don dioltéir an tomhaltéir a chur
an eolas, maidir le cinneadh an tomhaltéra gan nuashonruithe a shuitedil, ar nuashonruithe iad atd riachtanach
chun na hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha a choinnedil i gcomhréir, lena n-diritear nuashonruithe slandéla,
go mbeidh tionchar ag an gcinneadh sin ar dhliteanas an dioltéra i ndéil le comhréireacht na ngnéithe sin de na
hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha a bhfuil na nuashonruithe dbhartha ceaptha lena gcoinnedil i gcomhréir.
Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear d'oibleagdidi i dtaca le solathar nuashonruithe sldndéla a leagtar
sios i ndli eile an Aontais né i ndli ndisiGinta.

I bprionsabal, i gcds earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha md sholathraitear dbhar digiteach né seirbhis dhigit-
each, atd jonchorpraithe sna hearrai né idirnasctha leo, tri ghniomh aonair soldthair, nior cheart dliteanas
a bheith ar an dioltéir ach amhdin as easpa comhréireachta atd ann trdth an tseachadta. Ba cheart, dfach, go
leanfadh an oibleagdid i dtaca le nuashonruithe a sholdthar an treocht go mbionn timpeallacht dhigiteach aon
earra den sort sin ag athrd de shior. D4 bhrf sin, is uirlis riachtanach iad nuashonruithe chun a dirithid go
mbeidh na hearral in ann feidhmid ar an mbealach céanna lenar theidhmigh siad trdth an tseachadta. Anuas air
sin, i gcodarsnacht le hearrai traidisiinta, nil earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha go hiomldn ar leithligh
6 réimse an dioltéra, mar td an dioltéir, né trit duine a sholdthraionn an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigit-
each faoin gconradh diolachdin, in ann nuashonrd a dhéanamh ar na hearrai go cianda, go hionddil ar an idir-
lion. D4 bhri sin, ma sholdthraitear an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach tri oibriocht aonair soldthair,
ba cheart go mbeadh dliteanas ar an diolt6ir nuashonruithe a sholdthar, ar na nuashonruithe iad atd riachtanach
chun na hearral ag a bhfuil eilimint{ digiteacha a choinnedil i gcomhréir le linn tréimhse ama a bhféadfadh an
tomhaltéir a bheith ag stil go réastnach 1éi, fit ma bhi na hearrai i gcomhréir trith an tseachadta. Ba cheart
meastind a dhéanamh ar an tréimhse ama ar féidir leis an tomhaltéir a bheith ag stil go réastinach 1éi bunaithe
ar shaghas agus ar chrioch na n-earrai agus na n-eiliminti digiteacha agus ctinsi agus cinedl an chonartha dhiol-
achdin 4 gcur san direamh. Bheadh tomhaltéir ag stil de ghndth le nuashonruithe a fhdil ar feadh tréimhse
chombh fada ar a laghad leis an tréimhse ar lena linn a bheidh dliteanas ar an dioltdir as easpa comhréireachta,
agus i gcdsanna dirithe, d'théadfadh an tréimhse a mbeadh an tomhalt6ir ag stil go réastinach 1éi a leathnd thar
an tréimhse sin, de réir mar a bheadh i gceist, go hdirithe i dtaca le nuashonruithe sldndéla. I gcdsanna eile, mar
shampla, maidir le hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, a bhfuil teorainn ama ag gabhdil lena gcrioch, ba
ghndch gur cheart oibleagdid an dioltéra nuashonruithe a sholdthar go dtf an t-am sin.

T4 sé tabhachtach marthanacht earrai nios faide a dirithiti ionas go mbainfear amach pdtriin tomhaltais nios
inbhuanaithe agus geilleagar ciorclach. Ar an gcaoi chéanna, td sé fior-riachtanach earrai neamh-chomhliontacha
a choinnedil amach as margadh an Aontais trid an bhfaireachas margaidh a neartd agus tri na dreasachtai cuf
a chur ar fail d'oibreoir{ eacnamaiocha chun go méadéfar an jontaoibh as feidhmiti an mhargaidh inmhednaigh.
Chun na gerioch sin, is { reachtaiocht théirge-shonrach an Aontais an modh is iomchui chun ceanglais maidir le
marthanacht agus ceanglais eile atd bainteach le tdirgi a thabhairt isteach i nddil le cinedlacha sonracha tdirgi nd
gripai sonracha tdirgf, agus critéir oiritinaithe 4 n-Gsdid chun na criche sin. D4 bhri sin, ba cheart an Treoir
a bheith comhldntach leis na cuspéiri a leantar i reachtaiocht shonrach Aontais den sort sin i dtaca le tdirgi, agus
ba cheart go n-direofai marthanacht inti mar chritéar oibiachtdil chun measind a dhéanamh ar chomhréireacht
earral. Ba cheart go dtagrédh marthanacht sa Treoir seo do chumas na n-earrai a bhfeidhmeanna a éilitear agus
a bhfeidhmiocht a choinnedil tri ghndthtsdid. Chun go mbeidh earraf i gcomhréir, ba cheart go mbeadh marth-
anacht ag gabhdil leo ar gnich é d’earrai den saghas céanna agus ar féidir leis an tomhaltéir a bheith ag suil 1éi
go réastnach i bhfianaise chinedl na n-earrai sonracha, lena n-diritear an ga féideartha go ndéanfai cothabhail
réastinach ar na hearrai, amhail inidchadh trithrialta n6 athrd scagairi i ngluaistedn, agus aon rditeas poibli
a dhéanann aon duine ar nasc ¢ de chuid shlabhra na n-idirbheart né a dhéantar thar ceann an duine sin. Ina
theannta sin, ba cheart go n-direofai sa mheastint gach ctinse dbhartha eile, amhail praghas na n-earrai agus
déine né miniciocht na hisdide a bhainfeadh an tomhaltéir as na hearrai. Thairis sin, a mhéid a chuirtear faisnéis
shonrach maidir le marthanacht in il in aon rditeas réamhchonarthach ar cuid den chonradh diolachdin é, ba
cheart don tomhaltéir a bheith in ann brath uirthi mar chuid de na ceanglais shuibiachtila le haghaidh
comhréireachta.

Faoin Treoir seo, ba cheart oibleagdid a bheith ar an dioltéir earrai a sheachadadh don tomhaltéir atd i gcomhréir
trath an tseachadta. D’théadfadh dioltdiri Gsdid a bhaint as comhphdirteanna spartha chun go gcomhlionfaidh
siad a n-oibleagdid i dtaca le hearraf a dheisiti i gcds easpa comhréireachta a bhi ann trdth an tseachadta. Cé nar
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cheart leis an Treoir seo go dtabharfai oibleagdid isteach ar dhioltéiri chun infhaighteacht pdirteanna spértha le
linn tréimhse ama a dirithit mar cheanglas oibiachttil maidir le comhréireacht, nior cheart go ndéanfadh sin
difear d’thordlacha eile i ndlithe ndisitinta a chuireann oibleagdid ar an dioltéir, ar an tdirgeoir né ar dhaoine eile
ar naisc iad de chuid shlabhra na n-idirbheart a dirithiti go bhfuil comhphdirteanna spartha ar fdil né tomhaltdir{
a chur ar an eolas maidir leis an infhaighteacht sin.

T4 lion mor earrai tombhaltais ann a bheartaitear lena suitedil sula bhféadfaidh an tomhaltéir Gsdid éifeachtacht
a bhaint astu. Thairis sin, i gcds earral ag a bhfuil eiliminti digiteacha, is gd suitedil an dbhair dhigitigh né na
seirbhise digiti de ghnath chun go mbeidh an tomhaltéir in ann na hearraf sin a Gsdid i gcomhréir lena gcrioch
bheartaithe. D4 bhri sin, maidir le haon easpa comhréireachta a eascraionn as suitedil mhicheart na n-earrai, lena
n-dirftear suitedil mhicheart an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti atd ionchorpraithe sna hearraf n6 idirnasc-
tha leo, ba cheart { a mheas mar easpa comhréireachta i gcds ina ndearna an dioltdir an tsuitedil né ina ndear-
nadh { faoi smacht an dfoltéra. I gcds inar beartaiodh go suitedlfadh an tomhaltéir na hearrai, ba cheart easpa
combhréireachta a eascraionn as suitedil mhicheart a mheas mar easpa comhréireachta na n-earrai gan beann ar
an tsuitedil a bheith déanta ag an tomhaltéir n6 ag triti pdirti faoi threagracht an tomhaltéra, mds mar thoradh ar
easnaimh sna treoracha suitedla a tharla an tsuitedil mhicheart, ar easnaimh iad amhail neamhiomldine né easpa
soiléireachta, rud a chiallodh go mbeadh na treoracha suitedla deacair don ghnath-thomhaltéir a Gsdid.

Ba cheart don chomhréireacht fabhtanna san dbhar mar aon le fabhtanna dlithidla a chumhdach. D’théadfadh
srianta a tharlafonn de dheasca sirG a bheith 4 dhéanamh cearta trfi pdirti, go hdirithe cearta maoine
intleachtdla, cosc n6 teorainn a chur le hisdid na n-earrai i gcomhréir leis an gconradh. Ba cheart do na Ballstdit
a dirithit sna cdsanna sin go mbeidh an tomhaltéir i dteideal na leigheasanna ar easpa comhréireachta de réir
mar a leagtar amach iad sa Treoir seo, mura bhfordiltear sa dli ndisiinta do neamhnit an chonartha né ceali an
chonartha mar thoradh ar a shdrt i gcdsanna mar sin.

Chun déthain solibthachta sna rialacha a dirithid, mar shampla i dtaca le diolachdn earrai athldimhe, ba cheart
go mbeadh na pdirtithe in ann imeacht 6 na ceanglais oibiachtiila le haghaidh comhréireachta dd dtagraitear sa
Treoir seo. Nior cheart go mbeifi in ann imeacht 6 na ceanglais sa chaoi sin ach amhdin mds rud é go raibh an
tomhaltdir ar an eolas go sonrach faoi agus mas rud é go nglacann an tomhaltéir leis sin ar leithligh 6 rditis n6
comhaontuithe eile agus ar bhonn iompar gniomhach agus neamh-dhéchiallach.

Chun go gcuirfear feabhas ar dheimhneacht dhlithitil do thomhaltéiri agus do dhioltéiri araon, is ga 1éiria soiléir
a bheith ann maidir leis an trath ar cheart comhréireacht na n-earrai a mheas. Ba cheart gurbh € an trath dbhar-
tha chun measind a dhéanamh ar chomhréireacht na n-earrai an trith a seachadtar na hearrai. Ba cheart go
mbeadh feidhm aige sin freisin maidir le hearrai a ionchorpraionn dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach arna
solathar tri oibriocht aonair soldthair, né até idirnasctha leo. I gcds ina bhfuil an t-dbhar digiteach né an tseirbhis
dhigiteach atd ionchorpraithe sna hearrai né idirnasctha leo le solthar go leantnach thar thréimhse ama, afach,
nior cheart gur pointe ama dbhartha a bheadh i gceist leis an trdth chun criche comhréireacht eilimint sin an
dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti a shuf ach tréimhse ama, ag tost trdth an tseachadta. Ar chdiseanna na
deimhneachta dlithitila, ba cheart gurbh ionann an tréimhse ama sin agus an tréimhse ar lena linn a bheidh
dliteanas ar an diolt6ir as easpa comhréireachta.

7«

Nior cheart go ndéanfai riald ar bhri “seachadadh” leis an Treoir seo, ar ina leith ba cheart an riald sin a fhégdil
faoin dli ndisitinta, go hdirithe, t4 feidhm aige sin maidir lena fhdil amach faoina bhfuil le déanamh ag dioltéir
chun go gcomhlionfai oibleagdid an dioltéra na hearrai a sheachadadh. Thairis sin, ba cheart tagairt{ do thrath an
tseachadta sa Treoir seo a bheith gan dochar do na rialacha maidir le riosca a aistrii dd bhfordiltear i dTreoir
2011/83/AE agus a chuirtear chun feidhme dd réir sin i ndlf ndisitinta na mBallstdt.

Ba cheart a mheas go bhfuil earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha seachadta don tomhaltéir nuair a bheidh
comhphdirt thisiceach na n-earrai seachadta agus nuair a bheidh oibriocht aonair soldthair an dbhair dhigitigh n6
na seirbhise digiti déanta n6é nuair a bheidh soldthar leantinach an 4bhair dhigitigh né na seirbhise digiti thar
thréimhse ama tosaithe. Ciallafonn sé sin gur cheart don dioltéir an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach
a chur ar fiil n6 a dhéanamh inrochtana don tomhaltéir ar bhealach go mbeidh an t-dbhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach, n6é aon mhodh oiritinach lena n-foslédéil né a rochtain, tagtha chuig réimse an tomhaltéra
agus nach bhfuil gd le gniomhaiocht bhreise 6 thaobh an dioltéra de chun an tomhaltdir a chumasi an t-dbhar
digiteach no an tseirbhis dhigiteach a tsdid i gcomhréir leis an gconradh, mar shampla, trf nasc né rogha fosléd-
dla a sholdthar. D4 bhri sin, ba cheart gurbh é an t-am dbhartha chun comhréireacht a shui an t-am nuair
a sholathréfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach, ma rinneadh an chomhphdirt thisiceach a sheach-
adadh roimhe sin. Mar thoradh air sin, is féidir é a dirithit go bhfuil pointe tosaithe aonfhoirmeach ag an
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tréimhse dhliteanais don chomhphdirt thisiceach ar thaobh amhdin agus don eilimint dhigiteach ar an taobh eile.
Thairis sin, is minic, nach mbeidh an tomhaltéir in ann fabht sa chomhphadirt dhigiteach a thabhairt faoi deara
go dti go soldthréfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach.

Nuair is g4 don diolt6ir na hearrai a shuitedil, d'théadfadh sé nach mbeadh an tomhaltdir in ann na hearraf
a usdid nd fabht a thabhairt faoi deara sula mbeidh an tsuitedil criochnaithe. D réir sin, i gcds ina bhfuil na
hearrai le suitedil ag an dioltdir né faoi threagracht an dioltéra faoin gconradh diolachdin, ba cheart a mheas na
hearrai a bheith arna seachadadh don tomhaltéir nuair a bheidh an tsuitedil criochnaithe.

D'thonn deimhneacht dhlithitil do dhioltéiri agus an mhuinin fhoriomldn atd ag tomhaltéiri as ceannachdin
trasteorann a dairithid, is g4 fordil a dhéanamh maidir le tréimhse a mbionn an tomhaltdir i dteideal leigheasanna
lena linn as aon easpa comhréireachta atd ann ag an trith atd dbhartha chun comhréireacht a shui. Os rud é go
ndearna formhér na mBallstdt fordil do thréimhse 2 bhliain le linn Treoir 1999/44/CE a bheith 4 cur chun
feidhme agus go measann rannphdirtithe margaidh gur tréimhse réastinach { sin i gcleachtas, ba cheart an
tréimhse sin a choinnedil. Ba cheart feidhm a bheith ag an tréimhse chéanna i gcds earrai ag a bhfuil eilimint{
digiteacha. I gcds ina ndéanfar fordil sa chonradh maidir le soldthar leantnach thar thréimhse ama nios faide nd
2 bhliain, 4fach, ba cheart don tomhaltéir a bheith i dteideal leigheasanna as aon easpa comhréireachta a bheith
ann maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharl6idh né ar léir gur ann di, laistigh den
tréimhse ama ar lena linn a bheidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheidh le soldthar faoin
gconradh. Chun soliibthacht a dirithiG do na Ballstdit chun an leibhéal cosanta do thombhaltéiri a mhéadi ina
ndli ndisiinta, ba cheart go mbeadh saoirse ag na Ballstdit forail a dhéanamh maidir le tréimhsi ama nios faide
do dhliteanas an dioltéra nd na tréimhsi a leagtar sios sa Treoir seo.

Ar mhaithe le comhleantinachas le cérais dli ndisitinta atd ann cheana, ba cheart an saoirse a bheith ag na Ballst-
dit fordil a dhéanamh maidir le dliteanas a bheith ar an dioltéir as easpa comhréireachta ar léir é laistigh de
thréimhse shonrach ama, a d'fhéadfadh a bheith ceangailte le tréimhse theorann, né maidir le leigheasanna an
tomhaltéra a bheith faoi réir tréimhse teorann. Sa chéad chds diobh sin, ba cheart do na Ballstdit a dirithiti nach
dtéitear timpeall ar an tréimhse le haghaidh dhliteanas an dioltéra leis an tréimhse theorann le haghaidh leigheas-
anna an tomhaltéra. Cé ndr cheart, d4 bhri sin, pointe tosaigh na dtréimhs{ teorann ndisitinta a chomhchuibhit
leis an Treoir seo, ba cheart a dirithiti 1éi nach gcuirfear srian leis na tréimhsi sin le ceart na dtomhaltéiri
a leigheasanna a fheidhmit d’aon easpa comhréireachta a thiocfaidh chun solais i rith na tréimhse ar lena linn
a bheidh an diolt6ir faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta. Sa dara cds diobh sin, ba cheart go mbeadh na
Ballstdit in ann tréimhse teorann a chothabhdil né a thabhairt isteach i gcomhair leigheasanna an tomhaltéra gan
tréimhse shonrach a thabhairt isteach ina mbeadh gd ann gur léir an easpa comhréireachta chun go mbeadh
dliteanas ar an diolt6ir. Chun a dirithitt go bhfuil cosaint chomhchostil ag na tomhaltéiri sna cdsanna mar sin,
ba cheart go n-diritheodh na Ballstdit nuair nach mbionn feidhm ach ag tréimhse theorann go mbeadh tomhalt-
6irf f6s in ann na leigheasanna a fheidhmiti maidir le haon easpa comhréireachta ar léir { ar a laghad le linn na
tréimhse ama dd bhfordiltear sa Treoir seo mar thréimhse dhliteanais.

Maidir le gnéithe dirithe, d'fhéadfadh tdar cui a bheith le caitheamh le hearraf athldimhe ar bhealach difrinil. Cé
go dtugann tréimhse dhliteanais né teorann 2 bhliain né nios faide leasanna an dioltéra agus an tomhaltéra le
chéile de ghnéth, d'fhéadfadh sé go mbeadh cis eile i gceist maidir le hearrai athldimhe. D4 bhri sin, ba cheart an
deis a bheith ag na Ballstit na pdirtithe a chumasti chun teacht ar chomhaontii maidir le tréimhse dhliteanais né
teorann ghiorraithe d'earrai den sért sin. Trid an gceist sin a thagdil faoi chomhaontd conarthach idir na pdirti-
the, méadaitear an tsaoirse chonartha agus dirithitear gur cheart an tomhaltdir a chur ar an eolas faoi chinedl an
earra mar earra athldimhe agus faoin tréimhse dhliteanais né teorann ghiorraithe. Nior cheart, afach, tréimhse
chomhaontaithe de réir conradh den sért sin a bheith nfos giorra nd 1 bliain amhdin.

Nior cheart don Treoir rialti a dhéanamh ar cheist na gcoinniollacha faoinar féidir an tréimhse dhliteanais, mar
a fhordiltear sa Treoir seo, nd tréimhse theorann a chur ar fionrai né faoinar féidir cur isteach orthu. D4 bhri sin,
ba cheart go mbeadh na Ballstdit in ann fordil a dhéanamh maidir leis an tréimhse dhliteanais né an tréimhse
theorann a chur ar fionrai né maidir le cur isteach orthu, mar shampla i gcds deisit, athsholdthair né caibid-
liochtai idir an dioltdir agus an tomhaltéir d'fhonn réiteach cairdidil a bhaint amach.

Ar feadh tréimhse bliana, né ar feadh tréimhse 2 bhliain, ma roghnafonn na Ballstdit tréimhse 2 bhliain a chur
i bhfeidhm, nior cheart go mbeadh ar an tomhaltéir a chruthii ach amhdin nach bhfuil an t-earra i gcomhréir,
gan an gd a bheith ann freisin a chruthii gurbh ann don easpa comhréireachta an trath dbhartha chun comhréi-
reacht a shui. Chun éileamh an tomhaltéra a bhréagni, bheadh ar an dioltéir a chruthd ndrbh ann don easpa
comhréireachta an trdth sin. Thairis sin, i gcdsanna dirithe d’théadfadh an toimhde gurbh ann don easpa comh-
réireachta an trath dbhartha chun comhréireacht a shuf a bheith neamh-chomhoiritnach le cinedl na n-earrai né
le cinedl na heaspa comhréireachta. D’théadfadh an chéad cheann diobh sin a bheith i gceist le hearrai a théann
6 mhaith mar thoradh ar a gcinedl, amhail tdirgi somheata, mar shampla blathanna, né earrai nach bhfuil
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beartaithe ach i gcomhair Gsdid amhdin. Sampla den dara ceann diobh a bheadh ann nd easpa comhréireachta
nach dtiocfadh ann ach mar thoradh ar ghniomhaiocht a rinne an tomhaltéir né gniomhaiocht fhollasach
sheachtrach a tharla tar éis sheachadadh na n-earrai chuig an tombhaltdir. Maidir le hearrai ag a bhfuil eilimint{
digiteacha i gcds ina ndéantar fordil do sholdthar leantinach an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, nior cheart
go mbeadh ar an tomhaltéir a chruthd nach raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir le
linn na tréimhse ama lena mbaineann chun comhréireacht a shui. Chun éileamh an tombhaltéra a bhréagnu,
bheadh ar an dioltéir a chruthii go raibh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir le linn na
tréimhse sin.

Ba cheart a lamhdil do na Ballstdit fordlacha a chothabhdil n6 a thabhairt isteach lena sonraitear, chun leas
a bhaint as cearta an tomhaltéra, nach mér don tomhaltéir an dioltéir a chur ar an eolas faoi easpa comhréir-
eachta faoi cheann tréimhse nach 1t nd 2 mhi 6n dita ar ar thug an tomhaltéir an easpa comhréireacha sin faoi
deara. Ba cheart an deis a bheith ag na Ballstdit leibhéal cosanta nios airde a dirithii don tomhaltéir mura dtabh-
arfaidh siad isteach oibleagdid den sért sin.

Chun deimhneacht dhlithitil a mhéada agus chun ceann de na moérchonstaici a dhiothd, lena geuirfi srian ar an
margadh inmhednach, ba cheart comhchuibhit iomldn a dhéanamh ar na leigheasanna até ar fdil don tomhaltéir
ar easpa comhréireachta na n-earrai agus ar na coinniollacha faoina bhféadfai na leigheasanna den sort sin
a fheidhmid. Go hdirithe, i gcds easpa comhréireachta, ba cheart teidliocht a bheith ag tomhaltdiri go dtabharfai
na hearrai chun comhréireachta, né go bhfaighidis laghdt comhréireach ar an bpraghas, né go ndéanfai an con-
radh a thoirceannadh.

Maidir le na hearrai a thabhairt i gcomhréir, ba cheart don tomhaltéir rogha idir deisii né athsholdthar
a theachtadh. Trina chur ar chumas na dtomhaltéiri deisiti a éileamh, ba cheart go spreagfai an tombhaltas
inbhuanaithe agus d'fhéadfai rannchuiditi le marthanacht a bheadh nios mé i gcds tdirgi. Nior cheart rogha an
tomhaltora idir deisit agus athsholdthar a theorannd ach amhdin i gcds ina mbeadh an rogha a dhéanfai dodh-
éanta go dlithidil né go fiorasach né, go bhforchuirfeadh si costais ar an dioltéir a bheadh diréireach, i gcompar-
4id leis an rogha eile a bheadh ar féil. Mar shampla, d'théadfadh sé a bheith diréireach a iarraidh go ndéanfai
earraf a athsholdthar mar gheall ar scriobadh beag i gcds ina gcruth6dh an t-athsholathar sin costais shuntasacha
agus gurbh fthurasta an scriobadh a dheisid.

Ba cheart go mbeadh an diolt6ir in ann ditiltd na hearraf a thabhairt i gcomhréir mds dodhéanta iad a dheisii né
a athsholdthar né dd bhforchuirfi costais dhiréireacha ar an dioltéir dd mbarr. Ba cheart feidhm a bheith ag an
méid céanna mds dodhéanta deisiti né athsholathar agus da bhforchuirfi costais dhiréireacha ar an dioltéir de
thoradh an leighis mhalartaigh. Mar shampla, md td earraf lonnaithe in dit atd difritil on 4it inar seachadadh iad
ar dtas, d'théadfadh costais an phoist agus an iompair a bheith diréireach don dioltir.

Nuair a thagann easpa comhréireachta chun cinn, ba cheart don tomhaltéir € sin a chur in iGl don dioltéir chun
an deis a thabhairt don diolt6ir an t-earra a thabhairt chun comhréireachta. Ba cheart don dioltéir é sin a dhéa-
namh laistigh de thréimhse réasinach ama. D4 réir sin, nfor cheart, i bprionsabal, go mbeadh an tomhalté6ir
i dteideal laghdd a fhdil ar an bpraghas né an conradh a fthoirceannadh ach ba cheart don tomhaltdir tréimhse
réastinta a thabhairt don dioltéir chun an t-earra neamhchomhréireach a dheisiti n6 a ionadd. I geds nach bhfuil
an t-earra deisithe né athsholdthraithe ag an dioltir laistigh den tréimhse sin, ba cheart go mbeadh an tombhal-
toir i dteideal laghdii ar an bpraghas a éileamh agus a bhri trid n6 an conradh a thoirceannadh gan a bheith ag
feitheamh nios mo.

I gcds ndr tugadh le deisiti n6 athsholdthar leigheas ceart don tomhaltdir ar an easpa comhréireachta, ba cheart
go mbeadh an tomhaltdir i dteideal laghdt ar an bpraghas né an conradh a fhoirceannadh. Ba cheart gurb € sin
an cds, go héirithe, nuair nach bhfuil deisiti n6 athsholdthar curtha i gcrich ag an dioltéir né is 1éir 6 na himth-
osca nach dtabharfaidh an dioltéir an deisit n6 an t-athsholdthar i gerich, né gur dhidltaigh an diolt6ir na hear-
rai a thabhairt chun comhréireachta toisc go bhfuil deisiti agus athsholdthar dodhednta n6 go gcuirfidis costais
dhiréireacha ar an dioltéir.

[ gcdsanna dirithe d’'théadfai Gdar cuf a bheith ann gur cheart an tomhaltdir a bheith i dteideal praghas laghdaithe
a bheith acu né an conradh a thoirceannadh ldithreach. I gcds ina bhfuil gniomhaiocht déanta ag an dioltoir
chun na hearraf a thabhairt chun comhréireachta ach go dtagann easpa comhréireachta chun cinn ina dhiaidh
sin, ba cheart a fhionnadh go hoibiachtdil cibé acu ba cheart n6 ndr cheart don tomhaltéir glacadh le hiarrachtai
breise ag an diolt6ir maidir leis na hearrai a thabhairt chun comhréireachta, agus imthosca uile an chdis 4 gcur
san direamh ambhail cinedl agus luach na n-earraf, chomh maith le nddir agus suntasacht na heaspa comhréir-
eachta. Go hdirithe, le haghaidh earrai costasacha agus casta d'théadfaf Gidar cui a bheith ann a lamhdil don dio-
lt6ir a iarracht eile a dhéanamh an easpa comhréireachta a leigheas. Ba cheart a chur san direamh freisin an
amhlaidh gur féidir a bheith ag suil leis go leanfadh an tomhalt6ir de mhuinin a bheith aige as cumas an dioltéra
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na hearrai a thabhairt chun comhréireachta né nach féidir, mar shampla toisc go dtagann an fhadhb chéanna
chun cinn faoi dhé. Ar an gcaoi chéanna, i gcdsanna dirithe, d'fhéadfadh an easpa comhréireachta a bheith de
chinedl tromchuiseach sa chaoi nach féidir leis an tomhaltéir muinin a bheith aige as cumas an dioltéra na hear-
raf a thabhairt chun comhréireachta. D'théadfadh an cds a bheith amhlaidh nuair a bhionn tionchar tromchis-
each ag an easpa comhréireachta ar chumas an tomhaltéra gndthidsdid a bhaint as na hearrai agus nuair nach
féidir a bheith ag stil leis go leanfadh an tomhaltéir de mhuinin a bheith aige go leigheasfai an fhadhb tri na
hearraf a dheisiti n6 a athsholdthar.

Chun cothromajocht idir cearta agus oibleagdidi na bpdirtithe conarthacha a choimedd, nior cheart go mbeadh
an ceart ag an tombhaltéir an conradh a fhoirceannadh ach amhdin mura bhfuil mioneaspa comhréireachta
i gceist.

Ba cheart go mbeadh na Ballstdit in ann rialdil a dhéanamh ar na coinnfollacha faoinar féidir le duine eile feidh-
miocht an fhéichitnai a chomhlionadh, mar shampla na coinniollacha faoinar féidir leis an tomhaltdir né le tria
pairt{ oibleagdid an dioltéra maidir le hearra a dheisiti a dhéanambh, ar chostas an dioltéra.

Chun tomhaltdirf a chosaint in aghaidh riosca moilleanna fada, ba cheart go mbeadh aon deisiti n6 athsholdthar
tugtha chun criche go rathdil laistigh de thréimse ama réasinta. Ba cheart go mbeadh an rud a mheastar mar
thréimhse réasiinach ama ag teacht leis an tréimhse ama is giorra agus is féidir chun an deisid n6 an t-athshol-
thar a thabhairt chun criche. Ba cheart an tréimhse ama sin a chinneadh go hoibiachtdil i bhfianaise chinedl
agus chastacht na n-earrai, chinedl agus dhéine na heaspa comhréireachta, agus na hiarracht atd ag teastdil chun
deisiti n6 athsholdthar a thabhairt chun criche. Agus an Treoir seo 4 cur chun feidhme, ba cheart go mbeadh na
Ballstdit in ann coincheap na tréimhse réastinai ama le haghaidh deisiti né athsholdthar a thabhairt chun criche
a léirmhinit, tri fhordil a dhéanamh do thréimhsi dirithe ama, ar tréimhs{ iad a d’théadfai a mheas a bheith
réastnta le haghaidh deisiti né athsholdthair, go héirithe maidir le catagéirf tdirgi sonracha.

Nior cheart don Treoir seo fordlacha maidir le cdsanna inar gd oibleagdidi an fhéichitnai a chomhlionadh
a leagan sios. Dd bhri sin, nior cheart go ndéanfai leis an Treoir seo dit seachadta a shainmhiniti nd an &it inar
cheart an deisiti n6 an t-athsholdthar a dhéanamh a thorordd, agus ba cheart go mbeadh ceisteanna den chinedl
sin fagtha faoin dli ndisitinta.

[ gcés ina dtugann an dioltdir an t-earra chun comhréireachta tri athsholdthar, nior cheart oibleagdid a bheith ar
an tomhaltdir {oc as gndthasdid na n-earrai sular athsholdthraiodh iad. Ba cheart tsdid na n-earrai a mheas mar
ghndthsdid earrai nuair a tsdidtear iad i gcomhréir le cineal agus le crioch na n-earrai.

Ionas go mbeidh an ceart chun conradh a fhoirceannadh éifeachtach do thomhaltdiri, i gcdsanna ina bhfaigheann
an tombhaltéir go leor earrai agus nach bhfuil tionchar ag an easpa comhréireachta ach amhdin ar chuid de na
hearraf arna seachadadh faoin chonradh, ba cheart go mbeadh an ceart ag an tomhaltéir an conradh a thoirc-
eannadh maidir leis na hearrai eile arna bhfdil le chéile leis na hearrai neamh-chomhréireacha, fiti md td na hear-
raf sin i gcomhréir, mura féidir a bheith ag siil le réasin go nglacfadh an tomhaltéir le bheith in ann na hearraf
comhréireacha amhdin a choimedd.

I gcds ina ndéanann an tomhaltéir an conradh a fthoirceannadh mar gheall ar easpa comhréireachta, nior cheart
go ndéanfaf leis an Treoir seo ach priomhéifeachtai agus modulachtai an chirt chun foirceannadh a fhorordd, go
hdirithe an oibleagdid atd ar na pdirtithe an méid a fuair siad a thabhairt ar ais. D4 bhri sin, ba cheart go mbeadh
oibleagdid ar an tradélai an praghas a fuair sé 6n tomhaltéir a aisioc agus ba cheart go dtabharfadh an tomhaltéir
na hearraf ar ais.

Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse go rialéidh na Ballstdit na hiarmhairti a bhaineann le foirceannadh
conartha seachas na cinn dd bhfordiltear sa Threoir seo, amhail iarmhairti an laghdaithe ar luach na n-earrai, né
a scriosadh n6 a gcaillteanas. Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstdit modilachtai aisiocaiochta an
phraghais a rialdil don tomhaltéir, mar shampla na modulachtai a bhaineann leis na modhanna a dsdidtear le
haghaidh a leithéid daisiocaiocht né na costais agus na tdilli féideartha a thabhaitear mar thoradh ar an aisioc-
aiocht. Ba cheart an tsaoirse a bheith ag Ballstdit freisin, mar shampla, fordil a dhéanamh do theorainneacha ama
dirithe le haghaidh aisiocaiocht an phraghais né thabhairt ar ais na n-earrai.

Is gné riachtanach de chonarthai diolachdin é an prionsabal a bhaineann le dliteanas an dioltéra i leith damdisti.
D4 bhri sin, ba cheart don tomhaltéir a bheith i dteideal ctiteamh a éileamh as diobhail mar thoradh ar shdrd
a rinne an diolt6ir ar thordlacha na Treorach seo, lena n-diritear le haghaidh damdisti a bhain don tomhaltéir de
thoradh easpa comhréireachta. Leis an gctiteamh sin, ba cheart go mbeadh imthosca an tomhaltéra mar an
gcéanna, a oiread agus is féidir, amhail is dd mbeadh na hearrai i gcomhréireacht. Os rud é go n-dirithitear an
ceart sin i leith damdisti i ngach Ballstat cheana, ba cheart an Treoir seo a bheith gan dochar do rialacha ndis-
iunta maidir le ctiteamh tomhalt6iri as diobhdil a rinneadh de thoradh sirti ar na rialacha sin. Ba cheart go
mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstdit freisin teidliocht an tomhaltéra chun ctitimh a rialdil i gcdsanna inar
cruthajodh aon mhichaoithitlacht leis an deisiti né leis an athsholdthar né ma bhi moill air.
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Chun trédhearcacht a dirithit, ba cheart go soldthrofai ceanglais trédhearcachta dirithe maidir le rdthaiochtai
trachtéla, i dteannta ceanglas faisnéise réamhchonarthai maidir le coinniollacha na rathajochtai trachtila a leagtar
amach i dTreoir 2011/83/AE. Ina theannta sin, chun deimhneacht dhlithitil a fheabhst agus chun nach gcuirfear
tomhaltéiri ami, ba cheart go ndéanfai fordil leis an Treoir seo go mbeadh forlimhas ag na coinnfollacha is
buntdisti i gcds gur fabhrai don tomhaltéir na coinniollacha rathaiochta trachtila atd i bhfograi gaolmhara nd an
chuid a dirftear sa rditeas rathafochta. Ar deireadh, ba cheart leis an Treoir seo rialacha a chur ar fdil maidir le
habhar réiteas na rathaiochta agus leis an gcaoi ar cheart é a chur ar fdil do thomhaltéiri. Mar shampla, ba cheart
go n-direodh an rditeas rdthaiochta na rdthafochta trichtdla agus go luafadh sé nach bhfuil tionchar ag an rath-
afocht trachtdla ar an rathaiocht dhlithitiil um chomhréireacht, lena soiléiritear go bhfuil téarmai na rathafochta
trachtéla sa bhreis ar an rathaiocht dhlithiGil um chomhréireacht. Ba cheart é a bheith de shaoirse ag na Ballstdit
rialacha a leagan sios maidir le gnéithe a bhaineann le réthaiochtai trachtdla nach gcumhdaitear leis an Treoir
seo, mar shampla an fhéidearthacht féichitinaithe, seachas an rdthdir, a cheangal leis an rithaiocht trdchtdla, ar
choinnioll nach mbainfeadh na rialacha sin de thombhaltéiri an chosaint a dtugtar déibh leis na fordlacha lan-
chomhchuibhithe maidir le rathafochtai trichtila sa Treoir seo. Cé gur cheart go mbeadh sé fés de shaoirse ag na
Ballstdit a chinneadh gur ga rdthafochtai trachtdla a bheith curtha ar fdil saor in aisce, ba cheart déibh a dirithia
go ndéanann aon ghealltanas a thugann an dioltdir, a thagann faoi shainmhiniti na rdthajochtai trachtdla a leag-
tar sios sa Treoir seo, rialacha comhchuibhithe na Treorach seo a chomhlionadh.

De bhr{ go bhfuil an diolt6ir faoi dhliteanas i leith an tomhaltora maidir le haon easpa comhréireachta sna hear-
rai de dheasca ghniomh né neamhghniomh an dioltéra né ag triti pdirti, t4 ddar maith ann go bhféadfadh an
dioltéir leigheasanna a lorg i leith an duine fhreagraigh a bhi pdirteach i naisc roimhe seo de shlabhra na n-
idirbheart. Ba cheart leigheasanna den sort sin ar easpa comhréireachta atd mar thoradh ar neamhghniomh nua-
shonraithe a bheith san direamh leis sin, lena n-diritear nuashonrtachdn slandala, a bheadh riachtanach chun na
hearrai le gnéithe digiteacha a choimedd i gcomhréireacht. Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh do
phrionsabal na saoirse conarthai idir an dioltdir agus pdirtithe eile i slabhra na n-idirbheart, dfach. Ba cheart do
na Ballstdit na sonrai a sholdthar maidir le feidhmit an chirt sin, go héirithe maidir leis an duine a ndéanfar na
leigheasanna sin a lorg ina leith agus an chaoi a ndéanfar iad a lorg agus cibé acu atd n6 nach bhfuil na leigheas-
anna sin éigeantach 6 thaobh cinedil de. Ni rialaitear leis an Treoir seo an cheist an bhféadfadh an tomhaltéir
éileamh a dhéanamh i gcoinne duine ag naisc roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, seachas amhdin sna cds-
anna ina dtdirgeann an tdirgeoir rathajocht trachtala le haghaidh na n-earral don tomhaltéir.

Daoine né eagraiochtai a meastar faoin dli ndisitinta go bhfuil leas dlisteanach acu maidir le cearta conarthacha
tomhaltéiri a chosaint, ba cheart an ceart a thabhairt doibh imeachtai a thionscnamh, os comhair ctirte né os
comhair tdards riarachdin atd innitil ar chinneadh a dhéanamh i dtaobh geardn né innidil ar imeachtai dlithitla
iomchuf a thionscnamh.

Nior cheart do rud ar bith sa Treoir seo dochar a dhéanamh do chur i bhfeidhm rialacha an dli idirndisitinta
phriobhdidigh, go hdirithe Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 agus Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle ().

Ba cheart Treoir 1999/44/CE a aisghairm. Ba cheart ddta na haisghairme a ailiniti le data trasuite na Treorach
seo. D'fhonn a dirithid go gcuirfear i bhfeidhm, go haonfhoirmeach, na rialacha, na rialachdin agus na fordlacha
riarachdin is gd a bheith ann le go mbeidh na Ballstdit in ann an Treoir seo a chomhlionadh i leith conarthaf
a thabharfar i gcrich tar éis dhdta an trasuite ar aghaidh, nior cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir
le conarthai a tugadh i gerich roimh dhéta a trasuite.

Ba cheart larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥)
a leasti chun tagairt don Treoir seo a direamh ionas go n-éascofar an comhar trasteorann maidir le forfheidhmia
na Treorach seo.

Ba cheart Iarscribhinn a ghabhann le Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°) a least
chun tagairt don Treoir seo a direamh ionas go n-diritheofar go ndéanfar na comhleasanna tomhaltéiri a leagtar
amach sa Treoir seo a chosaint.

I gcomhréir le Dearbhti Comhphdirteach Polaititiil an 28 Medn Fémhair 2011 6 na Ballstdit agus 6n gCoimisiin
maidir le doiciméid mhinidchdin (%), ghlac na Ballstdit mar chiiram orthu féin, i gcdsanna a bhfuil ddar cuf leo,
doiciméad amhdin n6 nios moé a chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear
an gaol idir codanna de threoir agus pdirteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi{ ndisitinta trasuite. I ndil leis
an Treoir seo, measann an reachtéir go bhfuil ddar cui le doiciméid den sort sin a thraschur.

() Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint

agus forghniomh breithitinas in dbhair shibhialta agus trachtdla (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).

(®) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hidardis nais-
iunta atd freagrach as dlithe cosanta tomhalt6iri a fhorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
(IO L 345,27.12.2017, Ich. 1).

(°) Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltéir{
a chosaint (I0 L 110, 1.5.2009, Lch. 30).

(1) 10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.
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(70)  Os rud é, maidir le cuspéiri na Treorach seo, eadhon rannchuidit le feidhmiG an mhargaidh aonair tri dhul
i ngleic ar bhealach comhsheasmhach le bacainni a bhaineann le dli na gconarthai i nddil le diolachdin earraf
trasteorann san Aontas, a ghn6thd go leordhdthanach, toisc nach bhfuil gach Ballstdt go leithleach in ann dul
i ngleic leis an ilroinnt dhlithidil atd ann cheana tri chomhleandnachas idir a dli agus dli Ballstét eile a dheimh-
nid. Is fearr is féidir cuspéiri na Treorach seo a ghndtha ar leibhéal an Aontais, tri phriomhbhacainni a bhain-
eann le dli na gconarthaf a bhaint tri chomhchuibhit iomldn. Dd bhri sin, d'fhonn cuspéiri na Treorach a bhaint
amach, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in
Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach
san Airteagal sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspéirf sin a ghnéthu.

(71)  Is iomchui don Choimisian athbhreithnid a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na Treorach seo 5 bliana tar éis di
teacht i bhfeidhm, lena n-diritear go hdirithe na fordlacha maidir le leigheasanna, dualgas cruthinais — agus
maidir le hearraf athldimhe chomh maith le hearrai a dhioltar ag ceantanna poibli — agus rathaiocht trachtdla an
tdirgeora i leith marthanachta. Ba cheart don Choimisitin measind a dhéanamh freisin ar cibé acu a dirithionn
n6 nach n-dirithionn cur chun feidhme na Treorach seo agus Threoir (AE) 2019/770 creat dlithitil atd comh-
sheasmhach agus comhleaninach maidir le habhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha agus earraf ag a bhfuil eilim-
int{ digiteacha a sholdthar.

(72)  Leis an Treoir seo, urramaitear cearta agus saoirsi bunisacha agus comhliontar na prionsabail a aithnitear, go
hdirithe, i gCairt um Chearta Bunisacha an Aontais Eorpaigh, lena n-diritear iad sin a chumhdaitear in Airteagail
16, 38 agus 47 di,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Abhar agus cuspéir

Is ¢ is cuspdir don Treoir seo rannchuiditi le feidhmit cui an mhargaidh inmhednaigh ach, ag an am céanna, fordil
a dhéanamh maidir le hardleibhéal cosanta do thomhaltéiri tri rialacha comhchoiteanna a leagan sios i ndéil le ceanglais
dirithe a bhaineann le conarthai diolachdin arna dtabhairt i gerich idir dioltéiri agus tomhaltéiri, go hdirithe rialacha
maidir le comhréireacht na n-earraf leis an gconradh, leigheasanna i gcds easpa comhréireachta den chinedl sin, na mod-
tilachtai le haghaidh theidhmid na leigheasanna sin, agus rathaiochtai trachtéla.

Airteagal 2
Sainmhinithe

Chun criocha na Treorach seo, td feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(1) ciallafonn “conradh diolachdin” aon chonradh ar faoina bhun a aistrionn an dioltdir Ginéireacht earrai né a gheal-
lann sé tinéireacht earrai a aistritt do thombhaltdir, agus a focann an tomhaltéir an praghas, né a gheallann sé an
praghas a {oc, i leith an aistrithe Ginéireachta sin;

(2) ciallaionn “tomhaltéir” aon duine naddrtha atd ag gniomhd, i ndéil le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo,
chun criocha nach bhfuil aon bhaint acu le trdddil, gnd, ceird né gairm an duine sin;

(3) ciallaionn “dioltéir” aon duine nddtirtha né duine dlitheanach, gan beann ar é a bheith faoi dinéireacht phriobhdid-
each né phoibli, atd ag gniomhd, lena n-diritear tri aon duine eile atd ag gnfomhd faoi ainm an duine naddrtha né
an duine dlithidil sin, né thar cheann an duine sin, chun criocha a bhfuil baint acu le trdddil an duine sin, lena
ghnd, lena cheird né lena ghairm, i nddil le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo;

(4) ciallaionn “tdirgeoir” monardir earrai, allmhaireoir earrai chuig an Aontas né aon duine a airbheartaionn gur tdirg-
eoir é n6 1 trf a ainm né a hainm, trddmharc, né aon sainchomhartha eile a chur ar na hearraf;

(5) ciallaionn “earraf”:

(a) aon itimi sochorraithe inldimhsithe; measfar uisce, gds agus leictreachas mar earrai de réir bhri na Treorach seo
i gcds ina gcuirtear iad ar diol i méid teoranta né i gcainniocht sheasta iad;

(b) itim{ sochorraithe inldimhsithe lena n-ionchorpraitear dbhar digiteach né seirbhis dhigiteach né a bhionn idir-
nasctha leis n6 1éi sa chaoi agus go gcuirfeadh easpa an dbhair dhigitigh sin n6 na seirbhise digiti sin cosc ar
a bhfeidhmeanna a bheith 4 gcomhlionadh ag na hearraf (“earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha”);

(6) ciallafonn “dbhar digiteach” sonraf a thdirgtear agus a sholdthraitear i bhfoirm dhigiteach;
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ciallaionn “seirbhis dhigiteach”:

(a) seirbhis lenar féidir leis an tomhaltéir sonrai a chruthd, a phroisedil, a stérdil n6 a rochtain i bhfoirm dhigit-
each; n6

(b) seirbhis lenar féidir sonrai a chomhroinnt né aon idirghniomhaiocht eile a dhéanamh le sonrai i bhfoirm dhig-
iteach arna n-uasl6ddil né arna gcrutht ag an tomhaltéir n6 ag usdideoiri eile na seirbhise sin;

ciallaionn “comhoiritinacht” cumas na n-earrai feidhmit le crua-earrai n6 bogearrai lena ndéantar earrai den chin-
edl céanna a usdid de ghndth, gan an gé a bheith leis na hearraf, na crua-earrai né na bogearrai a thiontd;

ciallaionn “feidhmitilacht” cumas na n-earraf a bhfeidhmeanna a chomhlionadh ag féachaint dd n-aidhm;

ciallafonn “idir-inoibritheacht” cumas na n-earrai feidhmitl le crua-earral né bogearrai atd difridil 6 na cinn
a tsdidtear de ghndth le hearrai den chinedl céanna;

ciallafonn “medn marthanach” aon ionstraim lenar féidir leis an tomhaltdir né leis an diolt6ir faisnéis a dirfodh
chuig an duine sin é féin né { a stérdil ar bhealach inrochtana lena hisdid amach anseo go ceann tréimhse
a bheidh leordhéthanach chun criocha na faisnéise sin agus ionas gur féidir an fhaisnéis atd stordilte a atdirgeadh
gan { a athr;

ciallafonn “rdthaiocht trachtdla” aon ghealltanas a thugann an dioltéir né tdirgeoir (an rathéir) don tombhaltéir,
i dteannta oibleagdid dhlithitil an dioltéra i leith na rithaiochta maidir le comhréireacht, go ndéanfaidh sé an
praghas a focadh a aisioc né go malart6idh, go ndeiseoidh né go seirbhiseoidh sé earrai ar bhealach ar bith mura
gcombhlionann siad na sonraiochtai n6 aon cheanglais eile nach mbaineann le comhréireacht arna leagan amach
i rditeas na rdthafochta né san fhégraiocht dbhartha a bhi ar fdil trath ar tugadh an conradh i gerich né roimhe sin;

ciallafonn “marthanacht” cumas na n-earrai a bhfeidhmeanna riachtanacha agus a bhfeidhmiocht a chothabhail tr{
ghnathusdid;

ciallafionn “saor in aisce” saor 6 na costais riachtanacha a thabhaitear chun na hearrai a thabhairt chun comhréir-
eachta, go hdirithe an costas postais, iompair, saothair né dbhar;

ciallaionn “ceant poibli” modh diola ina dtairgeann an dioltdir earrai n6 seirbhisi do thomhaltéiri, atd i lathair né
a bhfuil an deis acu a bheith i lathair iad féin ag an gceant, trf n6s imeachta trédhearcach iomaioch tairisceana ata
4 reachtdil ag ceantalai agus ina gceanglaitear ar an tairgeoir a n-éirionn leis na hearraf né seirbhisi a cheannach.

Airteagal 3
Raon feidhme

Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai diolachdin idir an tomhalt6ir agus an dioltdir.

Measfar freisin gur conarthai diolachdin iad conarthai idir an tomhaltdir agus an dioltdir chun earrai atd le monard

n6 le tdirgeadh chun criche na Treorach seo.

3.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai le haghaidh dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a shol-

athar. Beidh feidhm ag an Treoir seo, dfach, maidir le habhar digiteach né seirbhisi digiteacha a ionchorpréfar in earraf
n6 a dhéanfar a idirnascadh le hearrai de réir bhri phointe (5)(b) d’Airteagal 2 agus a ndéanfar na hearrai sin a sholdthar
déibh faoi chonradh diolachdin, gan beann ar an soldthréidh an dioltéir né trit pdirti an t-dbhar digiteach né an tseir-
bhis dhigiteach sin. I gcds ina mbeifear in amhras an ionann soldthar dbhair dhigitigh né seirbhise digiti ionchorpraithe
n6 idirnasctha agus an chuid den chonradh diolachdin, measfar an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheith
cladaithe faoin gconradh diolachdin.

4.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir leis na nithe seo a leanas:

(a) aon mhedn inldimhsithe a fheidhmeoidh go heisiach mar iompréir dbhair dhigitigh; né

(b) nithe a dhiolfar tri fhorghniomhii né ar dhdigh eile le hiidaras an dIi.
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5.  Féadfaidh na Ballstdit conarthai maidir leis na nithe seo a leanas a eisiamh 6 raon feidhme na Treorach seo:
(a) diolachan earrai athldimhe a dioladh ag ceant poibli; agus
(b) ainmbhithe beo.

Sa chds dd dtagraitear i bpointe (a), beidh faisnéis shoiléir agus chuimsitheach ar fdil go héasca do thomhalt6iri nach
mbeidh feidhm ag na cearta a eascraionn 6n Treoir seo ina leith.

6.  Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na mBallstdt go rialéidh gnéithe gineardlta de dhli na gconarthai,
ambhail rialacha maidir le foirmid, bailiocht, neamhnit né éifeachtai conarthai, lena n-diritear na hiarmhairti a bhaineann
le foirceannadh conartha sa mhéid is nach rialaitear iad leis an Treoir seo, nd don cheart chun damdisti.

7. Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na mBallstdt ligean don tomhaltéir leigheas sonrach a roghnti mas
1éir laistigh de thréimhse ghearr tar éis iad a sheachadadh, ar tréimhse { nach rachaidh thar 30 14, go bhfuil easpa comh-
réireachta ann maidir leis na hearrai. Ina theanta sin, ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do rialacha ndisitinta nach bhfuil
sonrach do chonarthai tomhaltéiri lena ndéantar fordil do leigheasanna sonracha le haghaidh cinedlacha fabhtanna dli-
thitila dirithe ndr 1éir go raibh siad ann trdth ar cuireadh an conradh diolachdin i gcrich.

Airteagal 4

Leibhéal an chomhchuibhithe

Ni choimeddfaidh na Ballstdit fordlacha ina ndli ndisitinta nd ni thabharfaidh siad fordlacha isteach ina ndli ndisitinta, ar
fordlacha iad nach bhfuil i gcomhréir leis na cinn a leagtar sios sa Treoir seo, lena n-diritear fordlacha a bheadh nios
déine n6 nach mbeadh chomh dian céanna chun leibhéal éagstiil cosanta tomhaltéra a dirithid, mura bhforailtear da
mhalairt sa Treoir seo.

Airteagal 5
Combhréireacht na n-earrai
Déanfaidh an diolt6ir earrai a sholdthar don tomhaltéir lena gcomhlionfar ceanglais a leagtar amach in Airteagail 6, 7
agus 8, i gcds inarb infheidhme, gan dochar d’Airteagal 9.
Airteagal 6
Ceanglais shuibiachtiila le haghaidh comhréireachta

Chun a bheith i gcomhréir leis an gconradh diolachdin, maidir leis hearrai, go hdirithe, i gcds inarb infheidhme:

(a) beidh an tuairisc, an cinedl, an chainniocht agus an chdiliocht, agus an fheidhmitilacht, an chomhoiritinacht, an idir-
inoibritheacht agus na gnéithe eile acu mar a cheanglaitear leis an gconradh diolachdin;

(b) beidh siad oiritinach d’aon fheidhm shonrach a dteastaionn siad 6n tomhaltdir ina leith agus a chuir an tomhaltéir
in idl don dioltéir ar a dhéanai trdth ar tugadh an conradh diolachdin i gcrich agus a bhfuil glactha leis ag an
dioltéir;

(c) seachadfar iad mar aon leis na comhghabhdlais uile agus le haon treoracha, lena n-diritear maidir le suitedil, de réir
mar a shonraitear sa chonradh diolachdin; agus

(d) tabharfar nuashonr mar a shonraitear sa chonradh diolachdin.

Airteagal 7
Ceanglais oibiachtdla le haghaidh comhréireachta

1.  Sa bhreis ar a bheith i gcomhréireacht le haon cheanglas suibiachttiil comhréireachta a shonraitear sa chonradh,
maidir leis na hearrai:

(a) beidh siad oiritinach do na criocha is gnich a mbainfi Gsdid as earrai den chinedl céanna ina leith, agus, i gcds inarb
infheidhme, aon dli an Aontais agus aon dli ndisiinta atd ann cheana, aon chaighdedin theicnitla atd ann cheana,
nd, in éagmais na gcaighdedn teicnidil sin, aon chéid iompair tionscail is intheidhme a bhaineann le hearnélacha
sonracha 4 gcur san direamh;

(b) i gcds inarb iomchui, beidh an chdiliocht sna hearrai atd sa sampla né sa tsamhail sin agus freagréidh siad don
tuairisc ar an sampla né ar an tsamhail sin, ar sampla né samhail é né { a chur an dioltéir ar féil don tomhaltéir
sular tugadh an conradh 1 gerich;
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(c) i gcds inarb iomchui, beidh siad 4 seachadadh i dteannta na ngabhélas sin, lena n-diritear pacdistid, treoracha suitedla
nd treoracha eile, ar treoracha iad a bhféadfadh an tomhaltéir a bheith ag stiil le réastin lena bhfdil; agus

(d) beidh an chainniocht agus na cdiliochtai agus na gnéithe eile acu, lena n-diritear maidir le marthanacht, feidhmiu-
lacht, comhoiritnacht agus sldndail, a thaightear de ghndth i gcomhair earrai den chinedl céanna agus a bhféadfadh
an tomhaltéir a bheith ag suil leo le réastin, ag féachaint do chinedl na n-earraf agus i bhfianaise aon rditis phoibli
arna dhéanamh ag an dioltéir né ag daoine eile thar ceann an dioltéra, né ag daoine eile i naisc roimhe seo de
shlabhra na n-idirbheart, lena n-diritear an tdirgeoir, go hdirithe san fhograiocht né ar lipéada.

2. Ni bheidh an dioltir faoi cheangal ag rditis phoibli, dd dtagraitear i bpointe (d) de mhir 1 md léirionn an dioltir
an méid seo a leanas:

(a) nach raibh an dioltéir ar an eolas faoin rditeas a bhi i gceist nd nach bhféadfadh sé, le réastin, a bheith ar an eolas
faoi;

(b) trdth tugtha chun criche an chonartha, go ndearnadh an réiteas poibli a cheartti ar an tsli chéanna, né ar shli atd
inchompardide leis an tsli a ndearnadh ¢ né

(c) nach bhféadfadh tionchar a bheith ag an réiteas ar an gcinneadh na hearraf a cheannach.

3. I gcds na n-earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha, déanfaidh an diolt6ir a dirithid go gcuirfear an tomhaltdir ar an
eolas faoi nuashonruithe, lena n-diritear nuashonruithe slindéla, ar nuashonruithe iad is g4 chun na hearrai den chinedl
sin a choinnedil i gcomhréireacht, ar feadh na tréimhse ama:

(a) go bhféadfaidh an tomhaltéir a bheith ag stil 1éi le réastn, ag féachaint do chinedl agus cuspéir na n-earrai agus na
n-eiliminti digiteacha, agus imthosca agus cineal an chonartha 4 gcur san direamh, i gcds ina ndéanfar fordil sa chon-
radh diolachdin maidir le hoibriocht aonair soldthair i dtaca leis an dbhar digiteach agus an tseirbhis dhigiteach; n6

(b) a léiritear in Airteagal 10(2) né in Airteagal (5), de réir mar is infheidhme, i gcds ina ndéantar fordil sa chonradh
diolachdin do sholdthar leantinach maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach thar thréimhse ama.

4. 1 gcds ina mainneoidh an tomhalt6ir nuashonraithe a solathraiodh i gcomhréir le mir 3 a shuitedil laistigh de
thréimhse réasiinta ama, ni bheidh an diolt6ir faoi dhliteanas maidir le haon easpa comhréireachta a thiocfaidh as easpa
an nuashonraithe dbhartha agus as ¢ sin amhdin, ar choinnioll:

(a) gur chuir an diolt6ir an tomhaltdir ar an eolas faoi infhaighteacht an nuashonraithe agus na n-iarmhairti a bhain-
feadh le mainneachtain an tomhaltéra é a shuitedil; agus

(b) ndrbh ann do mhainneachtain an tomhaltéra maidir leis an suitedil né6 maidir le suitedil mhicheart an nuashonraithe
ag an tomhaltéir mar thoradh ar easnaimh sna treoracha suitedla a soldthraiodh don tomhaltdir.

5. Ni bheidh aon easpa comhréireachta ann de réir bhri mhir 1 né mhir 3 mds rud ¢, trath ar tugadh an conradh
i gerich, gur cuireadh an tomhaltéir ar an eolas go sonrach go raibh tréith ar leith de na hearrai ag imeacht 6n gcuspéir
maidir leis na ceanglais chomhréireachta a leagtar sios i mir 1 né i mir 3 agus go raibh glactha go sainrdite agus go
leithleach leis an diallas sin ag an tomhaltir agus an conradh diolachdin 4 thabhairt i gcrich.

Airteagal 8
Suitedil mhicheart na n-earrai

Measfar gur easpa comhréireachta na n-earrai { aon easpa comhréireachta a eascr6idh as an tsuitedil mhicheart sin, mds
rud é

(a) go bhfuil an tsuitedil mar chuid den chonradh diolachdin agus go ndearna an dioltdir { né6 go ndearnadh é faoi
threagracht an dioltdra; nd

(b) go raibh an tsuitedil, a bhi ceaptha le bheith déanta ag an tomhaltéir, déanta ag an tomhaltéir agus go raibh an
tsuitedil mhicheart mar thoradh ar easnaimh sna treoracha suitedla a sholdthair an dioltéir nd, i gcds na n-earrai ag
a bhfuil eiliminti digiteacha, a sholdthair an dioltir né a sholdthair soldthrai an dbhair dhigitigh né na seirbhise
digiti.
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Airteagal 9
Cearta triti pairti

Més rud é, mar gheall ar shrian a bheidh ann mar thoradh ar shirt ar aon cheart de chuid triti pdirti, go héirithe cearta
maoine intleachttila, go gcuirfear cosc né teorainn ar tsdid na n-earrai i gcomhréir le hAirteagail 6 agus 7, déanfaidh na
Ballstdit a dirithiit go mbeidh an tomhaltdir i dteideal na leigheasanna le haghaidh easpa comhréireachta dd bhfordiltear
in Airteagal 13, ach amhdin mé fhordiltear leis an dli ndisiinta do neamhniti né ceald an chonartha diolachdin i gcds-
anna den sért sin.

Airteagal 10
Dliteanas an dioltéra

1. Beidh an dioltdir faoi dhliteanas ag an tomhaltéir le haghaidh aon easpa comhréireachta a bheith ann trath ar
seachadadh na hearrai agus ar léir gur ann di laistigh de 2 bhliain 6n trath sin. Gan dochar d’Airteagal 7(3), beidh
feidhm ag an mir seo maidir le hearrai ag a bhfuil eilimint{ digiteacha.

2. I gcds na n-earraf ag a bhfuil eiliminti digiteacha agus ina ndéanfar fordil sa chonradh diolachdin maidir le hdbhar
digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholdthar go leandnach thar thréimhse ama, beidh an dioltéir faoi dhliteanas le hagh-
aidh easpa comhréireachta a bheith ann maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharléidh né ar léir
gur ann di laistigh de 2 bhliain 6n trith ar seachadadh na hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha. I gcds ina ndéanfar
fordil sa chonradh maidir le soldthar leantinach thar thréimhse ama nios mé nd 2 bhliain, beidh an dioltéir faoi dhlit-
eanas le haghaidh easpa comhréireachta a bheith ann maidir leis an dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a tharl6-
idh né ar léir gur ann di, laistigh den tréimhse ama a mbeidh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheidh le
solathar faoin gconradh diolachdin lena linn.

3. Féadfaidh na Ballstdit na tréimhsi dd dtagraitear i mireanna 1 agus 2 a choinnedil n6 tréimhsi ama nios faide
a thabhairt isteach.

4. Mas rud é, faoin dli ndisiinta, go mbeidh na leigheasanna déd bhfordiltear in Airteagal 13 faoi réir tréimhse teo-
rann, diritheoidh na Ballstdit go lamhalfar leis an tréimhse teorann sin don tomhaltdir na leigheasanna a leagtar sios in
Airteagal 13 a fheidhmid maidir le haon easpa comhréireachta a bheidh ann agus a mbeidh an diolt6ir faoi dhliteanas
ina leith de bhun mhireanna 1 agus 2 den Airteagal seo agus go mbeidh si soiléir laistigh den tréimhse ama d4 dtagrait-
ear sna mireanna sin.

5. Dainneoin mhireanna 1 agus 2 den Airteagal seo, ni fhéadfaidh na Ballstdit tréimhse teorann a choinnedil né
a thabhairt isteach ach amhdin le haghaidh na leigheasanna dd bhfordiltear in Airteagal 13. Airitheoidh na Ballstdit go
lamhélfar leis an tréimhse teorann sin don tomhaltdir na leigheasanna a leagtar sios in Airteagal 13 a theidhmit maidir
le haon easpa comhréireachta a bheidh ann agus a mbeidh an dioltéir faoi dhliteanas ina leith de bhun mhireana 1 agus
2 den Airteagal seo agus go mbeidh si soiléir le linn an tréimhse ama a luaitear sna mireanna sin.

6. Is féidir leis na Ballstdit fordil a dhéanamh, i gcds earrai athldimhe, gur féidir leis an dioltéir agus an tomhaltdir
teacht ar théarmai conarthacha né ar chomhaontuithe le tréimhse dhliteanais né tréimhse theorann nios giorra nd na
tréimhsi dd dtagraitear i mir 1, i mir 2 agus mir 5, ar choinnioll nach mbeidh na tréimhsi sin nios gaire nd aon bhliain
amhdin.

Airteagal 11
Dualgas cruthinais

1. Aon easpa comhréireachta a thagann chun solais laistigh de 2 bhliain 6n trith ar seachadadh na hearrai, toimh-
deofar go raibh si ann an trith ar seachadadh na hearrai, mura dtagann an toimhde sin salach ar chinedl na n-earrai né
ar an gcinedl easpa comhréireachta. Beidh feidhm ag an mir seo maidir le hearrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha.

2. Seachas an tréimhse 1 bhliana a leagtar sios i mir 1, féadfaidh na Ballstdit tréimhse 2 bhliain a choinnedil né6
a thabhairt isteach 6n trdth ar seachadadh na hearrai.

3. 1gcds na n-earrai ag a bhfuil eilimint{ digiteacha agus ina ndéanfar fordil sa chonradh diolachdin maidir le hdbhar
digiteach né seirbhis dhigiteach a sholdthar go leantnach thar thréimhse ama, is ar an dioltdir a bheidh an dualgas
cruthtnais maidir le cibé acu a bhi n6 nach raibh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht laist-
igh den tréimhse ama dd dtagraitear in Airteagal 10(2) ar easpa comhréireachta { a thagann chun solais laistigh den
tréimhse ama d4 dtagraitear san Airteagal sin.

Airteagal 12
Oibleagdid fogra a thabhairt

Féadfaidh na Ballstdit fordlacha a thabhairt isteach lena sonraitear nach mér don tomhaltéir, chun leas a bhaint as cearta
an tomhaltéra, an dioltdir a chur ar an eolas faoin easpa comhréireachta faoi cheann tréimhse 2 mhi ar a laghad 6n dita
ar thug an tomhaltdir an easpa comhréireacha sin faoi deara.
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Airteagal 13
Leigheasanna ar easpa comhréireachta

1. I gcés easpa comhréireachta, beidh an tomhaltdir i dteideal na hearrai a bheith curtha chun comhréireachta, né
laghdii comhréireach ar phraghas a fhéil, n6 an conradh a fhoirceannadh, faoi na coinniollacha a leagtar amach san
Airteagal seo.

2. Chun na hearrai a thabhairt chun comhréireachta, féadfaidh an tomhaltéir rogha a dhéanamh idir deisit agus
athsholdthar ach amhdin dd mbeadh an leigheas a roghnaiodh dodhéanta n6é neamhdhleathach né, i gcompardid leis an
leigheas eile, go gcuirfeadh si costais ar an dioltdir a bheadh diréireach, agus na ctinsi go 1éir 4 gcur san direamh, lena
n-diritear:

(@) an luach a bheadh ar na hearrai mura mbeadh aon easpa comhréireachta ann;
(b) tdbhacht na heaspa comhréireachta; agus
(c) an bhféadfai an leigheas malartach a sholdthair gan aon mhichaoithitlacht shuntasach don tomhaltéir.

3. Féadfaidh an dioltéir didltd na hearraf a thabhairt chun comhréireachta dd mbeadh deisiti agus athsholdthar dodh-
éanta n6 dd gcuirfeadh sé sin costais dhiréireacha ar an dioltdir, agus na himthosca uile 4 gcur san direamh lena n-
diritear iad a luaitear i bpointi (a) agus (b) de mhir 2.

4. Beidh an tomhaltéir i dteideal laghdd comhréireach a fhdil ar an bpraghas i gcomhréir le hAirteagal 15 nd
i dteideal an conradh diolachdin a fhoirceannadh i gcomhréir le hAirteagal 16 sna cdsanna seo a leanas:

(@) ni dhearna an diolt6ir an deisiti nd an t-athsholdthar a chur i gcrich né, i gcds inarb infheidhme, an deisit nd an
t-athsholdthar a chur i gerich i gcomhréir le hAirteagal 14(2) agus (3), né dhidltaigh an dioltdir na hearrai a thabh-
airt chun comhréireachta i gcomhréir le mir 3 den Airteagal seo;

(b) is ann d’easpa comhréireachta in ainneoin iarracht an dioltora na hearrai a thabhairt chun comhréireachta;

(c) td an easpa comhréireachta de chinedl atd chomh tromchdiseach sin le bheith mar tdar le laghdt a dhéanamh ldith-
reach ar an bpraghas n6 leis an gconradh diolachdin a fhoirceannadh; n6

(d) td sé dearbhaithe ag an dioltdir, né td sé soiléir 6 na himthosca, nach ndéanfaidh an diolt6ir na hearrai a thabhairt
chun comhréireachta laistigh de thréimhse ama réastinach n6é gan michaoithidlacht shuntasach don tomhaltdir.

5. Ni bheidh an tomhaltdir i dteideal an conradh a fhoirceannadh mura bhfuil ach mioneaspa comhréireachta
i gceist. Is ar an dioltéir a bheidh an dualgas cruthiinais maidir le cibé an mioneaspa comhréireachta atd i gceist.

6.  Beidh sé de cheart ag an tombhaltéir focafocht an phraghais né cuid de a choinnedil siar go dti go ndéanfaidh an
dioltéir oibleagdidi an dioltéra a chomhlionadh faoin Treoir seo. Féadfaidh na Ballstdit na coinnfollacha agus na modil-
achtaf a chinneadh inar féidir leis an tomhaltdir an cheart chun an focaiocht a choinnedil siar a theidhmit.

7.  Féadfaidh na Ballstdit a rialG cé acu atd né nach bhfuil tionchar ag rannchuiditi an tomhaltéra leis an easpa comh-
réireachta ar cheart an tomhaltéra chun leigheasanna agus méid an tionchair sin.

Airteagal 14
Na hearrai a dheisiii n6 a athsholdthar

1. Déanfar deisithe n6 athsholdthar a chur i gcrich:
(@) saor in aisce;

(b) laistigh de thréimhse réasinach ama 6n trath a mbeidh an tomhaltdir curtha ar an eolas faoin easpa comhréireachta;
agus

(c) gan michaoithidlacht shuntasach don tomhaltéir, agus cinedl na n-earrai agus an chrioch ar chuici a bhi na hearral
ag teastdil 6n tomhaltéir 4 gcur san direamh.
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2. I gcds ina bhfuil an easpa comhréireachta le leigheas tri na hearrai a dheisiti n6 a athsholdthar, déanfaidh an tomh-
altéir na hearrai a chur ar fdil don dioltéir. Déanfaidh an diolt6ir na hearrai arna n-athsholdthar a thabhairt ar ais ar
chostas an dioltéra féin.

3. I gcds ina geeanglaitear le deisiti go mbainfear earraf a bhi suitedilte ar bhealach a bhi comhsheasmhach le cinedl
agus crioch na n-earrai, sular léir an easpa comhréireachta, né i gcds ina bhfuil na hearraf sin le hathsholdthar, direofar
leis an oibleagdid na hearrai arna n-athsholdthar a th6gdil ar ais go mbainfear na hearrai neamh-chomhréireacha agus
go ndéanfar na hearrai athsholdthair né na hearrai deisithe a shuitedil, n6 go seasfar na costais a bhaineann leis sin.

4. Ni bheidh an tomhaltdir faoi dhliteanas {oc as aon ghndthiisdid a bhaintear as na hearrai athsholdthraithe le linn
na tréimhse roimh an athsholathar.

Airteagal 15
Laghdi praghais

Beidh an laghd ar an bpraghas comhréireach leis an laghdi ar luach na n-earraf a fuair an tomhaltéir i gcompardid le
luach a bheadh sna hearrai dd mbeadh siad i gcomhréireacht.

Airteagal 16
Foirceannadh an chonartha diolachdin

1. Feidhmeoidh an tomhaltéir an ceart an conradh diolachdin a thoirceannadh tri bhithin rditeas chuig an dioltdir ina
gcuirfear an cinneadh in il an conradh diolachdin a fhoirceannadh.

2. 1 gcés nach mbaineann an easpa comhréireachta ach le cuid de na hearrai a seachadadh faoin gconradh agus go
bhfuil foras le foirceannadh an chonartha de bhun Airteagal 13, ni fhéadfaidh an tomhaltéir an conradh diolachdin
a thoirceannadh ach i nddil leis na hearrai sin, agus maidir le haon earrai eile a fuair an tomhaltéir in éineacht leis na
hearrai neamh-chomhréireacha i gcds nach féidir a bheith ag sil leis go nglacfaidh an tomhaltéir leis na hearrai comh-
réireacha amhdin a choinnedil.

3. I gcds ina ndéanann an tomhaltdir an conradh diolachdin a fthoirceannadh ina iomldine né, i gcomhréir le mir 2,
i ndéil le cuid de na hearrai a seachadadh faoin gconradh:

(a) tabharfaidh an tomhaltéir na hearrai ar ais don dioltéir, ar chostas an dioltéra; agus

(b) déanfaidh an dioltdir, ar thdil na n-earrai n6 na fianaise arna soldthar ag an tomhalt6ir gur seoladh na hearrai ar ais,
an praghas a focadh as na hearraf a aisioc leis an tomhaltéir.

Chun criocha na mire seo, féadfaidh na Ballstdit na modiilachtai maidir le tabhairt ar ais agus aisiocaiocht na n-earraf
a chinneadh.

Airteagal 17
Réthaiochtai trichtdla

1. Beidh aon rdthaiocht trichtdla ina ceangal ar an rathéir faoi na coinniollacha a leagtar sios sa rditeas um rth-
afocht trachtdla agus fograiocht ghaolmhar trath ar tugadh an conradh i gcrich n6 roimhe sin. Faoi na coinniollacha
a leagtar sios san Airteagal seo agus gan dochar d'aon fhorédlacha is infheidhme de chuid dhli an Aontais n6 de dhli
ndisitnta, i gcds ina dtdirgeann tdirgeoir rdthajocht trachtdla um marthanacht don tomhaltéir le haghaidh earrai dirithe
ar feadh tréimhse dirithe ama, beidh an tdirgeoir faoi dhliteanais go direach ag an tomhaltdir, le linn na tréimhse ar fad
den réthafocht trichtdla um marthanacht maidir le hearral a dheisii agus a athsholdthar i gcomhréir le hAirteagal
14. Féadfaidh an tdirgeoir coinniollacha nios fabhrai a thairiscint don tomhaltdir sa rditeas rdthaiochta trachtdla um
marthanacht.

M4 td buntdiste nios 1t le baint ag an tomhaltdir as an rditeas rdthafochta trachtila, nd mar atd le baint as na coinniol-
lacha a leagtar sios san fhograiocht ghaolmhar, beidh an rdthaiocht trachtdla ina ceangal faoi na coinniollacha a leagtar
sios san thograiocht a bhaineann leis an rathaiocht trachtdla, mura ndearnadh an rditeas a cheartti ar an tsli chéanna né
ar shlf atd inchompardide leis an tsli a ndearnadh é, sular dtabharfar an conradh chun criche.
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2. Cuirfear an rditeas rathafochta trdchtdla ar fiil don tomhalt6ir ar mhedn marthanach ar a dhéanai trith a seach-
adtar na hearrai. Sloinnfear an rditeas rathafochta trachtdla i dteanga shoiléir shothuigthe. Beidh an méid seo a leanas
san direambh leis:

(a) rditeas soiléir go mbeidh an tomhaltdir i dteideal de réir an dli na leigheasanna 6n dioltéir i gcds easpa comhréir-
eachta maidir leis na hearrai agus nach mbeidh tionchar ag na leigheasanna sin ar an rthafocht trachtala;

(b) ainm agus seoladh an rathéra;

(c) an nds imeacht atd le leandint ag an tomhalt6ir chun cur chun feidhme na rdthaiochta trachtéla a fhail;

(d) ainmnit na n-earrai a bhfuil feidhm ag an rdthaiocht trachtila ina leith; agus

(e) téarmai na rathaiochta trichtéla.

3. Ni dhéanfaidh neamh-chomhlionadh mhir 2 difear do chinedl ceangailteach na rdthaiochta trichtéla don réthéir.

4. Féadfaidh Ballstdit rialacha a leagan sios maidir le gnéithe eile a bhaineann le rathaiochtai trachtdla nach rialaitear
leis an Airteagal seo lena n-diritear rialacha maidir leis an teanga né na teangacha ina gcuirfear an réiteas rathajochta
trichtdla ar fail don tomhaltéir.

Airteagal 18
Ceart chun sdsaimh

[ gcds ina bhfuil an dioltéir faoi dhliteanas ag an tomhaltéir mar gheall ar easpa comhréireachta de dheasca gnimh né
neamhghnimh, lena n-dirftear neamhghniomh maidir le nuashonruithe ar earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha a shol-
athar i gcomhréir le hAirteagal 7(3), ag duine i naisc roimhe seo de shlabhra na n-idirbheart, beidh an dioltéir i dteideal
leigheasanna a lorg i leith an duine né na ndaoine atd faoi dhliteanas i slabhra na n-idirbheart. Is leis an dli ndisitinta
a chinnfear an duine a bhféadfaidh an dioltdir leigheasanna a lorg ina leith mar aon leis na gniomhaiochtai dbhartha
agus na coinniollacha feidhmiochta.

Airteagal 19
Forfheidhmid
1. Airitheoidh na Ballstdit gur ann do mhodhanna leordhéthanacha agus éifeachtacha chun comhlionadh na Treorach

seo a airithid.

2. Aireofar leis na modhanna dé dtagraitear i mir 1, fordlacha trina bhféadfaidh ceann amhdin né nios mé de na
comhlachtaf seo a leanas, de réir mar a chinnfear leis an dlf ndisitinta, caingean a thabhairt faoin dli ndisitinta os comh-
air na gcdirteanna nd os comhair na n-udards innidil riarachdin chun a dirithit go gcuirfear i bhfeidhm na fordlacha
ndisitinta lena dtrasuitear an Treoir seo:

(a) combhlachtai poibli né a n-ionadaithe;
(b) eagrafochtai tomhaltéiri a bhfuil leas dlisteanach acu i dtomhaltéiri a chosaint;

(c) eagrafochtal gairmiula a bhfuil leas dlisteanach acu i gcaingean a thabhairt.

Airteagal 20
Faisnéis do thomhalt6iri

Déanfaidh na Ballstdit bearta iomchui chun a dirithiti go bhfuil faisnéis faoi chearta tomhaltéiri faoin Treoir seo, agus na
cearta sin faoi na modhanna chun iad a fhorfheidhmid, ar fdil do thomhaltéiri.

Airteagal 21
Cinedl éigeantach

1.  Mura bhfordiltear d4 mhalairt sa Treoir seo, aon chomhaontti conarthach lena ndéantar, chun aimhleasa an tomh-
altora, cur i bhfeidhm beart ndisitinta lena dtrasuitear an Treoir seo a eisiamh né a n-éifeachtai a mhaolt né na héif-
eachtaf sin a athrd, sula gcuireann an tomhalt6ir an neamh-chomhréireacht ar a shiile don dioltéir, ni bheidh sé ceang-
ailteach ar an tombhaltdir.



22.5.2019 Iris Oifigidil an Aontais Eorpaigh

47

2. Ni chuirfidh an Treoir seo cosc ar an dioltéir socruithe conarthacha a théann thar an gcosaint dé bhfordiltear sa
Treoir seo a thairiscint don tombhaltéir.

Airteagal 22
Leasuithe ar Rialachidn (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE

1. Cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe 3 san larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 2017/2394,
pointe 3:

“3. Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2017/2394
agus Treoir 2009/22/CE agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (IO L 136, 22.5.2019, Ich 28).”;

2. Cuirtear an méid seo a leanas in ionad pointe 7 in larscribhinn [ a ghabhann le Treoir 2009/22/CE:

“7. Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
dirithe a bhaineann le conarthai i nddil le diolachdin earrai, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2017/2394
agus Treoir 2009/22/CE agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 28).".

Airteagal 23
Treoir 1999/44/CE a Aisghairm
Aisghairtear Treoir 1999/44/CE le héifeacht 6n 1 Eandir 2022.

Déanfar tagairt{ don Treoir aisghairthe a fhorléiriti mar thagairti don Rialachdn seo agus léifear iad i gcomhréir leis an
tdbla comhghaoil a leagtar amach san Iarscribhinn.

Airteagal 24
Trasui

1. Faoin 1 Iuil 2021 déanfaidh na Ballstdit na bearta is g chun an Treoir seo a chomhlionadh a ghlacadh agus
a thoilsit. Cuirfidh siad an Coimisitin ar an eolas ldithreach faoin méid sin.

Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm maidir 6n 1 Eandir 2022.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstdit na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh tagairt den sért sin ag gabhdil
leo trith a bhfoilsithe oifigitiil. Is iad na Ballstdit a leagfaidh sios na modhanna le tagairt den chinedl sin a dhéanamh.

Déanfaidh na Ballstdit téacs fhordlacha an dli ndisiinta a ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo
a chur in itl don Choimisitn.

2. Ni bheidh feidhm ag fordlacha na Treorach seo maidir le conarthaf arna gcur i gcrich roimh 1 Eandir 2022.

Airteagal 25
Athbhreithnid

Déanfaidh an Coimisitn, trith nach déanai nd 12 Meitheamh 2024, athbhreithniti ar chur i bhfeidhm na Treorach seo,
lena n-diritear na fordlacha maidir le leigheasanna agus dualgas cruthinais — maidir le earrai athldimhe chomh maith le
earraf a dhioltar ag ceantanna poibli — agus rdthaiocht trdchtdla um marthanacht an tdirgeora, agus cuirfidh sé tuaras-
cdil faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle agus faoi bhrdid Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na
hEorpa. Leis an tuarascdil, déanfar meastni go hdirithe ar cibé acu a dirithitear n6 nach dirithitear le cur chun feidhme
na Treorach seo agus cur chun feidhme Threoir (AE) 2019/770 creat comhsheasmhach agus comhleantinach le hagh-
aidh dhea-theidhmiti an mhargaidh inmhednaigh maidir le hdbhar digiteach, seirbhisi digiteacha agus earrai ag a bhfuil
eiliminti digiteacha a sholdthar i gcomhréir leis na prionsabail lena rialaitear beartais an Aontais. Beidh tograi reacht-
acha, i gcds inarb iomchui, ag gabhdil leis an tuarascdil.

Airteagal 26
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Beidh feidhm ag Airteagal 22, dfach, 6n 1 Eandir 2022.
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Airteagal 27
Seolaithe

Diritear an Treoir seo chuig na Ballstdit.

Arna déanamh sa Bhruiséil, 20 Bealtaine 2019.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa
An tUachtardn
A. TAJANI

Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn
G. CIAMBA
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