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Fégra lena leasaitear an fogra comortais oscailte — EPSO/AD/402/23 - Riarthdiri (AD 6) sna réimsi
seo a leanas: 1. Micreacnamaiocht/maicreacnamaiocht 2. Eacnamaiocht airgeadais 3. Eacnamaiocht
thionsclaioch

(Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh C 220 A an 22 Meitheamh 2023)

(C/2024/3223)

I gcds chomortas oscailte EPSO/AD[402/23, bhi fadhbanna tromchdiseacha teicnitila ag baint leis an tdstdil ar line a
rinneadh an 2-4 Deireadh Foémhair 2023, inar baineadh dsdid as an bhfeitheoireacht uathoibrithe. D4 thoradh sin, bhi lion
suntasach iarrthoiri narbh fhéidir leo na trialacha a dhéanamh faoi dhélai iomchui né iad a chriochnd.

An 8 Samhain 2023, d'thdgair EPSO go ndearna sé cinneadh redchtdil na dtrialacha i gcomoértas EPSO/AD[402/23 a chur
ar fionrai agus roghanna malartacha a lorg le haghaidh céras athléimneach chun trialacha a redchtdil a bheadh sldn agus a
chinnteodh an t-eispéireas is fearr is féidir don usdideoir. Rinneadh roghanna éagsila a mheas de réir na geritéar sin, agus
leas na seirbhise agus na n-iarrthéiri 4 gcur san direamh ag an am céanna, chun na comértais a atosi gan moill
neamhriachtanach.

Is € atd i gceist leis an réiteach a sainaithniodh do chomértas EPSO/AD[402/23, tastdil ar line ina mbainfear usdid as an
bhfeitheoireacht uathoibrithe, ach faoi rialacha mionsonraithe éagsila tastéla. T4 lion ard iarrthéiri sa chomoértas seo nach
bhfuil taifead feidhmiochta baili (n6 iomlan) acu agus ba cheart, da bhri sin, atdstdil a dhéanamh orthu, faoi na délai nua. T4
lion ard iarrthéiri sa chomértas seo nach bhfuil Chun a chinntit go ndéanfar tdstdil ar gach iarrthéir faoi dhdlai
combhionanna, athoscléfar céim na tastdla sa chomortas seo, agus beidh ar na hiarrthéiri uile gach triail a dhéanambh as an
nua. Ina gcuid diobh sin t na hiarrthéiri sin a raibh na trialacha déanta acu roimhe seo.

Os rud ¢é gur g4 céim na tdstdla a dhéanamh arfs i gcomoértas EPSOJAD[402/23, is féidir an comértas seo a ailinid le ‘coras
iomldn 24 theanga’. T4 an cur chuige sin ag teacht leis an gcaoi a ldimhsedlann EPSO comortais ar foilsiodh an fogra ina
leith ach nér cuireadh ts leis na trialacha go f6ill (féach C/2024/1805 an 1 Mdrta 2024 (') agus C/2024/2265 an 22 Mérta
2024 (9).

Ciallajonn an t-ailiniti leis an ‘gcéras iomldn 24 theanga’ go mbeidh an tsolibthacht ag iarrthéiri aon dd cheann de 24
theanga oifigitila an Aontais a roghni gan bhac chun na trialacha a dhéanamh, de réir na dtreoracha ata tugtha i bhfégra
combortais ar leith.

Chun an t-aistri chuig an ‘gcdras iomldn 24 theanga’ i gcomoértas EPSO/AD[402/23 a bhaint amach, ni mér coigeartd a
dhéanamh ar an bpunann trialacha. Go hdirithe, sa chomhthéacs sin, cruthaitear deacrachtai praiticidla i gcas imscaradh
an chds-staidéir. D4 bhri sin, is iomchuf triail scriofa a chur ina hionad i gcds ina bhfuil an tasc bunaithe ar dbhair/
doiciméid atd ar fdil go poibli cheana féin i 24 theanga. Direofar an meastnd ar scileanna cumarsdide scriofa. Fanfaidh an
scordil agus an fad mar an gcéanna agus déanfar iad a shoiléirit a thuilleadh san fhogra leasaitheach.

Chun gur féidir leis na hiarrthéiri reatha agus leis na hiarrthéir{ nua ionchasacha araon an leas is fearr is féidir a bhaint as an
tsoltibthacht a chuirtear ar fail faoin ‘gcéras iomldn 24 theanga’ agus chun go bhféadfaidh siad teangacha eile a roghnti le
haghaidh na dtrialacha, td an comortas 4 athoscailt. D4 bhri sin, ni mér d’iarrthéiri a chuir isteach a n-iarratas cheana
féin a n-jarratas a athbhreithnid agus a athbhailiochtd chun leaniint orthu ag glacadh pdirte sa chomértas seo.
Tabharfar tuilleadh faisnéise do na hiarrthéiri sin duine ar dhuine, trina gcuntais EPSO.

Ar na ctiiseanna atd luaite thuas, leasofar fégra comortais oscailte EPSO/AD/402/23 mar seo a leanas:
(1) Arleathanach 1, léitear an sprioc-am le hiarratas a dhéanamh mar seo a leanas:
‘An sprioc-am le hiarratas a dhéanamh: an 9 Liil 2024 ar 12:00 (medn lae), am na Bruiséile’.

(2)  Arleathanach 2, Roinn 3 ‘Na Coinniollacha inchéilitheachta’:

(") hittps:/[eur-lex.europa.eu/eli/C/2024[1805/oj.
() https:/|eur-lex.europa.eufeli/C/2024/2265/oj.
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in ionad: ‘Ni mér diarrthéirf gach ceann de na coinniollacha inchéilitheachta gineardlta agus sonracha seo a
leanas a chomhlionadh ar an déta deiridh le hiarratas a dhéanamh.’,

léitear: ‘Ni mér diarrthéiri gach ceann de na coinniollacha inchdilitheachta gineardlta agus sonracha seo a
leanas a chomhlionadh ar an ddta deiridh le hiarratas a dhéanamh (féach pointe (a) de Roinn 4.3.1 den
thégra seo)..

Ar leathanach 4, Iéitear Roinn 4 ‘Conas a eagrofar an comoértas? mar seo a leanas:

4, CONAS A EAGROFAR AN COMORTAS?

4.1. Forléargas ar nésanna imeachta an chomértais

Eagrofar an comortas seo sna céimeanna seo a leanas:
— larratas (féach Roinn 4.3.1).

— Tastéil: trialacha réastinaiochta, triail ceisteanna ilrogha a bhaineann leis an réimse is rogha leis an iarrthéir
(‘triail ceisteanna ilrogha réimse-shonrach’) agus triail scriofa (féach Roinn 4.3.2.).

— An triail scriofa a mharcdil agus an tseicedil inchdilitheachta (féach Roinn 4.3.3.).

— Na painéil a bhunt (féach Roinn 4.3.4.).

4.2. Teangacha a tisdidtear sa chomértas seo

T4 sé sonraithe sna Rialachdin Foirne (')* nach bhféadfar oifigeach a cheapadh ach amhdin ar choinnioll go gcuirfidh
sé fianaise ar fdil go bhfuil sdreolas aige ar cheann amhdin de theangacha an Aontais agus eolas sdsil aige ar cheann
eile de theangacha an Aontais a mhéid is gd lena chuid dualgas a chomhlionadh.

Da bhri sin, ni mér d'iarrthéir sa chomortas seo eolas cuimsitheach a bheith aige (leibhéal C1 ar a laghad) ar cheann
amhdin ar a laghad de 24 theanga oifigitla an Aontais Eorpaigh agus eolas sdstil a bheith aige (leibhéal B2 ar a
laghad) ar theanga oifigitiil eile de chuid an Aontais Eorpaigh. Ni moér na hiosleibhéil atd luaite anseo a bheith ag an
farrthéir i dtaca le gach innitlacht teanga (labhairt, scriobh, léamh agus éisteacht) a iarrtar ar an bhfoirm iarratais. T4
na hinnidlachtaf sin leagtha amach sa Chreat Comhchoiteann Tagartha Eorpach le haghaidh Teangacha (3)* .

Ar mhaithe le tagairt d6ibh a éasct, tabharfar ‘teanga 1’ agus ‘teanga 2’ ar na teangacha sin.

Is mar seo a leanas a Usdidfear na teangacha sna céimeanna éagstila den chomortas:

Céim an chomortais Trialacha Teanga
Aon cheann de 24 theanga oifigitla an Aontais

larratas - i
Eorpaigh
Trialacha réastnaiochta Teanga 1

s Triail ceisteanna ilrogha réimse-
Tastail s Teanga 2
shonrach

Triail scriofa Teanga 2

Beidh ar na hiarrthéiri a rogha teanga le haghaidh na dtrialacha a lua ar a bhfoirm iarratais agus ni théadfaidh siad { a
athri tar éis d6ibh a n-iarratas a bhailiochttl.

4.3. Céimeanna an chomdrtais

4.3.1. larratas

(@) Chun jarratas a dhéanamh ni mér cuntas EPSO a bheith ag iarrthéir. Maidir le hiarrthéirf nach bhfuil cuntas
EPSO acu f6s, beidh orthu cuntas a chrutha. Ni ceadmhach ach aon chuntas EPSO amhdin a chruthda
agus ni mér an cuntas sin a dsdid le haghaidh gach jarratais.
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4.3.2.

@)

Ni mor d'iarrthéiri iarratas a dhéanambh ar line ar shuiomh gréasdin EPSO ()* roimh
9 Iitil 2024 ar 12:00 (meén lae), am na Bruiséile.

Is ionann bailiochtd iarratais agus dearbhi ar a thocal 6n iarrthéir go gcomhlionann siad na coinniollacha
ar fad atd luaite faoi Roinn 3 ‘Na coinniollacha inchéilitheachta’. Nuair a bheidh an fhoirm iarratais
bailiochtaithe ag na hiarrthéiri, ni fhéadfaidh siad aon athri eile a dhéanamh uirthi. Is faoi na hiarrthéiri
atd sé féachaint chuige go mbeidh an t-iarratas lionta isteach agus bailiochtaithe faoin sprioc-am.

Na hiarrthéiri a mbeidh a n-iarratas ar an gcomértas seo curtha isteach acu cheana faoin sprioc-am
atd luaite san fhogra comortais bunaidh a foilsiodh in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh C 220 A, an 22
Meitheamh 2023, n6 faoin sprioc-am ar cuireadh sineadh leis atd luaite san fhogra lena leasaitear fogra an
chomortais seo, a foilsiodh in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh C 280 A, an 09 Linasa 2023, (d4 ngairtear
‘larrthéiri atd ann faoi lithair’ anseo feasta), déanfaidh EPSO a n-iarratas a athoscailt.

Ni mor d'iarrthéiri atd cldraithe faoi ldthair féachaint aris ar a n-iarratais agus iad a bhailiocht aris,
roimh an sprioc-am a bhfuil tagairt dé i bpointe (a) den fhoroinn seo. T4 an gniomh seo éigeantach
chun fanacht mar iarrthéir sa chomértas seo.

Chomh maith le hathbhreithnit a dhéanamh ar roghanna teanga na dtrialacha, is féidir le hiarrthéiri aon
athri eile a dhéanamh ar a bhfoirm iarratais, mar shampla, nuashonrt a dhéanamh ar a dtaifead acaddil né
ar fhad a dtaithf oibre reatha.

Faoin 04 Medn Fémhair 2024 ar 12:00 (medn lae), am na Bruiséile, ni mér d’iarrthéiri céipeanna scanta
a uasl6dail chuig a gcuntas EPSO de na doiciméid tacaiochta a thacafonn leis na dearbhuithe a rinne siad ina
bhfoirm iarratais (agus na cbipeanna sin a cheangal dd n-iarratas). T4 minia ar an déigh leis sin a dhéanamh
ar fail ar shuiomh gréasdin EPSO ()*.

Na hiarrthoéirf até claraithe faoi lithair a rinne a ndoiciméid tacafochta a uasl6ddil cheana agus a rinne iad a
cheangal lena bhfoirm iarratais, ni bheidh orthu na doiciméid sin a athléddil/a athnascadh. Féadfaidh siad a
chinneadh, édfach, doiciméid bhreise a chur leis/a cheangal faoin sprioc-am atd luaite i bpointe (f) den
fhoroinn seo.

Tdstdil

Faisnéis ghineardlta

Na trialacha a rinneadh mar chuid den chomértas reatha an 2, an 3 agus an 4 Deireadh Fomhair 2023, cuireadh ar
neamhni iad. Ni dhéanfar proéisedil ar threagrai nd scripteanna trialach na n-iarrthéiri a bhain leis na trialacha sin,
agus ni ghinfear torthai na dtrialacha.

Na hiarrthéiri uile a mbeidh a bhfoirm iarratais bailiochtaithe go cuf acu faoin sprioc-am atd luaite i bpointe (a) de
Roinn 4.3.1 den fhéogra seo de réir na dtreoracha atd leagtha amach i Roinn 4.3.1, tabharfar cuireadh déibh tabhairt
faoi shraith trialacha a ndéantar cur sios orthu thios.

Is de chéin a redchtdlfar na trialacha agus déanfar feitheoireacht chianda orthu. Cuirfidh EPSO na hiarrthéiri ar an
eolas faoi rialacha mionsonraithe na tdstdla ar a dhéanai nuair a bheidh cuireadh 4 thabhairt déibh na trialacha a
dhéanambh.

T4 sé léirithe sa tdbla seo a leanas cén chaoi a n-tisdidfear marcanna na dtrialacha):

Triail Conas a tisdidfear marcanna na dtrialacha?

Réastinaiocht bhriathartha,
uimhritil agus theibi

‘Pas|Teip’
Marcélfar na trialacha lena dhéanamh amach ar bhain an t-iarrthéir na
pasmharcanna is gd amach.

Triail ceisteanna ilrogha
réimse-shonrach

‘Pas|teip agus rangd’
Usdidfear marcanna na n-iarrthéir{ a ghnéthaigh an pasmharc chun rangt a chruthi
de réir theidhmiocht na n-iarrthéiri.

‘Pas|Teip’

Triail scriofa Marcélfar an triail lena dhéanamh amach ar bhain an t-iarrthéir an pasmharc is gd

amach.
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Mé theipeann ar jarrthéir an pasmharc né na pasmharcanna is ga a bhaint amach i gceann amhdin de na trialacha,
tiocfaidh deireadh lena rannphdirtiocht sa chomortas. Ni dhéanfar tuilleadh préisedla ar fhreagrai agus/né ar
scripteanna trialach na n-iarrthéirf sin agus ni dhéanfar a n-inchdilitheacht a sheicedil, de réir mar is infheidhme.

Ni chuirfear torthai na dtrialacha in il d’iarrthéir{ ach ag deireadh an chomortais, gan beann ar an gcéim den
chomértas a bhain an t-iarrthéir amach.

(b) Trialacha réastinaiochta

Is mar seo a leanas a eagrofar na trialacha ar innidlachtai réastinaiochta na n-iarrthdirf:

Trialacha Teanga Lion na Fad Marciil Pasmharcanna
gcelsteanna
Réastinaiocht uimhritil 10 gceist 20 néiméad 0go10 6/10
Réastinaiocht . Lo Réastinaiocht
. Teanga 1 20 ceist 35 néiméad 0go 20
bhriathartha g g bhriathartha agus
réastinaiocht theibi le
Réastinafocht theibi 10 gceist 10 néiméad 0go 10 chéile: 1530

Chun go n-éireodh le hiarrthéir sna trialacha réastinaiochta, nf mér dé idir

(i) phasmharc 6/10 a ghndthd sa triail réastinaiochta uimhritil agus
(if) phasmharc 15/30 a ghnéthi sna trialacha réastinafochta briathartha agus teibi.
(©) Triail ceisteanna ilrogha réimse-shonrach

Is leis an réimse a roghnaigh an t-iarrthéir a bhainfidh an triail ceisteanna ilrogha réimse-shonrach. Is mar seo a
leanas a eagrofar i:

Triail Teanga Lion na Fad Marciil Pasmharc
gcelsteanna
Triail ceisteanna
ilrogha réimse- Teanga 2 30 40 néiméad 0go 30 15/30
shonrach

Ni mér don iarrthéir pasmharc 15/30 a ghnéthd agus a bheith ar na hiarrthéiri is airde marcanna. Na
hiarrthéiri a bhainfidh an pasmharc amach, déanfar iad a rangd de réir ord islitheach na marcanna a
ghnothofar, de réir réimse. Usdidfear an rangii sin (i) chun a chinneadh cé na hiarrthéiri a ndéanfar a dtriail
scriofa a mheastind agus a ndéanfar seicedil inchdilitheachta orthu (féach Roinn 4.3.3) agus (i) chun na painéil a
bhuni de réir an phréisis atd sainithe i Roinn 4.3.4.

Mura bhfuil iarrthéir i measc na n-iarrthéirf a ghnéthaigh an marc is airde mar atd sainithe i Roinn 4.3.3(a), measfar
go bhfuil deireadh tagtha lena rannphdirtiocht sa chomértas. Ni dhéanfar préisedil ar scripteanna trialach scriofa
agus ni dhéanfar seicedil ar a n-inchdilitheacht.
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(d) Triail scriofa

T4 an triail scriofa dirithe ar mheastinti a dhéanamh ar scileanna cumarsdide scriofa iarrthéiri. Is mar seo a leanas a
eagrofar {:

Triail Teanga Fad Marcéil Pasmharc

Triail scriofa Teanga 2 45 néiméad 0go10 5/10

Beidh ar na hiarrthéiri freagra a thabhairt ar thasc n6 ar thascanna na trialach bunaithe ar na doiciméid a chuirtear ar
fail a bhaineann le réimse na heacnamaiochta. Cuirfear na doiciméid sin ar fdil ar shuiomh gréasdin EPSO roimh
dhdta na trialach. Gheobhaidh na hiarrthéiri na doiciméid chéanna le linn na trialach, mar aon leis an tasc/na
tascanna ata bunaithe ar na doiciméid sin.

Ni triail teanga atd sa triail scriofa. Is ar na tdscairi sonracha a fhoilsitear ar shufomh gréasdin EPSO a bheidh an
meastind bunaithe. ()* .

4.3.3.  Antriail scriofa a mharcdil agus an tseicedil inchdilitheachta

(a) Déanfar marcail na trialach scriofa agus an tseicedil inchdilitheachta (rud a rinneadh i gcomhréir le mir (b) thios)
i gcomhthrdth le chéile. Déanfar an méid sin in ord islitheach an rangaithe dé dtagraitear i Roinn 4.3.2.(c). Is lion
teoranta iarrthéiri do gach réimse (nach mé nd 1.5 oiread an lin iarrthdiri atd 4 lorg don phainéal i ngach
réimse) a marcélfaidh an bord roghnichdin scripteanna a dtrialach scriofa agus a ndéanfaidh sé seicedil
inchdilitheachta orthu.

(b) Is éard atd i geeist leis an tseicedil inchdilitheachta fiord a dhéanamh ar chomhlionadh na gcoinniollacha
inchdilitheachta atd leagtha amach i Roinn 3 (Na Coinniollacha Inchdilitheachta’) den fhégra seo. Is é an Bord
Roghntchdin a dhéanfaidh an cinneadh faoi inchdilitheacht iarrthéra tri chompardid a dhéanamh idir (a) na
dearbhuithe a rinneadh ar an bhfoirm iarratais agus (b) na doiciméid a uasléddladh chuig cuntas EPSO an
iarrthéra chun tact leis na dearbhuithe sin.

4.3.4.  Na painéil a bhunii

(@) Nuair a bheidh na ndsanna imeachta d4 dtagraitear i Roinn 4.3.3 curtha i gcrich, direoidh an Bord Roghniichdin
sa phainéal dbhartha ainmneacha na n-iarrthéiri a ghnéthaigh (i) gach pasmharc is gd agus (i) ceann de na
marcanna is airde sa triail ceisteanna ilrogha réimse-shonrach as measc na n-iarrthéiri dd dtagraitear i Roinn
4.3.3(a) agus (iii) a fuarthas go raibh siad inchdilithe.

(b) Déanfar é sin in ord islitheach an rangaithe dd dtagraitear i Roinn 4.3.2.(c) go dti go sroichfear an lion iarrthéiri
atd 4 lorg don phainéal i ngach réimse né go dti nach mbeidh aon iarrthéir as measc sitid a chomhlionann na
critéir a luaitear i bpointe (a) thuas fagtha.

(c) Maidir leis an 4it dheireanach ar an bpainéal, i gcds ina gcriochndidh roinnt iarrthéiri cothrom le chéile dé,
cuirfear a n-ainmneacha ar fad leis an bpainéal.

(d) Isin ord aibitre a liostalfar na hainmneacha ar an bpainéal. Cuirfear na painéil ar fdil do na seirbhisi earcaiochta.
Cuirfear torthai na n-iarrthéirf in iGl do na hiarrthéiri (torthai na dtrialacha agus torthal na seicedla
inchdilitheachta) ach amhdin murar préisedladh a bhfreagrai trialach agus/né a scripteanna agus/né murar
ldimhsedladh a gcomhaid doiciméad ar na ctiseanna atd luaite san fhogra seo.

Ni hionann duine a bheith ar phainéal agus aon cheart a bheith aige ar phost nd rithaiocht a bheith aige go
bhfaighidh sé post.

(')* Rialachdn Uimh. 31 (CEE), 11 (CEFA), lena leagtar sios Rialachdin Foirne Oifigigh an Chomhphobail Eorpaigh
agus Coinniollacha Fostafochta Sheirbhisigh eile an Chomhphobail Eorpaigh agus an Chomhphobail Eorpaigh
d’Fhuinneamh Adamhach (I0 45, 14.6.1962, Ich. 1385/62). Téacs comhdhldite: https:|/eur-lex.europa.eu/
legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20220101

()* https:/[eu-careers.curopa.eu/en/documents/common-european-framework-reference-languages.

()* https://epso.europa.eu/en/job-opportunities/open-for-application.

(*)* https:/[epso.europa.cu/gafhelp/fag/competitions-published-after-january-2023.

()* https:|[eu-careers.europa.eu/gafhelp/what-written-test.’;
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Ar leathanach 11, larscribhinn I, Roinn 5 ‘Téstdil’ [éitear mar seo a leanas:
‘5. Tastail

(1) Cuirfidh EPSO na hiarrthéiri ar an eolas faoi rialacha mionsonraithe na tdstdla agus faoi aon sonrai agus
treoracha riachtanacha ar a dhéanai nuair a thabharfar cuireadh do na hiarrthoiri na trialacha a dhéanamh.

(2) Ni mér d'iarrthéiri na trialacha a chur in dirithe de réir na dtreoracha a gheobhaidh siad 6 EPSO, md iarrtar
orthu déanamh amhlaidh agus nuair a farrtar orthu déanamh amhlaidh. Bionn teorainn leis na tréimhsi inar
féidir an choinne agus na tdstdla a dhéanamh.

(3) Ni mér diarrthéiri gach beart is gd dd dtagraitear sna treoracha a eisiodh roimh na trialacha a dhéanamh,
cuir i gcds bogearrai a shuitedil, an sioncréni/na sioncrénuithe riachtanacha a dhéanamb, triail nascachta a
dhéanamh, triail ar réamhriachtanais theicnitla, seicedil coras agus/né triail bhréige a dhéanamh. Md
chloitear leis na treoracha, beifear in ann ullmhacht thimpeallacht TF an jarrthéra agus comhoiritinacht
ghléas an iarrthéra leis an arddn tastdla né leis an bhfeidhmchldr a sheicedil. Mura gcuirtear na céimeanna
éigeantacha i gcrich, d’théadfadh sé go gcuirfi cosc ar an iarrthéir na trialacha a dhéanamh agus cuirfear
bac ar chumas sholdthrai redchtila na dtrialacha aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar aon fhadhb
theicnitil a bhionn ag an iarrthéir le linn na tastala.

(4) [ gcdsanna nér chuir iarrthdir ceann amhdin né nios moé de na trialacha in dirithe, né nach ndearna sé, né
ndr chriochnaigh sé, ceann amhdin né nios mé de na trialacha, measfar go bhfuil deireadh lena
rannphdirtiocht sa chomortas, ach amhdin mds féidir leis an arrthéir a chrutht gur tosca nach raibh neart
ag an iarrthéir orthu, né staid force majeure, faoi deara d6 gan an triail a chur in dirithe n gan { a dhéanamh
n6 a chriochnd. Ba cheart d6ibh dul i dteagmhdil le EPSO a luaithe is féidir, roimh an triail mds féidir, agus
ni mér d6ibh an bonn cirt is g4 a thabhairt, agus i gcds inarb infheidhme, cruthtnas go ndeachaigh siad i
dteagmhdil leis na seirbhis{ tacafochta teicnitla.

(5) Mura gcloifear leis na téarmai agus na coinniollacha is infheidhme i nddil le tastdil, atd sonraithe sna
treoracha agus san eolas a cuireadh ar féil d’iarrthéiri, ni mheasfar gur toisc é sin nach bhfuil neart ag an
iarrthoéir air nd gur staid force majeure é.

(6) larrtar ar iarrthoirf freisin féachaint ar shuiomh gréasdin EPSO (¥) chun cur amach nios fearr a fthéil ar
phroisis roghnichdin EPSO, na ceanglais ghineardlta is infheidhme maidir le tdstdil san direamh.

(*)  https://eu-careers.europa.cu/ga’;
Ar leathanach 11, Iarscribhinn [, Roinn 7.1 ‘Fadhbanna teicnitila agus eagrajochttila’ léitear mar seo a leanas:
‘7,1. Fadhbanna teicnitila agus eagrajochtila

(1) M bhionn mérfhadhb theicnitil né eagraiochtiil ag iarrthdir ag aon chéim den phrdiseas roghnichdin, ba
cheart d6 é sin a chur in il do EPSO trid an bhfoirm theagmhdla ar line () .

(2) I gcds fadhbanna leis an bhfoirm iarratais, ni mér d’iarrthéiri dul i dteagmhail le EPSO ldithreach bonn agus
roimh an sprioc-am in aon chds chun iarratais a chur isteach.

(3) Mi thagann fadhb chun cinn le linn na tdstdla, ni mér don iarrthéir an dd rud seo a leanas a
dhéanamh:

(a) an fhadhb a thuairiscit ldithreach de réir na dtreoracha atd leagtha amach sa litir n6 sna litreacha ina
dtugtar cuireadh diarrthéiri an triail né na trialacha a dhéanamh.

agus
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(b) laistigh de 3 14 féilire, ag comhaireamh 6n 14 i ndiaidh an lae a rinne an t-iarrth6ir an triail atd i gceist
(agus an 14 sin san direamh), teagmhdil a dhéanamh le EPSO trid an bhfoirm theagmhéla ar line (**)
agus cur sfos mionsonraithe a dhéanamh sa teachtaireacht sin ar an bhfadhb. Ba cheart don iarrthéir
cruthtnas ar iarracht(ai) an thadhb a réiteach (mar shampla, uimhir thicéid 6n deasc chabhrach n6 6n
tacafocht theicnitil, tras-scribhinni 6 chomhrd ar line, tuairisc fabhtcheartaithe, etc.) a chur i gceangal
freisin. T4 an cruthiinas doiciméadach seo riachtanach le go mbeidh EPSO in ann fiosrchdin a
dhéanamh faoin gcds. Féadfar ceanglais agus treoracha breise a bhaineann le tuairisciti fadhbanna a
thdinig chun cinn le linn na tastala a shonr( sna litreacha cuiridh chuig na trialacha.

T4 feidhm leis an oibleagdid EPSO a chur ar an eolas i ngach cds, fiti mds rud é go ndearna soldthrai
redchtdla na dtrialacha beart mar gheall ar an ngeardn 6n iarrthoir.

) Geardin a gheofar tar éis an sprioc-ama a shonraitear sa phointe seo, measfar iad a bheith do-ghlactha.

(5) Geardin faoi shaincheisteanna teicnitila a chuirfidh iarrthéiri nar thug na céimeanna da dtagraitear i Roinn
5(3) isteach, measfar iad a bheith do-inghlactha ach amhdin mds féidir leis an iarrthéir a chruthti gur tosca
nach raibh neart ag an iarrthéir orthu, n6 staid force majeure, faoi deara dé gan na céimeanna riachtanacha a
chur i gerich.

(6) Eilimh a dhéanfar i gcomhthéacs gearan a bhfuil tagairt dibh i Ranna 7.2.2 agus 7.3.1 ar bhonn fadhbanna
teicnitila agus/né eagraiochtdla a mhaitear a bhi ann agus ndr tuairisciodh de réir Roinn 7.1, a léitear in
éineacht le Roinn 5, measfar iad a bheith do-inghlactha.

()  https:/[epso.europa.eufen/help/fag/complaints.
(**)  https://epso.europa.cu/ga/help/fag/complaints’.
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