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(Gniomhartha ullmhiichdin)

AN CHOMHAIRLE

SEASAMH (AE) Uimh. 11/2020 ON GCOMHAIRLE AR AN GCEAD LEAMH

chun go nglacfai treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le caingne ionadaiocha
chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE

Arna ghlacadh ag an gCombhairle an 4 Samhain 2020

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

(2020/C 404/01)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa ('),

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste na Réigitin (),

Ag gnfomhd do6ibh i gcomhréir leis an ngndthnds imeachta reachtach (),

De bharr an mhéid seo a leanas:

(I) T4 méadd tagtha ar an mbaol go ndéanfaidh an domhandd agus an digitedil diobhdil do lion moér tomhaltéirf leis an
gcleachtas neamhdhleathach céanna. Is féidir le sartithe ar dhli an Aontais bheith ina gctis diobhéla don tomhaltéir.
Gan modhanna éifeachtacha chun deireadh a chur le cleachtais neamhdhleathacha agus chun sdsamh a fthéil do
thombhaltéiri, laghdaitear muinin na dtomhaltéiri sa mhargadh inmheénach.

(2) Ina theannta sin, d'théadfadh saobhadh ar iomaiocht chéir idir traddlaithe déanta sdraithe agus trdddlaithe
comhliontacha a oibrionn ar bhonn intire né trasteorann a bheith mar thoradh ar an easpa modhanna éifeachtacha
fortheidhmithe dhli an Aontais lena gcosnaitear tomhaltéiri. Féadfaidh saobhadh den soért sin cur isteach ar dhea-
theidhmiti an mhargaidh inmhednaigh.

(3) De réir Airteagal 26(2) den Chonradh ar Fheidhmii an Aontais Eorpaigh (CFAE), is éard atd sa mhargadh
inmhednach limistéar gan teorainneacha inmhednacha ina bhfuil saorghluaiseacht earraf agus seirbhis le hdirithit.
Ba cheart don mhargadh inmhednach breisluach a sholdthar do thombhaltéiri i bhfoirm cdiliocht nios fearr,
éagstlacht nios mo, praghsanna réastinta agus caighdedin arda sabhdilteachta maidir le hearrai agus seirbhisi, agus
ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri 4 chur chun cinn sa chaoi sin.

(4)  Fordiltear le hAirteagal 169(1) agus le pointe (a) d’Airteagal 169(2) CFAE go bhfuil an tAontas chun rannchuidid le
hardleibhéal cosanta do thombhaltéiri a bhaint amach tri bhearta arna nglacadh de bhun Airteagal 114 CFAE.
Fordiltear le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh (an ”"Chairt”) go bhfuil ardleibhéal
cosanta do thombhaltdirf le hdirithid le beartais an Aontais.

() 10 C 440, 6.12.2018, Ich. 66.

() 10C461,21.12.2018, Ich. 232.

() Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 26 Mdrta 2019 (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigitil)] agus seasamh én gCombhairle ar an gcéad
léamh an 4 Samhain 2020. Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an ... (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigidil).
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A bhuf le Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (¥), cuireadh ar chumas eintiteas cdilithe
caingne ionadaiocha a thabhairt arb ¢ is aidhm dé6ibh go priomha scor de shéruithe ar dhli an Aontais Eorpaigh atd
diobhalach do chomhleasanna tombhaltéiri a né iad a thoirmeasc. Nior thug an Treoir sin aghaidh go
leordhéthanach, afach, ar na dashldin a bhaineann le fortheidhmid dhli na dtomhaltéiri. Chun an dispreagadh
maidir le cleachtais neamhdhleathacha a fheabhst agus chun an diobhdil do thomhaltéiri a laghdd i lathair
margaidh ina bhfuil an domhandd agus an digitedil nios tdbhachtai nd riamh, td sé riachtanach sdsraf nds imeachta
le haghaidh cosaint comhleasanna na dtomhaltiri a neart chun bearta urghaire mar aon le bearta sdsaimh, a
chumhdach. I bhfianaise na n-athruithe iomaddla is g4, is iomchui Treoir 2009/22/CE a aisghairm agus an Treoir
seo a chur ina hionad.

Maidir le caingne ionadaiocha, ni bhionn na sdsrai nés imeachta céanna ann 6 cheann ceann an Aontais i gcds bearta
urghaire agus bearta sasaimh araon agus tugtar leibhéil éagsiila cosanta do thomhaltéiri. Ina theannta sin, nil aon
sdsral noés imeachta maidir le comhchaingne le haghaidh bearta sdsaimhann mBallstdit dirithe faoi lathair.
Laghdaitear, mar thoradh ar an gcds sin, an mhuinin atd ag tomhaltdiri agus gnélachtai sa mhargadh inmhednach
agus a gcumas oibriti sa mhargadh inmhednach. Saobhtar an iomaiocht leis an gcds sin freisin agus cuirtear bac ar
thorfheidhmit éifeachtach dhli an Aontais sa réimse maidir le cosaint tomhalt6iri.

Dé bhri sin, is é is aidhm leis an Treoir seo a dirithiti go mbeadh sdsra nés imeachta amhdin ar a laghad, atd
éifeachtach agus éifeachttiil maidir le caingne ionadaiocha le haghaidh bearta urghaire agus le haghaidh bearta
sasaimh, ar fdil ar an leibhéal ndisidnta agus ar leibhéal an Aontais do thomhalt6iri sna Ballstdit uile . Mar thoradh
ar shdsra nés imeachta amhdin maidir le caingne ionadaiocha, ar a laghad, a bheith ar féil, chuirfi borradh faoi
mhuinin tomhaltéiri, chumaséfai tomhaltéiri chun a gcearta a theidhmid, rannchuideofai le hiomafocht nios
cothroime agus bhainff amach cothrom na Féinne do thrdddlaithe atd ag oibriti sa mhargadh inmhednach.

Is ¢ is aidhm don Treoir seo cur le feidhmiti an mhargaidh inmhednaigh agus ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a
bhaint amach trf chur ar chumas eintiteas cdilithe, a dhéanann ionadajocht do chomhleasanna tomhaltéiri, caingne
ionadaiocha a thabhairt le haghaidh beart urghaire agus beart sdsaimh araon in aghaidh tradélaithe a shdraionn
foralacha dhli an Aontais. Ba cheart na heintitis chdilithe sin a bheith in ann a iarraidh go ndéanfai iompar
sdraitheach den sért sin a scor né é a thoirmeasc agus bearta sdsaimh a lorg, de réir mar is iomchui agus de réir mar
atd ar féil faoi dhli an Aontais n6 faoin dli ndisiiinta, amhail ctiteamh, deisit né laghdd praghsanna.

Ba cheart caingean ionadaioch a bheith ina bealach éifeachtach agus éifeachtdil chun comhleasanna tomhaltéir{ a
chosaint. Ba cheart go gcuirfeadh an chaingean sin ar a gcumas d'eintitis chdilithe gniomht chun a dirithid go
gcomhlionann traddlaithe fordlacha dbhartha dhli an Aontais agus chun na constaici a bhionn ar thomhaltéir le
linn caingne aonair a shard, amhail na constaici a bhaineann le héiginnteacht maidir lena gcearta agus maidir le cén
sdsral nds imeachta atd ar fdil, leisce shiceolaioch caingean a thabhairt agus an comharda ditiltach idir na costais agus
na tairbhi ionchasacha a bhainfeadh le caingean aonair.

T4 sé tdbhachtach an chothromaiocht riachtanach a dirithit idir rochtain tomhaltéir{ ar an gceartas a theabhsti agus
coimirci iomchui a chur ar fail do thradalaithe le dlithiocht mhi-asdideach a sheachaint, ar rud é a chuirfeadh bac gan
udar cuf ar chumas gnélachtai feidhmia sa mhargadh inmhednach. Chun mi-tsdid caingne ionadaiocha a chosc, ba
cheart ddmhachtain damdist{ piondsacha a sheachaint agus ba cheart rialacha a leagan sios maidir le gnéithe dirithe
n6s imeachta, amhail eintitis chdilithe a ainmnit agus a chistid.

Nior cheart an Treoir seo a chur in ionad sasrai ndisiGinta nés imeachta atd ann cheana chun comhleasanna
tomhaltéiri né leasanna tomhaltéiri aonair a chosaint. Ag cur a dtraidisitin dli san direamh, ba cheart é a bheith faoi
dhiscréid na mBallstat an sdsra nés imeachta le haghaidh caingne ionadaiocha a cheanglaitear leis an Treoir seo a
dhearadh mar chuid de shdsra nés imeachta atd ann cheana né mar chuid de shdsra nés imeachta nua le haghaidh
comhbhearta urghaire n6 comhbhearta sdsaimh né mar shdsra nds imeachta ar leith, ar choinnioll go gcloionn
sdsra ndisiinta nds imeachta amhdin le haghaidh caingne ionadaiocha ar a laghad leis an Treoir seo. Mar shampla,
nior cheart cosc a chur ar na Ballstdit leis an Treoir seo dlithe a ghlacadh maidir le caingne ina n-iarrtar cinnti
dearbhaitheacha 6 chuirt né 6 tidards riarachdn cé nach ndéantar fordil 1éi maidir le rialacha i dtaca le caingne den
sort sin. D4 mbeadh sdsrai n6s imeachta ann ar an leibhéal ndisiinta sa bhreis ar an sdsra nés imeachta a
cheanglaitear leis an Treoir seo, ba cheart don eintiteas cdilithe bheith in ann rogha a dhéanamh c¢é acu sdsra nés
imeachta ba cheart a tsaid.

(*) Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltdiri a

chosaint (IO L 110, 1.5.2009, Ich. 30).
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[ gcomhréir le prionsabal an neamhspledchais 6 thaobh nésanna imeachta de, nior cheart foralacha a bheith sa Treoir
seo maidir le gach gné d'imeachtal i gcaingne ionadaiocha. D4 réir sin, is faoi na Ballstdit atd sé rialacha a leagan sios,
mar shampla, maidir le hinghlacthacht, le fianaise n6 leis na modhanna achomhairc atd infheidhme maidir le caingne
ionadaiocha. Mar shampla, ba cheart gur faoi na Ballstdit a d’thagfai cinneadh a dhéanamh maidir le méid na
cosulachta idir éilimh aonair is gd n6 maidir leis an lion {osta tomhaltéiri lena mbaineann caingean ionadaioch le
haghaidh bearta sasaimh chun go nglacfai le cds mar chaingean ionadaioch a éisteacht. Nior cheart go gcuirfeadh
rialacha ndisitinta den sort sin isteach ar fheidhmiu éifeachtach an néis imeachta le haghaidh caingne ionadaiocha a
cheanglaitear leis an Treoir seo. I gcomhréir le prionsabal an neamh-idirdhealaithe, nior cheart difriocht a bheith ann
idir na ceanglais inghlacthachta is infheidhme maidir le caingne ionadajocha trasteorann sonracha agus na ceanglais
a chuirtear i bhfeidhm maidir le caingne ionadaiocha intire sonracha. Nior cheart do chinneadh a dhearbhd go bhfuil
caingean ionadajoch neamh-inghlactha difear a dhéanamh do chearta na dtomhaltéiri lena mbaineann an chaingean.

Ba cheart go léireodh raon feidhme na Treorach seo an dul chun cinn a rinneadh le déanai maidir le cosaint
tomhaltéiri. Os rud é go bhfuil na tomhaltéirf ag feidhmit anois i lithair margaidh atd nios leithne agus ina bhfuil
an digitedil nios forleithne nd riamh, is gd réimsi éagsila amhail cosaint sonrai, seirbhisi airgeadais, taisteal agus
turasbireacht, fuinneamh, agus teileachumarsdid a chumhdach faoin Treoir seo, sa bhreis ar dhli gineardlta na
dtombhaltéirf, chun ardleibhéal cosanta do thomhaltéirf a bhaint amach. Go hairithe, 6 tharla go bhfuil méadi mér
tagtha ar éileamh na dtomhaltéirf ar sheirbhisi airgeadais agus infheistiochta, is den tibhacht forfheidhmit dhli na
dtomhaltéir{ a theabhsti sna réimsi sin. T4 athrd tagtha freisin ar mhargadh na dtomhaltéiri i réimse na seirbhisi
digiteacha, agus td méadu tagtha ar an ngd atd ann dli na dtomhaltéiri a thorfheidhmit ar bhealach nios éifeachtila,
lena n-diritear i dtaca le cosaint sonrai.

Ba cheart sdruithe ar fhordlacha dhli an Aontais, dd dtagraitear in larscribhinn I, a chumhdach faoin Treoir seo, a
mhéid go gcosnaionn na fordlacha sin leasanna na dtomhaltéiri, gan beann ar cibé acu an dtagraitear do na
tomhaltéir sin mar thombhaltdiri, taistealaithe, dsdideoiri, custaiméiri, infheisteoiri miondiola, cliaint mhiondiola,
abhair sonrai né ainm eile. Mar sin féin, ba cheart don Treoir seo cosaint a dhéanamh ar leasanna daoine nadartha
md rinne na sdruithe sin diobhdil déibh né mds rud é go bhféadfaidh na siruithe sin diobhdil a dhéanamh déibh sa
chds gur tomhaltéirf iad faoin Treoir seo, agus sa chds sin amhdin. Nior cheart sdruithe a dhéanann diobhdil do
dhaoine naddartha a chdilionn mar thradalaithe faoin Treoir seo a chumhdach léi.

Ba cheart ndr dhochar an Treoir seo do na gniomhartha dli a liostaitear in larscribhinn I agus, dd bhri sin, nior cheart
don Treoir seo na sainmhinithe a leagtar sios sna gniomhartha dlf sin a athrti nd a leathnd, né a chur in ionad aon
sdsra fortheidhmithe a d'fhéadfadh a bheith sna gniomhartha dli sin. Mar shampla, d’fhéadfai na sdsrai
fortheidhmithe dd bhfordiltear i Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (°) n6 atd
bunaithe ar an Rialachdn sin a sdid {6s, i gcds inarb infheidhme, chun comhleasanna tomhaltéiri a chosaint.

Chun ambhras a sheachaint, ba cheart raon feidhme na Treorach seo a leagan amach chomh beacht agus is féidir in
Tarscribhinn I Sa chds go bhfuil sna gniomhartha dlf a liostaitear in Iarscribhinn I fordlacha nach mbaineann le
cosaint tomhaltdiri, ba cheart tagairt a bheith in Iarscribhinn I do na fordlacha sonracha lena gcosnaitear leasanna
tomhaltéiri. Ni féidir i gconai, dfach, na tagairti sin a dhéanamh mar gheall ar struchtdr gniomhartha dirithe dli, go
hdirithe i réimse na seirbhisi airgeadais, lena n-diritear réimse na seirbhisi infheistiochta.

Chun freagairt leordhéthanach ar shéruithe ar dhli an Aontais a dirithid, dli a bhfuil a fhoirm agus a scdla ag athra go
tapa, ba cheart don reachtéir a mheas, gach uair a ghlactar gniomh nua de chuid an Aontais atd dbhartha do chosaint
combhleasanna tomhaltéiri, ar cheart larscribhinn I a least chun an gniomh nua de chuid an Aontais a direamh faoi
raon feidhme na Treorach seo.

Ba cheart do na Ballstdit a bheith innitil i gcénai fordlacha na Treorach seo a dhéanamh infheidhme maidir le réimsi
sa bhreis ar na réimsi a thagann faoina raon feidhme. Mar shampla, ba cheart do na Ballstdit bheith dbalta
reachtaiocht ndisiiinta a choimedd ar bun né a thabhairt isteach a chomhfhreagraionn d'thorélacha de chuid na
Treorach seo i nddil le diosp6idi atd lasmuigh de raon feidhme Iarscribhinn 1.

O tharla go bhféadfadh imeachtai breithitinacha agus imeachtai riarachdin freastal go héifeachtach agus go
héifeachtdil ar chosaint comhleasanna tomhaltéiri, is faoi dhiscréid na mBallstdt atd sé a chinneadh an féidir
caingean ionadaioch a thabhairt in imeachtai breithitinacha né in imeachtai riarachdin, né sa dd cheann, ag brath ar
réimse dbhartha an dli né ar an earndil eacnamafoch dbhartha. Ba cheart ndr dhochar an méid sin don cheart chun
leigheas éifeachtach a fhéil faoi Airteagal 47 den Chairt, lena bhfuil na Ballstdit le hairithiti go bhfuil an ceart ag

() Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine ndddrtha a chosaint i
nddil le sonraf pearsanta a phréisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonraf den sért sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (an
Rialachdn Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).
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tomhaltdir] agus ag trddalaithe chun leigheas éifeachtach a fhdil os comhair ctirte né binse, in aghaidh aon
chinneadh riarachdin a dhéanfar de bhun bearta ndisitinta lena dtrasuitear an Treoir seo. Ba cheart a direamh air sin
an deis do phdirti i gcaingean cinneadh a fhail lena n-ordaitear go gcuirfear forfheidhmiti an chinnidh faoi
dhiospdid ar fionrai, i gcomhréir leis an dli ndisitinta.

Ag cur le Treoir 2009/22/CE, ba cheart sdruithe intire agus trasteorann araon a chumhdach leis an Treoir seo, go
hirithe nuair atd na tomhaltéiri a ndéanann sara difear d6ibh ina gcdnai i mBallstat nach ¢é an Ballstat € ina bhfuil
an trdddlaf a rinne an sard bunaithe. Ina theannta sin, ba cheart sdruithe a chumhdach 1éi ar scoireadh diobh sular
tugadh an chaingean ionadaioch né sular cuireadh crioch 1éi, 6 tharla go bhféadfadh sé a bheith f6s riachtanach cosc
a chur leis an gcleachtas a theacht chun cinn an athuair tri thoirmeasc a chur ar an gcleachtas sin, chun a bhund gur
sdrti a bhi i gcleachtas dirithe n6 chun sdsamh tomhaltéir{ a éasca.

Nior cheart, leis an Treoir seo, difear a dhéanamh do chur i bhfeidhm rialacha an dli idirndisiinta phriobhdidigh i
dtaca le dlinse, aithint agus fortheidhmid breithitnas né an dli is infheidhme, nd nior cheart rialacha a bhunt i dtaca
leis an dlf sin. Ba cheart feidhm a bheith ag ionstraimi atd ann cheana i ndli an Aontais maidir leis an sdsra nos
imeachta le haghaidh caingne ionadaiocha a cheanglaitear leis an Treoir seo. Ba cheart feidhm a bheith, go hdirithe,
ag Rialachdin (CE) Uimh. 864/2007 (9, (CE) Uimh. 593/2008 () agus (AE) Uimh. 1215/2012 () é Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle maidir leis an sdsra nés imeachta le haghaidh caingne ionadaiocha a cheanglaitear leis
an Treoir seo.

Ba cheart a thabhairt ar aire nach gcumhdaitear le Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 innidlacht na n-idards
riarachdin nd aithint n6 fortheidhmid cinnti ag na hiidardis sin. Ba cheart na ceisteanna sin a thdgéil ina n-dbhar don
dli ndisitinta.

[ gcds inarb iomchui, d'théadfadh eintiteas céilithe, i gcomhréir le rialacha an dlf idirndisitinta phriobhdidigh caingean
ionadafoch a thabhairt sa Bhallstdt inar ainmniodh € i mBallstdt eile chomh maith. Ag cur le Treoir 2009/22/CE, ba
cheart idirdheald a dhéanamh leis an Treoir seo idir an dd chinedl caingne ionadaiche sin. Sa chds go dtugann
eintiteas cdilithe caingean ionadafoch i mBallstat eile nach ¢é an Ballstdt ¢ inar ainmniodh é, ba cheart a mheas gur
caingean ionadaioch trasteorann { an chaingean ionadafoch sin. I gcds go dtugann eintiteas cdilithe caingean
ionadaioch sa Bhallstit inar ainmniodh ¢é, ba cheart a mheas gur caingean ionadafoch intire i an chaingean
ionadaioch sin, fit md thugtar an chaingean ionadaioch sin in aghaidh tradélai a bhfuil sainchénai air i mBallstat
eile agus fit md td ionadafocht ag tomhaltéiri 6 roinnt Ballstdt faoi chuimsiti na caingne ionadaiche sin. Chun an
cinedl caingne ionadaiche a bheidh 4 tabhairt a chinneadh, is é an Ballstt ina dtabharfar an chaingean ionadaioch
an critéar cinniina. Ar an gcuis sin, nior cheart é bheith indéanta caingean ionadaioch trasteorann a dhéanamh as
caingean ionadajoch intire le linn na n-imeachtai, né vice versa.

Ba cheart d’eagraiochtal tomhaltéiri, go sonrach, rdl gniomhach a ghlacadh chun a dirithit go ndéantar fordlacha
dbhartha dhli an Aontais a chomhlionadh. Ba cheart a mheas go bhfuil ar a gcumas uile cur isteach ar stidas an
eintitis chéilithe i gcomhréir leis an dli ndisiinta. Ag brath ar thraidisidin dhlithitla ndisinta, d'fhéadfadh
combhlachtai poibli rél gniomhach a ghlacadh chun a dirithiG go ndéantar fordlacha dbhartha dhli an Aontais a
chomhlionadh trf na caingne ionadaiocha da bhfordiltear sa Treoir seo, a thabhairt.

Chun criocha caingne ionadaiocha trasteorann, ba cheart d'eintitis chdilithe bheith faoi réir na gcritéar céanna maidir
le hainmnid ar fud an Aontais. Go hdirithe, ni mér gur daoine dlitheanacha iad atd bunaithe go cui i gcomhréir le dli
ndisiinta Bhallstdt an ainmnithe, a bhfuil leibhéal dirithe buaine agus leibhéal dirithe gniomhaiochta poibl{ ag baint
leo, is de chinedl neamhbhrabtisach, agus a bhfuil leas dlisteanach, i bhfianaise a gcuspéra reachtiil, acu maidir le
leas na dtomhaltéirf a chosaint amhail mar a fhordiltear faoi dhli an Aontais. Nior cheart d’eintitis chdilithe a bheith
ina n-dbhar d'imeachtai d6cmhainneachta n6 a bheith dearbhaithe bheith décmhainneach. Ba cheart déibh a bheith
neamhspledch agus nior cheart d6ibh a bheith faoi thionchar daoine seachas tomhaltéirf a bhfuil leas eacnamaioch
acu i gcaingean ionadafoch a thabhairt, go hdirithe trdddlaithe no cisti félaithe, lena n-diritear i gcds cisti hrighria
pairtithe. Ba cheart ndsanna imeachta a bheith bunaithe ag eintitis chdilithe lena ndéantar tionchar mar sin a chosc
chomh maith le coinbhleachtai leasa idir iad féin, a soldthraithe cistitichdin agus leas tomhaltéiri a chosc. Ba cheart
déibh faisnéis a chur ar féil go poibli, i bhfriotal simpli agus intuigthe, tri mhodh iomchui ar bith, go héirithe ar a
shuiomh gréasdin, lena léiritear go gcomhlionann siad na critéir maidir le hainmnitichdn mar eintiteas cdilithe agus
faisnéis ghinearalta faoina bhfoinsi cistitichdin i gcoitinne, faoina struchtir eagraiochtiil, bainistiochta agus
ballraiochta, faoina gcuspéir reachtuil agus faoina ngniomhaiochtai.

() Rialachdn (CE) Uimh. 864/2007 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Iil 2007 maidir leis an dli is infheidhme ar

oibleagdidi neamhchonarthacha (An R6imh II) (I0 L 199, 31.7.2007, Ich. 40).

() Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dlf is infheidhme
ar oibleagdidi neamhchonarthacha (An Réimh I) (IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

() Rialachdn (CE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint
agus forghniomhd breithitinas in dbhair shibhialta agus trachtdla (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).
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Ba cheart srian a bheith ar na Ballstdit na critéir a bhuna le haghaidh eintitis chdilithe a ainmnit chun criche caingne
ionadaiche intire i gcomhréir leis an dli ndisiinta. Mar sin féin, ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann na critéir le
haghaidh ainmnitchdin a leagtar sios sa Treoir seo maidir le heintitis chdilithe a ainmnit chun criocha caingne
ionadaiocha trasteorann a chur i bhfeidhm freisin i nddil le heintitis chdilithe atd ainmnithe chun criche caingne
ionadafocha intire amhdin.

Le haon chritéir a chuirtear i bhfeidhm maidir le heintitis chdilithe a ainmnit i gcaingne ionadafocha intire né
trasteorann, nior cheart bac a chur ar fheidhmit éifeachtach na gcaingne ionadaiocha déd bhfordiltear sa Treoir seo.

Ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann na heintitis chdilithe a ainmnit roimh ré chun criche caingne ionadaiocha a
thabhairt. Nior cheart na Ballstdit a spreagadh, leis an Treoir seo, leis an bhféidearthacht a thabhairt isteach eintitis
chailithe a ainmnit ar bhonn ad hoc. Chun criche caingne ionadaiocha intire, dfach, ba cheart do na Ballstdit bheith
dbalta, anuas air sin né de rogha air sin, eintitis chdilithe a ainmnit ar bhonn ad hoc do chaingean ionadaioch intire
shonrach. Ba cheart freisin an chiirt n6 an t-tidards riarachdin ar os a comhair né os a chomhair a thugtar é bheith
dbalta ainmnitichdn den sort sin a dhéanambh, lena n-diritear tr{ ghlacadh leis, i gcds inarb infheidhme. Mar sin féin,
ni mér coimirc{ comhchoiteanna a bheith ann chun criche caingne ionadajocha trasteorann. D4 bhri sin, nior cheart
cead a bheith ag na heintitis chéilithe atd ainmnithe ar bhonn ad hoc caingne ionadaiocha trasteorann a thabhairt.

Ba cheart gur faoin mBallstat ainmnitchdin a bheadh sé a bheith in ann a dirithit go gcomhlionann eintiteas na
critéir le haghaidh ainmnitichdn mar eintiteas cdilithe chun criche caingne ionadaiocha trasteorann, a mheasind
cibé acu an bhfuil an t-eintiteas cdilithe ag comhlionadh na gcritéar le haghaidh ainmnidchdin go f6ill n6é nach
bhfuil agus, mds gd, ainmnitichdn an eintitis chdilithe sin a chdlghairm. Ba cheart do na Ballstdit mmeastng a
dhéanambh, ar a laghad gach ctig bliana, féachaint an bhfuil na critéir le haghaidh ainmnitichdin 4 gcomhlionadh go
f6ill ag na heintitis chéilithe.

Més amhlaidh go dtagann tdair imni chun cinn maidir le cibé an bhfuil na critéir le haghaidh ainmnitichdin 4
gcomhlionadh ag eintiteas cdilithe, ba cheart don Bhallstat sin a d’ainmnigh an t-eintiteas cdilithe sin na hiidair imni
a fhiosra agus, mas iomchui, ainmnitichdn an eintitis chdilithe sin a chdlghairm. Ba cheart do na Ballstdit pointi
teagmbhadla ndisitinta a ainmnid chun criche iarrataf ar imscriduithe a tharchur agus a théil.

Ba cheart do na Ballstdit a dirithiG gur féidir le heintitis chdilithe atd ainmnithe chun criche caingne ionadafocha
trasteorann i mBallstat eile caingne ionadalocha mar sin a thabhairt os comhair a gctirteanna né a n-tidards
riarachdin. Thairis sin, ba cheart eintitis chdilithe 6 Bhallstdit éagsila a bheith in ann dul i gcomhar le chéile in aon
chaingean ionadaioch amhdin i bhféram amhdin, faoi réir na rialacha dbhartha maidir le dlinse. Ba cheart nir
dhochar an méid sin do cheart na ctiirte n6 an ddardis riarachdin ar os a comhair né os a chomhair a thugtar é
féachaint cibé acu an bhfuil an chaingean ionadaioch oiritinach le héisteacht mar chaingean ionadafoch aonair né
nach bhfuil.

Ba cheart an t-aitheantas frithphdirteach a thugtar do sheasamh dlithidil na n-eintiteas céilithe atd ainmnithe chun
criche caingne ionadaiocha trasteorann a dirithid. Ba cheart céannacht na n-eintiteas cdilithe sin a chur in il don
Choimisitn, agus ba cheart don Choimisidn liosta de na heintitis chdilithe sin a chur le chéile agus an liosta sin a
chur ar féil don phobal. D4 gcuirfi eintiteas cdilithe ar an liosta, ba cheart sin a bheith ina chruthtnas ar sheasamh
dlithitil na heagrafochta né an chomhlachta phoibli ag a mbeidh an chaingean ionadaioch 4 tabhairt. Ba cheart ndr
dhochar an méid sin do cheart na ctirte né an ddardis riarachdin scridi a dhéanamh féachaint an dtugann cuspoéir
reachtiil an eintitis chdilithe bonn cirt leis an gcaingean i gcds sonrach.

Is é is aidhm do bhearta urghaire comhleasanna tomhaltéiri a chosaint beag beann ar ar bhain aon chaillteanas n6
aon diobhdil jarbhir do thomhaltéiri aonair. D'fhéadfadh sé go n-éileodh bearta urghaire ar thrddalaithe
gniomhaiocht shonrach a dhéanamh, amhail an fhaisnéis a figadh ar ldr roimhe sin de shért ar oibleagdid dhlithidil
i a sholthar do thombhaltdiri. Nior cheart cinneadh maidir le beart urghaire a bheith ag brath ar an gcleachtas a
bheith in sdid d’aon ghné né mar thoradh ar fhailli.

Agus caingean ionadaioch 4 tabhairt, ba cheart don eintiteas cdilithe faisnéis leordhéthanach a sholdthar don chirt
n6 don ddards riarachdin faoi na tomhaltdiri lena mbaineann an chaingean ionadaioch. A bhui leis an bhfaisnéis sin,
ba cheart go gceadéfai don chiiirt né don tdards riarachdin a bheith in ann a chinneadh an bhfuil dlinse aici n6 aige
agus an dli is infheidhme a chinneadh. I gcds a bhaineann le tort, de bharr na hoibleagdide sin, ba ghd cirt n6 tdards
riarachdin na hdite inar tharla an teagmhas diobhalach a rinne difear do na tomhaltéiri néis 6 ina bhféadfadh an
teagmhas diobhélach sin tarld, a chur ar an eolas faoin méid sin. D'fhéadfadh leibhéal an mhionsonraithe a
bhaineann leis an bhfaisnéis a éilitear a bheith éagsil, ag brath ar an mbeart atd 4 lorg ag an eintiteas cdilithe agus
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an bhfuil sdsra um rogha a bheith pdirteach né sdsra um rogha gan a bheith pdirteach i bhfeidhm. Ina theannta sin, le
linn caingean ionadafoch ar bhearta urghaire a thabhairt, toisc go bhféadfai na tréimhsf teorann is infheidhme maidir
le héilimh ar bhearta sdsaimh ina dhiaidh sin a chur ar fionrai n6 a bhriseadh, bheadh ar an eintiteas cdilithe faisnéis
leordhéthanach a chur ar féil maidir leis an ngriipa tomhaltéir{ lena mbaineann an chaingean ionadaioch.

Ba cheart do na Ballstdit a dirithitt go bhfuil eintitis chdilithe in ann bearta urghaire agus bearta sdsaimh a lorg.
D’'thonn éifeachtacht nés imeachta na gcaingne ionadafocha a dirithid, ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann a
chinneadh go bhféadfaidh eintitis chdilithe bearta urghaire agus bearta sisaimh a lorg laistigh d’aon chaingean
ionadafoch aonair né laistigh de chaingne ionadaiocha leithleacha. M4 lorgaitear a leithéid laistigh de chaingean
ionadafoch aonair, ba cheart d’eintitis chdilithe a bheith in ann gach beart dbhartha a lorg an trdth a thugtar an
chaingean ionadaioch n6 ba cheart bearta urghaire dbhartha a lorg ar dtas agus ina dhiaidh sin bearta sdsaimh a
lorg, mds iomchui.

Ba cheart deintiteas céilithe a thugann caingean ionadaioch faoin Treoir seo na bearta dbhartha a lorg, lena n-diritear
bearta sdsaimh, ar mhaithe leis na tomhaltéir a ndearna an sart difear d6ibh agus ar a son. Ba cheart na cearta agus
oibleagdidi nds imeachta a bhionn ag an bpairti is éilitheoir a bheith ag an eintiteas cdilithe sna himeachtai sin. Ba
cheart an tsaoire a bheith ag na Ballstdit cearta dirithe sa chaingean ionadafoch a thabhairt do na tomhaltéirf aonair
sin a mbaineann an chaingean ionadaioch leo, ach nior cheart do na tomhaltéir{ sin a bheith ina bpdirtithe is
éilitheoir{ sna himeachta. Nior cheart do thomhaltéir{ aonair a bheith in ann, i gcds ar bith, cur isteach ar chinnti
n6s imeachta a ghlacfaidh eintitis chéilithe, fianaise a iarraidh, ar bhonn aonair, mar chuid de na himeachtai, nd
achombharc a dhéanamh, ar bhonn aonair, maidir le cinnti nds imeachta na ctiirte né an tdardis riarachdin a bhfuil
an chaingean ionadaioch 4 tabhairt os a comhair né os a chomhair. Anuas air sin, nior cheart d'oibleagdidi nés
imeachta bheith ar thomhaltéiri aonair laistigh den chaingean ionadaioch agus nior cheart d6ibh costais na n-
imeachtai a iompar, seachas in imthosca eisceachtla.

Mar sin féin, ba cheart do na tomhaltéiri a bhfuil caingean ionadaioch ag baint leo bheith i dteideal tairbhe a bhaint
as an caingean ionadajoch sin. Maidir le caingne ionadaiocha le haghaidh bearta sdsaimh, is i bhfoirm leigheasanna,
amhail cditeamh, deisit, athsholdthar, laghdd praghsanna, foirceannadh conartha né aisiocaiocht an phraghais a
focadh ba cheart do na tairbhi sin teacht. Maidir le caingne ionadaiocha le haghaidh bearta urghaire, is scor n6
toirmeasc a chur ar chleachtas arb ionann é agus sdra an tairbhe a bheadh i gceist do na tomhaltéir{ lena mbaineann.

[ gcds caingne ionadajocha le haghaidh bearta sdsaimh, ba cheart don phdirti ndr éirigh leis costais na n-imeachtaf a
thabhaigh an pdirti ar éirigh leis a foc, i gcomhréir leis na coinniollacha agus na heisceachtai dd bhfordiltear sa dli
ndisitinta. Nior cheart don chuirt nd don tdards riarachdin, dfach, ordi a thabhairt don phéirti nar éirigh leis na
costais a foc a mhéid a tabhaiodh na costais sin gan ghd. Nior cheart do thomhaltéiri aonair lena mbaineann
caingean ionadaioch costais na n-imeachtai a {oc. In imthosca eisceachtila, dfach, ba cheart go bhféadfai ordd a
thabhairt do thomhaltéir{ aonair lena mbaineann caingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh costais na n-
imeachtai a foc, ar costais iad a tabhaiodh mar thoradh ar iompar d’aon ghné né iompar faillioch na dtomhaltéiri
sin, mar shampla tri fhad a chur leis na himeachtai de bharr iompar neamhdhleathach. Ba cheart a direamh i
gcostais na n-imeachtai, mar shampla, aon chostais a eascraionn as dlioddir né gairmi eile dli ionadafocht a
dhéanamh do cheachtar den dé phdirti, né aon chostais a eascraionn as doiciméid a sheirbhedil né a aistrig.

Chun dlithiocht mi-tsdideach a sheachaint, ba cheart do na Ballstdit rialacha nua a ghlacadh né rialacha atd ann
cheana faoin dli ndisitinta a chur i bhfeidhm ionas gur féidir leis an gctirt né leis an Gdaras riarachdin a chinneadh
casanna ar follasach nach bhfuil bunis leo a dhibhe a luaithe a bheidh an fhaisnéis is gd chun ddar cuf a thabhairt
leis an gcinneadh sin faighte ag an gctirt né ag an tdards riarachdin. Nior cheart go mbeadh sé d'oibleagdid ar na
Ballstdit rialacha speisialta a thabhairt isteach a mbeidh feidhm acu maidir le caingne ionadaiocha agus ba cheart
déibh bheith dbalta rialacha gineardlta nds imeachta a chur i bhfeidhm, sa chds go gcomhlionann na rialacha sin an
cusp6ir maidir le dlithiocht mi-tisdideach a sheachaint.

Ba cheart bearta cinntitheacha agus sealadacha a direamh i mbearta urghaire. Leis na bearta sealadacha, d’fhéadfai
bearta eatramhacha, bearta réamhchiiraim agus coisctheacha a chumhdach chun deireadh a chur le cleachtas
leantinach né cleachtas leantinach a thoirmeasc sa chds nach raibh an cleachtas in tsdid ach i gcds go bhfuil an baol
ann go ndéanfai diobhdil thromchdiseach n6 do-aisiompaithe do thomhaltéiri. D'théadfai a direamh i mbearta
urghaire freisin bearta lena ndearbhaitear gurb ionann cleachtas ar leith agus sird, i gcdsanna ina bhfuil deireadh
tagtha leis an gcleachtas sin sular tugadh na caingne ionadaiocha, ach i gcds ina mbeidh g4 ann f6s lena shui gur
sdrti a bhi sa chleachtas, d'thonn, cuir i gcds, caingne leantacha le haghaidh bearta sdsaimh a éasct. Ina theannta sin,
d'fhéadfadh na bearta urghaire bheith i bhfoirm oibleagdid ar thrddilai déanta an tsiraithe an cinneadh arna
ghlacadh ag an gctirt né ag an tdards riarachdin maidir leis an mbeart a fthoilsiti go hiomldn né go pdirteach, i
gcibé foirm a mheastar a bheith iomchui, n rditeas ceartaitheach a thoilsid.
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Ag cur le Treoir 2009/22/CE, ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann a éileamh go rachadh eintiteas cdilithe a bhfuil
sé beartaithe aige caingean ionadaioch a thabhairt le haghaidh bearta urghaire i mbun comhairlitichdn roimh ré
d’thonn deis a thabhairt don tradélai lena mbaineann clabhstir a chur leis an sarti a bheadh ina dbhar don chaingean
ionadaioch. Ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann a éileamh go rachfai i mbun an chombhairliichdin roimh ré sin i
gcomhphdirt le comhlacht poibli neamhspledch atd ainmnithe acu. I gcds ina bhfuil sé leagtha sios ag na Ballstdit gur
cheart dul i mbun comhairlitichdin roimh ré, ba cheart spriocdhdta coicise tar éis an iarraidh ar chomhairlitichdn a
théil a shocrt agus, ina dhiaidh sin, mas rud é ndr scoireadh den sard, ba cheart don iarrataséir a bheith i dteideal
caingean ionadaioch a thabhairt ldithreach, le haghaidh beart urghaire os comhair na ctirte innitla né an tdardis
riarachdin. D’théadfai na ceanglais sin a chur i bhfeidhm freisin maidir le caingne ionadafocha le haghaidh bearta
sdsaimh freisin, i gcomhréir leis an dli ndisiinta.

Ba cheart fordil a dhéanamh sa Treoir seo maidir le sdsra nés imeachta nach ndéanann difear do na rialacha lena
mbunaitear cearta substainteacha tomhaltéiri do leigheasanna conarthacha agus neamhchonarthacha i gcdsanna ina
ndéanann sard diobhdil dd leasanna, costil leis an gceart chun ctitimh ar dhamdisti, foirceannadh conartha,
aisiocaiocht, athsholdthar, deisiti né praghsanna a laghdt mar is iomchui agus de réir mar atd ar fail faoi dhli an
Aontais n6 faoin dli ndisitinta. Nior cheart go bhféadfai caingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh faoin Treoir
seo a thabhairt ach i gcds ina ndéanann dli an Aontais né an dli ndisitnta fordil maidir lena leithéidi de chearta
substainteacha. Leis an Treoir seo, nior cheart a fhagéil gur féidir damdisti pionésacha a thorchur ar thrddélai déanta
an tsdraithe, i gcomhréir leis an dli ndisitinta.

Ba cheart deiseanna leordhdthanacha a bheith ag na tomhaltéiri lena mbaineann an chaingean ionadaioch le
haghaidh bearta sdsaimh tar éis an chaingean ionadaioch a thabhairt a chur in itil gur mian leo né nach mian leo go
ndéanfadh an t-eintiteas cdilithe ionadafocht orthu sa chaingean ionadaioch shonrach sin agus a chur in itl gur mian
leo n6 nach mian leo go mbainfeadh siad tairbhe as torthai dbhartha na caingne ionadaiche sin. Chun freagairt ar an
mbealach is fearr dd dtraidisitn dlithiail féin, ba cheart do na Ballstdit fordil a dhéanamh maidir le sdsra um rogha a
bheith pdirteach né sdsra um rogha gan a bheith pdirteach né meascin den da cheann. Le sdsra um rogha a bheith
péirteach, ba cheart a cheangal ar thomhaltdiri a chur in idl go sainrdite go dtugann siad a mian go ndéanfadh an t-
eintiteas cdilithe ionadafocht orthu sa chaingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh. Le sdsra um rogha gan a
bheith péirteach, ba cheart a cheangal ar thomhaltéiri a chur in id] go sainrdite nach mian leo go ndéanfadh an t-
eintiteas céilithe ionadafocht orthu sa chaingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh. Ba cheart do na Ballstdit a
bheith in ann céim na --imeachtaf ag a bhféadfadh na tomhaltdiri aonair bheith ébalta a gceart pdirt a ghlacadh sa
chaingean ionadaioch né gan pdirt a ghlacadh inti a chinneadh.

Ballstdit a dhéanann fordil do shdsra um rogha a bheith pdirteach, ba cheart d6ibh a bheith in ann a cheangal go
roghndédh cuid de na tombhaltéiri a bheith pdirteach sa chaingean ionadafoch le haghaidh bearta sdsaimh sula
dtugtar an chaingean ionadaioch, ar an gcoinnioll go mbeadh an deis ag tomhaltéiri eile freisin roghnii a bheith
pairteach agus an chaingean ionadaioch tugtha.

Mar sin féin, chun an dea-riarachdn ceartais a dirithit agus chun breithitinais ar neamhréir a sheachaint, ba cheart
ceanglas a bheith ann maidir le sdsra um rogha a bheith pdirteach i gcds caingne ionadaiocha le haghaidh bearta
sasaimh i gcds nach mbionn gndthchdnai ar na tomhalt6iri dd ndéanann an srti difear i mBallstdit na ctiirte n6 an
tdardis riarachdin a dtugtar an chaingean ionadaioch os a comhair né os a chomhair. I gcdsanna mar sin, ba cheart
a cheangal ar thomhaltéiri a chur in idl go sainrdite gur mian leo go ndéanfai ionadaiocht orthu sa chaingean
ionadafoch sin chun go mbeidh siad faoi cheangal ag toradh na caingne ionadaiche.

Sa chds go léirfonn tomhaltéir{ go sainrdite n6 go hintuigthe gur mian leo go ndéanfadh eintiteas céilithe ionadaiocht
thar a gceann i gcaingean ionadafoch le haghaidh bearta sdsaimh, beag beann ar chibé acu i gcomhthéacs sdsra um
rogha a bheith pdirteach né sdsra um rogha gan a bheith pdirteach a thugtar an chaingean ionadaioch sin, nior
cheart a bheith in ann ionadafocht a dhéanamh orthu a thuilleadh i gcaingne ionadaiocha eile leis an gctis chéanna
chaingne in aghaidh an trddalai chéanna chun caingne aonair a thabhairt leis an gctiis chéanna chaingne in aghaidh
an tradalai chéanna. Mar sin féin, nior cheart feidhm a bheith ag an méid sin mé roghnafonn tombhaltéir, tar éis d6
n6 di a chur in idl go sainrdite gur mian leis né 1éi go ndéanfai ionadaiocht air né uirthi i gcaingean ionadaioch le
haghaidh bearta sdsaimh, gan a bheith pdirteach sa chaingean ionadaioch sin ina dhiaidh sin i gcomhréir leis an dli
ndisitinta, cuir i gcds, sa chds go nditltaionn tomhaltéir ina dhiaidh sin a bheith faoi cheangal ag socraiocht.

Ar mhaithe le luas agus éifeachtdlacht, ba cheart do na Ballstdit, i gcomhréir leis an dli ndisitinta, bheith in ann an
deis a thabhairt do thomhaltoiri tairbhe dhireach a bhaint as beart sdsaimh i ndiaidh eisitiint an bhirt, gan bheith
faoi réir aon cheanglais maidir le rannphdirtiocht roimh ré sa chaingean ionadafoch.

Ba cheart do Bhallstdit rialacha a leagan sios do chomhordii na gcaingean ionadaioch, na caingne aonair a thugann
tomhaltdir] agus aon chaingne eile chun leasanna aonair agus combhleasanna tombhaltéiri a chosaint mar a
thordiltear faoi dhli an Aontais agus faoin dli ndisiinta. Ba cheart ndr dhochar bearta urghaire a eisitear faoin Treoir
seo do chaingne aonair le haghaidh bearta sdsaimh arna dtabhairt ag tomhaltdiri a ndearnadh diobhdil déibh de
dheasca an chleachtais is dbhar do na bearta urghaire.
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Ba cheart do na Ballstdit ceangal a chur ar eintitis chdilithe faisnéis leordhéthanach a sholathar chun tact le caingne
ionadajocha le haghaidh bearta sdsaimh, lena n-diritear tuairisc ar an ngriipa tomhalt6iri a ndéanann an sérd difear
déibh agus na ceisteanna fiorais agus dlf abhfuiltear le déiledil leo sa chaingean ionadaioch sin. Nior cheart ceangal a
bheith ar an eintiteas cdilithe gach tomhaltdir ar leith a mbaineann an chaingean ionadafoch leo a shainaithint chun
an chaingean ionadaioch a thabhairt. I gcaingne ionadaiocha le haghaidh bearta sdsaimh, ba cheart don chiirt né
don tdards riarachdin a fhiord ag an gcéim is luaithe is féidir de na himeachtaf an bhfuil cds oiritinach lena thabhairt
mar chaingean ionadaioch, i bhfianaise chinedl an tsdraithe agus shaintréithe na diobhéla a bhain do na tomhaltéiri a

ndearnadh difear d6ibh.

Le bearta sdsaimh, ba cheart na tomhaltéir{ aonair a shainaithint, né ar a laghad cur sios a dhéanamh ar an ngripa
tomhaltoirf atd i dteideal na leigheasanna a sholdthraitear leis na bearta sdsaimh sin agus, mds infheidhme, an modh
cainnfochtaithe i leith na diobhala, mar aon leis na céimeanna dbhartha atd le glacadh ag tomhaltéir agus tradalaithe
chun na leigheasanna sin a chur chun feidhme, a lua. Ba cheart do thomhaltéiri atd i dteideal leigheasanna a bheith in
ann tairbhe a bhaint as na leigheasanna sin gan iallach a bheith orthu imeachtai ar leithligh a thabhairt. Mar shampla,
tugann ceanglas maidir le himeachtaf ar leithligh le tuiscint go mbeadh oibleagdid ar an tomhaltéir caingean aonair a
thabhairt os comhair ctiirte né tdards riarachdin chun cainniochtt a dhéanamh ar dhiobhdil. Os a choinne sin, chun
go bhfaigheadh tomhaltdir a leigheasanna, ba cheart bheith in ann a cheangal ar thomhalté6iri faoin Treoir seo
céimeanna dirithe a ghlacadh, amhail iad féin a chur in aithne d’eintiteas atd i gceannas ar fhortheidhmit an bhirt
sasaimh.

Ba cheart do na Ballstdit rialacha a leagan sios né a choinnedil ar bun maidir le teorainneacha ama, amhail tréimhsi
teorann né teorainneacha ama eile, chun go bhfeidhmeodh tomhaltéiri aonair a gceart chun tairbhe a bhaint as na
bearta sdsaimh. Ba cheart do na Ballstdit bheith dbalta rialacha a leagan sios maidir le ceann scribe aon chisti
sdsaimh a fdgadh gan foc agus ndr aisghabhadh laistigh de na teorainneacha ama a leagadh sios.

Ba cheart eintitis chdilithe a bheith go hiomldn trédhearcach i leith na gctiirteanna né i leith Gdardis riarachdin maidir
le foinse cistitichdin a ngniomhaiochtai i gcoitinne agus maidir le foinse na gcisti a thacaionn le caingean ionadaioch
shonrach le haghaidh bearta sdsaimh. Is ga sin chun a chur ar chumas ctirteanna né tdardis riarachdin measind a
dhéanamh an gcomhlionann cistiGi triGi pdirt, a mhéid a cheadaitear sin i gcomhréir leis an dli ndisiinta, na
coinniollacha da bhfordiltear sa Treoir seo, an bhfuil coinbhleacht leasa ann idir an soldthrai cistiichdin trit pdirti
agus an t-eintiteas cdilithe, rud a chiallaionn go bhfuil baol dlithiochta mi-tsdidi ann, agus an ndéanfadh an cistit 6
thri pdirti, trid pdirti a bhfuil leas eacnamaioch aige i dtabhairt n6 i dtoradh na caingne ionadaiche le haghaidh
bearta sdsaimh, an chaingean ionadafoch a atreori 6 chosaint comhleasanna tomhaltdiri. Leis an bhfaisnéis a
sholathrajionn an t-eintiteas cdilithe don chtirt né don ddards riarachdin, ba cheart don chdirt né don tdarés
riarachdin a bheith in ann a mheas an bhféadfadh an triti péirti tionchar michui a imirt ar chinnti nés imeachta an
eintitis chailithe i gcomhthéacs na caingne ionadaiche, lena n-diritear cinnti maidir le socraiocht, ar bhealach a
bheadh diobhilach do chomhleasanna na dtomhaltéiri lena mbaineann agus a mheas an bhfuil an trit pdirti ag cur
cistit ar fail do chaingean ionadafoch le haghaidh bearta sdsaimh i gcoinne cosantéir ar iomaitheoir de chuid
sholdthraf cistitichdin triti pdirti é né i gcoinne cosantdir a bhfuil soldthrai cistiichdin trfG pdirti spledch air. Ba
cheart a mheas go dtugann cistiti direach ar chaingean ionadaioch shonrach 6 thrddélai atd ag oibriti sa mhargadh
céanna leis an gcosantoir, le fios gurb ann do choinbhleacht leasa 6s rud é go bhféadfadh leas eacnamaioch a bheith
ag an iomaitheoir i dtoradh na caingne ionadaiche, rud narbh ionann { agus leas na dtomhaltéiri.

Ba cheart a mheas go bhfuil cistiti indireach caingne ionadaiche ag eagrafochtal arna gcistit tri ranniocaiochtai
comhionanna 6na gcomhaltai né tri thabhartais, lena n-diritear tabhartais trddalaithe faoi chuimsid tionscnaimh
freagrachta sdisialta corpardidi né sluachistiachdin, inchdilithe do chistit trit péirti, ar choinnioll go gcomhlionann
an cistiti triGi pdirti na ceanglais maidir le trédhearcacht, neamhspledchas agus easpa coinbhleachtai leasa. M4
dheimhnitear aon choinbhleachtai leasa, nif mér an chumhacht a thabhairt don chtirt né don tdards riarachdin
bearta iomchui a ghlacadh, amhail ceangal a chur ar an eintiteas cdilithe an cistitt dbhartha a dhidltti né a athrii
agus, mas ga, seasamh dlithitiil an eintitis chailithe a dhidltd né a dhearbht go bhfuil caingean ionadaioch shonrach
le haghaidh bearta sdsaimh neamh-inghlactha. Ni dhéanfaidh ditltd né dearbhi den sért sin difear do chearta na
dtomhaltéirf a mbaineann an chaingean ionadaioch leo.

Ba cheart comhshocrajochtai arb € is aidhm déibh sdsamh a sholdthar do thombhaltéirf a ndearnadh diobhdil d6ibh a
spreagadh i gcaingne ionadaiocha le haghaidh bearta sasaimh.

Ba cheart don chuirt né don tdarés riarachdin a bheith in ann iarraidh ar an tradélai agus ar an eintiteas cailithe a
thain an chaingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh dul i mbun caibidliochta arb é is aidhm di teacht ar
shocrafocht maidir leis an sdsambh atd le soldthar do na tomhaltéiri lena mbaineann an chaingean ionadaioch.
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Aon socraiocht a dhéantar i gcomhthéacs caingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh, ba cheart { a bheith
formheasta ag an gcuirt dbhartha né ag an tdards riarachdin dbhartha mura rud é nach féidir coinniollacha na
socraiochta a fhorfheidhmiti n6 dd mbeadh an tsocraiocht contrirtha le fordlacha sainordaitheacha den dli
ndisitinta, is infheidhme maidir le cdis na caingne, nach féidir maoli a dhéanamh air tri bhithin conartha ar
bhealach ina déantar diobhdil do thomhaltéiri. Mar shampla, socraiocht a d’thdgfadh téarma conarthach gan athra
go sainrdite agus a thugann ceart eisiach don traddlai aon téarma eile den chonradh sin a léiriti, d'fhéadfadh sé sin in
aghaidh fhordlacha sainordaitheacha den dli ndisitinta.

Ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann rialacha a leagan sios lena gceadaitear do chiirt né d'adards riarachdin didlta
socrajocht a fhormheas freisin i gcds ina measfaidh an chdirt né an t-idards riarachdin go bhfuil an tsocraiocht
éagdrach.

Ba cheart socrafochtai formheasta a bheith ina gceangal ar an eintiteas cdilithe, ar an tradélai agus ar na tomhaltdir
aonair lena mbaineann. Ba cheart do na Ballstdit bheith dbalta rialacha a leagan sios freisin faoina dtugtar an deis do
na tomhaltdirf aonair lena mbaineann glacadh le socraiocht né didlta do bheith faoi cheangal ag an tsocraiocht sin.

Le go n-éireoidh le caingean ionadaioch, ni moér a dirithid go gcuirtear tomhaltéiri ar an eolas faithi. Ba cheart
d'eintitis chéilithe eolas a thabhairt, ar a sufomhanna gréasdin, do thomhaltéir{ faoi na caingne ionadaiocha a bhfuil
cinneadh déanta acu iad a thabhairt os comhair ctirte né tdards riarachdin, faoi stddas na gcaingne ionadafocha a
thug siad agus torthai na gcaingne ionadaiocha sin, d'thonn a chur ar chumas tombhaltéiri cinneadh feasach a
dhéanamh cibé acu ar mhaith leo pdirt a ghlacadh i gcaingean ionadafoch agus na céimeanna riachtanacha a
ghlacadh go trathdil. Mar chuid den fhaisnéis a gceanglaitear ar na heintitis chdilithe { a sholathar do thomhaltéiri,
de réir mar is dbhartha agus iomchui, ba cheart minid, i bhfriotal intuigthe, a bheith mar chuid di ar dbhar na
caingne ionadaiche agus ar iarmhairti dli iarbhir né na hiarmhairti dli a d'fhéadfadh a bheith ag an gcaingean
ionadaioch chomh maith le hintinn an eintitis chdilithe an chaingean a thabhairt, tuairisc ar an ngripa tomhaltdiri
lena mbaineann an chaingean ionadaioch agus na céimeanna riachtanacha atd le tabhairt ag na tomhaltéir{ lena
mbaineann, lena n-diritear an fhianaise riachtanach a choimircit, chun gur féidir leis an tomhaltéir tairbhe a bhaint
as na bearta urghaire, na bearta sdsaimh n6 na socraiochtai formheasta mar a fhordiltear leis an Treoir seo. Le bheith
éifeachtach, ba cheart an thaisnéis sin a bheith leordhéthanach agus comhréireach le himthosca an chdis.

Gan dochar don oibleagdid atd ar eintitis chdilithe faisnéis a chur ar fil, ba cheart na tomhaltéir{ lena mbaineann a
chur ar an eolas faoin gcaingean ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh atd ar sitl chun a l€irit go sainrdite né go
hintuigthe gur mian leo go ndéanfai ionadaiocht thar a gceann sa chaingean ionadaioch. Ba cheart do na Ballstdit a
chur ar a gcumas an méid sin a dhéanamh tri rialacha iomchuf a leagan sios maidir le faisnéis faoi chaingne
ionadafocha a scaipeadh ar thomhalt6iri. Ba cheart gur faoi na Ballstdit a bheadh sé a chinneadh cé a bheidh
freagrach as scaipeadh na faisnéise sin.

Ba cheart do thomhaltéirf a bheith ar an eolas chomh maith faoi chinnti criochnaitheacha ina ndéantar fordil maidir
le bearta urghaire, bearta sdsaimh né socraiochtaf formheasta, faoina gcearta nuair a chinntear gur tharla sird, agus
faoi aon chéimeanna nach mér do na tomhaltéir{ lena mbaineann an chaingean ionadafoch a thabhairt ina dhiaidh
sin, go héirithe maidir le sisamh a fhdil. An riosca déd gcli a ghabhann le faisnéis faoi shdrd a scaipeadh, td sin
tdbhachtach freisin maidir le traddlaithe a dhispreagadh 6 chearta tomhaltdiri a shard.

Le bheith éifeachtach, ba cheart an thaisnéis faoi na caingne ionadaiocha atd ar sitil agus faoi na caingne ionadaiocha
a tugadh i gcrich a bheith leordhéthanach agus comhréireach le himthosca an chéis. D'fhéadfai faisnéis den sért sin a
sholdthar, mar shampla, ar shuiomh gréasdin an eintitis chdilithe n6 an tradalai, i mbunachair sonrai ndisitinta
leictreonacha, ar na medin shoisialta, ar ldithreacha margaidh ar line, n6 i nuachtdin mhéréilimh, lena n-diritear
nuachtdin a fthoilsitear tri mhodh leictreonach cumarsdide amhdin. I gcds inar féidir agus inarb iomchui, ba cheart
gach tomhaltdir ar leith a chur ar an eolas le litir a tharchuirfear ar bhonn leictreonach i bhfoirm pdipéir. Ba cheart
an fhaisnéis sin a sholdthar arna iarraidh sin i bhformdidi atd inrochtana do dhaoine faoi mhichumas.

Ba cheart gurbh ar an trddélai a rinne an sdrd a bheadh sé, ar chostas an traddlai, na tomhaltéiri uile lena mbaineann
a chur ar an eolas faoi na bearta criochnaitheacha urghaire agus faoi na bearta criochnaitheacha sdsaimh. Ba cheart
don tradalai na tomhaltdirf a chur ar an eolas freisin faoi aon socraiocht a d’fhormheas ctirt né tidards riarachdin
freisin. Ba cheart do na Ballstdit bheith dbalta rialacha a leagan sios faoina mbraithfeadh oibleagdid den chinedl sin
ar iarraidh 6n eintiteas cdilithe. Mas rud é, faoin dli ndisitinta, go bhfuil an t-eintiteas cdilithe né an chdirt né an t-
udards riarachdin leis an bhfaisnéis a bhaineann le cinnti criochnaitheacha agus le socraiochtai formheasta a
thabhairt do na tomhaltéir lena mbaineann an chaingean ionadaioch, nior cheart é a chur de cheangal ar an
traddlal an fhaisnéis sin a sholdthar an dara huair. Ba cheart gur faoin eintiteas cdilithe a bheadh sé na tomhaltdiri
lena mbaineann a chur ar an eolas faoi chinnti criochnaitheacha maidir le didltii do chaingne ionadaiocha le
haghaidh bearta sdsaimh né na chaingne sin a dhibhe.
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Ba cheart do na Ballstdit bheith dbalta bunachair sonraf nisiinta leictreonacha a bhunt a bheadh inrochtana don
phobal tri bhithin suimh gréasdin ina gcuirfi faisnéis ar féil faoi na heintitis chéilithe atd ainmnithe roimh ré chun
criche caingne ionadafocha intire agus caingne ionadaiocha trasteorann a thabhairt agus chun criche faisnéise
gineardlta faoi chaingne ionadaiocha atd ar sidl agus atd tugtha i gcrich.

Ba cheart do na Ballstdit a dirithii go bhféadfaidh gach pdirti an cinneadh criochnaitheach 6 chdirt né ¢ tdaras
riarachdin de chuid aon Bhallstdit a bhaineann le sirt a bheith ann lena ndéantar diobhdil do chomhleasanna na
dtomhaltéir{ a dsdid mar fhianaise i gcomhthéacs aon chaingean eile na mBallstat sin lena lorgaitear bearta sisaimh
in aghaidh an trdddlai chéanna maidir leis an gcleachtas céanna os comhair a gctirteanna né a n-idardis riarachdin.
I gcomhréir le neamhspledchas na mbreithitina agus saormheastéireacht ar fhianaise, ba cheart ndr dhochar an
méid sin don dli ndisiinta maidir le meastdireacht a dhéanambh ar fthianaise.

De ghnith, cuirtear tréimhsi teorann ar fionrai nuair a thugtar caingean. Mar sin féin, nf gd go mbeadh éifeacht
fionraiochta ag caingne le haghaidh bearta urghaire i gcds bearta sasaimh a dhéanfar ina dhiaidh sin a d'théadfadh
eascairt as an sart céanna. D4 bhri sin, ba cheart do na Ballstdit a dirithiti go mbeidh sé d’éifeacht ag caingean
ionadafoch atd ar feitheamh le haghaidh bearta urghaire tréimhsi teorann is infheidhme a fhionrai né a bhriseadh i
ndail leis na tomhaltéir{ a mbaineann an chaingean ionadafoch leo ionas nach gcuirfear cosc ar na tomhaltéiri sin,
beag beann ar an ngniomhaionn siad ina gcdil féin né trf eintiteas céilithe i gcdil ionadai, caingean le haghaidh
bearta sdsaimh a thabhairt ina dhiaidh sin maidir leis an sdrti a liomhnaitear mar gheall ar dhul in éag na dtréimhsi
teorann le linn na caingne ionadaiche sin le haghaidh bearta urghaire. Agus caingean ionadaioch le haghaidh beart
urghaire 4 tabhairt, ba cheart don eintiteas céilithe an gripa tomhaltdiri a ndéantar difear d4 leasanna leis an sdrti a
liomhnaitear a shainiti go leordhéthanach, chomh maith le tomhaltéiri a bhféadfadh éileamh a bheith acu mar
thoradh ar an sdrG sin agus a bhféadfadh dul in éag na dtréimhsi teorann difear a dhéanamh déibh le linn na
caingne ionadaiche. Chun amhras a sheachaint, ba cheart freisin go mbeadh sé d’éifeacht ag caingean ionadaioch atd
ar feitheamh ar bheart sdsaimh na tréimhsi teorann is infheidhme a thionrai n6 a bhriseadh i nddil leis na tomhaltéiri
a mbaineann an chaingean ionadafoch sin leo.

Chun deimhneacht dhlithidil a dirithid, is i gcds éilimh le haghaidh sdsaimh atd bunaithe ar shéruithe a rinneadh ar
[ddta theacht i bhfeidhm na Treorach seo] né ina dhiaidh sin amhdin ba cheart na tréimhsi teorann a fhorchuirtear i
gcomhréir leis an Treoir seo a thionrai né a bhriseadh. Nior cheart cosc a chur, leis sin, ar chur i bhfeidhm fordlacha
ndisitinta maidir le tréimhsi teorann a thionrai n6 a bhriseadh, a raibh feidhm acu roimh an... [ddta theacht i bhfeidhm
na Treorach seo] maidir le héilimh ar shisamh a bhaineann le saruithe a tharla roimh an déta sin.

Ba cheart déiledil le caingne ionadafocha le haghaidh bearta urghaire le luas cuf nés imeachta. Mds rud é go bhfuil
sart f6s ar sidl, d'fhéadfadh gd nios mo a bheith leis an luas. Ba cheart déiledil le caingne ionadaiocha le haghaidh
bearta urghaire a bhfuil éifeacht shealadach acu, mar is iomchui, tri nds imeachta achomair chun aon diobhdil né
diobhail bhreise a d’eascr6dh as an sdrt a chosc, i geds inarb iomchui.

T4 an fhianaise riachtanach chun a shui an bhfuil bunds le caingean ionadaioch le haghaidh bearta urghaire né
bearta sdsaimh. Ach is minic, dfach, gur saintréith den chaidreamh idir an gnélacht agus an tomhaltéir { cinedlacha
éagothroime faisnéise, agus d'fhéadfadh sé gur i seilbh an tradélai amhdin a bheadh an fhianaise riachtanach, rud a
d’thagfadh nach mbeadh rochtain ag an eintiteas cdilithe uirthi. Da bhri sin, ba cheart an ceart a bheith ag eintitis
chéilithe a iarraidh ar an gcdirt n6 ar an tidards riarachdin ordi a thabhairt don traddlaf fianaise atd dbhartha dd n-
éileamh a nochtadh. Ar an taobh eile, agus aird 4 tabhairt ar phrionsabal chomhionannas na n-arm, ba cheart ceart
den chinedl céanna a bheith ag an trddalai fianaise atd faoi riald an eintitis chdilithe a iarraidh. Ba cheart don chdirt
n6 don tdards riarachdin a thugtar an chaingean ionadaioch os a comhair né os a chomhair, i gcomhréir leis an dli
ndisiinta nés imeachta, meastint ciramach a dhéanamh ar an ngd atd leis na horduithe fianaise a nochtadh, agus ar
a raon feidhme agus ar a chomhréireacht, ag féachaint do chosaint leasanna dlisteanacha triti pdirtithe agus faoi réir
rialacha an Aontais agus na rialacha ndisitnta is infheidhme maidir le riindacht.

Chun éifeachtacht gcaingne ionadafocha a dirithid, ba cheart piondis éifeachtacha, athchomhairleacha agus
chomhréireacha a ghearradh ar thrddalaithe a rinne sdrti as mainneachtain né didltd beart urghaire a
chomhlionadh. Ba cheart do na Ballstdit a dirithid go bhféadfadh na piondis sin a bheith ina bhfinedlacha, mar
shampla, finedlacha coinniollacha, {ocafochtai tréimhsitla né focaiochtai piondsacha. Ba cheart piondis a bheith
ann freisin mar gheall ar mhainneachtain n6 didltd ordii a chomhlionadh chun faisnéis a sholdthar do na
tomhaltdir{ lena mbaineann maidir le cinnti criochnaitheacha né socraiochtai né maidir le mainneachtain né dialta
fianaise a nochtadh. Ba cheart é a bheith indéanta freisin cinedlacha eile piondis, amhail bearta n6s imeachta, a chur i
bhfeidhm i gcdsanna ina nditltéfar orda a chomhlionadh a bhaineann le nochtadh fianaise.
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chosaint, ba cheart do na Ballstdit bearta a choinnedil ar bun né a ghlacadh arb é is aidhm déibh a dirithid nach
gcuirfear cosc ar eintitis chdilithe caingne ionadaiocha a thabhairt faoin Treoir seo de dheasca na gcostas a
bhaineann leis na nésanna imeachta. D’théadfaf a direamh ar na modhanna sin teorainn a chur leis na taillf ctirte né
riarachdin is infheidhme, rochtain ar chiinamh dlithiil a thabhairt do na heintitis chdilithe, i gcds inar g4, n6 cistit
poibli a sholdthar d'eintitis chdilithe chun caingne ionadaiocha a thabhairt, lena n-diritear tacaiocht struchttrach né
modhanna eile tacaiochta. Nior cheart, dfach, a cheangal ar na Ballstdit caingne ionadaiocha a mhaoinid.

Chonacthas cheana go bhfuil an comhar agus an malartd faisnéise idir eintitis chdilithe 6 Bhallstdit éagsula tsdideach,
go hdirithe chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe trasteorann. Ni moér leantiint de bearta neartaithe acmhainni agus
combhair, agus iad a leathnt chuig lion nios mé eintiteas céilithe ar fud an Aontais chun dsdid caingne ionadaiocha a
bhfuil impleachtai trasteorann acu a mhéadu.

Chun criocha na meastdireachta a dhéanfar ar an Treoir seo, ba cheart do na Ballstdit sonrai a sholdthar don
Choimisitin maidir le caingne ionadajocha a thugtar faoin Treoir seo. Ba cheart faisnéis a sholdthar maidir le lion
agus cinedl na gcaingne ionadaiocha a tugadh i gcrich os comhair aon cheann dé gctirteanna né dd n-Gdardis
riarachdin. Ba cheart faisnéis a sholdthar faoi thoradh na gcaingne ionadafocha freisin, amhail an raibh siad
inghlactha, agus ar éirigh leo, n6 an raibh socrafocht fhormheasta mar thoradh orthu. Chun an t-ualach riarachdin a
bhionn ar na Ballstdit agus na hoibleagdidi sin 4 gcomhlionadh acu a éascii, ba cheart gur leor an fhaisnéis
ghinearalta maidir le cinedl na sruithe agus maidir leis na pdirtithe, go hairithe i gcds bearta urghaire, a sholdthar
don Choimisitin. A mhéid a bhaineann le pdirtithe, mar shampla, ba cheart gur leor an Coimisitin a chur ar an eolas
maidir le cé acu comhlacht poibli n6 eagraiocht tomhaltéirf a bhi san eintiteas cdilithe, agus maidir le réimse gné an
traddlai, mar shampla, seirbhisi airgeadais. De rogha air sin, ba cheart do na Ballstéit bheith in ann c6ipeanna de na
cinnti dbhartha né socraiochtai dbhartha a sholdthar don Choimisidn. Nior cheart faisnéis a thabhairt faoi
chéannacht shonrach na dtomhaltéir{ a mbaineann na caingne ionadaiocha leo.

Ba cheart don Choimisitn tuarascdil a chur i dtoll a chéile, lena ngabhfaidh togra reachtach mds iomchui, ina
measunodfar arbh fhearr aghaidh a thabhairt ar chaingne ionadaiocha trasteorann ar leibhéal an Aontais tri
ombudsman Eorpach a bhunt le haghaidh caingne ionadaiocha le haghaidh bearta urgaire agus bearta sdsaimh.

Leis an Treoir seo, urramaitear na cearta buntsacha agus cloitear leis na prionsabail a aithnitear go hdirithe sa Chairt.
Da réir sin, ba cheart an Treoir seo a léiriti agus a chur i bhfeidhm i gcomhréir leis na cearta agus leis na prionsabail
sin, lena n-diritear na cearta agus na prionsabail a bhaineann leis an gceart chun leigheas éifeachtach agus triail chéir
a théil, chomh maith leis an gceart chun cosanta.

I nddil leis an dli comhshaoil, cuirtear san direamh sa Treoir seo Coinbhinsitin Choimisitin Eacnamaiochta na Ndisitin
Aontaithe don Eoraip an 25 Meitheamh 1998 maidir le Rochtain ar Fhaisnéis, Rannphdirtiocht Phoibli i
gCinnteoireacht agus Rochtain ar Cheartas i gCarsai Comhshaoil ("Coinbhinsitin Aarhus”).

Os rud é nach féidir leis na Ballstdit cuspéiri na Treorach seo, eadhon a irithiti go mbeidh sisra caingne ionadaiche
le comhleasanna tomhalt6iri a chosaint ar fail i ngach Ballstat chun ardleibhéal cosanta tomhaltéiri a dirithit agus
rannchuidit le feidhmid cui an mhargaidh inmhednaigh a dirithiti, a ghnétht go leordhéthanach ach, de bharr
impleachtai trasteorann na saruithe, gur fearr is féidir iad a ghnéthii ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas, da
bhri sin, bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh
ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann an
Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspoéiri sin a ghnétha.

I gcomhréir le Dearbhti Comhphdirteach Polaititiil an 28 Medn Fomhair 2011 6 na Ballstdit agus 6n gCoimisitin
maidir le doiciméid mhinitichdin (), ghlac na Ballstdit mar chiiram orthu féin, i gcdsanna a bhfuil ddar cuf leo,
doiciméad amhdin n6 nios mé a chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an
caidreamh idir codanna de threoir agus péirteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi ndisiinta trasuite. I nddil leis an
Treoir seo measann an reacht6ir go bhfuil tidar cui le doiciméid den sort sin a tharchur.

() 10C369,17.12.2011, Ich. 14.
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(78) Isiomchui fordil a dhéanamh do rialacha do chur i bhfeidhm na Treorach seo ¢ thaobh ama de.

(79) Ba cheart, dd bhrf sin, Treoir 2009/22/CE a aisghairm,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

CAIBIDIL 1

ABHAR, RAON FEIDHME AGUS SAINMHINITHE

Airteagal 1
Abhar agus cuspéir

1. Leis an Treoir seo, leagtar amach rialacha chun a dirithiti go mbeidh sdsra caingne ionadaiche le comhleasanna
tomhaltéiri a chosaint ar fail i ngach Ballstdt, agus go dtugtar na coimirci iomchui chun dlithiocht mhi-isdideach a
sheachaint. Is ¢ is cuspéir don Treoir seo, tri ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a bhaint amach, rannchuidiii le feidhmia
cui an mhargaidh inmhednaigh tri ghnéithe dirithe de dhlithe, de rialachdin agus d’thordlacha riarachdin na mBallstat a
bhaineann le caingne ionadafocha a chomhfhogasti. Chuige sin, is é is aidhm don Treoir seo freisin feabhas a chur rochtain
tombhaltéirf ar an gceartas.

2. NI chuireann an Treoir seo cosc ar na Ballstdit modhanna nés imeachta a ghlacadh né a choinnedil i bhfeidhm le
combhleasanna tomhaltéiri a chosaint ar an leibhéal ndisitinta. Mar sin féin, diritheoidh na Ballstait go ndéanfaidh sdsra nos
imeachta amhdin ar a laghad lena gceadaitear deintitis chdilithe caingne ionadaiocha a thabhairt chun criche bearta
urghaire agus bearta sdsaimh araon, an Treoir seo a chomhlionadh. Ni bheidh cur chun feidhme na Treorach seo ina fhoras
chun laghdd a dhéanamh ar chosaint tomhaltéiri sna réimsi a chumhdaitear faoi raon feidhme na ngniomhartha dli a
liostaitear in Jarscribhinn I.

3. Beidh cead ag eintitis chdilithe aon mhodhanna nés imeachta atd ar fdil déibh faoi dhli an Aontais né faoin dli
ndisitinta, le comhleasanna tomhaltéir{ a chosaint, a roghna.

Airteagal 2
Raon Feidhme

1.  Ta feidhm ag an Treoir seo maidir le caingne ionadafocha a thugtar in aghaidh saruithe ag trddalaithe ar na fordlacha
de chuid dhli an Aontais d4 dtagraitear in larscribhinn I, lena n-diritear na fordlacha sin mar a thrasuitear iad sa dli ndisitinta,
a dhéanann diobhdil do chomhleasanna tomhaltéiri né a d'théadfadh diobhdil a dhéanamh déibh. Ni dochar an Treoir seo
d’thoralacha dhli an Aontais da dtagraitear in larscribhinn L. T4 feidhm aici maidir le sdruithe intire agus trasteorann, lena
n-diritear cdsanna ina bhfuil deireadh tagtha leis na sdruithe sula mbeidh an chaingean ionadaioch tugtha né cdsanna ina
bhfuil deireadh tagtha leis na saruithe sula mbeidh an chaingean ionadaioch tugtha i gerich.

2. Ni dhéanann an Treoir seo difear do na rialacha faoi dhli an Aontais né faoin dli ndisitinta lena mbunaitear
leigheasanna conarthacha agus neamhchonarthacha ata ar fail do thomhalt6iri maidir leis na séruithe dé dtagraitear i mir 1.

3. Nidochar an Treoir seo do rialacha an Aontais maidir leis an dlf idirndisitinta priobhdideach, go hdirithe na rialacha a

bhaineann le dlinse agus le haithint agus forfheidhmit breithitinas in dbhair shibhialta agus thrachtila agus na rialachaa
bhaineann leis an dli is infheidhme maidir le hoibleagdidi conarthacha agus neamhchonarthacha.

Airteagal 3

Sainmhinithe

Chun criocha na Treorach seo, td feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(1) ciallaionn "tomhaltéir” aon duine naddrtha a ghnfomhaionn chun crioch nach mbaineann le trddail, gno, ceird né
gairm bheatha an duine sin;



26.11.2020 Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

13

(2) ciallafonn "trddalai” aon duine naddrtha, né aon duine dlitheanach gan beann ar é a bheith faoi dinéireacht
phriobhdideach né phoibli, a ghniomhaionn, lena n-diritear tri dhuine eile atd ag gniomhd faoi ainm an duine sin n6
thar ceann an duine sin, chun crioch a bhfuil baint acu le trdddil, gnd, ceird n6 gairm bheatha an duine sin;

(3) ciallafonn "comhleasanna tomhaltéir{” leas gineardlta na dtomhaltéir{ agus, go hdirithe chun criocha beart sdsaimh,
leasanna gripa tomhaltoir;

(4) ciallafonn "eintiteas céilithe” aon eagraiocht né comhlacht poibli a dhéanann ionadafocht ar leasanna tomhaltéiri atd
ainmnithe ag Ballstdt mar eintiteas atd cilithe chun caingne ionadafocha a thabhairt i gcomhréir leis an Treoir seo;

(5) ciallafonn “caingean ionadafoch” caingean chun combhleasanna tomhaltdiri a chosaint arna tabhairt ag eintiteas
cailithe mar phdirti is éilitheoir thar ceann tomhaltéiri le beart urghaire, beart sdsaimh, né an da cheann, a lorg;

(6) ciallafonn “caingean ionadafoch intire” caingean ionadafoch arna tabhairt ag eintiteas céilithe sa Bhallstdt inar
ainmniodh an t-eintiteas cdilithe;

(7)  ciallafonn "caingean ionadaioch trasteorann” caingean ionadafoch arna tabhairt ag eintiteas cdilithe i mBallstdt seachas
an Ballstat inar ainmniodh an t-eintiteas cdilithe;

(8) ciallafonn "cleachtas” aon ghniomh né aon neamhghniomh de chuid tradalai;

(9) ciallaionn "cinneadh criochnaitheach” cinneadh 6 chiirt né 6 tidards riarachdin Ballstdit nach féidir a athbhreithnit né
nach féidir a athbhreithnid a thuilleadh trf ghnathmhodhanna achomhairc;

(10) ciallaionn "beart sdsaimh” beart lena gceanglaitear ar thrddalai leigheasanna amhail ctiteamh, deisid, athsholdthar,
laghdd praghsanna, foirceannadh conartha né aisiocaiocht an phraghais a focadh a chur ar fdil do na tomhaltdiri lena
mbaineann, mar is iomchu{ agus mar a bheidh f4il air faoi dhli an Aontais n6 faoin dli ndisitinta.

CAIBIDIL 2

CAINGNE IONADAIOCHA

Airteagal 4
Eintitis chéilithe

1. Airitheoidh na Ballstéit go mbeidh sé indéanta deintitis chilithe atd ainmnithe ag na Ballstdit chuige sin caingne
ionadaiocha dé bhfordiltear leis an Treoir seo a thabhairt.

2. Airitheoidh na Ballstdit go bhfuil eintitis, go hdirithe eagrafochtaf tomhalt6irf, lena n-dirftear eagrafochtaf tomhaltéirf
a dhéanann ionadafocht ar chombhaltai 6 nios mé nd aon Bhallstdt amhdin, inchdilithe le bheith ainmnithe mar eintitis
chéilithe chun criche caingne ionadaiocha intire, né caingne ionadafocha trasteorann, né an dé cheann, a thabhairt.

3. Ainmneoidh na Ballstdit eintiteas dd dtagraitear i mir 2 a rinne iarraidh le bheith ainmnithe mar eintiteas céilithe chun
criche caingne ionadaiocha trasteorann a thabhairt, mds rud é go gcomhlionann an t-eintiteas sin gach ceann de na critéir
seo a leanas:

(a) is duine dlitheanach ¢é atd bunaithe i gcomhréir le dlf ndisitinta Bhallstdt a ainmnithe agus is féidir leis rannphdirtiocht
12 mhi a léiriti i ngniomhaiocht phoibli iarbhir a bhain le leasanna tomhalt6iri a chosaint sula ndearna sé iarratas a
chur isteach ar ainmnitichdn;

(b) 1éiritear lena chuspoir reachtdil go bhfuil leas dlisteanach aige i leasanna tomhaltéiri a chosaint mar a fhordiltear d6 sna
foralacha de dhli an Aontais d4 dtagraitear in larscribhinn I

(c) is de charachtar neamhbhrabdis é;

=

nil sé ina dbhar d'imeachtai décmhainneachta agus nil dearbhii ann go bhfuil sé docmhainneach;

(e) td sé neamhspledch agus nil sé faoi thionchar daoine seachas tomhaltéiri, go hdirithe trdddlaithe, a bhfuil leas
eacnamaioch acu in aon chaingean ionadaioch a thabhairt, lena n-diritear i gcds cistitt 6 thriti pdirtithe, agus, chuige
sin, t4 ndésanna imeachta bunaithe aige le tionchar den sért sin a chosc chomh maith le coinbhleachtai leasa idir é féin,
a sholdthraithe cistitichdin agus leasanna tomhaltéiri a chosc;

(f) cuireann sé faisnéis ar fail go poibli, i bhfriotal simpli intuigthe tri mhodh iomchuf ar bith, go hdirithe ar a shufomh
gréasdin, lena léiritear go gcomhlionann an t-eintiteas na critéir a liostaitear i bpointi (a) go (e), chomh maith le faisnéis
faoina fhoinsi cistitichdin i gcoitinne, faoina struchtir, crioch reachtdil agus gniomhaiochtai eagraiochtila,
bainistiochta agus ballraiochta.
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4. Airitheoidh na Ballstiit go mbeidh na critéir a tisdideann siad chun eintiteas a ainmniti mar eintiteas cailithe chun
criche caingne ionadaiocha intire a thabhairt chun comhsheasmhachta le cusp6iri na Treorach seo chun go bhfeidhmeoidh
na caingne ionadaiocha sin go héifeachtach agus go héifeachtuil.

5.  Féadfaidh na Ballstdit a chinneadh go bhfuil feidhm ag na critéir a liostaitear i mir 3 freisin maidir le heintitis chdilithe
a ainmnid chun criche caingne ionadaiocha intire a thabhairt.

6.  Féadfaidh na Ballstdit eintiteas a ainmnit mar eintiteas cdilithe, arna iarraidh sin don eintiteas, ar bhonn ad hoc, chun
criche caingne ionadaiche intire dirithe a thabhairt, ma chomhlionann sé na critéir maidir le hainmnid mar eintiteas cdilithe
da bhfordiltear sa dli ndisitinta.

7. Dainneoin mhireanna 3 agus 4, féadfaidh na Ballstdit comhlachtaf poibli a ainmnit mar eintitis chdilithe chun criche
caingne ionadaiocha a thabhairt. Féadfaidh na Ballstdit fordil a dhéanamh go bhfuil comhlachtai poibli atd ainmnithe
cheana mar eintitis chdilithe laistigh de bhri Airteagal 3 de Threoir 2009/22/CE le leandint de bheith ina n-eintitis
ainmnithe chun criocha na Treorach seo.

Airteagal 5

Faisnéis agus faireachdn ar eintitis chdilithe

1. Tabharfaidh gach Ballstat liosta don Choimisitin de na heintitis chéilithe a d’ainmnigh sé roimh ré chun criche caingne
ionadaiocha trasteorann a thabhairt, lena n-dirtear ainm agus crioch reachtdil na n-eintiteas céilithe sin, faoin ... [bliain
amhdin tar éis dhdta thrasui na Treorach seo]. Tabharfaidh gach Ballstat fogra don Choimisitin aon uair a thiocfaidh athra
ar an liosta sin. Déanfaidh na Ballstdit an liosta sin a chur ar féil don phobal.

Tioms6idh an Coimisitin liosta achomair de na heintitis chéilithe sin agus cuirfidh sé é ar fail don phobal. Tabharfaidh an
Coimisitin an liosta cothrom le ddta aon uair a chuirfear aon athruithe a dhéanfar ar liostai eintitis chdilithe na mBallstdt in
il don Choimisian.

2. Airitheoidh na Ballstdit go ndéanfar faisnéis faoi na heintitis chéilithe arna n-ainmniti roimh ré chun criche caingne
ionadaiocha intire a thabhairt, a chur ar fdil don phobal.

3. Gach ctiig bliana, ar a laghad, déanfaidh na Ballstdit meastinii ar an bhfuil na critéir a liostaitear in Airteagal 4(3) f6s 4
gcomhlionadh ag na heintitis chéilithe. Airitheoidh na Ballstdit go gcaillfidh an t-eintiteas cdilithe a stddas mura
gcomhlionann sé a thuilleadh ceann amhdin né nios mé de na critéir.

4. M4 cheistionn Ballstdt n6 an Coimisitin an bhfuil na critéir a liostaitear in Airteagal 4(3) 4 gcomhlionadh ag eintiteas
cdilithe, déanfaidh an Ballstdt a d’ainmnigh an t-eintiteas cdilithe sin na habhair imni a scridd. Mds iomchui, déanfaidh na
Ballstdit ainmnitchdn an eintitis chdilithe sin a chdlghairm mura bhfuil ceann amhdin né nios mé de na critéir sin 4
gcombhlionadh aige a thuilleadh. Beidh an ceart ag an traddlai is cosant6ir i gcaingean ionadaioch ctiseanna imnf a bhfuil
bonn cirt leo a chur in il don chdirt n6é don tdards riarachdin mds mian leis a cheistiti an bhfuil na critéir a liostaitear in
Airteagal 4(3) 4 gcomhlionadh ag eintiteas cdilithe.

5. Ainmneoidh na Ballstdit pointi{ teagmhdla ndisitinta chun criocha mhir 4 agus cuirfidh siad ainm agus sonrai
teagmhdla na bpointi teagmhala sin in itil don Choimisitin. Tiomséidh an Coimisitn liosta de na pointi teagmhdla sin agus
cuirfidh sé ar fail do na Ballstdit é.

Airteagal 6
Caingne ionadajocha trasteorann a thabhairt

1. Airitheoidh na Ballstéit gur féidir le heintitis chdilithe atd ainmnithe roimh ré i mBallstit eile chun criche caingne
ionadaiocha trasteorann a thabhairt caingne ionadaiocha mar sin a thabhairt os comhair a gctirteanna né a n-tidards
riarachdin.

2. Airitheoidh na Ballstit, i gcds ina ndéanfaidh an sért a liomhnaitear ar dhli an Aontais dd dtagraitear in Airteagal 2(1)
difear do thomhaltéiri i mBallstdit éagsila né mds décha go ndéanfaidh sé difear do thomhalt6iri i mBallstdit éagsla,
féadfaidh roinnt eintiteas cdilithe 6 roinnt Ballstdt an chaingean ionadaioch a thabhairt os comhair ctiirt né tdarés
riarachdin Ballstdit d'thonn comhleasanna tomhalt6iri i mBallstéit éagsila a chosaint.
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3. Glacfaidh ctirteanna agus tdardis riarachdin leis an liosta dd dtagraitear in Airteagal 5(1) mar chruthinas ar
sheasamh dlithidil an eintitis chdilithe caingean ionadaioch a thabhairt, gan dochar do cheart na ctirte né an tdardis
riarachdin ar os a comhair né os a chomhair a thugtar é chun a scradd an bhfuil cuspdir reachtiil an eintitis chéilithe ina
bhonn cirt leis an eintiteas sin caingean a thabhairt i gcds sonrach.

Airteagal 7

Caingne ionadajocha

1. Airitheoidh na Ballstdit gur féidir le heintitis chdilithe arna n-ainmnid i gcomhréir le hAirteagal 4 caingne ionadaiocha
faoi mar a thoréiltear d6ibh leis an Treoir seo a thabhairt os comhair a gctirteanna ndisitinta n6 a n-tidards riarachdin.

2. Agus caingean ionadaioch 4 tabhairt, déanfaidh an t-eintiteas cdilithe faisnéis leordhéthanach faoi na tomhaltéirf lena
mbaineann an chaingean ionadafoch a chur ar fdil don chuirt n6 don tidards riarachdin.

3. Déanfaidh na ciirteanna né na hiidardis riarachdin meastng ar inghlacthacht caingne ionadaiche sonrai i gcomhréir
leis an Treoir seo agus leis an dli ndisitinta.

4. Airitheoidh na Ballstdit go mbeidh eintitis chéilithe i dteideal na bearta seo a leanas ar a laghad a lorg:

(a) bearta urghaire;

(b) bearta sisaimh.

5.  Féadfaidh na Ballstdit a chur ar a gcumas d’eintitis chdilithe na bearta dd dtagraitear i mir 4 a lorg laistigh d’aon
chaingean ionadaioch amhdin, i gcds inarb iomchui. Féadfaidh na Ballstdit fordil a dhéanambh freisin go bhfuil na bearta sin
in le cur in aon chinneadh amhdin.

6.  Airitheoidh na Ballstdit go ndéanfaidh eintitis chiilithe ionadaiocht ar leasanna na dtomhalt6iri i gcaingne
ionadaiocha, agus go mbeidh ag na heintitis chdilithe sna himeachtai sin na cearta agus na hoibleagdidi a bhionn ag pdirti
is éilitheoir sna himeachtai. Beidh na tomhaltéiri lena mbaineann caingean ionadaioch i dteideal tairbhe a bhaint as na
bearta dd dtagraitear i mir 4.

7. Airitheoidh na Ballstdit freisin go mbeidh ctirteanna né tdardis riarachdin balta cdsanna ina bhfuil sé soiléir nach
bhfuil aon bhunds leo a dhibhe ag an gcéim is luaithe is féidir de na himeachtai i gcomhréir leis an dli ndisiinta.

Airteagal 8

Bearta urghaire
1. Airitheoidh na Ballstiit go mbeidh na bearta urghaire dd dtagraitear i bpointe (a) d’Airteagal 7(4) ar fiil sna
foirmeacha seo a leanas:

(a) beart sealadach chun go scoirfi de chleachtas né, i gcds inarb iomchui, chun toirmeasc a chur ar chleachtas, sa chds gur
measadh gur sdrd mar a thagraitear d6 in Airteagal 2(1) € an cleachtas sin;

(b) beart cinntitheach chun go scoirfi de chleachtas nd, i gcds inarb iomchui, toirmeasc a chur ar chleachtas, sa chds gur
measadh gur sdrd mar a thagraitear d6 in Airteagal 2(1) é an cleachtas sin.

2. Féadfar a direamh ar bheart dd dtagraitear i bpointe (b) de mhir 1, md thordiltear d6ibh sa dli ndisitinta:

(a) beart lena suitear gur sdrd mar a thagraitear d6 in Airteagal 2(1) ¢ an cleachtas;

(b) oibleagdid an cinneadh faoin mbeart a fthoilsiti go hiomldn né go pdirteach, i riocht a mheasann an chdirt né an t-

udarés riarachdin a bheith leordhéthanach, né oibleagdid réiteas ceartaitheach a thoilsit.

3. Chun go lorgdidh eintiteas cdilithe beart urghaire, ni bheidh de cheangal ar thomhaltéiri aonair a rd gur mian leo go
ndéanfaidh an t-eintiteas cdilithe sin ionadaiocht orthu. Ni bheidh de cheangal ar an eintiteas cdilithe cruthiinas a thabhairt
maidir leis an méid seo a leanas:

(a) caillteanas n6 diobhdil iarbhir ar thaobh na dtomhaltéir{ aonair a ndearna an sdrG mar a thagraitear d6 in Airteagal 2(1)

difear d6ibh; n6

(b) intinn no failli ar thaobh an tradélai.
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4. Féadfaidh na Ballstdit fordlacha a thabhairt isteach ina ndli ndisitinta né a choinnedil ar bun ann, faoinarb amhlaidh
nach gceadaitear d'eintiteas cdilithe na bearta urghaire dd dtagraitear i bpointe (b) de mhir 1 a lorg ach tar éis d6 dul i
mbun combhairliichdin leis an trddélai lena mbaineann agus ¢ mar aidhm aige a chur faoi deara go scoirfidh an trddalai sin
den sdrt mar a thagraitear d6 in Airteagal 2(1). I gcds nach scoireann an tradalai den sard sin laistigh de dhd sheachtain tar
éis do an iarraidh ar chomhairlitichdn a fhail, féadfaidh an t-eintiteas cdilithe caingean ionadaioch a thabhairt ar bheart
urghaire ldithreach.

Tabharfaidh na Ballstdit fogra don Choimisitin i dtaobh aon fhoralacha den sért sin de chuid an dli ndisitnta. Airitheoidh an
Coimisitin go mbeidh an fthaisnéis sin ar fdil go poibli.

Airteagal 9

Bearta sdsaimh

1. Ceangldfar ar an trdddlai, i ngeall ar bheart sdsaimh, leigheasanna amhail ctiteamh, deisiti, athsholathar, laghda
praghsanna, foirceannadh conartha né aisiocaiocht an phraghais a focadh a chur ar féil do na tomhaltéiri lena mbaineann,
mar is iomchuf agus mar a bheidh fdil air faoi dhli an Aontais né faoin dlf ndisiinta.

2. Leagfaidh na Ballstdit sios rialacha maidir le conas agus ag cén chéim de chaingean ionadaioch le haghaidh bearta
sdsaimh a dhéanfaidh na tomhaltéir{ aonair a mbaineann an chaingean ionadaioch sin leo a chur in itil, go sainrdite n6 go
hintuigthe, laistigh de theorainn ama iomchui, tar éis an chaingean ionadaioch sin a thabhairt, gur mian leo go ndéanfaidh
n6 nach ndéanfaidh an t-eintiteas cdilithe ionadaiocht orthu sa chaingean ionadaioch sin agus a bheith né gan a bheith faoi
cheangal ag toradh na caingne ionadaiche sin.

3. In ainneoin mhir 2, diritheoidh na Ballstdit nach mér do thomhaltéiri aonair, nach mbionn gnéathchénai orthu i
mBallstdt na ctirte né an tdardis riarachdin ar tugadh caingean ionadaioch os a gcomhair, a chur in idl go sainrdite gur
mian leo go ndéanfai ionadafocht orthu sa chaingean ionadaioch sin chun go mbeidh na tomhaltdirf sin faoi cheangal ag
toradh na caingne ionadaiche sin.

4. Leagfaidh na Ballstdit rialacha sios le hdirithid, i gcds na dtomhaltéirf sin a léirigh go sainrdite né go hintuigthe gur
mian leo go ndéanfai ionadaiocht orthu i gcaingean ionadaioch, nach féidir ionadaiocht a dhéanamh orthu i gcaingne
ionadajocha eile leis an gcis caingne chéanna agus i gcoinne an traddlai chéanna nd nach féidir leo caingean a thabhairt ar
bhonn aonair leis an gctis caingne chéanna agus i gcoinne an traddlaf chéanna. Leagfaidh na Ballstdit rialacha sios freisin le
hdirithia nach bhfaighidh tomhaltéiri citeamh nios mé nd uair amhdin don chdis caingne chéanna i gcoinne an tradalai
chéanna.

5. Sa chds nach sonraitear i mbeart sdsaimh tomhaltéirf aonair atd i dteideal tairbhe a bhaint as leigheasanna arna gcur
ar fail faoin mbeart sdsaimh, tabharfar tuairisc ann ar a laghad ar an ngripa tomhaltéiri atd i dteideal tairbhe a bhaint as na
leigheasanna sin.

6.  Airitheoidh na Ballstdit go dtabharfaidh beart sasaimh teideal do thomhaltéiri tairbhiti de na leigheasanna a thugtar
leis an mbeart sdsaimh sin gan an gé caingean ar leith a thabhairt iad féin.

7. Déanfaidh na Ballstdit rialacha a leagan sios n6 a choinnedil ar bun maidir le teorainneacha ama do thombhaltdir{
aonair chun tairbhe a bhaint as bearta sdsaimh. Féadfaidh na Ballstdit rialacha a leagan sios maidir le ceann scribe aon
chisti sdsaimh a fagadh gan foc agus nach n-aisghabhtar laistigh de na teorainneacha ama a leagadh sfos.

8.  Airitheoidh na Ballstdit go mbeidh eintitis chilithe in ann caingne ionadafocha le haghaidh bearta sisaimh a
thabhairt gan ¢ a bheith riachtanach do chdirt né d'tdarés riarachdin bheith tar éis sdrti mar a thagraitear d6 in Airteagal 2
(1) a shui roimh ré in imeachtaf ar leithligh.

9.  Maidir le leigheasanna a chuirtear ar fail tri bhithin bearta sdsaimh mar chuid de chaingean ionadaioch, ni dochar iad
d’aon leigheasanna breise atd ar fdil do thomhaltéiri faoi dhli an Aontais né faoin dli ndisitinta, ar leigheasanna iad nach
raibh ina n-dbhar don chaingean ionadaioch sin.
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Airteagal 10
Caingne ionadaiocha le haghaidh bearta sdsaimh a mhaoinii

1. Airitheoidh na Ballstdit, i gcds ina gcisteoidh triti pdirti caingean ionadafoch le haghaidh bearta sdsaimh, a mhéid a
cheadaitear sin i gcomhréir leis an dli ndisiinta, go gcoscfar coinbhleachtai leasa agus nach mbeidh sé mar thoradh ar
chistit 6 thriti pdirtithe a bhfuil leas eacnamajoch acu i gcaingean ionadajoch le haghaidh bearta sdsaimh a thabhairt n6 i
dtoradh na caingne ionadaiche le haghaidh bearta sisaimh go n-atreoréfar an chaingean ionadajoch 6 chomhleasanna
tomhaltéiri a chosaint.

2. Chun criocha mhir 1, diritheoidh na Ballstdit an méid a leanas go hdirithe:

(a) nach n-imreoidh triti pdirti tionchar michui ar chinnti an eintitis chdilithe i gcomhthéacs caingean ionadaioch, lena n-
diritear cinnt{ maidir le socraiocht, ar bhealach a bheadh diobhélach do chomhleasanna na dtomhaltéiri a mbaineann
an chaingean ionadaioch leo;

(b) nach dtabharfar an chaingean ionadaioch in aghaidh cosantéir ar iomaitheoir de chuid an tsolathrai cistitichdin é né in
aghaidh cosant6ir a bhfuil an soldthrai cistitichdin spledch air.

3. Airitheoidh na Ballstdit go mbeidh de chumhacht ag ciirteanna né ag tdardis riarachdin i gcaingne ionadafocha le
haghaidh bearta sdsaimh meastnt a dhéanamh 4 rd an amhlaidh go gcomhlionann cistit 6 thriti pdirti mireanna 1 agus 2
i gcdsanna ina dtagann aon amhras a bhfuil bonn cirt leis maidir leis an gcomhlionadh sin. Chuige sin, nochtfaidh eintitis
chailithe don chiirt né don tidards riarachdin forléargas airgeadais ina liostofar foinsi maoinithe arna n-usdid chun tacti
leis an gcaingean ionadafoch.

4. Airitheoidh na Ballstdit go mbeidh de chumhacht ag ctiirteanna né tdardis riarachdin, chun criocha mhireanna 1 agus
2, bearta iomchui a ghlacadh, amhail ceangal a chur ar an eintiteas cdilithe an cistiti dbhartha a dhidltti né athruithe a
dhéanamh ina leith agus, mds gd, chun seasamh dlithiil an eintitis chdilithe a dhidltd i gcaingean ionadaioch ar leith. Md
dhidltaitear do sheasamh dlithitiil an eintitis chdilithe i gcaingean ionadaioch ar leith, ni dhéanfaidh an didlta sin difear do
chearta na dtomhaltéirf a mbaineann an chaingean ionadaioch leo.

Airteagal 11
Socraiochtai sdsaimh

1. Chun criche socraiochtai a fhormheas, diritheoidh na Ballstdit an méid seo i gcaingean ionadaioch le haghaidh bearta
sdsaimh:

(a) féadfaidh an t-eintiteas céilithe agus an trdddlai go comhphdirteach socrt i nddil le sisamh do na tomhaltdirf lena
mbaineann a mholadh don chiirt n6 don tdarés riarachdin; né

(b) féadfaidh an chuirt né an t-Gdards riarachdin, tar éis déibh dul i gcomhairle leis an eintiteas cdilithe agus leis an trddalai,
a farraidh ar an eintiteas cdilithe agus ar an trdddlaf teacht ar shocraiocht maidir le sdsamh laistigh de theorainn ama
réastnta.

2. Beidh na socrafochtai dd dtagraitear i mir 1 faoi réir ghrinnscridd na ctiirte né an tdardis riarachdin. Déanfaidh an
chdirt né an t-tidards riarachdin meastnd ar cé acu an bhfuil uirthi né air didltd socraiocht a fhormheas atd contrartha le
fordlacha den dli ndisitinta sainordaitheach né an bhfuil coinniollacha nach féidir a thortheidhmid ar direamh inti, ag cur
san aireamh chearta agus leasanna na bpdirtithe uile, agus go hdirithe leasanna na dtomhaltéiri lena mbaineann. Féadfaidh
na Ballstdit rialacha a leagan sios a chead6idh don chdirt né don tdards riarachdin ditiltd formheas a thabhairt ar na forais
go bhfuil an tsocrajocht éagérach.

3. Mura bhformheasann an chiirt né an t-idards riarachdin an tsocraiocht, leanfaidh sé né si den chaingean ionadaioch
lena mbaineann a éisteacht.

4. Beidh socraiochtaf formheasta ina gceangal ar an eintiteas cdilithe, ar an trddalai agus ar na tomhaltdiri aonair lena
mbaineann.

Féadfaidh na Ballstdit rialacha a leagan sios lena dtabharfar do na tomhaltéiri aonair lena mbaineann caingean ionadaioch
agus an tsocraiocht a dhéanfar dé héis deis glacadh né ditiltti a bheith faoi cheangal na socrajochtai dé dtagraitear i mir 1.

5. Nidochar an sdsamh a gheofar tri bhithin socraiocht fhormheasta i gcomhréir le mir 2 d’aon leigheasanna breise a
bheidh ar fdil do thomhaltéiri faoi dhli an Aontais né faoin dli ndisiinta agus ndrbh dbhar don tsocrafocht sin iad.
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Airteagal 12
Costais caingne ionadaiche le haghaidh bearta sisaimh a leithdhdileadh

1. Airitheoidh na Ballstdit go gceangléfar ar an bpdirti nar éirigh leis i gcaingean ionadaioch le haghaidh bearta sisaimh
costais na n-imeachtaf arna n-iompar ag an bpdirti a n-éireoidh leis a foc, i gcomhréir le coinniollacha agus eisceachtai dd
bhfordiltear sa dli ndisitinta is infheidhme maidir le himeachtaf ctirte i gcoitinne.

2. Ni focfaidh tomhaltdirf aonair lena mbaineann an chaingean ionadafoch le haghaidh bearta sdsaimh costais na n-
imeachtai.

3. De mhaold ar mhir 2, in imthosca eisceachtila, féadfar go bhfaighidh tomhaltéir aonair lena mbaineann caingean
ionadaioch le haghaidh bearta sdsaimh ordil chun costais na n-imeachtai a foc, ar costais iad a tabhaiodh mar thoradh ar
iompar intinneach né faillioch an tomhaltéra aonair.

Airteagal 13

Faisnéis maidir le caingne ionadaiocha

1. Leagfaidh na Ballstdit rialacha sios lena n-diritheofar go gcuirfidh eintitis chdilithe faisnéis ar fdil, go hdirithe ar a
sufomh gréasdin, faoin méid seo a leanas:

(a) na caingne ionadaiocha a bhfuil cinneadh déanta acu iad a thabhairt os comhair ctirte né tidardis riarachdin;
(b) stddas na gcaingne ionadaiocha atd tugtha acu os combhair ctirte né tidardis riarachdin;

(c) torthai na gcaingne ionadaiocha d4 dtagraitear i bpointi (a) agus (b).

2. Leagfaidh na Ballstdit sios rialacha chun a dirithiG go dtabharfar eolas do na tomhaltéiri lena mbaineann caingean
ionadafoch ar bhearta sdsaimh atd ar sidl faoin gcaingean ionadafoch go pras agus go hiomchui, chun go mbeidh ar
chumas na dtomhaltéiri sin a léirit go sainrdite né go hintuigthe gur mian leo go ndéanfar ionadaiocht orthu sa chaingean
ionadafoch sin de bhun Airteagal 9(2).

3. Gan dochar don fhaisnéis dd dtagraitear i mireanna 1 agus 2 den Airteagal seo, ceangl6idh an chiirt né an t-Gdards
riarachdin ar an tradalai na tomhaltéiri lena mbaineann an chaingean ionadafoch a chur ar an eolas, ar chostas an tradalai,
maidir le haon chinnti criochnaitheacha lena bhfordiltear do na bearta dd dtagraitear in Airteagal 7 agus maidir le haon
socraiochtai formheasta dd dtagraitear in Airteagal 11, ar bhealach is iomchui d'imthosca an chdis agus laistigh de
theorainneacha ama sonraithe, lena n-diritear, i gcds inarb iomchui, tri gach tomhaltdir ar leith lena mbaineann a chur ar
an eolas. Ni bheidh feidhm ag an oibleagdid sin mds ar bhealach éigin eile a chuirtear na tomhaltéiri lena mbaineann ar an
eolas faoin gcinneadh criochnaitheach né faoin tsocraiocht fhormheasta.

Féadfaidh na Ballstdit rialacha a leagan sios faoi nach mbeadh sé de cheangal ar an trdddlai an t-eolas sin a chur ar fdil do
thomhaltiri ach dd n-iarrfadh an t-eintiteas céilithe orthu é sin a dhéanamh.

4. Beidh feidhm ag na ceanglais faisnéise da dtagraitear i mir 3 mutatis mutandis maidir le heintitis chailithe i ndil le
cinnti criochnaitheacha faoi dhitltd do chaingne ionadaiocha le haghaidh bearta sdsaimh n6 na caingne sin a dhibhe.

5. Airitheoidh na Ballstdit gur féidir leis an bpdirti a n-éireoidh leis na costais a bhaineann le faisnéis a chur ar féil do
thombhaltéiri i gcomhthéacs an chaingean ionadaioch a ghnéthd, i gcomhréir le hAirteagal 12(1).

Airteagal 14
Bunachair sonrai leictreonacha

1.  Féadfaidh na Ballstdit bunachair sonrai ndisitinta leictreonacha a chur ar bun a bheadh inrochtana don phobal trf
shuimh ghréasdin agus a chuireann faisnéis ar fail faoi eintitis chdilithe atd ainmnithe roimh ré chun criche ginearalta
caingne ionadafocha intire agus trasteorann agus faisnéis ghineardlta faoi chaingne ionadaiocha atd ar sitl agus atd tugtha
chun criche a thabhairt.

2. I gcés ina geuireann Ballstat bunachar sonrai leictreonach dd dtagraitear i mir 1 ar bun, tabharfaidh sé fogra don
Choimisitin maidir leis an seoladh riomhphoist ag a bhfuil an bunachar sonrai leictreonach inrochtana.
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3. Déanfaidh an Coimisitin bunachar sonrai leictreonach a chur ar bun agus a choimedd ar bun chun na gcrioch seo a
leanas:

(a) gach cumarsdid idir na Ballstdit agus an Coimisitin dd dtagraitear in Airteagail 5(1), 5(4), 5(5) agus 23(2); agus

(b) an comhar idir na heintitis chdilithe dd dtagraitear in Airteagal 20(4).

4. Beidh an bunachar sonrai leictreonach d4 dtagraitear i mir 3 den Airteagal seo inrochtana go direach, a mhéid is
dbhartha, faoi seach, diobh seo a leanas:

(a) na pointi teagmhdla ndisitinta dd dtagraitear in Airteagal 5(5);

(b) cuirteanna agus udardis riarachdin, mas ga faoin dli ndisitinta;

(c) na heintitis chdilithe arna n-ainmnit ag na Ballstdit chun criche caingne ionadaiocha intire agus caingne ionadaiocha
trasteorann a thabhairt;

(d) an Coimisitin.

Cuirfear ar fdil don phobal faisnéis arna roinnt ag na Ballstdit laistigh den bhunachar sonrai leictreonach da dtagraitear i mir
3 den Airteagal sin maidir le heintitis chdilithe arna n-ainmnit chun criche caingne ionadaiocha trasteorann a thabhairt dd
dtagraitear in Airteagal 5(1).

Airteagal 15
Eifeachtai cinnti criochnaitheacha

Airitheoidh na Ballstdit go bhféadfaidh gach péirti an cinneadh criochnaitheach ¢ chdirt né 6 tidards riarachdin de chuid
aon Bhallstdit a bhaineann le sdrt lena ndéantar diobhdil do chomhleasanna tomhaltéir{ a bheith ann a sdid mar fhianaise
i gcomhréir leis an dli ndisitinta maidir le meastbireacht a dhéanamh ar fhianaise, i gcomhthéacs aon chaingean eile os
comhair a gctirteanna ndisitinta n6 a n-Gdardis riarachdin chun bhfuil bearta sdsaimh a lorg in aghaidh an trdddlai céanna
maidir leis an glceachtas céanna, i gcomhréir leis an dli ndisiinta maidir le meastdireacht a dhéanamh ar fthianaise.

Airteagal 16
Tréimhsi teorann

1. I gcomhréir leis an dli ndisitinta, diritheoidh na Ballstdit go mbeidh sé d’éifeacht ag caingean ionadaioch atd ar
feitheamh ar bheart urghaire da dtagraitear in Airteagal 8 tréimhsi teorann is infheidhme a fhionrai né a bhriseadh i ndail
leis na tomhaltéiri a mbaineann an chaingean ionadaioch sin leo, ionas nach gcoisctear ar na tomhaltéir{ sin caingean le
haghaidh bearta sasaimh a thabhairt ina dhiaidh sin maidir leis an sart a liomhnaitear mar a thagraitear d6 in Airteagal 2
(1) toisc go ndeachaigh na tréimhsi teorann is infheidhme in éag le linn na caingne ionadaiche le haghaidh na mbeart
urghaire sin.

2. Airitheoidh na Ballstdit freisin go mbeidh sé d'éifeacht ag caingean ionadafoch atd ar feitheamh ar bheart sasaimh d4

dtagraitear in Airteagal 9(1) tréimhsi teorann is infheidhme a fhionrai né a bhriseadh i ndail leis na tombhaltéiri a
mbaineann an chaingean ionadaioch sin leo.

Airteagal 17
Luas an nés imeachta

1. Airitheoidh na Ballstait go ndéiledlfar leis na caingne ionadafocha le haghaidh bearta urghaire dd dtagraitear in
Airteagal 8 leis an luas cui.

2. Mas iomchui, is tri bhithin ndés imeachta achomair a dhéileédlfar le caingne ionadaiocha le haghaidh bearta urghaire
mar a thagraitear d6ibh i bpointe (a) d’Airteagal 8(1) .
Airteagal 18
Fianaise a nochtadh
Sa chés gur sholathair eintiteas cdilithe fianaise atd ar fdil go réastinta agus ar leor { chun tact le caingean ionadaioch, agus
md shonrafonn an t-eintiteas sin go bhfuil fianaise bhreise faoi rialti an chosantéra né triti pdirtf, diritheoidh na Ballstdit go

mbeidh an chiirt né an t-Gdards riarachdin in ann a ordd, arna iarraidh sin don eintiteas céilithe sin, go nochtfaidh an
cosantdir no an trit pdirti an fhianaise sin i gcomhréir leis an dli ndisitinta nés imeachta, faoi réir na rialacha de chuid an
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Aontais agus na rialacha ndisidnta is infheidhme maidir le rindacht agus comhréireacht. Airitheoidh na Ballstdit, ar jarraidh
a thdil 6n gcosantéir, go mbeidh an chdirt né an t-dards riarachdin in ann a ordd freisin don eintiteas céilithe n6 don triti
pdirt{ fianaise dbhartha a nochtadh, i gcomhréir leis an dli ndisitinta um nésanna imeachta.

Airteagal 19
Piondis

1. Déanfaidh na Ballstdit na rialacha a leagan sios maidir leis na piondis is intheidhme i gcds ina mainneofar né ina
ndidltéfar na nithe seo a leanas a chomhlionadh:

(a) beart urghaire d4 dtagraitear in Airteagal 8(1) né i bpointe (b) d’Airteagal 8(2); n6
(b) na hoibleagdidi d4 dtagraitear in Airteagail 13(3) né in Airteagal 18.

Déanfaidh na Ballstdit cibé bearta is gd chun a dirithiti go gcuirfear na rialacha sin chun feidhme. Beidh na piondis dd
bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstdit gur féidir na piondis a bheith, inter alia, i bhfoirm finedlacha.

Airteagal 20

Ctnambh d’eintitis chdilithe
1. Glacfaidh na Ballstdit bearta arb ¢ is aidhm déibh a &irithiti nach gcuirfidh costais na n-imeachtai a bhaineann le
caingne ionadafocha cosc ar eintitis chdilithe a gceart ar na bearta dd dtagraitear in Airteagal 7 a lorg a theidhmit go
héifeachtach.
2. I measc na mbeart dd dtagraitear i mir 1, d'théadfadh cistii poibli a bheith i gceist, mar shampla, lena n-diritear
tacaiocht struchtdrtha d’eintitis chdilithe, teorann a chur leis na téilli ctirte nd riarachdin is infheidhme, né rochtain a
thabhairt ar chtinamh dlithiuil.
3. Féadfaidh na Ballstdit rialacha a leagan sios lena gceaddfar deintitis chailithe a cheangal ar thomhaltéiri a chuir in idl
gur mian leo go ndéanfadh eintiteas céilithe ionadafocht orthu i gcaingean ionadafoch ar leith le haghaidh bearta sdsaimh
téille bheag iontrdla né muirear den chinedl céanna a foc chun a bheith rannphdirteach sa chaingean ionadaioch sin.
4. Tac6idh na Ballstdit agus an Coimisitin leis an gcomhar idir eintitis chdilithe, agus malartd agus scaipeadh a ndea-

chleachtas agus a dtaithi maidir le bheith ag déiledil le sdruithe intire agus le sdruithe trasteorann mar a thagraitear d6ibh in
Airteagal 2(1), agus éascéidh siad an méid sin.

CAIBIDIL 3

FORALACHA CRIOCHNAITHEACHA

Airteagal 21
Aisghairm

Aisghairtear Treoir 2009/22/AE le héifeacht 6n ... [ddta theacht i bhfeidhm na Treorach seo] gan dochar d’Airteagal 22(2) den
Treoir seo.

Déanfar tagairti don Treoir aisghairthe a fhorléiri mar thagairt{ don Treoir seo agus léifear iad i gcomhréir leis an tdbla
comhghaoil in larscribhinn II.
Airteagal 22
Fordlacha idirthréimhseacha

1. Na fordlacha reachtaiochta, rialiichdin agus riarachdin, lena dtrasuitear an Treoir seo, cuirfidh na Ballstdit iad i
bhfeidhm maidir le caingne ionadafocha a thugtar ar an ... [ddta theacht i bhfeidhm na Treorach seo] né ina dhiaidh sin.
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2. Na fordlacha reachtaiochta, rialtchdin agus riarachdin lena dtrasuitear Treoir 2009/22/CE, cuirfidh na Ballstdit iad i
bhfeidhm maidir le caingne ionadajocha a thugtar roimh an ... [ddta theacht i bhfeidhm na Treorach seo].

3. Airitheoidh na Ballstdit nach mbeidh fordlacha reachtajochta, rialtichdin n6 riarachdin ndisitinta maidir le tréimhsi
teorann lena dtrasuitear Airteagal 16 a thionrai n6 a bhriseadh infheidhme ach amhdin maidir le héilimh ar shdsamh atd
bunaithe ar na sdruithe mar a thagraitear déibh in Airteagal 2(1) a tharla ar ... [ddta theacht i bhfeidhm na Treorach seo] n6 né
ina dhiaidh sin. Ni chuirfear cosc, leis sin, ar chur i bhfeidhm fordlacha ndisitinta maidir le tréimhsi teorann a thionrai né a
bhriseadh, ar tréimhsi iad a bhi i bhfeidhm roimh an ... [ddta theacht i bhfeidhm na Treorach seo] maidir le héilimh ar shdsamh
atd bunaithe ar shdruithe faoi mar a thagraitear d6ibh in Airteagal 2(1) a tharla roimh an déta sin.

Airteagal 23
Faireachdn agus meastéireacht

1. Trath nach luaithe na ... [5 bliana tar éis dhdta theacht i bhfeidhm na Treorach seo], déanfaidh an Coimisitin meastdireacht
ar an Treoir seo agus cuirfidh sé tuarascail maidir leis na priomhthorthai faoi bhrid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle
agus Choiste Eacnamajoch agus Séisialta na hEorpa. Déanfar an mheastdireacht i gcomhréir le treoirlinte an Choimisidin
maidir le rialdil nios fearr. Sa tuarascdil, déanfaidh an Coimisiiin meastini go hdirithe ar raon feidhme na Treorach seo a
leagtar sios in Airteagal 2 agus in larscribhinn I agus ar fheidhmit agus éifeachtacht na Treorach seo i gcdsanna
trasteorann, lena n-diritear i dtéarmai deimhneachta dlithitila.

2. Solathréidh na Ballstdit don Choimisitin, den chéad uair faoin ... [4 bliana tar éis dhdta theacht i bhfeidhm na Treorach
seo] agus go blianttil ina dhiaidh sin, an fhaisnéis seo a leanas atd riachtanach chun an tuarascéil dd dtagraitear i mir 1 a
ullmhd:

(a) lion agus cinedl na gcaingean ionadafoch a tugadh chun criche os comhair aon cheann da gctirteanna né dd n-tdardis
riarachdin;

(b) cinedl na sdruithe faoi mar a thagraitear déibh in Airteagal 2(1) agus na pdirtithe sna caingne ionadaiocha sin;

(c) torthai na gcaingean ionadaioch sin.

3. Faoin ... [5 bliana tar éis dhdta chur i bhfeidhm na Treorach seo], déanfaidh an Coimisiin meastéireacht i dtaobh arbh
thearr aghaidh a thabhairt ar chaingne ionadaiocha trasteorann ar leibhéal an Aontais tri ombudsman Eorpach um
chaingne ionadaiocha le haghaidh bearta urghaire agus bearta sisaimh a bhuni agus cuirfidh sé tuarascdil ar a
phriomhthorthai faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa, na Combhairle agus Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa,
agus ba cheart togra reachtach, més iomchui, a bheith ag gabhdil leis an tuarascdil sin.

Airteagal 24

Trasui

1. Nafordlacha reachtaiochta, rialtichdin agus riarachdin is gd chun an Treoir seo a chomhlionadh, déanfaidh na Ballstdit
iad a ghlacadh agus a thoilsit faoin ... [24 mhi 6 dhdta theacht i bhfeidhm na Treorach seo]. Cuirfidh siad an méid sin in itil don
Choimisitn ldithreach.

Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm 6n ... [30 mi ¢ dhdta theacht i bhfeidhm na Treorach seo].

Nuair a ghlacfaidh na Ballstdit na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo né beidh tagairt den sért sin ag gabhdil leo
trath a bhfoilsithe oifigidil. Is iad na Ballstdit a leagfaidh sios an bealach a ndéanfar tagairt den sért sin.

2. Déanfaidh na Ballstdit téacs bhearta an dli ndisitinta a ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo a
chur in il don Choimisitn.
Airteagal 25
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiiil an Aontais Eorpaigh.
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Airteagal 26
Seolaithe

Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.

Arna déanamh in/sa ...,

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn An tUachtardn
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(10)

(12)

(14)

(15)

IARSCRIBHINN I

LIOSTA D’FHORALACHA DHLI AN AONTAIS DA dTAGRAITEAR IN AIRTEAGAL 2(1)

Treoir 85/374/CEE 6n gCombhairle an 25 Itil 1985 maidir le comhfhogasii thordlacha reachtaiochta, rialiichdin agus
riarachdin na mBallstdt a bhaineann le dliteanas i leith tdirgi lochtacha (IO L 210, 7.8.1985, Ich. 29).

Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle an 5 Aibredn 1993 maidir le téarmai éagéracha i gconarthai tomhaltéra (IO L 95,
21.4.1993, Ich. 29).

Rialachan (CE) Uimh. 2027/97 6n gCombhairle an 9 Deireadh Fombhair 1997 maidir le dliteanas aeriompréiri i ndéil le
hiompar paisinéiri agus a gcuid bagdiste d’aer (IO L 285, 17.10.1997, Ich. 1).

Treoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le cosaint tomhaltéiri 6
thaobh praghsanna tdirg{ a thairgtear do thomhaltéiri a chur in idl (IO L 80, 18.3.1998, Ich. 27).

Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe dirithe de
dhiolachdn earrai tomhaltdra agus na rathaiochtai gaolmhara (IO L 171, 7.7.1999, Ich. 12).

Treoir 2000/31/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2000 maidir le gnéithe dirithe dli
de sheirbhisi na sochai faisnéise, an trddail leictreonach go hdirithe, sa mhargadh inmhednach (an Treoir maidir le
tradail leictreonach’) (IO L 178, 17.7.2000, Ich. 1): Airteagail 5-7, 10 agus 11.

Treoir 2001/83/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 6 Samhain 2001 maidir le Céd an
Chomhphobail i dtaca le tdirg{ focshldinte atd ceaptha lena gcaitheamh ag an duine (IO L 311, 28.11.2001, Ich. 67):
Airteagail 86-90, 98 agus 100.

Treoir 2001/95/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 3 Nollaig 2001 maidir le sabhdilteacht
ghineardlta tdirgi (IO L 11, 15.1.2002, Ich. 4): Airteagail 3 agus 5.

Treoir 2002/22CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 7 Mdrta 2002 maidir le seirbhis uilioch agus
cearta Gsdideoiri i dtaca le lionrai agus seirbhisi cumarsdide leictreonai (an Treoir um Sheirbhis Uilioch) (IO L 108,
24.4.2002, Ich. 51): Airteagal 10 agus Caibidil IV.

Treoir 2002/58/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Idil 2002 maidir le sonrai pearsanta a
phroisedil agus maidir le cosaint priobhdideachais san earndil cumarsdide leictreonai (an Treoir maidir le
priobhdideachas agus cumarsdid leictreonach) (IO L 201, 31.7.2002, Ich. 37): Airteagail 4-8 agus 13.

Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Medn Fémhair 2002 maidir le cianmhargu
seirbhisi airgeadais tomhaltéiri agus lena leasaitear Treoir 90/619/CEE 6n gComhairle agus Treoracha 97/7|CE agus
98/27|CE (I0 L 271, 9.10.2002, Ich. 16).

Rialachdn (CE) Uimh 178/2002 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 28 Eandir 2002 lena leagtar sios
prionsabail ghinearalta agus ceanglais ghineardlta dhli an bhia, lena mbunaitear an tUdards Eorpach um
Shébhdilteacht Bia, agus lena leagtar sios nésanna imeachta in dbhair a bhaineann le sibhdilteacht bia (I0 L 31,
1.2.2002, Ich. 1).

Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 11 Feabhra 2004 lena mbunaitear
rialacha comhchoiteanna maidir le ctiteamh agus cinamh do phaisinéiri i gcds nach gceadéfar déibh bordéil agus i
gcds ina geuirfear eitilti ar ceal né i gcds ina geuirfear moill thada orthu, agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CEE)
Uimh. 295/91 (IO L 46, 17.2.2004, Ich. 1).

Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trchtéla
éagéracha idir gnoélachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n
gCombhairle, Treoracha 97/7/CE, 98/27/CE agus 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus
Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (‘an Treoir maidir le Cleachtais
Traddla Eagéracha’) (IO L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

Treoir 2006/114/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2006 maidir le fégraiocht
mhithreorach agus chompardideach (IO L 376, 27.12.2006, Ich. 21).
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(16)
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(18)

(19)

(20)

(23)

(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

Treoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2006 maidir le seirbhisi sa
mhargadh inmhednach (IO L 376, 27.12.2006, Ich. 36): Airteagail 20 agus 22.

Rialachdn (CE) Uimh. 1107/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 5 Itiil 2006 maidir leis na cearta
atd ag daoine faoi mhichumas agus daoine faoi mhichumas luaineachta agus iad ag taisteal d’aer (IO L 204,
26.7.2006, Ich. 1).

Rialachdn (CE) Uimh. 1371/2007 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Deireadh Fémhair 2007 maidir
le cearta agus oibleagaidi paisinéir{ iarnréid (IO L 315, 3.12.2007, Ich. 14).

Treoir 2008/48/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2008 maidir le comhaontuithe
creidmheasa le haghaidh tomhalt6iri agus lena n-aisghairtear Treoir 87/102/CEE 6n gComhairle (I0 L 133,
22.5.2008, Ich. 66).

Treoir 2008/122/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 14 Eandir 2009 maidir le tomhaltéirf a chosaint
i ndéil le gnéithe dirithe de chonarthai amroinnte, de chonarthai um thdirg{ saoire fadtéarmacha, de chonarthai
athdhiola agus de chonarthai malairte (IO L 33, 3.2.2009, Ich. 10).

Rialachdn (CE) Uimh. 1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Medn Fémhair 2008 maidir le
rialacha comhchoiteanna le haghaidh oibrit aersheirbhisi sa Chomhphobal (IO L 293, 31.10.2008, Ich. 3): Airteagal 23.

Rialachdn (CE) Uimh. 1272/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Nollaig 2008 maidir le
haicmit, lipéadii agus pacdistii substainti agus meascdn, agus lena leasaitear agus lena n-aisghairtear
Treoracha 67/548/CEE agus 1999/45/CE, agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 1907/2006 (IO L 353,
31.12.2008, Ich. 1): Airteagail 1-35.

Treoir 2009/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 13 Idil 2009 maidir le comhordi dlithe,
rialachdn agus fordlacha riarachdin a bhaineann le gnéthais le haghaidh comhinfheistiocht in urrdis inaistrithe
(GCUlnna) (IO L 302, 17.11.2009, Ich. 32).

Treoir 2009/72/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 13 Itil 2009 maidir le rialacha comhchoiteanna
don mhargadh inmhednach sa leictreachas agus lena n-aisghairtear Treoir 2003/54/CE (IO L 211, 14.8.2009, Ich. 55):
Airteagal 3 agus larscribhinn I.

Treoir 2009/73/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 13 Itil 2009 maidir le rialacha comhchoiteanna
don mhargadh inmhednach sa ghds nddartha agus lena n-aisghairtear Treoir 2003/55/CE (IO L 211, 14.8.2009,
Ich. 94): Airteagal 3 agus Iarscribhinn I.

Treoir 2009/110/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Medn Fomhair 2009 maidir le dul i mbun an
ghné a ghabhann le hinstitiGidi airgid leictreonaigh agus an gn6 sin a shaothrti agus maoirseoireacht stuamachta a
dhéanamh air, lena leasaitear Treoracha 2005/60/CE agus 2006/48/CE agus lena n-aisghairtear Treoir 2000/46/CE
(0L 267, 10.10.2009, Ich. 7).

Treoir 2009/125/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Deireadh Fémhair 2009 lena mbunaitear
creat chun na ceanglais éicidhearthdireachta do thdirgi a bhaineann le fuinneamh a shocra (I0 L 285, 31.10.2009,
Ich. 10): Airteagal 14 agus Iarscribhinn L.

Treoir 2009/138/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2009 maidir le dul i mbun ghné an
Arachais agus an Athdrachais, agus an gné sin a shaothrti, (Sécmhainneacht 1) (IO L 335, 17.12.2009, Ich. 1):
Airteagail 183-186.

Rialachan (CE) Uimh. 392/2009 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le dliteanas
iompréiri paisinéirf de mhuir i gcds tiondisci (IO L 131, 28.5.2009, Ich. 24).

Rialachdn (CE) Uimh. 924/2009 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Medn Fomhair 2009 maidir le
hiocaiochtai trasteorann sa Chomhphobal agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 2560/2001 (IO L 266,
9.10.2009, Ich. 11).

Rialachdn (CE) Uimh. 1222/2009 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2009 maidir le
lipéaddi bonn i leith éifeachtilachta breosla agus paraiméadar riachtanach eile (I0 L 342, 22.12.2009, Ich. 46):
Airteagail 4-6.
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(32) Rialachdn (CE) Uimh. 1223/2009 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 30 Samhain 2009 maidir le tdirg{

(33)

(36)

(38)

(41)

(44)

cosmaideacha (IO L 342, 22.12.2009, Ich. 59): Airteagail 3-8 agus 19-21.

Treoir 2010/13/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 10 Marta 2010 maidir le comhorda fordlacha
airithe a leagtar sios le dli, le rialachdn n6 le gniomhaiocht riarachdin sna Ballstdit agus a bhaineann le seirbhisi medn
closamhairc a sholdthar (Treoir Sheirbhisi na Mean Closamhairc) (IO L 95, 15.4.2010, Ich. 1): Airteagail 9—11, 19—
26 agus 28b.

Rialachdn (CE) Uimh. 66/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 25 Samhain 2009 maidir le
hEicilipéad an AE (IO L 27, 30.1.2010, Ich. 1): Airteagail 9-10.

Rialachdn (AE) Uimh. 1177/2010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010 maidir le cearta
paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
(IOL 334,17.12.2010, Ich. 1).

Treoir 2011/61/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2011 maidir le Bainisteoiri Cisti
Infheistiochta Malartacha agus lena leasaitear Treoracha 2003/41/CE agus 2009/65/CE agus Rialachdin (CE)
Uimh. 1060/2009 agus (AE) Uimh. 1095/2010 (IO L 174, 1.7.2011, Ich. 1).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir le cearta
tomhaltéiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gComhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle (I0 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).

Rialachdn (AE) Uimh. 1812011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 2011 maidir le cearta
paisinéiri in iompar de bhus agus de choiste agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 55,
28.2.2011, Ich. 1).

Rialachdn (AE) Uimh. 1169/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir
le faisnéis bhia a sholdthar do thomhaltéir, lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 1924/2006 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle agus Rialachdn (CE) Uimh. 1925/2006 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle, agus lena
n-aisghairtear Treoir 87/250/CEE 6n gCoimisitin, Treoir 90/496/CEE 6n gCombhairle, Treoir 1999/10/CE 6n
gCoimisitin, Treoir 2000/13/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle, Treoir 2002/67/CE én gCoimisitin
agus 2008/5/CE 6n gCoimisitin agus Rialachdn (CE) Uimh. 608/2004 6n gCoimisitin (I0 L 304, 22.11.2011, Ich. 18).

Treoir 2012/27/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2012 maidir le
héifeachtdlacht fuinnimh, lena leasaitear Treoracha 2009/125/CE agus 2010/30/AE agus lena n-aisghairtear
Treoracha 2004/8/CE agus 2006/32/CE (IO L 315, 14.11.2012, Ich. 1): Airteagail 9-11a.

Rialachdn (AE) Uimh. 260/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 14 Mdrta 2012 lena mbunaitear
ceanglais theicnitla agus gné le haghaidh aistrithe creidmheasa agus dochar direach in euro agus lena leasaitear
Rialachdn (CE) Uimh. 924/2009 (IO L 94, 30.3.2012, Ich. 22).

Rialachdn (AE) Uimh. 531/2012 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 13 Meitheamh 2012 maidir le
fanafocht a dhéanamh ar lionraf poibli cumarsaide soghluaiste laistigh den Aontas (I0 L 172, 30.6.2012, Ich. 10).

Treoir 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le maidir le réiteach
malartach diosp6idi le haghaidh diospéidi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus
Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le réiteach malartach diospéidi ar dhiospéidi tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013,
Ich. 63): Airteagal 13.

Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 201 3 maidir le réiteach
diospéide ar line le haghaidh diosp6idi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir
2009/22/CE (Rialachdn maidir le ODR le haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1): Airteagal 14.

Treoir 2014/17/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 4 Feabhra 2014 maidir le comhaontuithe
creidmheasa do thombhaltéiri i dtaca le maoin chénaithe dho-aistrithe agus lena leasaitear Treoracha 2008/48/CE
agus 2013/36/AE agus Rialachdn (AE) Uimh. 1093/2010 (IO L 60, 28.2.2014, Ich. 34).
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Treoir 2014/31/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 26 Feabhra 2014 maidir le comhfhogasti dhlithe
na mBallstdt a bhaineann le huirlisi neamh-uathoibriocha medite a chur ar fail ar an margadh (IO L 96, 29.3.2014,
Ich. 107).

Treoir 2014/35/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 26 Feabhra 2014 maidir le comhchuibhit
dhlithe na mBallstdt a bhaineann le trealamh leictreach a chur ar fail ar an margadh, ar trealamh ¢ a dheartar lena
tsdid laistigh de theorainneacha dirithe voltais (IO L 96, 29.3.2014, Ich. 357).

Treoir 2014/65/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 15 Bealtaine 2014 maidir le margai in ionstraim{
airgeadais agus lena leasaitear Treoracha 2002/92/CE agus 2011/61/AE (IO L 173, 12.6.2014, Ich. 349): Airteagail
23-29.

Treoir 2014/92/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Itiil 2014 maidir le hinchompardideacht tailli
a bhaineann le cuntais {ocafochta, le malartd cuntas focafochta agus le rochtain ar chuntais focajochta a bhfuil gnéithe
buniisacha acu (IO L 257, 28.8.2014, Ich. 214).

Rialachdn (AE) Uimh. 1286/2014 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 26 Samhain 2014 maidir le
doiciméid um fthaisnéis bhunriachtanach do thdirgi infheistiochta miondiola pacdistithe agus tdirgi infheistiochta atd
drachas-bhunaithe (PRIIPanna) (IO L 352, 9.12.2014, Ich. 1).

Rialachdn (AE) 2015/760 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 29 Aibredn 2015 maidir le Cisti
Infheistiochta Fadtéarmai Eorpacha (IO L 123, 19.5.2015, Ich. 98).

Rialachdn (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015 lena leagtar sios bearta
maidir le rochtain oscailte ar an idirlion agus muirir mhiondiola ar chumarsdid rialdilte laistigh den Aontas agus lena
leasaitear Treoir 2002/22/CE agus Rialachdn (AE) Uimh. 531/2012 (IO L 310, 26.11.2015, Ich. 1).

Treoir (AE) 2015/2302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Samhain 2015 maidir le taisteal
laneagraithe agus socruithe taistii gaolmhara, lena leasaitear Rialachin (CE) Uimh. 2006/2004 agus
Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 90/314/CEE 6n
gCombhairle (IO L 326, 11.12.2015, Ich. 1).

Treoir 2015/2366 (AE) 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015 maidir le seirbhis
focafochta sa mhargadh inmhednach, lena leasaitear Treoracha 2002/65/CE, 2009/110/CE agus 2013/36/AE agus
Rialachdn (AE) Uimh. 1093/2010, agus lena n-aisghairtear Treoir 2007/64/CE (IO L 337, 23.12.2015, Ich. 35).

Treoir (AE) 2016/97 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Eandir 2016 maidir le daileadh drachais
(IOL 26, 2.2.2016, Ich. 19): Airteagail 17-24 agus 28-30.

Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine
nadurtha a chosaint i ndéil le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus
lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (an Rialachdn Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).

Rialachdn (AE) 2017745 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 5 Aibredn 2017 maidir le feist{ leighis, lena
leasaitear Treoir 2001/83/CE, Rialachdin (CE) Uimh. 178/2002 agus (CE) Uimh. 1223/2009 agus lena n-aisghairtear
Treoracha 90/385/CEE agus 93/42/CEE 6n gCombhairle (IO L 117, 5.5.2017, Ich 1): Caibidil II.

Rialachdn 2017746 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 5 Aibredn 2017 maidir le feist{ leighis
diagnodiseacha in vitro agus lena n-aisghairtear Treoir 98/79/CE agus Cinneadh 2010/227/AE 6n gCoimisitn (IO L
117, 5.5.2017, Ich 176): Caibidil II.

Rialachdn (AE) 20171128 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 14 Meitheamh 2017 maidir le
hinaistritheacht trasteorann seirbhisi dbhair ar line sa mhargadh inmhednach (IO L 168, 30.6.2017, Ich. 1).

Rialachdn (AE) 2017/1129 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 14 Meitheamh 2017 maidir leis an
réamheolaire atd le foilsit nuair a thairgtear urrtis don phobal né nuair a ligtear isteach iad chun a dtrddéla ar
mhargadh rialdilte, agus lena n-aisghairtear Treoir 2003/71/CE (IO L 168, 30.6.2017, Ich. 12).
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(61) Rialachdn (AE) 2017/1131 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 14 Meitheamh 2017 maidir le cisti

(65)

(66)

margaidh airgid (IO L 169, 30.6.2017, Ich. 8).

Rialachdn (AE) 20171369 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 4 Iail 2017 lena leagtar amach creat i
gcombhair lipéadd fuinnimh agus lena n-aisghairtear Treoir 2010/30/AE (IO L 198, 28.7.2017, Ich. 1): Airteagail 3-6.

Rialachdn (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le haghaidh a
thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil tidar 1éi agus ar chinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar ndisitintacht, 4it
chénaithe né it bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Rialachdin (CE)
Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE (I0 L 601, 2.3.2018, Ich. 1): Airteagail 3-5.

Treoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear an C6d um
Chumarsdid Leictreonach Eorpach (IO L 321, 17.12.2018, Ich. 36): Airteagail 88 agus 98-116 agus larscribhinni VI
agus VIIL

Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a
bhaineann le conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 1).

Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a
bhaineann le conarthai chun earraf a dhiol, lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE, agus
lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 28).
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TABLA COMHGHAOIL

Treoir 2009/22/CE

An Treoir seo

Airteagal 1(1)
Airteagal 1(2)

Airteagal 2(1)

Airteagal 2(1), pointe (a)

Airteagal 2(1), pointe (b)

Airteagal 2(1), pointe (c)
Airteagal 2(2)
Airteagal 3

Airteagal 4(1)
Airteagail 4(2) agus 4(3)
Airteagal 5

Airteagal 6
Airteagal 7

Airteagal 1(1)
Airteagal 2(1)
Airteagal 2(2)
Airteagal 3

Airteagal 7(1

Airteagal 7(4), pointe (a)

Airteagal 7(4), pointe (b)

)

),
Airteagail 7(2) agus 7(3)

),
Airteagail 7(5), 7(6) agus 7(7)

Airteagal 7(4), pointe (a)
Airteagal 8(1)
Airteagal 17

Airteagal 7(4), pointe (a)
Airteagal 8(2), pointe (b)
Airteagal 13(1), pointe (c)
Airteagal 13(3)

Airteagal 8(2), pointe (a)
Airteagal 8(3)

Airteagal 19

Airteagal 2(3)

Airteagal 3(4)
Airteagail 4(1) agus 4(2)
Airteagal 4(3), pointi (a

(

(a) agus (b)
Airteagail 4(6) agus 4(7

(

(

)

)
Airteagal 4(3), pointi (c)-(f)
Airteagail 4(4) agus 4(5)
Airteagail 5(2), 5(3), 5(4) agus 5(5)
Airteagal 6

Airteagal 5(1)

Airteagal 8(4)

Airteagal 9

Airteagal 10

Airteagal 11

Airteagal 12

Airteagal 13(1), pointi (a) agus (b)
Airteagail 13(2), 13(4) agus 13(5)

Airteagal 14
Airteagal 15
Airteagal 16
Airteagal 18
Airteagal 23
Airteagail 1(2) agus 1(3)




26.11.2020

Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh

29

Treoir 2009/22/CE

An Treoir seo

Airteagal 8

Airteagal 9

Airteagal 10
Airteagal 11

Airteagal 24
Airteagal 20
Airteagal 21
Airteagal 22
Airteagal 25

Airteagal 26
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Rditeas ar chiiiseanna na Combhairle: Seasamh (AE) Uimh. 11/2020 6n gCombhairle ar an gcéad 1éamh
d’fhonn Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le caingne ionadaiochta chun
comhleasanna tomhalt6iri a chosaint agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE

(2020/C 404/02)

I REAMHRA

An 12 Aibredn 2018, tharchuir an Coimisitin an togra thuasluaite (') atd bunaithe ar Airteagal 114 CFAE chuig an
gCombhairle, chomh maith le teachtaireacht maidir le A New Deal for Consumers [Margadh Nua do Thombhaltéiri] agus
togra eile le haghaidh Treoir i ndéil le nuachéiriti rialacha maidir le cosaint tomhaltéiri () (a glacadh in 2019).

Leis an togra seo le haghaidh Treorach, déantar an Treoir maidir le hUrghairi (}) a nuachéirit agus a ionadd tri bhearta
sdsaimh a chur ar fdil, chomh maith le bearta urghaire i gcds sdruithe ar dhli an Aontais a dhéanann difear do ghripa
tomhaltoiri.

D’eisigh an Coiste Eacnamaioch agus Séisialta a thuairim an 20 Medn Fémhair 2018 (). D’eisigh Coiste Eorpach na
Réigitin a thuairim chomh maith an 10 Deireadh Fémhair 2018 (°).

Ghlac Parlaimint na hEorpa a seasamh ar an gcéad 1éamh i mi an Mhdrta 2019 (%), agus mhol si 108 leasti ar an togra 6n
gCoimisitin. Tar éis thoghchdin Pharlaimint na hEorpa in 2019, athcheapadh an rapéirtéir, Geoffroy DIDIER (EPP, FR).
An 9 Eandir 2020 chinn Coiste JURI, atd freagrach as an togra, tis a chur leis an gcaibidliocht leis an gComhairle ar
bhonn an tseasaimh 6 Pharlaimint na hEorpa ar an gcéad léamh.

Thosaigh an Mheitheal um Chosaint agus Faisnéis na dTomhaltéiri ag scriidi an togra i mi Aibredin 2018. Scradaiodh
meastnd tionchair an Choimisitin le linn na chéad mheithle maidir leis an gcomhad seo. Léirigh an scradi a rinneadh
go raibh na toscaireachtai sista, a bheag n6é a mhor, leis na modhanna agus na critéir a bhi sainaitheanta ag an
gCoimisitin ina mheastini tionchair.

Ag an gcruinnit a bhi aici an 28 Samhain 2019, thdinig an Chomhairle (Iomaiochas) ar chomhaontd maidir lena cur
chuige gineardlta ('), rud a thugann sainordt don Uachtardnacht dul i mbun caibidliochta le Parlaimint na hEorpa.

Tion6ladh tri cinn de chruinnithe trithaobhacha neamhfhoirmiila an 14 Eandir, an 2 Mairta agus
an 22 Meitheamh 2020. Ag an gcruinnit trithaobhach deireanach, thdinig na combhreachtéiri ar chomhaonti
sealadach maidir le pacdiste comhréitigh foriomlan.

Tar éis an cur chuige gineardlta a ghlacadh, cuireadh Coiste na mBuanionadaithe ar an eolas faoin dul chun cinn a rinne
an Uachtardnacht maidir leis an gcaibidliocht an 15 Eandir, an 26 Feabhra, an 4 Marta, an 17 agus an 24 Meitheamh
2020. An 30 Meitheamh 2020, tar éis d6 anailis a dhéanamh ar an téacs comhréitigh deiridh d’fhonn teacht ar
chomhaontt, dheimhnigh Coiste na mBuanionadaithe an comhaontt polaitidil () ar thdinig na comhreachtéiri air
an 22 Meitheamh 2020.

An 7 Iail 2020, d'thormhuinigh Coiste JURI na Parlaiminte an téacs. An 14 céanna, chuir Cathaoirleach Choiste JURI litir
chuig Cathaoirleach Choiste na mBuanionadaithe inar thug sé le fios go raibh sé chun moladh do Choiste JURI agus don
Chruinnit Iomldnach, go ndéanfai an seasamh 6n gCombhairle ar an gcéad léamh a ghlacadh ar an dara 1éamh gan leasq,
faoi réir a fhioraithe ag dlitheangeolaithe an dd instititid.

Ar an mbonn sin, an 22 il 2020, chuir Coiste na mBuanionadaithe comhairle ar an gComhairle an comhaontt
polaititil a fhormheas (°), rud a dheimhnigh an Chomhairle (Talmhaiocht agus Iascach) an 21 Medn Fémhair 2020.

II. CUSPOIR

Is é is aidhm don Treoir seo muinin tomhaltéir{ agus gnélachtai as an margadh inmhednach a threisia tri iomaiocht nios
cothroime a dirithid, agus tri thorfheidhmid éifeachtach dhli an Aontais a neartd i réimse na cosanta tomhaltéiri. Go
sonrach, cuireann an togra ar chumas eintiteas cdilithe, arna n-ainmnit ag na Ballstdit, caingne ionadaiocha a thabhairt
chun criche bearta urghaire agus sdsaimh araon i gcds saruithe ar dhli an Aontais a dhéanann difear do ghripa
tombhaltéiri. Tagann sé in ionad na Treorach reatha maidir le hUrghairi, agus freagraionn sé ar an ngé ata le cur chuige

() 7877/18 + ADD 1-5.

() Treoir (AE) 2019/2161 lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle i nddil le forfheidhmit nios fearr agus nuachdirid rialacha an Aontais maidir le cosaint
tomhaltdiri (I0 L 328, 18.12.2019, Ich. 7).

Treoir 2009/22/CE maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltéirf a chosaint (IO L 110, 1.5.2009).

10 C 440, 6.12.2018, Ich. 66.

10 C461,21.12.2018, Ich.232.

7714/19.

14210/19 + ADD 1.

9059/20.

9592/20 + COR 1+ ADD 1.
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cothromdnach 6n Aontas maidir le comhshdsamh, bunaithe ar shraith choiteann prionsabal lena n-urramaitear
traidisitiin ndisiinta dli, agus lena soldthraitear coimirci i gcoinne rioscai a d’fhéadfadh a bheith ann go mbainfi
mi-Gsaid astu.

. ANAILIS AR SHEASAMH NA COMHAIRLE AR AN gCEAD LEAMH

Abhar agus raon feidhme (Airteagal 1 agus Airteagal 2, chomh maith le hlarscribhinn I)

Soiléiritear dbhar na Treorach, is é sin lena dirithiti go bhfuil caingne ionadaiocha ar féil i ngach Ballstat arb ¢é is
aidhm déibh comhleasanna tombhaltéir{ a chosaint, agus déantar soiléiriti freisin ar an ngaol atd aici le rialacha an
dli phriobhdidigh idirndisiinta atd ann cheana. Thacaigh an Chombhairle leis an gcosaint 6 Pharlaimint na hEorpa
nar cheart go mbeadh an Treoir ina forais chun cosaint tomhaltdir{ a laghdd sna réimsi a chumhdaitear leis na
gnfomhartha dlithidla a liostaitear in Iarscribhinn I. Tugadh an liosta sin cothrom le ddta agus cumhdaitear leis
réimsi amhail seirbhisi airgeadais, taisteal agus turaséireacht, fuinneamh, sldinte, teileachumarsdid agus cosaint
sonrai.

Idirdheald idir gniomhaiochtai intire agus trasteorann (Airteagal 4 agus Airteagal 6, chomh maith leis na
sainmhinithe comhfhreagracha in Airteagal 3)

Bhi sé tdbhachtach don Chombhairle critéir chomhchoiteanna nios déine a thabhairt isteach chun eintitis chdilithe a
ainmnid chun criche gniomhaiochtai trasteorann agus chun a n-aitheantas frithphdirteach a dirithit. I gcomhréir le
moltai Pharlaimint na hEorpa, ni mér do na critéir chun eintitis chdilithe a ainmniti chun criche gniomhaiochtai
intire a bheith comhsheasmhach le cuspéiri na Treorach.

Caingne jionadaiocha a chistiii (Airteagal 4 agus Airteagal 10)

Bhi dbhair imni ag Parlaimint na hEorpa maidir le trédhearcacht chistiti na n-eintiteas cdilithe, agus bhi sé d'aidhm
aici freisin na rialacha maidir le coinbhleachtai leasa a chosc a threisit. Is é an toradh atd air sin nd athruithe arna
gcomhaontl ag an gComhairle maidir le critéir ainmnitichdin nios mionsonraithe, agus maidir le cistit ¢ thrit
pdirtf do chaingne le haghaidh sdsaimh. D4 bhri sin, ni mér do na Ballstdit a dirithiti go gcoiscfear coinbhleachtai
leasa agus nach ndéanfar an chaingean ionadaioch a thaigheann cistit 6 thriG pdirtithe a atreorti 6 chosaint
comhleasanna tombhalt6iri. I gcds dbhar amhrais a bhfuil bonn cirt leo, d'théadfadh sé go mbeadh ar eintitis
chailithe forléargas airgeadais ar a gcistiti a nochtadh don chuirt n6 don tdarés riarachdin.

Feidhmit caingne ionadajocha (Airteagail 7, 8, 9 agus 12)

Bhi sé tdbhachtach don Chombhairle feidhmit na gcaingne ionadaiocha a shoiléirit a thuilleadh chun trasuf agus cur
i bhfeidhm na Treorach a éascti, eadhon tri airteagal ar leith a thabhairt isteach maidir le bearta urghaire. Maidir le
Parlaimint na hEorpa, bhi an prionsabal go n-focann an caillitinai rithdbhachtach chun dlithiocht mhi-isdideach a
chosc. Rinneadh roinnt athruithe agus soiléirithe sa chiall sin, lena n-diritear deireadh a chur leis an nga le cinneadh
criochnaitheach roimh ré maidir le hurghaire chun bearta sdsaimh a eisitint.

Faisnéis maidir le caingne ionadaiocha (Airteagal 13)

[ gcés Pharlaimint na hEorpa, bhi sé tdbhachtach na fordlacha maidir le faisnéis atd dirithe ar thomhaltéiri maidir le
caingne ionadaiocha a threisid. Thacaigh an Chomhairle leis an gcuspéir sin agus mheas si gur cheart an treisit sin a
dhéanamh ar bhealach comhréireach. Rinneadh na fordlacha sin a oiritint d4 réir.

Cinamh d’eintitis chdilithe (Airteagal 20)

[ gcds Pharlaimint na hEorpa, bhi sé rithdbhachtach na fordlacha maidir leis an gcinamh at ar féil deintitis chéilithe
a neartd agus a mhionsonrii. D’aontaigh an Chombhairle go nglacfadh na Ballstdit bearta arb ¢ is aidhm déibh a
airithit nach geuirfidh na costais cosc ar eintitis chdilithe bearta urghaire n6 sdsaimh a lorg.

An tOmbudsman Eorpach (Airteagal 23(3))

Faoi mar a d’iarr Parlaimint na hEorpa, leis an téacs ceanglaitear ar an gCoimisitin meastéireacht a dhéanamh ar cé
acu arbh fhearr aghaidh a thabhairt ar chaingne ionadaiocha trasteorann ar leibhéal an Aontais tri Ombudsman
Eorpach a bhund le haghaidh caingne ionadaiocha do bhearta urghaire agus do bhearta sdsaimh.
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8. Spriocdhdtai maidir leis an treoir agus na fordlacha idirthréimhseacha a thrasui agus a chur i bhfeidhm
(Airteagal 22 agus Airteagal 24)

Agus an togra a chasta is atd, go hdirithe i gcds na mBallstdt sin nach bhfuil céras le haghaidh caingne ionadaiocha i
bhfeidhm acu, bhi sé tdbhachtach go dtabharfadh an Chomhairle nios mé ama do na Ballstdit chun an Treoir a
thrasui agus a chur i bhfeidhm (24 agus 30 mi faoi seach).

IV. CONCLUID

Léiritear leis an seasamh 6n gCombhairle ar an gcéad léamh an comhréiteach céir cothrom a baineadh amach sa
chaibidliocht idir an Chomhairle agus Parlaimint na hEorpa, agus { arna héasct ag an gCoimisitn. Tar éis plé fada ar
shdsra comhshdsaimh ar an leibhéal Eorpach, cuireadh creat uile-Aontais ar fdil faoi dheireadh do thomhaltéiri agus do
thrdddlaithe chun feabhas a chur ar chomhlionadh na rialacha maidir le cosaint tomhaltéiri, agus chun cur le cothrom
na Féinne i measc gndlachtai.







ISSN 1977-107X (leagan leictreonach)
ISSN 1725-2458 (leagan pdipéir)

m 0ifig Foilseachan
an Aontais Eorpaigh

L-2985 Lucsamburg
LUCSAMBURG




	Clár
	Seasamh (AE) Uimh. 11/2020 ón gComhairle ar an gcéad léamh chun go nglacfaí treoir ó Pharlaimint na hEorpa agus ón gComhairle maidir le caingne ionadaíocha chun comhleasanna tomhaltóirí a chosaint agus lena n‐aisghairtear Treoir 2009/22/CE Arna ghlacadh ag an gComhairle an 4 Samhain 2020 (Téacs atá ábhartha maidir le LEE) 2020/C 404/01
	IARSCRÍBHINN I LIOSTA D&apos;FHORÁLACHA DHLÍ AN AONTAIS DÁ dTAGRAÍTEAR IN AIRTEAGAL 2(1) 
	IARSCRÍBHINN II TÁBLA COMHGHAOIL 

	Ráiteas ar chúiseanna na Comhairle: Seasamh (AE) Uimh. 11/2020 ón gComhairle ar an gcéad léamh d’fhonn Treoir ó Pharlaimint na hEorpa agus ón gComhairle maidir le caingne ionadaíochta chun comhleasanna tomhaltóirí a chosaint agus lena n‐aisghairtear Treoir 2009/22/CE 2020/C 404/02
	Clár

