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TREOIR (AE) 2019/...
O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

an 20 Bealtaine 2019

maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai

chun abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar

(Téacs ata abhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis déibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpal,

Ag gniomht doibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach?,

1 10 L 264, 20.7.2016, Ich. 57.
2 Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 26 Marta 2019 (nér foilsiodh f6s san Iris Oifigiuil)
agus cinneadh 6n gCombhairle an 15 Aibrean 2019.
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De bharr an méid seo a leanas:

(1

)

3)

Nil acmhainneacht fais na riomhthrachtala san Aontas saothraithe go hiomlan go f6ill. Leis
an Straitéis maidir leis an Margadh Aonair Digiteach don Eoraip , téitear 1 ngleic ar
bhealach iomldnaioch leis na morbhacainni ar thorbairt ar riomhthrachtail trasteorann san
Aontas chun leas a bhaint as an acmhainneacht sin. Is féidir rannchuidiu le dlus a chur le
geilleagar digiteach an Aontais agus cur leis an bhfas foriomldn a spreagadh tri rochtain
nios fearr ar abhar digiteach agus ar sheirbhisi digiteacha a airithiu do chustaiméiri agus

trina éasci do ghnodlachtai dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholathar.

Foriiltear le hAirteagal 26(1) agus (2) den Chonradh ar Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh
(CFAE) go nglacfaidh an tAontas bearta a mbeidh sé mar aidhm leo feidhmit an
mhargaidh inmhednaigh a bhunu no a airithit, ar ann d6 limistéar gan teorainneacha
inmheanacha ina ndéanfar saorghluaiseacht earrai agus seirbhisi a airithit. Fordiltear le
Airteagal 169(1), agus le pointe (a) d’Airteagal 169(2) CFAE, go rannchuideodh an
tAontas le hardleibhéal cosanta a bhaint amach do thomhaltoéiri tri bhithin bearta arna
nglacadh de bhun Airteagal 114 CFAE i gcomhthéacs chomhlanti an mhargaidh
inmheanaigh. Is ¢ is aidhm leis an Treoir seo an chothromaiocht cheart a bhaint amach idir
ardleibhéal cosanta do thomhaltdiri a bhaint amach agus iomaiochas fiontar a chur chun

cinn, agus urraim do phrionsabal na coimhdeachta & hairithitl san am céanna.

Ba cheart comhchuibhil a dhéanamh ar ghnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun
abhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a sholathar, agus ardleibhéal cosanta do
thomhaltoiri a bheith mar bhonn don méid sin, chun fiormhargadh aonair digiteach a bhaint
amach, deimhneacht dhlithitiil a mhéadu agus costais idirbheart a laghdu, go hairithe
d’fhiontair bheaga agus mheanmhéide (“FBManna”).
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4) Is minic a bhionn costais bhreise le hioc ag gndlachtai, go hairithe FBManna, ar costais iad
a eascraionn as difriochtai i rialacha ndisiunta éigeantacha éagsula maidir le dli na
gconarthai i dtaca le tomhaltoiri agus is minic a bhionn €iginnteacht dhlithitil ann doéibh
agus abhar digiteach trasteorann no seirbhisi digiteacha a dtairiscint acu. Ina theannta sin,
bionn costais ar ghnolachtai, agus a gconarthai 4 n-oiriina do rialacha sonracha
¢igeantacha i dtaca le habhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar, ar rialacha iad
atd 4 gcur 1 bhfeidhm cheana i roinnt Ballstat, rud a chruthaionn difriochtai 6 thaobh raon

feidhme agus abhair de idir na rialacha sonracha naisiunta lena rialaitear na conarthai sin.

(5) Ni bhionn muinin ag tomhaltéiri i gconai agus iad ag ceannach trasna teorannacha agus go
hairithe nuair a dhéantar an méid sin ar line. Ceann de na cuiseanna is mo6 le heaspa
muinine na dtomhaltoiri is ea éiginnteacht faoi na cearta conarthacha is tdbhachtai ata acu
agus easpa creata chonarthaigh shoiléir a bheith ann le haghaidh abhar digiteach n6
seirbhisi digiteacha. Bionn fadhbanna ag roinnt mhaith tomhaltéiri maidir le cailiocht an
abhar dhigitigh n6 na seirbhisi digiteacha n6 le rochtain ar an abhar digiteach no6 ar na
seirbhisi digiteacha sin. Mar shampla, faigheann siad dbhar digiteach né seirbhisi
digiteacha atd micheart n6 lochtach, n6 ni bhionn siad dbalta rochtain a fhail ar an dbhar
digiteach no6 ar an tseirbhis dhigiteach i dtracht. Mar thoradh air sin, bionn tomhaltoiri thios

le diobhail airgeadais agus diobhail neamhairgeadais.

(6) Chun na fadhbanna sin a leigheas, ba cheart do ghnodlachtai agus do thomhaltoiri a bheith
in ann brath ar chearta conarthacha atd comhchuibhithe go hiomlan i bpriomhréimsi airithe
maidir le solathar abhair dhigitigh n6 seirbhisi digiteacha ar fud an Aontais. Ba cheart go
méadofai an deimhneacht dhlithitil go suntasach do thomhaltoiri agus do ghnodlachtai tri

roinnt priomhghnéithe rialdla a chomhchuibhit go hiomlan.
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(7

(8)

)

(10)

Le rialacha comhchuibhithe do thomhaltoiri i ngach Ballstat i dtaca le dli na gconarthai,
d’théadfadh gnolachtai, go hairithe FMBanna, abhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a
sholathar ar fud an Aontais ar bhealach nios éasca. Leis na rialacha sin, sholathréfai do
ghnolachtai timpeallacht a bheidh cobhsai 6 thaobh dhli na gconarthai agus abhar digiteach
no seirbhisi digiteacha & solathar sna Ballstait eile. Leis na rialacha sin, chuirfi cosc freisin
ar ilroinnt dli a d’eascrodh as reachtaiocht ndisiunta nua lena rialdfai go sonrach abhar

digiteach agus seirbhisi digiteacha.

Ba cheart do thomhaltoiri leas a bhaint as cearta comhchuibhithe chun abhar digiteach agus
seirbhisi digiteacha a sholathar a chuireann leibhéal ard cosanta ar fail. Ba cheart go
mbeadh cearta éigeantacha soiléire acu nuair a gheobhaidh siad abhar digiteach n6
seirbhisi digiteacha 6 aon ait san Aontas. Na cearta sin a bheith acu, ba cheart go méadodh
s¢ an mhuinin ata acu abhar digiteach no seirbhisi digiteacha a fhail. Ba cheart freisin go
rannchuideodh sé leis an diobhail a dhéantar do chustaiméiri faoi lathair a laghdu, toisc go
mbeadh sraith shoiléir de chearta ann a chuirfidh ar a gcumas aghaidh a thabhairt ar na

fadhbanna a bhionn acu maidir le habhar digiteach no seirbhisi digiteacha.

Leis an Treoir seo, ba cheart go ndéanfai priomhrialacha airithe nach bhfuil riala déanta
orthu go f6ill ar leibhéal an Aontais n6 ar an leibhéal naisitinta a chomhchuibhit go

hiomlan.

Sa Treoir seo, ba cheart go ndéanfai a raon feidhme a shainit ar bhealach soiléir neamh-
dhéchiallach agus go ndéanfai rialacha soiléire substainteacha a sholdthar maidir leis an
abhar digiteach n6 na seirbhisi digiteacha a thagann faoina raon feidhme. Ba cheart go
mbeadh raon feidhme na Treorach seo agus a rialacha substainteacha neodrach 6 thaobh na

teicneolaiochta agus go mbeidis in ann an aimsir a sheasambh.
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(11) Leis an Treoir seo, ba cheart go leagfai sios rialacha comhchoiteanna maidir le ceanglais
airithe a bhaineann le conarthai idir tradalaithe agus tomhaltoiri le haghaidh abhar
digiteach no6 seirbhis dhigiteach a sholathar. Chun na criche sin, ba cheart go ndéanfai an
méid seo a leanas a chomhchuibhitl go hiomlan: rialacha maidir le comhréireacht an abhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti leis an gconradh, leigheasanna i gcas nach ann don
chomhréireacht sin no6 i gcas mainneachtain solathair agus na modulachtai chun na
leigheasanna sin a fheidhmit, chomh maith le modhn an abhair dhigitigh né na seirbhise
digiti. Le rialacha atd comhchuibhithe go hiomlan i dtaca le gnéithe airithe
bunriachtanacha de dhli na gconarthai, d’fhéadfadh gndlachtai, go hairithe FBManna, a
gcuid tairgi a sholathar ar bhealach nios ¢asca i mBallstait eile. Bhainfeadh tomhaltdiri
tairbhe as ardleibhéal cosanta do thomhaltdiri agus as na sochair leasa shoisialta tri rialacha
a chomhchuibhit go hiomlan. Cuirtear bac ar na Ballstait aon cheanglais thoirmitla n6
shubstainteacha bhreise eile a sholathar faoi raon feidhme na Treorach seo. Mar shampla,
nior cheart do na Ballstait forail a dhéanamh do rialacha até difritil leis an méid a ndéantar
forail do sa Treoir seo maidir le hualach an chruthunais a aisiompu, n6 d’oibleagaid a
bheith ar an tomhaltéir fogra a thabhairt don tradélai faoi easpa comhréireachta laistigh de

thréimhse shonrach.
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(12)

Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear don dli néisiunta sa mhéid nach rialaitear na
habhair lena mbaineann leis an Treoir seo, amhail rialacha naisiunta maidir le foirmiu,
bailiocht, neamhnia n6 éifeachtai conarthai né dlithilacht an abhair dhigitigh né na
seirbhise digiti. Ina theannta sin, nior cheart don Treoir seo cineal dlithiuil conarthai le
haghaidh solathar an abhair dhigitigh nd na seirbhise digiti a chinneadh, agus ba cheart go
bhfagfai an cheist an ionann na conarthai sin agus seirbhis diolachdin, conradh ciosa no sui
generis, mar shampla, faoin dli naisiunta. Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do
rialacha naisiinta nach mbaineann go sonrach le conarthai tomhalto6iri agus nach ndéantar
forail leo do leigheasanna sonracha le haghaidh cinedlacha fabhtanna dlithiula airithe nér
1¢ir go raibh siad ann trath ar cuireadh an conradh i gcrich, eadhon foralacha ndisiunta lena
bhféadfai rialacha sonracha maidir le dliteanas an tradalai i leith fabhtanna folaithe a
leagan sios. Nior cheart ach oiread go ndéanfadh an Treoir seo difear do dhlithe naisitinta
lena ndéantar forail do leigheasanna neamhchonarthacha an tomhaltora i gcds ina mbeidh
neamhchomhréireacht ann i leith an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i gcoinne daoine
ag céimeanna roimhe sin i bproiseas na n-idirbheart, n6 daoine eile a chomhlionann

oibleagaidi na ndaoine sin.

(13) Beidh sé de shaoirse ag na Ballstait f6s, mar shampla, rialail a dhéanambh ar ¢éilimh ar
dhliteanas ¢ thomhaltdir 1 gcoinne triti pairti nach tradalai é a sholathraionn an t-abhar
digiteach no6 seirbhis dhigiteach, amhail forbroir, né a ghabhann air féin € sin a dhéanamh,
nach ionann € agus an tradalai de réir na Treorach seo.
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(14)

(15)

(16)

Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag na Ballstait chomh maith, mar shampla, rialail a
dhéanamh ar na hiarmhairti a bhaineann le mainneachtain abhar digiteach n¢ seirbhis
dhigiteach a sholathar n6 neamhchomhréireacht an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti
sin 1 gcas gur de bharr bac nach bhfuil aon smacht ag an tradalai air agus nuair nach
bhféadfai a bheith ag stil go bhféadfadh an tradalai an bac n6 a iarmhairti a sheachaint ,

amhail i gcés force majeure.

Ba cheart freisin go mbeadh s¢ na Ballstait fos saor, mar shampla, rialail a dhéanamh ar
chearta pairtithe comhlionadh a gcuid oibleagaidi n6 cuid diobh a choinneail siar go dti go
ndéanfaidh an pairti eile a oibleagdidi a chomhlionadh. Mar shampla, ba cheart go mbeadh
s¢ de shaoirse ag na Ballstait rialail a dhéanamh i dtaobh an bhfuil tomhaltodir, i gcdsanna
easpa comhréireachta, le bheith 1 dteideal iocaiocht an phraghais n6 cuid de a choinnedil
siar go dti go ndéanfaidh an tradélai an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
thabhairt chun comhréireachta, n6 i dtaobh an bhfuil an tradalai le bheith i dteideal aon
aisiocaiocht ata dlite don tomhaltdir ar an gconradh a thoirceannadh go dti go mbeidh an
oibleagaid dé bhforéiltear sa Treoir seo an mean inldimhsithe a thabhairt ar ais don tradalai

4 comhlionadh ag an tomhaltoir.

Ba cheart go mbeadh sé de shaoirse ag an Ballstait freisin cur i bhfeidhm rialacha na
Treorach seo a leathnt le go gcumhdofai conarthai a eisitear 6 raon feidhme na Treorach,
n6 na conarthai sin a rialail ar shli eile. Mar shampla, ba cheart go mbeadh na Ballstait fos
saor an chosaint a thugtar do thomhaltoiri leis an Treoir seo a leathnu le go gcuimseofai
daoine nadurtha n6 daoine dlitheanacha nach tomhaltoiri iad de réir bhri na Treorach seo,

amhail eagraiochtai neamhrialtasacha, gnolachtai nuathionscanta n6 FBManna.
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(17) Ba cheart go dtiocfadh daoine nadurtha atd ag gniomht chun criocha nach bhfuil aon
bhaint acu lena dtradail, lena ngno, lena gceird né lena ngairm faoi chuimsia an
tsainmhinithe ar thomhaltéir. Mar sin féin, ba cheart do na Ballstait freisin, i gcas conarthai
a bhfuil dha theidhm acu ina gcuirtear an conradh i gcrich chun criocha ata go pairteach
laistigh agus lasmuigh de thradail an duine agus i gcas go bhfuil an chrioch thradala chomh
teoranta sin nach i is mo ata i gceist i gcomhthéacs iomlan an tsolathair, a bheith fos saor a
chinneadh ar cheart an duine sin a mheas mar thomhaltoir freisin agus cad iad na

coinniollacha faoinar cheart an duine sin a mheas amhlaidh.

(18) Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a
sholathraionn an tradalai seirbhis dhigiteach don tomhaltdir, nd a gheallann seirbhis
dhigiteach a sholathar d6 n¢ di. Is féidir solathraithe ardan a mheas a bheith ina
dtradalaithe faoin Treoir seo mé bhionn siad ag gniomht chun criocha a bhaineann lena
ngno féin agus mar phairti conarthach direach an tomhaltéra le haghaidh dbhar digiteach
no seirbhis dhigiteach a sholathar. Ba cheart go mbeadh na Ballstait fos saor cur i
bhfeidhm na Treorach seo a leathnu le go gcumhdofai soldthraithe ardan nach

gcomhlionann na ceanglais le go measfar iad a bheith ina dtradalai faoin Treoir seo.
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(19) Ba cheart go dtabharfai aghaidh leis an Treoir seo ar thadhbanna ar fud catagdiri éagsula
abhair dhigitigh, seirbhisi digiteacha, agus a solathar. Chun freastal ar thorbairti
teicneolaiocha tapa agus chun coincheap an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti a
sheasfaidh an aimsir a choimedd, ba cheart go gcumhdofai leis an Treoir seo, inter alia,
riomhchlair, feidhmchlair, fischomhaid, comhaid fuaime, comhaid cheoil, cluichi
digiteacha, riomhleabhair no r-thoilseachain eile, agus seirbhisi digiteacha eile lenar féidir
sonrai a chruthtl, a phroiseail, a storail n6 rochtain a fhail orthu i bhfoirm dhigiteach, lena
n-airitear ‘bogearrai mar sheirbhis’ amhail comhroinnt comhad fise agus fuaime agus dstail
comhad eile, proisedil focal né cluichi arna dtairiscint sa timpeallacht néalriomhaireachta
agus sna medin shoisialta. Toisc go bhfuil roinnt mhaith bealai ann chun dbhar digiteach n6
seirbhisi dhigiteacha a sholathar, amhail tarchur ar mhean inldimhsithe, ioslddail ag
tomhaltoiri ar a ngléasanna, sruthu gréasdin, rochtain a thabhairt ar chumas storala an
abhair dhigitigh n6 rochtain a thabhairt ar na meain shoéisialta a usaid, ba cheart go mbeadh
feidhm ag an Treoir seo go neamhspleach ar an meén a Gsaidtear chun an t-abhar digiteach
no6 an tseirbhis dhigiteach a tharchur n6 chun rochtain a thabhairt ar an dbhar digiteach n6
ar an tseirbhis dhigiteach. Mar sin féin, nior cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo

maidir le seirbhisi rochtana idirlin.
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(20)

Ba cheart go gcuirfeadh an Treoir seo agus Treoir (AE) 2019/ ... 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle'* lena chéile. Cé go leagtar sios leis an Treoir seo rialacha maidir le
ceanglais airithe a bhaineann le conarthai le haghaidh abhar digiteach n6 seirbhis
dhigiteach a sholathar, leagtar sios leis an Treoir (AE) 2019/ ...*" ceanglais airithe maidir le
conarthai le haghaidh diolachdin earrai. D4 réir sin, chun ionchais na tomhaltoiri a
chomhlionadh agus chun creat dlithiuil soiléir agus simpli le haghaidh tradalaithe an abhair
dhigitigh a airithia, ba cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo freisin maidir le habhar
digiteach arna soldthar ar mhean inlaimhsithe, amhail DVDanna, CDanna, méaroga
cuimhne agus cartai cuimhne, chomh maith leis an mean inldimhsithe féin, ar choinnioll go
bhfénann an meén inlaimhsithe go heisiach mar iomproir an abhair dhigitigh. Mar sin féin,
ba cheart go mbeadh feidhm ag foralacha Threoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle? maidir leis na hoibleagaidi a bhaineann le seachadadh earrai agus na
leigheasanna i gcas mainneachtain solathair in ionad thoralacha na Treorach seo maidir le
hoibleagéid solathair an tradélai agus maidir le leigheasanna an tomhaltora 1 gcés
mainneachtain solathair. Ina theannta sin, ba cheart go leanfadh foralacha Threoir
2011/83/AE, maidir leis an gceart tarraingt siar agus cinedl an chonartha faoina ndéantar na
hearrai sin a sholathar, mar shampla, d’fheidhm a bheith acu freisin maidir leis na meéin
inlaimhsithe sin agus leis an dbhar digiteach arna sholdthar iontu. T4 an Treoir seo gan

dochar don cheart daileachdin is intheidhme 1 leith na n-earrai sin faoi dhli an choipchirt.

++

Treoir (AE) 2019/ ... 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an ... (IO ...)

Nota do 1O: Cuirtear isteach sa téacs sraithuimhir na Treorach atd sa doiciméad PE-CONS
27/19 (2015/0288 (COD) agus cuir isteach uimhir, data, teideal agus tagairt IO na Treorach
sin sa thonota.

Nota do 1O: Cuirtear isteach sa téacs sraithuimhir na Treorach atd sa doiciméad PE-CONS
27/19 (2015/0288 (COD).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint ha hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Foémhair
2011 maidir le cearta tomhaltoiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus
Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena n-aisghairtear
Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle (IO L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
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1)

Ba cheart go mbeadh feidhm ag Treoir (AE) 2019/ ... * maidir le conarthai le haghaidh
diolachain earrai, lena n-airitear earrai a bhfuil gnéithe digiteacha acu. Ba cheart don
choincheap ‘earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha’ tagairt d’earrai lena n-ionchorpraitear
nd a bhionn idirnasctha le habhar digiteach no le seirbhis dhigiteach sa chaoi agus go
gcuirfeadh easpa an abhair dhigitigh sin n6 na seirbhise digiti sin cosc ar a bhfeidhmeanna
a bheith 4 gcomhlionadh ag na hearrai; Ba cheart go dtiocfadh dbhar digiteach no seirbhis
dhigiteach a ionchorpraitear in earrai no6 atd idirnasctha le hearrai ar an mbealach sin faoi
raon na Treorach (EU) 2019/ ... * mas rud ¢ go ndéantar na hearrai a chur ar fail doibh faoi
chonradh diolachdin a bhaineann leis na hearrai sin. Cibé acu an cuid den chonradh
diolachéin solathar an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti ata ionchorpraithe n6
idirnasctha n6 nach ea, ba cheart go mbraithfeadh sé sin ar abhar an chonartha seo. Ba
cheart a aireambh air sin, abhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha atd ionchorpraithe né
idirnasctha a cheanglaitear a solathar go sainraite sa chonradh. Ba cheart a bheith san
aireamh ann freisin na conarthai diolachdin sin ar féidir a thuiscint ina leith go
gcumhdaitear leo solathar dbhair dhigitigh shonraigh n6 seirbhise digiti sonrai, toisc gur
gnathearrai den chinedl céanna iad agus go bhféadfadh an tomhaltoir a bheith ag stil le
réasun leis an méid sin i bhfianaise chinedl na n-earrai, agus aon raiteas poibli arna
dhéanamh ag an dioltoir n6 ag daoine eile no thar a gceann i naisc roimhe sin de shlabhra
na n-idirbheart, lena n-diritear ag an tairgeoir, 4 chur san aireamh. Mas rud €, mar shampla,
go ndéanfai teilifis chliste a thogairt, agus a ra go n-airitear 1¢1 fis-fheidhmchlar, bheadh an
this-theidhmchlar sin mar chuid den chonradh diolachain. Ta feidhm aige sin is cuma cé
acu ata an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach réamhshuitedilte san earra féin n6 is
g4 é nd 1 a ioslodail ina dhiaidh sin ar theiste eile agus gan € ach a bheith idirnasctha leis an

carra.

+

Noéta do IO: Cuirtear isteach sa téacs sraithuimhir na Treorach sa doiciméad PE-CONS
27/19 (2015/0288 (COD)).
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Mar shampla, d’théadfadh sé go mbeadh feidhmchlar caighdednach réamhshuitedilte ar
thon cliste faoin gconradh diolachain (amhail feidhmchlar aldraim né feidhmchlar
ceamara). D’théadfadh uaireadoir cliste a bheith ina shampla eile de sin. I gcas den sort
sin, mheasfai an t-uaireadoir féin a bheith ina earra ag a bhfuil gnéithe digiteacha, earra
nach féidir a chuid feidhmeanna a theidhmit ach le feidhmchlar a sholathraitear faoin
gconradh diolachain ach ar gd an tomhaltoir 1 a ioslodail ar fhon cliste; ansin b’ionann an
feidhmchlar agus gné dhigiteach idirnasctha. Ba cheart go mbeadh feidhm aige sin chomh
maith mas rud ¢ gurb ¢ an trit pairti seachas an diolt6ir féin a sholathroidh an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach ionchorpraithe faoin gconradh diolachain. Chun
¢iginnteacht a sheachaint do thradalaithe agus do thomhaltéiri araon, i gcas amhras a
bheith ann i dtaobh an bhfuil soldthar an dbhar dhigitigh n6 na seirbhise digiti ina chuid
den chonradh diolachain, ba cheart feidhm a bheith ag Treoir (AE) 2019/ ...*. Thairis sin,
nior cheart go ndéanfai difear do chaidreamh conarthach déthaobhach a thionnadh idir an
dioltoir agus an tomhaltéir, a bhfuil solathar an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ata
ionchorpraithe nd idirnasctha ina chuid de, direach mar go gcaithfidh an tomhaltdir toilit le
comhaontt ceadiiniichdin le triti pairti chun leas a bhaint as an abhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach.

+

Noéta do IO: Cuirtear isteach sa téacs sraithuimhir na Treorach sa doiciméad PE-CONS
27/19 (2015/0288 (COD)).
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(22)

Os a choinne sin, més rud ¢, d’ainneoin uireasa an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti
ionchorpraithe nd idirnasctha, nach gcuirtear cosc ar na hearrai a bhfeidhmeanna a
chomhlionadh, n6 da dtabharfadh tomhaltoir conradh chun criche i ndail le habhar
digiteach no6 seirbhis dhigiteach a sholathar nach bhfuil ina chuid de chonradh diolachdin a
bhaineann le hearrai a ngabhann gnéithe digiteacha leo, ba cheart an conradh sin a mheas a
bheith ina chonradh ar leithligh 6n gconradh i ndail le diolachain na n-earrai, fit1 da
mbeadh an dioltoir ina idirghabhalai den dara conradh sin leis an triu tradalai, agus da
bhféadfadh sé teacht faoi raon feidhme na Treorach seo. M4 ioslodalann an tomhaltoir
feidhmchlar cluiche 6 aipmhargadh ar thon cliste, mar shampla, beidh an conradh i ndail
leis an bhfeidhmchlar cluiche a sholathar ar leithligh 6n gconradh i ndail leis an bhfon
cliste féin a dhiol. D4 bhri sin, ni théadfadh feidhm a bheith ag Treoir (AE) 2019/... * ach
amhain maidir leis an gconradh diolachdin i dtaobh an fhdin chliste, ach d'théadfadh
solathar an fheidhmchlair teacht faoi raon na Treorach seo, ma chomhliontar coinniollacha
na Treorach seo. Sampla eile a bheadh 1 gcas ina gcomhaontaitear go sainraite go
gceannddh an tomhaltoir fon cliste gan coras oibritichdin sonrach agus go dtabharfaidh an
tomhaltoir conradh i gerich le haghaidh coras oibritchain a sholathar 6 thrit pairti ina
dhaidh sin. Sa chas sin, ni bheadh solathar an chorais oibritichain a ceannaiodh ar leithligh
mar chuid den chonradh diolachdin agus dé bhri sin ni bheadh sé faoi raon feidhme Threoir
(AE) 2019 /.." ach d’fhéadfadh sé teacht faoi raon feidhme na Treorach seo, ma

chomhliontar coinniollacha na Treorach seo.

+

Noéta do IO: Cuirtear isteach sa téacs sraithuimhir na Treorach sa doiciméad PE-CONS
27/19 (2015/0288 (COD)).
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(23) Usaideann tomhaltoiri 1éirithe digiteacha ar luach amhail dearbhain leictreonacha nd
riomhchupoin chun foc as earrai éagsula no as seirbhisi sa mhargadh aonair digiteach. Ta
1¢éirithe digiteacha den sort sin ag €iri tabhachtach maidir le solathar dbhair dhigitigh n6
seirbhisi digiteacha, agus ba cheart, da bhri sin, iad a mheas mar mhodh iocaiochta de réir
bhri na Treorach seo. Ba cheart a thuiscint go n-airitear i 1éirithe digiteacha ar luach freisin
airgeadrai fiortla, sa mhéid a aithnitear iad faoin dli naisiinta. D’théadfadh difreail, ag
brath ar na modhanna iocaiochta, a bheith ina cuis le hidirdhealt agus dreasacht nach
bhfuil udar leis no6 1¢i a chur ar fail do ghnodlachtai bogadh i dtreo abhar digiteach no
seirbhis dhigiteach a sholdthar in aghaidh 1éirithe digiteacha ar luach. Mar sin féin, toisc
nach bhfuil aon theidhm eile ag gabhail le léirithe digiteacha ar luach ach amhain chun
criche freastal mar mhodh iocaiochta, nior cheart iad a mheas mar dbhar digiteach né mar

sheirbhis dhigiteach de réir bhri na Treorach seo.
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(24)

Is minic a dhéantar abhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a sholéathar i gcas go
solathraionn an tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai in ionad airgid. Usaidtear na
cinealacha éagsula samhlacha gno sin i sciar suntasach den mhargadh. Ba cheart go n-
airitheofai leis an Treoir seo go bhfuil tomhaltoiri i dteideal leigheasanna conarthacha, i
gcomhthéacs na samhlacha gno sin, agus € 4 aithint san am céanna gur ceart bunusach is ea
sonrai pearsanta a chosaint agus, dé bhri sin, nach féidir sonrai pearsanta a mheas mar
thrachtearra. Ba cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo, da bhri sin, maidir le conarthai
ar faoina mbun a sholathraionn tradalai seirbhis dhigiteach don tomhaltéir, n6 a gheallann
sé no si seirbhis dhigiteach a sholathar doé n6 di, agus a sholathraionn an tomhaltoir sonrai
pearsanta, n6 a gheallann sé n6 si sonrai pearsanta a sholathar. Féadfar na sonrai pearsanta
a sholathar don tradalai trath a gcuirfear an conradh 1 gerich n6 trath nios déanai, amhail
nuair a thugann an tomhaltoir a thoilit don tradalai uséid a bhaint as na sonrai pearsanta, a
d’fhéadfadh an tomhaltéir a uaslodail né a chruthu tri usdid a bhaint as an abhar digiteach
no as an tseirbhis digiteach. Déantar forail le dli an Aontais maidir le sonrai pearsanta a
chosaint liosta uileghabhélach de na forais dli chun sonrai pearsanta a phroiseail go
dleathach. Ba cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina
bhun a sholathraionn tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai, né a gheallann sé n6 si
sonrai pearsanta a sholathar d6 n6 di. Mar shampla, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir
seo 1 gcas ina n-oscloidh an tomhaltdir cuntas meéan soisialta agus ina solathréidh sé no si
ainm agus seoladh riomhphoist a usaidtear chun criocha eile seachas chun an t-dbhar
digiteach n6 seirbhis dhigiteach a sholathar, n6 seachas chun ceanglais dhlithidla a
chomhlionadh agus chun na gcrioch sin amhain. Ba cheart feidhm a bheith aici chomh
maith 1 gcés ina dtabharfaidh an tomhaltoir toilit d’aon dbhar arb ionann € agus sonrai
pearsanta, amhail grianghraif n6 postdlacha a uvaslodalfaidh an tomhaltoir, lena bproiseail
ag an tradalai chun criocha margaiochta. Ba cheart go mbeadh na Ballstait fos saor, afach,
a chinneadh an bhfuil na ceanglais maidir le conradh a bhunt, ¢ a bheith ann n6 a

bhailiochtt faoin dli naisiunta & gcomhlionadh.
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(25)

(26)

I gcas nach solathrofar abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha mar mhalairt ar phraghas,
nior cheart feidhm a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le cdsanna ina
ndéanfaidh an tradélai sonrai pearsanta a bhailitl go heisiach chun abhar digiteach n6
seirbhis dhigiteach a sholathar né d’aon toisc chun ceanglais dli a chomhlionadh. Ar
chédsanna den sort sin, is féidir a direamh, mar shampla, cdsanna ina gceanglofar an
tomhaltoir a chlart leis na dlithe is intheidhme chun criocha slandala agus sainaithint a
dhéanamh. Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo ach oiread maidir le cdsanna nach
mbaileoidh an tradalai ach meiteashonrai amhain, amhail faisnéis a bhaineann le gléas an
tomhaltora no le stair bhrabhsala an tomhaltora, mura meastar an cas sin a bheith ina
chonradh faoin dli naisitinta. Nior cheart feidhm a bheith aici ach oiread maidir le cdsanna
ina gcuirtear an tomhaltéir, gan conradh a bheith tugtha i gerich aige leis an tradalai, faoi
réir fograi a bhfuil sé mar aidhm eisiach leo rochtain a ghn6tht ar dbhar digiteach n6
seirbhis dhigiteach. Mar sin féin, ba cheart do na Ballstait a bheith f6s in ann cur i
bhfeidhm na Treorach seo a leathnu le go gcuimseofai cdsanna den sort sin nd rialail a
dhéanambh ar shli eile ar chdsanna den sort sin nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach

sin.

Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le conarthai le haghaidh abhar digiteach
a thorbairt arna shaincheapadh in oiritint do riachtanais shonracha an tomhaltora lena n-
airitear bogearrai saincheaptha. Ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo freisin maidir le
combhaid leictreonacha a sholathar is ga 1 gcomhthéacs earrai 3D a phriontéil, sa mhéid a
thagann na comhaid sin faoin sainmhiniu ar dbhar digiteach no6 ar sheirbhisi digiteacha de
réir bhri na Treorach seo. Mar sin féin, leis an Treoir seo, nior cheart go ndéanfai rialail ar
aon chearta na oibleagaidi a bhaineann le hearrai a thairgtear tri tisaid a bhaint as

teicneolaiocht phriontala 3D.
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(27)

(28)

Os rud ¢ gur cheart go mbeadh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai arb ¢ is cuspoir
doibh abhar digiteach no seirbhis dhigiteach a sholathar don tomhaltéir, nior cheart go
mbeadh feidhm aici 1 gcas inarb € priomhébhar an chonartha seirbhisi gairmitla a sholathar
ambhail seirbhisi aistritichain, seirbhisi ailtireachta, seirbhisi dli no seirbhisi eile comhairle
gairmiula, ar seirbhisi iad ar minic gurb ¢ an tradalai féin a dhéanann iad, gan beann ar an
usdideann an tradalai na modhanna digiteacha chun aschur na seirbhise a thairgeadh no
chun i a sheachadadh n¢ 1 a tharchur chuig an tomhaltéir. Ar an gcaoi chéanna, nior cheart
feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le seirbhisi poibli, amhail seirbhisi slandala
soOisialta na clair phoibli i gcés nach n-usaidtear na modhanna digiteacha ach chun criche
an tseirbhis a tharchur chuig an tomhalt6ir né a chur in 10l don tomhaltdir. Nior cheart
feidhm a bheith ag an Treoir seo ach oiread maidir le hionstraimi barantula agus
gniombhartha eile notaireachta, gan beann ar cibé acu a dhéantar iad, a thaifeadtar iad, a

atairgtear iad no a tharchuirtear iad tri mhodhanna digiteacha.

T4 an margadh do sheirbhisi cumarsaide idirphearsanta atd neamhspleach ar uimhir, ar
seirbhisi iad nach nascann le hacmhainni uimhrithe a shanntar go poibli, ag forbairt go
mear. Le blianta beaga anuas, t4 nios mé tomhaltéiri ag baint usdid as na seirbhisi sin a
bhui le teacht chun cinn seirbhisi digiteacha nua lenar féidir cumarsaid idirphearsanta a
dhéanamh tri mhéan an idirlin, amhail seirbhisi riomhphoist gréasanbhunaithe agus
seirbhisi teachtaireachtai ar line. Ar na ctiiseanna sin, is ga cosaint ¢ifeachtach do
thomhaltoiri a sholathar maidir leis na seirbhisi sin. Ba cheart, da bhri sin, feidhm a bheith
ag an Treoir seo freisin maidir le seirbhisi cumarsaide idirphearsanta atd neamhspleach ar

uimhir.
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(29) Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le cliram sldinte a shainmhinitear 1
dTreoir 2011/24/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!. Ba cheart feidhm a
bheith ag eisiamh ‘ctram slainte’ freisin 6 raon feidhme na Treorach seo maidir le haon
abhar digiteach no6 seirbhis dhigiteach arb ionann € n6 1 agus feiste leighis, mar a
shainmhinitear i dTreoir 93/42/CEE? n6 90/385/CEE?® 6n gCombhairle no le
Treoir 98/79/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle?, i gcas ina n-ordaionn n6
ina solathraionn gairmi slainte feiste leighis mar a shainmhinitear i dTreoir 2011/24/AE.
Mar sin féin, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le haon dbhar digiteach n6
seirbhis dhigiteach arb ionann € n6 i agus feiste leighis, amhail feidhmchlair sldinte, ar

féidir leis an tomhaltoir iad a thail gan gairmi slaintiil iad a orda n6 a sholathar.

Treoir 2011/24/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 9 Méarta 2011 maidir le
cearta othar 1 gcliram sldinte trasteorann a chur i bhfeidhm (IO L 88, 4.4.2011, Ich. 45).

2 Treoir 93/42/CEE 6n gCombhairle an 14 Meitheamh 1993 maidir le feisti miochaine
(I0L 169, 12.7.1993, Lch. 1).
3 Treoir 90/385/CEE 6n gCombhairle an 20 Meitheamh 1990 maidir le comhfhogast dhlithe na

mBallstat a bhaineann le feisti miochaine gniomhacha so-ionchlannaithe (I0 L 189,
20.7.1990, Ich. 17).

4 Treoir 98/79/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Deireadh Fomhair 1998
maidir le feisti miochaine diagnoiseacha in vitro (IO L 331, 7.12.1998, Ich. 1).
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(30) Is iomai riail maidir le cosaint tomhaltoiri ata i ndli an Aontais a bhaineann le seirbhisi
airgeadais. Le seirbhisi airgeadais mar a shainitear sa dli is infheidhme san earnail sin, go
hairithe i dTreoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa 6n gCombhairle!, cumhdaitear
freisin abhar digiteach noé seirbhisi digiteacha a bhaineann le seirbhisi airgeadais, n6 lena
dtugtar rochtain ar sheirbhisi airgeadais, agus, da bhri sin, cumhdaitear iad tri chosaint 6
dhli seirbhisi airgeadais an Aontais. Ba cheart conarthai a bhaineann le habhar digiteach nod
le seirbhisi digiteacha arb ionann iad agus seirbhis airgeadais a eisiamh 6 raon feidhme na

Treorach seo.

31) Nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo maidir le habhar digiteach no seirbhis
dhigiteach a sholathraitear don phobal mar chuid de thaibhit ealaine n6 eile, amhail
teilgean cineamatagrafaiochta digiteach n6 taispedntas amharclainne closamhairc. Mar sin
féin, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo mas rud ¢ go solathraitear dbhar digiteach

no seirbhis dhigiteach ar tharchur comharthai amhail seirbhisi teilifise digiti.

(32) A bhui le bogearrai foinse oscailte agus saor in aisce, lena ndéantar an c6d foinseach a
chomhroinnt go hoscailte agus lenar féidir le hisaideoiri na bogearrai n6 na leaganacha
modhnaithe diobh a Gsdid, a mhodhnu agus a athdhdileadh, is féidir cur le taighde agus
nualaiocht i margadh an abhair dhigitigh agus na seirbhisi digiteacha. Chun go seachnofar
bacainni a chur ar na forbairti margaidh sin, nior cheart feidhm a bheith ag an Treoir seo
maidir le bogearrai foinse oscailte, ar choinnioll nach solathrofar iad mar mhalairt ar
phraghas agus go n-saidfear sonrai pearsanta an tomhaltora go heisiach chun slandail,

comhoiritinacht no idir-inoibritheacht na mbogearrai a theabhsu.

1 Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Mean Fomhair 2002
maidir le cianmhargu seirbhisi airgeadais tomhaltoiri agus lena leasaitear Treoir 90/619/CEE
on gCombhairle agus Treoir 97/7/CE agus Treoir 98/27/CE (10 L 271, 9.10.2002, Ich. 16).
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(33) Is minic a dhéantar abhar digiteach n6 seirbhisi a chomhcheangal le solathar earrai nd
seirbhisi eile agus is minic a dhéantar iad a thairiscint don tomhaltéir faoin gconradh
céanna ina bhfuil cuach de ghnéithe éagsula, amhail teilifis dhigiteach a sholathar agus
trealamh leictreonach a cheannach. I gcasanna den sort sin, airitear sa chonradh idir an
tomhaltdir agus an tradalai gnéithe de chonradh le haghaidh abhar digiteach n6 seirbhis
dhigiteach a sholathar agus gnéithe de chinedlacha eile conarthai chomh maith céanna
amhail diolachdin earrai n6 conarthai 1 gcomhair seirbhisi. Nior cheart feidhm a bheith ag
an Treoir seo ach amhain maidir le gnéithe den chonradh foriomlan a bhaineann le habhar
digiteach no le seirbhisi digiteacha a sholathar. Ba cheart na gnéithe eile den chonradh a
rialt leis na rialacha is infheidhme maidir leis na conarthai sin faoin dli naisitnta no, de
réir mar is infheidhme, le rialacha eile an Aontais lena rialaitear earnail n6 abhar ar leith.
Ar an gcaoi chéanna, na héifeachtai a d’fhéadfadh a bheith ag gné amhain den chonradh
cuachta a fhoirceannadh ar ghnéithe eile den chonradh cuachta sin, ba cheart iad a rialu leis
an dli naisianta. Mar sin féin, chun comhsheasmhacht a airithiu le foralacha
earnailsonracha de Threoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle!
lena rialaitear conarthai cuachta, 1 gcés ina solathroidh tradalai, de réir bhri an Rialachain
sin, abhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach in éineacht le seirbhis idirphearsanta
uimhirbhunaithe n6 seirbhis rochtana idirlin, nior cheart go mbeadh feidhm ag foralacha na
Treorach seo i ndail le habhar digiteach a mhodhnt maidir leis an abhar digiteach né gné
na seirbhise digiti den chuach. Ina ionad sin, ba cheart feidhm a bheith ag foralacha
abhartha Threoir (AE) 2018/1972 maidir le gach gné den chuach, lena n-diritear an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach.

1 Treoir (AE) 2018/1972 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018
lena mbunaitear an Céd Eorpach um Chumarséid Leictreonach (I0 L 321, 17.12.2018,
Ich. 36).
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(34) Ba cheart feidhm a bheith ag foralacha na Treoracha seo maidir le conarthai cuachta
amhadin i gcas ina solathroidh an tradalai céanna na gnéithe éagsula den chuach don
tomhaltoir céanna faoi chonradh amhain. Nior cheart go ndéanfadh an Treoir seo difear do
dhlithe naisiunta lena rialaitear na coinniollacha faoina bhféadfai conradh le haghaidh
solathar abhair dhigitigh no seirbhisi digiteacha a mheas a bheith nasctha le conradh eile no
a bheith coimhdeach do chonradh eile ata curtha i gcrich ag an tomhaltéir leis an tradalai
céanna no le tradalai eile, na nior cheart go ndéanfadh si difear do na leigheasanna a
bheidh le feidhmiu faoi gach conradh no an éifeacht a bheadh ag foirceannadh conartha

amhain ar an gconradh eile.

(35) T4 an cleachtas trachtala maidir le tairiscinti ar abhar digiteach no ar sheirbhisi digiteacha a
chuachadh le hearrai n6 le seirbhisi eile a sholathar faoi réir Threoir 2005/29/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle! maidir le cleachtais trachtala éagoracha den
chinedl gnolacht le tomhaltoir sa mhargadh inmheénach. Ni chuirtear toirmeasc ar an
gcuachadh sin faoi Threoir 2005/29/CE. Déantar toirmeasc air sin, afach, i gcas ina
meastar ¢ sin a bheith éagodrach, tar éis measinu cas ar chas a dhéanamh de bhun na
geritéar a leagtar sios sa Treoir sin. Ceadaitear le dlithe an Aontais maidir le hiomaiocht
aghaidh a thabhairt ar chleachtais ‘glac le gach tairge’ agus le cleachtais chuachta, nuair a
dhéanann siad difear don phroéiseas iomaioch agus nuair a dhéanann siad diobhail do

thomhaltoiri.

1 Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Bealtaine 2005
maidir le cleachtais trachtala éagothroma idir gnélachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh
inmheanach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoir 97/7/CE,

Treoir 98/27/CE agus Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus
Rialachén (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle (‘An Treoir
maidir le cleachtais trachtala éagothroma’) (10 L 149, 11.6.2005, Ich. 22).
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(36) Ba cheart an Treoir seo a bheith gan dochar do dhli eile an Aontais lena rialaitear earnail
no abhar ar leith amhail teileachumarsaid, riomhthrachtail agus cosaint tomhaltoiri. Ba
cheart go mbeadh sé gan dochar freisin do dhlithe an Aontais agus do dhlithe naisiunta
maidir le coipcheart agus cearta gaolmhara, lena n-airitear inaistritheacht seirbhisi abhair ar

line.

(37) D’théadfadh saothri gniomhaiochtai a thagann faoi raon feidhme na Treorach seo a bheith
bainteach le sonrai pearsanta a phroéiseail. Solathraitear le dli an Aontais creat cuimsitheach
maidir le sonrai pearsanta a chosaint. Go hairithe, ta an Treoir seo gan dochar do Rialachan
(AE) 2016/679" agus do Threoir 2002/58/CE?. T4 feidhm ag an gcreat sin maidir le haon
sonrai pearsanta a phroisediltear i dtaca leis na conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo.
D4 thoradh sin, nior cheart sonrai pearsanta a bhailiti na a phréisedil ach amhain 1
gcomhréir le Rialachan (AE) 2016/679 agus le Treoir 2002/58/CE. I gcas ina mbeidh
coimhlint ann idir an Treoir seo agus dli an Aontais maidir le cosaint sonrai pearsanta, ba

cheart gurb ¢ an Rialachan maidir le cosaint sonrai pearsanta ag a mbeidh feidhm.

1 Rialachan (AE) Uimh. 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an
27 Aibrean 2016 maidir le daoine nadurtha a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phroéiseail
agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE
(An Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).

2 Treoir 2002/58/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Tuil 2002 maidir le
sonrai pearsanta a phroiseail agus maidir le cosaint priobhaideachais san earndil cumarsaide
leictreonai (an Treoir maidir le priobhaideachas agus cumarsaid leictreonach) (I0 L 201 ,
31.7.2002, Ich. 37).
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(38) Nior cheart na coinniollacha maidir le proisedil dhleathach sonrai a rialdil leis an Treoir seo
toisc go ndéantar an cheist sin a rialdil, go hairithe le Rialachan (AE) 2016/679. Mar
thoradh air sin, nil aon phroiseail ar shonrai pearsanta i ndail le conradh a thagann faoi
raon feidhme na Treorach seo dleathach ach amhéin ma ta si 1 gcomhréir le foralacha
Rialachan (AE) 2016/679 a bhaineann leis na forais dhlithitila i ndéil le sonrai pearsanta a
phroisedil. Beidh feidhm ag fordlacha sonracha Rialachén (AE) 2016/679 lena n-airitear na
cinn maidir leis na coinniollacha chun measunt a dhéanamh ar cibé acu a thugtar né nach
dtugtar toilit faoi shaoirse nuair a bhunaitear proisedil sonrai pearsanta ar thoilit, go
hairithe de bhun phointe (a) d’Airteagal 6(1) de Rialachan (AE) 2016/679. Nior cheart go
rial6fai leis an Treoir seo bailiocht an toilithe a thugtar. T4 cearta cuimsitheacha maidir le
1¢éirscriosadh sonrai agus iniomparthacht sonrai i Rialachédn (AE) 2016/679 freisin. Ba
cheart an Treoir seo gan a bheith dochar do na cearta sin, a mbeidh feidhm acu maidir le
haon sonrai pearsanta a sholathréidh an tomhaltéir don tradalai né le haon sonrai a
bhaileoidh an tradalai i ndail le haon chonradh a thitfidh faoi raon feidhme na Treorach
seo, agus trath a ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a thoirceannadh i gcomhréir leis an

Treoir seo.

(39) Ba cheart go mbeadh feidhm iomlan ag an gceart go scriosfai sonrai agus ag ceart an
tomhaltora toilit a tharraingt siar do phroisedil sonrai pearsanta maidir leis na conarthai a
chumhdaitear leis an Treoir seo. Ba cheart go mbeadh ceart an tomhaltora an conradh a
thoirceannadh 1 gcomhréir leis an Treoir seo gan dochar do cheart tomhaltora faoi
Rialachén (AE) 2016/679 chun aon toiliti arna thabhairt do phroiseail sonrai pearsanta an

tomhaltora a tharraingt siar.
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(40)

(41)

Nior cheart leis an Treoir seo go ndéanfai rialail ar na hiarmhairti do na conarthai a
chumhdaitear leis an Treoir seo 1 gcds go ndéanfaidh an tomhaltoir an toiliu a tharraingt
siar le haghaidh sonrai pearsanta an tomhaltora a phroiseail. Ba cheart gur dbhar don dli

naisianta na hiarmhairti sin fos.

Ta bealai ¢agsula ann don tradalai abhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar do
thomhaltoéiri. Is trathuil rialacha soiléire agus simpli a leagan sios 1 ndail leis na
modulachtaiagus an tréimhse ama maidir leis an oibleagaid solathair sin a theidhmiu até
mar an bpriomhoibleagaid chonarthach ar an tradalai,trid an dbhar digiteach no seirbhis
dhigiteach a chur ar fail n6 rochtain a thabhairt don tomhaltéir air. Ba cheart go measfai an
t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a bheith curtha ar fail don tomhaltéir n6 a
bheith inrochtana ag an tomhaltoir nuair a bheidh réimse an tomhaltéra bainte amach ag an
abhar digiteach no ag an tseirbhis dhigiteach, n6 ag aon mhodhanna oiritinacha eile lenar
féidir rochtain a fhail ar an dbhar digiteach no ar an tseirbhis sin n6 lenar féidir ¢ a
ioslodail, agus nuair nach mbeidh ga le haon ghniomhaiocht bhreise 6n tradalai chun ¢ a
chur ar chumas an tomhaltéra an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteacha a isaid 1
gcomhréir leis an gconradh. Os rud é nach é an tradélai ata freagrach go priomha as
gniomhartha n6 neamhghniomhartha triu pairti a oibrionn saoraid thisiceach no fthioruil,
ardan leictreonach no saoraid néalstérala mar shampla, a roghnaionn an tomhaltéir chun
abhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a fhail no a storail, ba cheart gur leor ¢ don tradalai
an t-abhar digiteach no6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar don triu pairti sin. Ni féidir a
mheas, afach, gurb ¢ an tomhaltdir a roghnaionn an tsaoraid fhisiceach né thioruil ma t4 an
tsaordid seo faoi riali an tradalai ndé ma ta si nasctha go conarthach leis an tradalai, n6 mas
rud € gur roghnaigh an tomhaltéir an tsaoraid fhisiceach né fhiortil sin chun an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thail toisc gurbh € sin an t-aon rogha a chuir an
tradalai ar fail chun an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a fhail né chun rochtain

a fthail air.
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I gcas nach féidir a mheas go bhfuil an tsaoraid thisiceach no6 thioruil roghnaithe ag an
tomhaltoir, ni féidir a mheas gur comhlion an tradalai a oibleagdid an t-abhar digiteach n6
an tseirbhis dhigiteach a sholathar mas rud € go solathraitear an t-abhar digiteach n6 an
tseirbhis dhigiteach don tsaoraid thisiceach no thioruil ach nach féidir leis an tomhaltoir an
t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a fhail n6 rochtain a thail air i gcomhréir leis an
Treoir seo. Sna casanna sin, ba cheart go mbeadh na leigheasanna céanna ag an tomhaltoir
a bheadh 1 bhfeidhm dd mainneodh an tradélai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis a
sholathar. Maidir le ham an tsolathair, 1 gcomhréir le cleachtais mhargaidh agus le
féidearthachtai teicniula, agus chun forail a dhéanamh do mhéid airithe solubthachta, ba
cheart an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar gan moill mhichui, mura

gcinnfidh na pdirtithe a mhalairt chun freastal ar shamhlacha soléthair eile.

(42) Leis an dbhar digiteach n6 don tseirbhis dhigiteach, ba cheart na ceanglais a
comhaontaiodh idir an tradalai agus an tomhaltoir sa chonradh a chomhlionadh. Ba cheart
go gcomhlionfai leis, go héirithe, an cur sios, an chainniocht (lion na gcomhad ceoil ar
féidir rochtain a thail orthu mar shampla), an chailiocht (an taifeach mar shampla), teanga
agus an leagan a comhaontaiodh sa chonradh. Ba cheart go n-diritheofai leis freisin an
tslandail, an theidhmiulacht, an chomhoiriinacht, an idir-inoibritheacht agus gnéithe eile,
mar a cheanglaitear leis an gconradh. Ba cheart go n-direofai ar cheanglais an chonartha na
cinn sin atd ann mar thoradh ar an bhfaisnéis réamhchonarthach ata ina dlathchuid den
chonradh i gcomhréir le Treoir 2011/83/AE. D’fhéadfai na ceanglais sin a leagan amach
freisin 1 gcomhaontu leibhéal seirbhise, i gcas, faoin dli néisitnta is intheidhme, ina
mbeidh comhaontl den sort sin ina chuid den chaidreamh conarthach idir an tomhaltoir

agus an tradalai faoin dli naisiunta is intheidhme.
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(43)

(44)

Ba cheart coincheap na feidhmitlachta a thuiscint mar thagairt do na bealai inar féidir
abhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach a usdid. Mar shampla, d’théadfadh sé go mbeadh
tionchar ag neamhlaithreacht n6 laithreacht aon srianta teicnitula amhail cosaint tri
Bhainistit na gCeart Dhigiteach n6 c6du réigitin ar an cumas go gcomhlionfadh an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a gcuid feidhmeanna uile ag féachaint d4 n-aidhm.
Baineann an coincheap ‘idir-inoibritheacht’ le cibé an féidir abhar digiteach no seirbhis
dhigiteach feidhmiu le crua-earrai n6 bogearrai atd difritil 6 na cinn a usaidtear de ghnath
le habhar digiteach no le seirbhisi digiteacha den chineél céanna agus a mhéid is féidir leo
feidhmiu; D’théadfai a direambh leis an bhfeidhmit rathuil, mar shampla, cumas an abhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti faisnéis a mhalarta leis na bogearrai n6 na crua-earrai eile

sin agus an thaisnéis malartaithe a uséid.

Os rud é go bhfuil forbairt leantinach 4 déanamh ar abhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha, féadfaidh tradalaithe teacht ar chomhaontu le tomhaltdiri nuashonruithe agus
gnéithe a sholathar doibh. Ba cheart measunu a dhéanamh chomh maith, da bhri sin, ar
chomhréireacht an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i dtaobh an ndéantar an t-4bhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a nuashonru ar an mbealach ina sonraitear sa chonradh.
Ba cheart mainneachtain solathair maidir le nuashonruithe a comhaontaiodh sa chonradh a
mheas mar easpa comhréireachta an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, os rud é go
gciallodh mainneachtain solathair den sort sin nach bhfeidhmitear na nuashonraithe sin ar

an mbealach a sonraitear sa chonradh.
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(45) Chun bheith i gcomhréir agus chun a 4irithit nach ndéantar a gcearta a bhaint de
thomhaltéiri, 1 gcdsanna ina socraitear leis an gconradh caighdedin an-iseal, ni hamhdin gur
cheart don &bhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach na ceanglais shuibiachtula maidir le
comhréireacht a chomhlionadh, ach ba cheart d6 na ceanglais oibiachtula maidir le
comhréireacht a leagtar amach sa Treoir seo a chomhlionadh chomh maith. Ba cheart an
chomhréireacht a mheasint inter alia i bhfianaise an chuspéra d4 n-usdidtear an t-dbhar
digiteach n6 na seirbhisi digiteacha de ghnath a mheas. Ba cheart freisin go mbeadh na
cailiochtai agus na gnéithe feidhmiochta aige ar gnach iad a bheith ann d'abhar digiteach
no i seirbhisi digiteacha den chineal ceanna ar féidir tomhaltdiri a bheith ag stil le réasun, i
bhfianaise chineél an abhair dhigitigh nd na seirbhise digiti, agus aon raitis phoibli maidir
le saintréithe an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti arna ndéanamh ag an tradalai n6 ag
an tairgeoir n6 ar son an trddalai n6 ar son daoine eile 1 naisc roimhe sin de shlabhra na n-

idirbheart & gcur san aireamh.

(46) Ba cheart caighdean na réastintachta maidir le haon tagairt sa Treoir seo don mhéid is
féidir le duine a bheith ag stil leis a fhionnadh go hoibiachtuil, ag féachaint do chineél
agus cuspoir an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, d’imthosca an chais agus do
ghnathaimh agus do chleachtais na bpairtithe lena mbaineann. Go hairithe, ba cheart an
tréimhse ama a mheastar a bheith réastinta chun an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta a fhionnadh go hoibiachtutil, ag féachaint do

chinedl na heaspa comhréireachta.
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(47)

Ba cheart don tradalai nuashonruithe, nuashonruithe ar shlandail san airecamh, a sholathar
don tombhaltoir le linn an tréimhse ama a bhféadfadh an tomhaltdir a bheith ag suil leis le
réasun chun an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a choimead slan agus 1
gcomhréir. Mar shampla, maidir le hdbhar digiteach no seirbhis dhigiteach, a bhfuil a
chuspoir nd a cuspdir teoranta 6 thaobh ama de, ba cheart an oibleagaid maidir le
nuashonruithe a sholathar a bheith teoranta don tréimhse sin, agus i gcés cinedlacha abhair
dhigitigh no seirbhisi digiteacha eile, d’théadfadh an tréimhse ar cheart nuashonruithe a
sholathar lena linn don tomhaltoir a bheith comhionann leis an tréimhse dhliteanais le
haghaidh easpa comhréireachta n6 féadfaidh si dul thar an tréimhse sin, rud a d’théadfadh
a bheith amhlaidh go hairithe maidir le nuashonruithe slandala. Ba cheart go mbeadh s¢é de
shaoirse ag an tomhaltoir 1 gconai a rogha a dhéanamh na nuashonruithe sin a shuitedil. I
gcés ina geinnfidh an tomhaltoir gan na nuashonruithe a shuitedil, afach, nior cheart go
mbeadh an tomhaltoir ag stil leis go bhfanfaidh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach i gcomhréir. Ba cheart don tradélai an tomhaltoir a chur an eolas, maidir le
cinneadh an tomhaltéra gan nuashonruithe a shuiteail, ar nuashonruithe iad ata riachtanach
chun an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a choinneail i gcomhréir, lena n-
airitear nuashonruithe slandéla, go mbeidh tionchar ag an gcinneadh sin ar dhliteanas an
tradalai i ndail le comhréireacht na ngnéithe sin den abhar digiteach né den tseirbhis
dhigiteach a bhfuil an nuashonrt dbhartha ceaptha lena gcoinnedil 1 gcomhréir. Nior cheart
go ndéanfadh an Treoir seo difear d’oibleagdidi chun nuashonruithe slandéla a sholathar a

leagtar sios 1 ndli an Aontais n6 sa dli naisiunta.
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(48)

Ba cheart feidhm iomlan a bheith ag Rialachédn (AE) 2016/679 n6 ag aon dli eile um
chosaint sonrai de chuid an Aontais maidir le sonrai pearsanta a phroiseail i dtaca le haon
chonradh a thagann faoi raon feidhme na Treorach seo. Ina theannta sin, ba cheart go
mbeadh an Treoir seo gan dochar do na cearta, na hoibleagaidi agus na leigheasanna
neamhchonarthacha dé bhforailtear le Rialachdn (AE) 2016/679. Maidir le fiorais as a
dtiocfaidh easpa comhlionta maidir le ceanglais da bhfordiltear le Rialachan

(AE) 2016/679, lena n-airitear croiphrionsabail amhail ceanglais maidir le hioslaghdu
sonrai, cosaint sonrai tri dhearadh agus cosaint sonrai mar réamhshocra, féadfar, ag brath
ar imthosca an chais, a mheas freisin gurb ionann iad agus easpa comhréireachta an dbhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti le ceanglais shuibiachtula n6 oibiachtula chomhréireachta
da bhforailtear sa Treoir seo. Is sampla amhain a d’théadfadh a bheith ann na césanna ina
ndéanfaidh tradalai oibleagaid sa chonradh a ghlacadh go sainrdite, né inar féidir an
conradh a léirthuiscint ar an mbealach sin, ar catagoir i a bhaineann freisin le hoibleagaidi
an tradalai faoi Rialachan (AE) 2016/679. Sa chas sin, is féidir gealltanas conarthach den
sort sin a bheith mar chuid de na ceanglais chomhréireachta shuibiachtula. Is ¢ an dara
shampla de chéasanna a d’fhéadfadh a bheith ann né casanna inar féidir le
neamhchomhlionadh na n-oibleagéidi faoi Rialachan (AE) 2016/679 a fthagail ag an am
céanna, go mbeadh an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach mi-oiriinach don
theidhm ar beartaiodh € n6 i ina leith agus, da bhri sin, gurb ionann ¢ agus easpa
comhréireachta leis an gceanglas oibiachtuil le haghaidh comhréireachta lena gceanglaitear
go mbeadh an t-abhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach oiriinach do na feidhmeanna céanna

a mbainfi Gsaid de ghnath as abhar digiteach n6 seirbhis lena n-aghaidh.
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B'amhlaidh a bheadh, mar shampla, ma mhainnionn tradéalai bogearrai criptiichain sonrai
bearta iomchui a chur chun feidhme, mar a cheanglaitear le Rialachan (AE) 2016/679,
chun a airithia nach ndéanfar sonrai pearsanta a nochtadh d’fhaighteoiri neamhudaraithe
d’aon ghno, rud a d’thagfadh nach mbeadh na bogearrai criptitchdin oiritnach don sprioc
ata leo, is ¢ sin, aistrit slan sonrai ag an tomhaltoir chuig a bhfaighteoir beartaithe. Ar
deireadh, d'fhéadfadh césanna a bheith ann ina bhféadfadh neamhchomhlionadh ag an
tradalai maidir lena oibleagéidi faoi Rialachan (AE) 2016/679 a bheith ina easpa
comhréireachta maidir leis an dbhar digiteach n6 maidir leis an tseirbhis dhigiteach leis an
gceanglas comhréireachta oibiachtuil lena gceanglaitear ar an dbhar digiteach né ar an
tseirbhis dhigiteach na gnéithe ar gnathghnéithe iad le haghaidh abhar digiteach n6
seirbhisi dhigiteach den chinedl céanna a bheith acu agus ar féidir leis an tomhaltéir a
bheith ag suil leis go réastnta ina leith. Mar shampla, m& mhainnionn tradalai feidhmchlair
le haghaidh siopaddireacht ar line na bearta d4 bhforailtear i Rialachan (AE) 2016/679
maidir le slandail na proisedla ar shonrai pearsanta an tomhaltora a dhéanamh agus, da
thoradh sin, déanfar faisnéis charta creidmheasa na dtomhaltoiri a nochtadh do bhogearrai
mailiseacha no spiaireachta, d’théadfadh an mhainneachtain sin a bheith ina easpa
comhréireachta leis an abhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha de réir bhri na Treorach seo,
toisc go mbeadh an tomhaltoir ag suil le réasin go mbeadh tréithe ag baint le feidhmchlar
den chinedl sin de ghnath a chuirfeadh cosc ar shonrai iocaiochta a nochtadh. I gcés ina
mbeidh na fiorais as a n-eascraionn neamhchomhlionadh na gceanglas faoi Rialachan
(AE) 2016/679 ina easpa comhréireachta maidir leis an dbhar digiteach nd leis an tseirbhis
dhigiteach le ceanglais shuibiachtula n6 ceanglais oibiachtula le haghaidh comhréireachta
da bhforailtear sa Treoir seo, ba cheart an tomhaltoir a bheith 1 dteideal na leigheasanna ar
an easpa comhréireachta d4 bhfordiltear leis an Treoir seo, mura bhfuil an conradh ar

neamhni nd in-neamhnithe faoin dli naisiinta cheana féin.
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(49)

(50)

Chun déthain solubthachta a airithit, ba cheart go mbeadh na pairtithe in ann imeacht 6 na
ceanglais oibiachtula le haghaidh comhréireachta. Nior cheart go mbeifi in ann imeacht 6
na ceanglais sa chaoi sin ach amhdain mas rud € go raibh an tomhaltoir ar an eolas go
sonrach faoi agus mas rud ¢ go nglacann an tomhaltdir leis sin ar leithligh 6 raitis no
comhaontuithe eile agus ar bhonn iompar gniomhach agus neamh-dhéchiallach. D’théadfai
an da choinnioll a chomhlionadh mar shampla tri thic a chur i mbosca n6 tri chnaipe a bhra

n6 feidhm chomhchosil a ghniomhachtu.

Nuair a bheidh rialacha na Treorach seo & gcur i bhfeidhm, ba cheart do thradalaithe leas a
bhaint as caighdedin, sonraiochtai teicnitila oscailte, dea-chleachtais agus cdid iompair,
lena n-airitear i dtaca leis an bhformaid a usdidtear go coitianta agus ata inléite ag meaisin
chun an t-dbhar seachas sonrai pearsanta a aisghabhail, abhar a chuir an tomhaltéir ar fail
n6 a chruthaigh an tomhaltoir agus an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach 4 usaid,
agus lena n-airitear maidir le slandail coras faisnéise agus timpeallachtai digiteacha, cé acu
an mbunaitear ar an leibhéal idirnaisiinta, ar an leibhéal Eorpach n6 ar leibhéal a
bhaineann le hearnail tionscail shonrach. Sa chomhthéacs sin, d’théadfadh an Coimisiun a
iarraidh go ndéanfar caighdedin idirnaisitinta agus Aontais a thorbairt agus c6d iompair a
tharraingt suas ag cumainn tradala agus eagraiochtai ionadaiocha eile a d’théadfadh tacu le

cur chun feidhme aonfhoirmeach na Treorach seo.
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(1)

(52)

Cuirtear roinnt mhaith cinedlacha abhair dhigitigh no seirbhisi digiteacha ar fail go
leantinach thar tréimhse ama, amhail rochtain ar néalsheirbhisi. Is ga a airithit, da bhri sin,
go mbeidh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach 1 gcomhréir ar feadh shaolré an
chonartha. Ba cheart déileail le bristi gearrthéarmacha ar sholathar abhair dhigitigh n6
seirbhise digiti mar chasanna ina bhfuil easpa comhréireachta ann i gcés ina mbionn na
bristi sin nios tromchuisi na diomaibhseach n¢ ina dtarlaionn siad aris is aris eile. Thairis
sin, 1 bhfianaise an fheabhais a chuirtear ar an abhar digiteach agus ar na seirbhisi
digiteacha go minic, go hairithe tri nuashonruithe a dhéanamh, ba cheart gurb ¢ an leagan
is deireanai até ar fail trath a dtugtar an conradh i gerich, an leagan den dbhar digiteach no
den tseirbhis dhigiteach a sholathraitear don tomhaltdir, mura bhfuil a mhalairt

comhaontaithe ag na pdirtithe.

Ni mor an t-abhar digiteach no na seirbhisi digiteacha a chomhthatht i gceart 1
dtimpeallacht crua-earrai agus bogearrai an tomhaltora chun go n-oibreoidh sé 1 gceart.
Maidir le heaspa comhréireachta na n-abhar digiteach n6 na seirbhise digiti, a eascraionn
as comhthathti micheart, ba cheart ¢ sin a mheas mar easpa comhréireachta an abhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti i féin, 1 gcés ina ndearna an tradalai ¢ n6 1 a chomhthatha no
faoina rial(, no ina ndearna an tomhaltoir ¢ nd 1 a chomhthatht tar éis threoracha an
tradalai maidir le comhthatha agus gur i ngeall ar easnaimh sna treoracha suiteéla
riachtanacha, amhail neamhiomlaine n6 easpa soiléireachta i ndail leis na treoracha
comhthéthaithe a bheadh mar thoradh air sin go mbeadh siad deacair le husaid ag an gnath-

thombhaltoir.
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Maidir le srianta le husaid an tomhaltora i nddil le habhar digiteach n6 le seirbhis
dhigiteach i gcomhréir leis an Treoir seo, d’théadfadh na srianta sin a bheith mar thoradh
ar na teorainneacha a bhaineann le cearta maoine intleachttla arna bhforchur ag sealbhéir
na gceart maoine intleachtula, i gcomhréir leis an dli maoine intleachtila. D’théadfadh
srianta den sort sin teacht as comhaontl ceaduiinais an isaideora deiridh faoina ndéantar an
t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar don tomhaltéir. Féadfaidh a leithéid
sin tarl nuair a chuirtear toirmeasc ar an tomhaltoir le comhaontt ceadlinais an Usaideora
deiridh tsaid a bhaint as gnéithe airithe a bhaineann le feidhmiulacht an dbhair dhigitigh né
na seirbhise digiti. D’fthéadfadh sé go bhfagfadh srianadh den sért sin go mbeadh an t-
abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach ag sar na gceanglas oibiachtail maidir le
comhréireacht arna leagan sios sa Treoir seo, mé bhaineann sé le gnéithe a thaightear de
ghnath in dbhar digiteach no 1 seirbhisi digiteacha den chineal céanna ar féidir an
tomhaltdir a bheith ag stil leis le réasun. I gcdsanna den sort sin, ba cheart an tomhaltoir a
bheith in ann na leigheasanna dé bhforailtear sa Treoir seo a thionscnamh i gcoinne an
tradalai a sholathair an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach mar gheall ar an easpa
comhréireachta. Nior cheart go mbeadh an traddélai in ann an dliteanas sin a sheachaint ach
tri na coinniollacha a chomhlionadh i ndail le maola a dhéanamh ar na ceanglais
oibiachtula le haghaidh comhréireachta mar a leagtar sios sa Treoir seo, is ¢ sin ach amhain
ma chuireann an tradélai in 1al don tomhaltéir go sonrach sula dtabharfar an conradh 1
gerich go bhfuil tréith ar leith den abhar digiteach n6 den tseirbhis dhigiteach ag imeacht ¢
na ceanglais oibiachtula le haghaidh comhréireachta agus go bhfuil glactha go sainraite

agus ar leithligh ag an tomhaltoir leis an diall sin.
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(54) Is 4bhar mor iad fabhtanna dlithitla maidir le habhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha, ata
faoi réir cearta maoine intleachtula. Maidir le srianta le hiisaid an tomhaltora i ndail le
habhar digiteach no le seirbhis dhigiteach 1 gcomhréir leis an Treoir seo, d’théadfadh na
srianta sin a bheith ina sara ar chearta triu pairti. D’théadfadh an saru sin bac a chur ar an
tomhaltdir leas a bhaint as an dbhar digiteach no as an tseirbhis dhigiteach n6 cuid da
ghnéithe n6d dé gnéithe, mar shampla, nuair nach féidir leis an tomhaltoir rochtain a thail ar
an abhar digiteach no ar an tseirbhis dhigiteach ar chor ar bith n6 i gcas nach féidir
rochtain dhleathach a thail ar an 4bhar digiteach no ar an tseirbhis dhigiteach. An chuis a
d’théadfadh a bheith leis sin n4 go gcuireann an tradalai iachall ar an tria pairti go
dlisteanach ¢éiri as na cearta sin a shart agus deireadh a chur leis an dbhar digiteach n6 an
tseirbhis dhigiteach lena mbaineann a thairiscint n6 nach féidir leis an tomhaltoir an t-
abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a Gisdid gan an dli a shart. I gcés ina mbeadh
saru ar chearta triu pairti a bhfuil srian arb ¢ is toradh do srian lena gcuirtear cosc no
teorainn le husdid an ébhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i gcomhréir leis na ceanglais
shuibiachtula agus oibiachtila le haghaidh comhréireachta, nior cheart go mbeadh an
tomhaltoir 1 dteideal na leigheasanna ar an easpa comhréireachta, ach amhain ma
thorailtear le dlithe naisiunta go ndéanfai an conradh a neamhniti n6 a chealu, i dtaca le

baranta dlithitil in aghaidh dishealbht a shara mar shampla.

(55) Ba cheart an tradalai a bheith faoi dhliteanas 1 leith an tomhaltora i gcés easpa
comhréireachta maidir leis an dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach, agus maidir le
haon mhainneachtain an t-dbhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a sholathar. Os rud é
gur féidir dbhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar do thomhaltoéiri tri cheann
amhain n6 nios mo6 de na gniomhartha aonair solathair n6 go leantnach thar thréimhse
ama, is iomchui an tréimhse lena mbunéfar comhréireacht an dbhair dhigitigh né na

seirbhise digiti a chinneadh i1 bhfianaise na gcinealacha éagsula solathair sin.
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Is féidir abhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a sholathar do thomhaltoiri tri aon ghniomh
solathair amhain, i gcas go ndéanann tomhaltéiri riomhleabhar a ioslodail agus go
ndéanann siad i a stéréil ar a ngléas pearsanta. Ar an gcaoi chéanna, féadfaidh sraith de
ghniomhartha aonair den sort sin a bheith sa solathar, mar shampla i gcés ina bhfaigheann
tomhaltdiri nasc chun riomhleabhar nua a ioslodail gach seachtain. Is ¢ an ghné shainiuil
den chatagoéir abhair dhigitigh n6 seirbhise digiti sin nd go bhféadfaidh tomhaltdiri an t-
abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a rochtain agus a usaid ar feadh tréimhse
¢iginnte. Sna casanna sin, ba cheart comhréireacht an abhair dhigitigh né na seirbhise digiti
a mheasunu trath an tsolathair, agus, dé bhri sin, nior cheart an tradalai a chur faoi
dhliteanas ach i leith aon easpa comhréireachta arb ann do trath a dtarlaionn an gniomh
solathair aonair n6 gach gniomh aonair solathair. Chun deimhneacht dhlithitil a airithi(, ba
cheart go mbeadh tradalaithe agus tomhaltoiri in ann brath ar thréimhse chomhchuibhithe
iosta ar lena linn ba cheart an tradalai a chur faoi dhliteanas i leith easpa comhréireachta.
Maidir le conarthai ina ndéantar forail do ghniomh solathair amhdin n6 do shraith
gniomhartha solathair 1 ndail le habhar digiteach né i1 ndail le seirbhis dhigiteach, ba cheart
do na Ballstait a airithit go gcuirfear an tradalai faoi dhliteanas go ceann dhd bhliain ar a
laghad 6 thrath a solathair mas rud ¢, faoina ndli naisiunta faoi seach, nach mbeidh an
tradalai faoi dhliteanas ach amhain i leith aon easpa comhréireachta a thagann chun solais

laistigh de thréimhse ama tar éis an tsolathair.
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D’théadfai abhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar do thomhaltoiri ar mhodh
leantinach thar thréimhse ama chomh maith. Féadfar a bheith san aireamh sa solathar
leantinach casanna ina gcuireann an tradalai seirbhis dhigiteach ar fail do thomhaltoiri ar
feadh tréimhse socraithe no tréimhse éiginnte, amhail conradh néalstérala dha bhliain n6
ballraiocht gan téarma in ardan mean soisialta. Is ¢ an ghné shainiuil den chatagdir sin na
go mbeidh an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach ar fail do thomhaltéiri nd
inrochtana acu do thréimhse sheasta an chonartha, né fad at4 an conradh éiginnte i
bhfeidhm. Da bhri sin, ta udar maith ann nar cheart an tradalai 1 gcasanna den sort sin a
bheith faoi dhliteanas ach i leith easpa comhréireachta a thagann chun solais agus le linn na
tréimhse sin amhain. Nior cheart gur ghd solathar fadtéarmach mar gheall ar ghné an
tsolathair leantinaigh. Ba cheart cdsanna amhail srutht gréaséain gearrthoige fise a mheas
mar sholathar leantinach thar thréimhse ama, gan beann ar thad iarbhir an chomhaid
closamhairc. Maidir le casanna ina gcuirfear gnéithe sonracha den abhar digiteach n6 den
tseirbhis dhigiteach ar fail go tréimhsiuil n6 roinnt uaireanta le linn ré sheasta an chonartha
no fad is a bheidh conradh éiginnte i bhfeidhm, ba cheart iad a mheas chomh maith mar
sholéathar leantnach thar thréimhse ama, nuair a shonraitear sa chonradh, mar shampla, gur
féidir coip de bhogearrai frithvireas a usaid ar feadh bliana agus go nuashonré6far go
huathoibrioch € ar an gcéad 14 de gach mi den tréimhse sin, n6 go n-eiseoidh an tradalai
nuashonruithe nuair a bheidh gnéithe nua de chluiche digiteach ar fail, agus go mbeidh an
t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach ar fail n6 inrochtana do thomhalt6iri amhain do

thréimhse seasta an chonartha n6 fad a bheidh an conradh éiginnte i bhfeidhm.
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Ba cheart go mbeadh na Ballstait na Ballstait saor fos rialail a dhéanamh ar thréimhsi
teorann naisiunta. Nior cheart do thréimhsi teorann den sort sin cosc a chur ar thomhaltoiri,
afach, a gcearta a fheidhmiu i rith na tréimhse ama a bhfuil an tradalai faoi dhliteanas 1
leith easpa comhréireachta lena linn. Cé nar cheart, da bhri sin, pointe tosaigh na dtréimhsi
teorann ndisitinta a chomhchuibhit leis an Treoir seo, ba cheart a 4irithit mar sin féin go
lamhalfar leis na tréimhsi sin do thomhaltoiri a leigheasanna a theidhmit d’aon easpa
comhréireachta a thiocfaidh chun solais 1 rith na tréimhse a mbeidh an tradalai faoi

dhliteanas i leith easpa comhréireachta lena linn, ar a laghad.

Mar thoradh ar chinedl sonrach agus ar ardchastacht an abhair dhigitigh agus seirbhisi
digiteach, chomh maith le heolas nios fearr agus rochtain nios fearr an tradalai ar
shaineolas, faisnéis theicniuil agus cinamh ardteicneolaiochta, is docha gur fearr a bheidh
an tradalai n4 an tomhaltéir ar an eolas faoin gecuis nach solathraitear an t-abhar digiteach
na an tseirbhis dhigiteach né nach bhfuil sé né si i gcomhréir. Is docha gur fearr a bheidh
an tradalai in ann a mheas c¢ acu an i ngeall n6 nach i ngeall ar neamhréireacht idir an
timpeallacht dhigiteach an tomhaltora agus na ceanglais theicnitla maidir leis an dbhar
digiteach no leis an tseirbhis dhigiteach atd an mhainneachtain soldthair né an easpa
comhréireachta . Da bhri sin, i gcas diospoide, cé gur faoin tomhaltdir ata sé fianaise a
thabhairt nach bhfuil an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir, nior
cheart go mbeadh sé ar an tomhaltoir a chruthti gurbh ann don easpa comhréireachta trath
solathair an t-abhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach no, i gcés solathar leanunach, le

linn thréimhse an chonartha.
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Ina ionad sin, ba cheart gur faoin trddélai a bheidh sé a chruthti go raibh an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir an trath sin no6 i rith na tréimhse sin. Ba
cheart go mbeadh an dualgas cruthuinais sin ar an tradalai maidir le heaspa comhréireachta
a thagann chun cinn laistigh de bhliain amhain ¢ thrath an tsolathair 1 gcas go ndéantar
forail sa chonradh do ghniomh aonair soldthair no le sraith gniomhartha solathair aonair,
agus do thréimhse an chonartha i gcas ina ndéantar fordil sa chonradh do sholathar
leantinach thar thréimhse ama. I gcés ina geruthoidh an tradalai nach bhfuil timpeallacht
dhigiteach an tomhaltora comhoiritinach leis na ceanglais theicnitla afach, ata curtha in ial
ag an tradalai don tomhaltéir ar bhealach soiléir sothuigthe, sular tugadh an conradh i
gerich, ba cheart gur ar an tomhaltéir a bheadh an dualgas a chruthu gurbh ann d’easpa
comhréireachta an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti trath a solathraitear an dbhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti i gcas ina bhfordiltear sa chonradh le haghaidh gniomh
solathair amhain no sraith gniomhartha solathair aonair n6, i gcas ina ndéantar forail sa

chonradh do sholathar leantnach thar thréimhse ama, do thréimhse an chonartha.
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Gan dochar don cheart buntisach go ndéanfar an saol priobhaideach a chosaint, lena n-
airitear rindacht chumarsaide, agus do shonrai pearsanta an tomhaltéra a chosaint, ba
cheart don tomhaltéir comhoibrit leis an tradalai chun go bhféadfaidh an tradalai a
dhéanamh amach an mbaineann an chuis leis an easpa comhréireachta le timpeallacht
dhigiteach an tomhaltora ata ag baint Gsaid as na modhanna até ar fail go teicniuil sa chaoi
is 14 cunoértas don tomhaltoir. Is minic gur féidir € sin a dhéanamh mar shampla tri
thuarascalacha ar theagmhais a ghintear go huathoibrioch, né tri shonrai maidir le nasc
idirlin an tomhaltora, a chur ar fail don tradalai. In imthosca eisceachtila a bhfuil udar cui
leo amhdin nuair nach bhfuil bealach ar bith eile ar fail, in aineoinn go bhfuil an usaid is
fearr & baint as gach modh eile, d’fhéadfadh sé¢ go mbeadh ar thomhalto6iri rochtain thiortil
ar a dtimpeallacht dhigiteach a cheadd. Mar sin féin, 1 gcds nach gcomhoibreoidh an
tomhaltoir leis an tradalai agus inar cuireadh an tomhaltoir ar an eolas faoin iarmhairt sin
maidir le neamh-chomhoibriu, ba cheart gur faoin tomhaltéir a bheidh sé a chruth 0, ni
hamhain nach raibh an t-abhar digiteach na an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir, ach nach
raibh an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir trath ar solathraiodh an
tabhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcas ina bhforailtear sa chonradh le haghaidh
gniomh solathair amhdain no sraith gniomhartha soldthair aonair no, i gcs ina ndéantar

forail sa chonradh do sholathar leantnach thar thréimhse ama, do thré imhse an chonartha.
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I gcas inar mhainnigh an tradélai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
sholathar, ba cheart don tomhaltéir iarraidh ar an tradalai an t-abhar digiteach n6 an
tseirbhis dhigiteach a sholathar. Sna cdsanna sin, ba cheart don tradalai gniomht gan moill
mhichui no6 laistigh de thréimhse bhreise ama mar a chomhaontaigh na pairtithe go
sainraite. Toisc go solathraitear dbhar digiteach no seirbhis dhigiteach i bhfoirm
dhigiteach, ni cheart go gceanglaitear leis an solathar, i bhformhor na gcasanna, aon am
breise chun an t-abhar digiteach no6 an tseirbhis dhigiteach a chur ar fail don tomhaltoéir. Da
bhri sin, i gcadsanna den sort sin, ba cheart go mbeadh ga ann lena sholathar n6 lena
solathar laithreach mar gheall ar an oibleagdid ata ar an tradalai abhar digiteach n6 seirbhis
dhigiteach a sholathar gan moill mhichui. M4 mhainnionn an tradélai ansin an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholéthar, ba cheart don tomhaltéir a bheith 1 dteideal
an conradh a fhoirceannadh. In imthosca sonracha, mar shampla i gcés inar 1€ir nach
solathroidh an tradélai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach n6 go bhfuil am
sonrach don solathar riachtanach don tomhaltoir, ba cheart go mbeadh an tomhaltoir i
dteideal an conradh a fhoirceannadh gan iarraidh ar an trddalai an t-abhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach a sholathar ar dtus.

I gcas easpa comhréireachta, ba cheart do na tomhaltoiri a bheith i dteideal an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta, laghdi comhréireach

ar phraghas a thail, n6 an conradh a fhoirceannadh.
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Ag brath ar shaintréithe teicnitla an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, ba cheart go
mbeadh an tradélai in ann modh sonrach a roghnt chun an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta, mar shampla tri nuashonraithe a eisitint n6 tri

choéip nua den dbhar digiteach n6 den tseirbhis dhigiteach a chur ar fail don tomhaltoir.

I bhfianaise éagsulacht na n-abhar digiteach agus na seirbhisi digiteacha, ni hiomchui
sprioc-amanna socraithe a leagan sios chun cearta a theidhmit na chun oibleagaidi a
bhaineann leis an abhar digiteach sin n6 leis na seirbhisi digiteacha a chomhlionadh. Ni
1éire6dh na spriocdhatai sin an éagsulacht sin agus d’théadfadh siad a bheith réghearr nod
réfthada, ag brath ar an gcés. D4 bhri sin, ta sé nios iomchui a cheangal go dtabharfar abhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha chun comhréireachta laistigh de thréimhse réasunach
ama. Nior cheart go gcuirfeadh an ceanglas sin cosc ar na pairtithe teacht ar chomhaontti
maidir le tréimhse shonrach chun an t-dbhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a thabhairt
chun comhréireachta. Ba cheart an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt
chun comhréireachta saor in aisce. Go hairithe, nior cheart don tomhaltoir aon chostais a
thabht a bhaineann le forbairt a dhéanamh ar nuashonru le haghaidh an dbhair dhigitigh n6

na seirbhise digiti.
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I gcas nach féidir abhar digiteach no seirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta 6
thaobh dli n6 6 thaobh firici de no6 1 gcés ina ndiultéidh an tradalai an t-abhar digiteach no
an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta toisc go bhforchuirfi ma dhéantar
amhlaidh costais dhiréireacha ar an tradalai, nd 1 gcas inar mhainnigh an tradalai an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta laistigh de thréimhse
ama réasunach, saor in aisce agus gan aon mhichaoithiulacht shuntasach don tomhaltéir da
thoradh sin, ba cheart don tomhaltoir a bheith 1 dteideal laghdt ar an bpraghas a fhail n6 an
conradh a fhoirceannadh. I gcasanna airithe, ta idar maith ann gur cheart an tomhaltoir a
bheith i dteideal praghas laghdaithe a bheith acu n6 an conradh a thoirceannadh laithreach,
mar shampla i gcés inar mhainnigh an tradélai an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta go rathuil roimhe sin n6 1 gcés nach bhféadfai a
bheith ag suil leis go leanfadh an tomhaltoir de mhuinin a bheith aige as cumas an tradalai
an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta mar gheall
ar a thromchuisi atd an easpa comhréireachta. Mar shampla, ba cheart an tomhaltoir a
bheith i dteideal a iarraidh go direach an praghas a laghdll n6 an conradh a thoirceannadh 1
gcas ina solathraitear bogearrai frithvireas don tomhaltoir atd ionthabhtaithe le viris agus a
bheadh ina shampla d’easpa comhréireachta de chinedl tromchuiseach. Ba cheart go
ndéanfai amhlaidh i gcas ina mbeidh sé soiléir nach ndéanfaidh an tradélai an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta laistigh de thréimhse

réasinta ama nod gan cur isteach go suntasach ar an tomhaltoir.
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I gcas ina mbeidh an tomhaltoir i dteideal laghdu a fhail ar an bpraghas a iocfar as an dbhar
digiteach no6 as an tseirbhis dhigiteach a sholathraitear thar thréimhse ama, ba cheart
laghdt luacha an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti ata dlite ar easpa comhréireachta a
chur san aireamh, agus an laghdt ar an bpraghas 4 riomh, mar gheall ar an easpa
comhréireachta agus mar gheall ar an am ar lena linn nach raibh an tomhaltdir in ann leas a

bhaint as an abhar digiteach le haghaidh na seirbhise digiti i gcomhréireacht.

I gcas ina solathrofar an t-abhar digiteach no6 an tseirbhis dhigiteach mar mhalairt ar
phraghas a ioc, nior cheart go mbeadh an tomhaltéir i dteideal an conradh a thoirceannadh
ach amhéin mura bhfuil mioneaspa comhréireachta i gceist. Mar sin féin, i gcés nach
solathrofar an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigitigh mar mhalairt ar phraghas a ioc ach
gur ar bhonn na sonrai pearsanta arna soldthar ag an tomhaltéir, ba cheart go mbeadh an
tomhaltoir i dteideal an conradh a thoirceannadh freisin 1 gcdsanna ina bhfuil mioneaspa
comhréireachta i gceist, 6s rud € nach bhfuil an leigheas ar laghdu sa phraghas ar fail don
tomhaltoir. I gcadsanna ina ndéanfaidh an tomhaltéir praghas a ioc agus sonrai pearsanta a
sholathar, ba cheart an tomhaltoir a bheith i dteideal na leigheasanna go 1€ir atd ar fail i
gcas easpa comhréireachta. Go hairithe, ar choinnioll go gcomhlionfar na coinniollacha
eile go 1¢éir, ba cheart go mbeadh an tomhaltoir i dteideal go geuirfi an t-abhar digiteach n6
an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir, laghdl praghais a fhail i ndail leis an airgead a iocadh
as an abhar digiteach no as an tseirbhis dhigiteach, nd go ndéanfai an conradh a

thoirceannadh.
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(68) I gcas ina ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a fhoirceannadh, ba cheart don tradalai an
praghas a d’ioc an tomhaltoir a chuiteamh. Mar sin féin, is g4 cothromaiocht a bhaint
amach idir leasanna dlisteanacha na dtomhaltoiri agus na dtradalaithe i gcas ina
solathraitear an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach thar thréimhse ama agus nach
bhfuil an t-abhar digiteach n6 na seirbhisi digiteacha & gcomhlionadh ach ar feadh cuid den
tréimhse sin. Da bhri sin, ar thoirceannadh a dhéanamh doibh, nior cheart an tomhaltoir a
teideal a bheith aige ach chuig an gcuid den phraghas a iocadh agus a chomhthreagraionn
don tréimhse ar lena linn nach raibh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach 1
gcombhréir, agus atd comhréireach don tréimhse sin . Ba cheart go mbeadh an tomhaltoir i
dteideal aon chuid den phraghas a iocadh roimh ré maidir le haon tréimhse a bheadh fagtha

tar éis thoirceannadh an chonartha.

(69) I gcas ina geuirfidh tomhaltoir sonrai pearsanta ar fail don tradélai, ba cheart don tradalai
na hoibleagaidi faoi Rialachan (AE) 2016/679 a chomhlionadh. Ba cheart na hoibleagéidi
sin a chomhlionadh freisin i gcdsanna ina n-iocfaidh an tomhaltoir praghas agus ina
solathroidh sé sonrai pearsanta. Nuair a dhéantar an conradh a fhoirceannadh, ba cheart
don tradalai staonadh 6 aon abhar, seachas sonrai pearsanta, a rinne an tomhaltoir a
sholathar n6 a chrutht agus Usaid 4 baint as an abhar digiteach no as an tseirbhis dhigiteach
arna solathar ag an tradalai. D’théadfadh iomhanna digiteacha, fiseain agus closchomhaid
agus abhar a cruthaiodh ar ghléasanna moibileacha a bheith san direamh leis an abhar sin.
Mar sin féin, ba cheart don tradalai a bheith i dteideal leantint leis an abhar arna sholathar
no arna chruthtl ag an tomhaltdir a Gisaid sna casanna nach bhfuil fontas ar bith ag an abhar
sin lasmuigh de chomhthéacs na n-dbhar digiteach n6 na seirbhise digiti arna solathar ag an
tradalai, go mbaineann an t-abhar sin le gniomhaiocht an tomhaltora, go ndearnadh ¢ a
chomhiomlant le sonrai eile an tradalai agus nach féidir ¢ a dhi-chomhiomlanti né nach
féidir € a dhi-chomhiomlanu ach le hiarrachtai diréireacha amhain, n6 go ndearna an
tomhaltoir agus daoine eile € a ghinitint 1 gcomhphairt, agus go mbeidh tomhaltoiri eile in

ann leanuint d’usaid a bhaint as.
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(70)

(71)

D’théadfai an tomhaltoir a dhispreagadh ¢ leigheasanna a theidhmit ar easpa
comhréireachta na n-abhar digiteach n6 na seirbhisi digiteacha mas rud ¢ nach bhfuil an
tomhaltoir in ann rochtain a thail ar abhar seachas sonrai pearsanta, ar sonrai iad a rinne an
tomhaltoir a sholathar n6 a chruthu tri tsaid a bhaint as an abhar digiteach n6 as an
tseirbhis dhigiteach. Chun a airithia go dtairbhionn an tomhaltéir de chosaint éifeachtach i
ndail leis an gceart chun conradh a fhoirceannadh, ba cheart don tradalai, d4 bhri sin, ar
iarraidh 6n tomhaltoir, an t-abhar sin a chur ar fail don tomhaltoir tar éis thoirceannadh an

chonartha.

Ba cheart don tomhaltdir a bheith i dteideal an t-abhar a aisghabhail laistigh de thréimhse
réasunach ama, gan bhac 6n tradalai, i bhformaid meaisin-inléite a Gsdidtear go minic agus
saor in aisce, c¢ is moite de chostais arna nginitint ag timpeallacht dhigiteach an
tomhaltora féin, mar shampla costais cheangail lionra toisc nach bhfuil na costais sin
nasctha go sonrach le haisghabhdil an dbhair. Mar sin féin, nior cheart go mbeadh feidhm
ag oibleagaid an tradalai maidir leis an abhar sin a chur ar fail i gcas nach mbeidh feidhm
ag an abhar ach amhdin 1 gcomhthéacs Usdid an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti, n6 i
gcés nach bhfuil baint aige le gniomhaiocht an tomhaltéra ach amhdin nuair a bhionn dbhar
digiteach no6 seirbhis dhigiteach 4 usdid aige, n6 i gcas ina ndearnadh an tradalai ¢ a
chomhiomlant le sonrai eile, agus nach féidir an t-abhar sin a dhichomhiomléant né nach
féidir € a dhi-chomhiomlant ach le hiarrachtai diréireacha amhain. Sna césanna sin nil
usaid shuntasach phraiticitil na leas don tomhaltoir ag baint leis an dbhar, agus leasanna an
tradalai & gcur san aireamh freisin ag an am céanna. Thairis sin, maidir le hoibleagaid an
tradalai a chur ar fail don tomhaltoir, ar thoirceannadh an chonartha, aon abhar nach sonrai
pearsanta ¢ agus at4 solathraithe n6 cruthaithe ag an tomhaltoir, ba cheart i a bheith gan
dochar do cheart an tradalai gan abhar airithe a nochtadh i gcomhréir leis an dli is

infheidhme.
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(72) I gcas ina bhfoirceannfar an conradh, nior cheart ceangal a bheith ar an tomhaltoir ioc as an
abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a usdid in aghaidh aon tréimhsi ar lena linn nach
raibh an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i gcomhréir, ar an dbhar go ndéanfadh
s¢é sin cosaint éifeachtach a bhaint den tomhaltoir. Mar sin féin, ba cheart don tomhaltoir
staonadh 6 abhar digiteach n6 on tseirbhis dhigiteach a uisdid agus a chur ar fail do thria
pairtithe, mar shampla, trid an dbhar digiteach n6 aon choip intsaidte a scriosadh n6 an t-

abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a dhéanamh neamh-inrochtana ar shli eile.

(73) Is gné riachtanach de chonarthai ¢ an prionsabal a bhaineann le dliteanas an tradalai i leith
damaisti chun adbhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar. Da bhri sin, ba cheart
don tomhaltoir a bheith i dteidealctiteamh a éileamh as diobhdil a rinneadh de thoradh
easpa comhréireachta n6 mainneachtain an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a
sholathar. Leis an gcuiteamh, ba cheart go mbeadh imthosca an tomhaltéra mar an
gcéanna, a oiread agus is féidir, amhail is d4 mbeadh an t-abhar digiteach no an tseirbhis
dhigiteach solathraithe go cui i dtosach baire agus i gcomhréir. Os rud é gur ann don cheart
sin 1 leith damadisti i ngach Ballstat cheana, ba cheart an Treoir seo a bheith gan dochar do
rialacha naisitinta maidir le cuiteamh tomhaltéiri as diobhail a rinneadh de thoradh saru ar

na rialacha sin.
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(74)

Leis an Treoir seo, ba cheart aghaidh a thabhairt ar mhodhnuithe, amhail nuashonruithe
agus uasghraduithe, arna ndéanamh ag tradalaithe ar an abhar digiteach no ar an tseirbhis
dhigiteach a sholathraitear n6 lena dtugtar rochtain don tomhaltoir thar thréimhse ama. I
bhfianaise gné shiorathraitheach na n-abhar digiteach agus na seirbhisi digiteacha,
d’fhéadfadh go mbeadh ga le nuashonruithe, uasghraduithe n6 modhnuithe d4 samhail, né
d’théadfadh sé a bheith ina bhuntaiste don tomhaltéir. Maidir le roinnt modhnuithe, mar
shampla iad ata liostaithe mar mhodhnuithe sa chonradh, féadfaidh siad a bheith mar chuid
den ghealltanas conarthach. Féadfaidh modhnuithe eile a bheith ag teastail chun na
ceanglais oibiachtula a chomhlionadh maidir le comhréireacht na n-abhar digiteach n6 na
seirbhise digiti mar a leagtar amach sa Treoir seo. Maidir le modhnuithe eile, 4fach, a
d’imeodh 6 na ceanglais oibiachtila maidir le comhréireacht agus a bhféadfai a bheith ag
suil leo trath a dtabharfar an conradh i gerich, bheadh comhaont sainraite an tomhaltéra

de dhith agus an conradh 4 thabhairt i gcrich acu.
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(75) De bhreis ar na modhnuithe arb ¢ is aidhm d6ibh comhréireacht a choinneail ar bun, ba
cheart cead a bheith ag an tradalai, faoi choinniollacha airithe, gnéithe den abhar digiteach
no6 de na seirbhisi digiteacha a mhodhnu ar choinnioll go bhfuil cuis bhaili leis an modhnt
sin tugtha sa chonradh. Is éard a d'théadfadh a bheith i gceist leis na cliiseanna baili sin
casanna ina bhfuil gé leis an modhnt chun an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
chur in oiritint do thimpeallacht theicniuil nua né do lion méadaithe tséideoiri n6 ar
chuiseanna tdbhachtacha oibriochttla eile. Is minic a théann na modhnuithe sin chun
tairbhe an tomhaltdra toisc go gcuireann siad feabhas ar an dbhar digiteach no ar an
tseirbhis dhigiteach. D4 réir sin, ba cheart go mbeadh pairtithe sa chonradh in ann clésail a
chur sa chonradh lena gceadofai don tradalai modhnuithe a ghabhdil de ldimh. Chun
cothromaiocht a bhaint amach idir leasanna tomhaltoiri agus gno, ba cheart go mbeadh an
deis ag an tradélai an conradh a thoirceannadh mar aon le ceart don tomhaltéir an conradh
a fthoirceannadh i gcas go mbeidh tionchar diultach nach beag ag na modhnuithe sin ar
usaid an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti. A mhéid a bheidh tionchar diultach ag na
modhnuithe sin ar Gsdid an dbhair dhigitigh nd na seirbhise digiti ag an tomhaltoir, ba
cheart ¢ sin a thionnadh go hoibiachttil ag féachaint do chinedl agus cuspdir an abhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti agus do chailiocht, feidhmiulacht, comhoiritinacht agus
gnéithe tdbhachtacha eile ar gnathghnéithe d’abhar digiteach né de sheirbhis dhigiteach
den chineal céanna iad. Mar sin féin, maidir leis na rialacha da bhforailtear sa Treoir seo a
bhaineann le nuashonruithe, uasghraduithe n6 modhnuithe comhchosula, nior cheart go
mbeadh baint acu le cdsanna ina ndéanfaidh na pairtithe conradh nua a thabhairt i gerich
chun an t-dbhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a sholathar, mar shampla de dhroim

leagan nua den dbhar digiteach n6 den tseirbhis dhigiteach a dhaileadh.
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(76) Ba cheart go gcuirfi an tomhaltéir ar an eolas faoi mhodhnuithe ar bhealach soiléir
sothuigthe. I gcas ina mbeidh tionchar diultach ag modhnt ar bhealach nach beag ar
rochtain ar an dbhar digiteach n6 ar an tseirbhis dhigiteach no6 ar tsaid an abhair dhigitigh
no6 na seirbhise digiti ag an tomhaltoir, ba cheart go gcuirfi an tomhaltéir ar an eolas ar
bhealach lena mbeifear in ann an thaisnéis sin a stérdil ar mhodh buanfasach. Ba cheart
don tomhaltoir, ar mhean buanfasach, an thaisnéis a storail a thad is g& chun leasanna an
tomhaltora a eascraionn as caidreamh an tomhaltdra leis an tradalai a chosaint. Ba cheart
go n-aireofai sna meain sin, go hairithe, paipéar, DVDanna, CDanna, méardga cuimhne

agus cartai cuimhne no dioscai crua, chomh maith le riomhphoist.
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(77)

I gcas ina mbeidh tionchar ditiltach ar bhealach nach beag ag modhnt ar rochtain né ar
usaid abhair dhigitigh noé seirbhisi digiteacha ag an tomhaltoir, ba cheart an ceart a bheith
ag an tomhaltdir mar thoradh ar an modhnu sin an ceart deireadh a chur leis an gconradh
saor in aisce. Mar mhalairt air sin, féadfaidh an tradalai cinneadh a dhéanamh ar chumas an
tomhaltora rochtain a choinnedil ar an abhar digiteach n6 ar an tseirbhis dhigiteach gan aon
chostas breise gan an modhnu agus i gcomhréir, agus sa chas sin nior cheart don tomhaltéir
a bheith i dteideal an conradh a thoirceannadh. Mar sin féin, maidir leis an abhar digiteach
no6 an tseirbhis dhigiteach ar chumasaigh an tradalai don tomhaltoir a choinneail, mura
bhfuil an t-abhar n6 an tseirbhis sin i gcomhréir a thuilleadh leis na ceanglais shuibiachtila
agus oibiachtula chomhréireachta, ba cheart go mbeadh an tomhaltdir in ann brath ar na
leigheasanna ar easpa comhréireachta da bhforailtear faoin Treoir seo. I gcas nach
gcomhlionfar na ceanglais maidir leis an modhnt sin, mar a leagtar sios sa Treoir seo, agus
go bhfuil easpa comhréireachta ann i ngeall ar an modhnt, maidir leis na cearta ata ag an
tomhaltdir an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta,
laghdu praghais a théil n6 an conradh a thoirceannadh, de réir mar a thoréiltear faoin
Treoir seo, ba cheart nach mbeadh ¢éifeacht ar na cearta sin i gconai. Ar an gcaoi chéanna,
mas rud ¢, tar ¢is modhnu a dhéanamh, go dtarlaionn easpa comhréireachta i ndail leis an
abhar digiteach no leis an tseirbhis dhigiteach ach nach é an modhnu a udar, ba cheart don
tomhaltoir leantint de bheith 1 dteideal dul 1 muinin leigheasanna da bhforailtear faoin
Treoir seo le haghaidh easpa comhréireachta i ndail leis an dbhar digiteach nd leis an

tseirbhis dhigiteach seo.
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(79)

Is minic is ann d’easpa comhréireachta an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti a
sholathraitear don tomhaltoir mar gheall ar cheann de na hidirbhearta ata i slabhra, 6n
dearthoir bunaidh go dti an tradalai deiridh. Cé gur cheart an tradalai deiridh a bheith faoi
dhliteanas i leith an tomhaltéra 1 gcas easpa comhréireachta, ta sé tabhachtach a airithia go
bhfuil cearta iomchui ag an tradalai i leith baill éagsula den slabhra idirbheart chun go
mbeidis in ann an dliteanas i leith an tomhaltéra a chumhdach. Ba cheart na cearta sin a
bheith teoranta d’idirbhearta trachtala; nior cheart, da bhri sin, go gcumhdofai leis an méid
sin casanna ina mbeidh an tradalai faoi dhliteanas i leith an tomhaltdra as easpa
comhréireachta an abhair dhigitigh no na seirbhise digiti atd comhdhéanta de bhogearrai a
solathraiodh n6 a togadh ar bhogearrai faoi cheadunas saor agus foinse oscailte ag duine i
naisc de shlabhra na n-idirbheart roimhe sin. Ba cheart, 4fach, go mbeadh s¢ ar an dli
naisiunta is intheidhme baill de na slabhrai idirbheart ar féidir leis an tradéalai deiridh dul

ina gcoinne, agus modulachtai agus coinniollacha na ngniomhaiochtai sin, a shainaithint.

Daoine noé eagraiochtai a measfar faoin dli ndisiunta go bhfuil leas dlisteanach acu maidir
le cearta conarthacha tomhaltdiri agus cosaint sonrai a chosaint, ba cheart an ceart a
thabhairt d6ibh imeachtai a thionscnamh, chun a 4irithi go gcuirfear na foralacha
naisianta lena dtrasuitear an Treoir seo 1 bhfeidhm, os comhair ctirte né os comhair idaras
riarachdin até inniuil ar chinneadh a dhéanamh i dtaobh gearan né inniuil ar imeachtai

dlithiala iomchui a thionscnamh.
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(81)

(82)

Nior cheart go ndéanfadh aon ni sa Treoir seo dochar do chur i bhfeidhm rialacha an dli
idirnaisiunta phriobhaidigh, go hairithe Rialachain (CE) Uimh. 593/2008! agus (AE)
Uimbh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle?.

Ba cheart an Iarscribhinn a ghabhann le Rialachén (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle? a least chun tagairt don Treoir seo ionas go n-éascéfar an

comhar trasteorann maidir le forftheidhmit na Treorach seo.

Ba cheart Iarscribhinn I a ghabhann le Treoir 2009/22/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle* a least chun tagairt don Treoir seo ionas go n-airitheofar go ndéanfar na

comhleasanna tomhaltoiri a leagtar amach sa Treoir seo a chosaint.

Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an

17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagaidi conarthacha

(An R6imh I) (IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

Rialachan (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an

12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus forghniomhu breithiunas in dbhair
shibhialta agus trachtala (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).

Rialachén (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017
maidir le comhar idir na htidardis ndisitinta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltoiri a
thortheidhmiu agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (10 L 345,
27.12.2017, Ich. 1).

Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2009 maidir
le hurghairi chun leasanna tomhaltéiri a chosaint (I0 L 110, 1.5.2009, Ich. 30).

PE-CONS 26/1/19 REV 1 52

GA



(83)

(84)

Ba cheart go mbeadh tomhaltdiri in ann tairbhe a bhaint as a gcearta faoin dTreoir seo a
luaithe a thiocfaidh na bearta naisitnta trasuimh comhfhreagracha i bhfeidhm. D4 bhri sin,
ba cheart feidhm a bheith ag na bearta naisitinta trasuimh maidir le conarthai éiginnte n6
faid shocraithe a tugadh chun criche roimh an data cur i bhfeidhm agus forail a dhéanamh
maidir le habhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar thar thréimhse ama, ar bhonn
leantinach no tri shraith de ghniomhaiochtai solathair aonair, ach nior cheart déanamh
amhlaidh ach amhdain maidir | habhar digiteach no seirbhis dhigiteach a sholathrofar 6
dhata chur 1 bhfeidhm na mbeart naisiunta trasuimh. Chun cothromaiocht a airithit idir
leasanna dlisteanacha na dtomhaltoéiri agus na dtradalaithe, afach, nior cheart feidhm a
bheith ag na bearta naisitinta lena dtrasuitear foralacha na Treorach seo maidir le modhnt1 a
dhéanamh ar an abhar digiteach no ar an tseirbhis dhigiteach né an ceart chun sdsamh a
thail, ach amhdin maidir le conarthai a thabharfar 1 gerich tar éis an data cur 1 bhfeidhm de

bhun na Treorach seo.

I gcomhréir le Dearbht Comhphéirteach Polaititil an 28 Mean Fémhair 2011 6 na Ballstait
agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitchain!, ghlac na Ballstait mar chiiram orthu
féin, 1 gcdsanna a bhfuil tdar cui leo, doiciméad amhdin n6 nios mo a chur leis an bhfogra
maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an gaol idir codanna de threoir
agus pairteanna comhthreagracha na n-ionstraimi naisiunta trasuite. I ndail leis an Treoir

seo measann an reachtoir go bhfuil udar cui le doicimeéid den sort sin a tharchur.

1

10 C 369, 17.12.2011, Ich. 14.
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(86)

(87)

Chuathas i gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le
Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle! agus thug sé
uaidh tuairim an 14 Marta 20172

Os rud é, maidir le cuspoéiri na Treorach seo, eadhon rannchuidit le feidhmiti an mhargaidh
inmhednaigh tri dhul i ngleic ar bhealach comhsheasmhach le bacainni a bhaineann le dli
na gconarthai maidir le solathar dbhair dhigitigh né seirbhise digiti agus, ag an am céanna,
cosc a chur ar ilroinnt dli, nach féidir leis na Ballstait iad a ghn6thu go leordhothanach ach,
de bharr cuiseanna maidir le comhleantinachas foriomlan na ndlithe ndisitnta a airithia
lena n-éascofai freisin gniomhaiochtai comhordaithe fortheidhmithe, gur fearr is féidir iad
a ghndthu ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le
prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta, a leagtar amach san Airteagal sin, ni

théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspoiri sin a ghnothu.

Leis an Treoir seo, urramaitear cearta agus saoirsi bunusacha agus comhliontar na
prionsabail a aithnitear, go hairithe, i gCairt um Chearta Bunuisacha an Aontais Eorpaigh,

lena n-diritear iad sin a chumhdaitear in Airteagail 16, 38 agus 47 di,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Rialachén (CE) Uimh. 45/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an

18 Nollaig 2000 maidir le daoine aonair a chosaint maidir le sonrai pearsanta a phroisedil ag
instititidi agus comhlachtai an Chomhphobail agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den
sort sin (IO L 8, 12.1.2001, Ich. 1).

10 C 200, 23.6.2017, Ich. 10.
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Airteagal 1

Abhar agus cuspéir

Is ¢ is cuspoir don Treoir seo rannchuidiu le feidhmia cui an mhargaidh inmheanaigh ach, ag an am
céanna, forail a dhéanamh maidir le hardleibhéal cosanta do thomhaltoiri tri rialacha
comhchoiteanna a leagan sios i nddil le ceanglais airithe a bhaineann le conarthai idir tradalaithe
agus tomhaltoiri le haghaidh dbhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a sholéathar, go hairithe rialacha

maidir leis na nithe seo a leanas:
— comhréireacht abhair dhigitigh n6 seirbhise digiti leis an gconradh,

— leigheasanna i gcéas easpa comhréireachta den sort sin né mainneachtain abhar né seirbhis a
sholathar agus na modulachtai chun na leigheasanna sin a fheidhmiu, agus maidir leis na

nithe seo a leanas, agus
— modhnt dbhair dhigitigh no seirbhise digiti.
Airteagal 2,
Sainmhinithe
Chun criocha na Treorach seo, ta feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(1) ciallaionn ‘dbhar digiteach’ sonrai a thairgtear agus a sholathraitear i bhfoirm dhigiteach;
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)

)

(4)

©)

ciallaionn ‘seirbhis dhigiteach’:

(a) seirbhis lenar féidir leis an tomhaltéir sonrai a chruthq, a phroisedil, a stordil n6 a

rochtain 1 bhfoirm dhigiteach; n6

(b) seirbhis lenar féidir sonrai a chomhroinnt n6 aon idirghniomhaiocht eile a dhéanamh
le sonrai i bhfoirm dhigiteach arna n-uaslddail n6 arna geruthu ag an tomhaltoir nd

ag usdideoiri eile na seirbhise sin;

ciallaionn ‘earrai ag a bhfuil eiliminti digiteacha’ itimi sochorraithe inldimhsithe lena n-
ionchorpraitear abhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach n6 a bhionn idirnasctha leis no 1¢i sa
chaoi agus go gcuirfeadh easpa an abhair dhigitigh sin né na seirbhise digiti sin cosc ar

chomhlionadh a bhfeidhmeanna ag na hearrai;

ciallaionn ‘comhthath(1” dbhar digiteach no seirbhis dhigiteach mar aon leis na
comhphairteanna de thimpeallacht dhigiteach an tomhaltora a nascadh agus a ionchorpra
ionas go bhféadfar an t-abhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach a tsaid i gcomhréir leis

na ceanglais maidir le comhréireacht da bhforailtear leis an Treoir seo;

ciallaionn ‘tradélai’ aon duine nadurtha no dlitheanach, gan beann ar ¢ a bheith faoi
uinéireacht phriobhaideach n6 phoibli, atd ag gniomhu, lena n-airitear tri aon duine eile ata
ag gniomht faoi ainm an duine nadurtha n6 an duine dlitheanaigh sin né thar a cheann,
chun criocha a bhfuil baint acu lena thradail, lena ghno, lena cheird n6 lena ghairm, 1 ndail

le conarthai a chumhdaitear leis an Treoir seo;
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(6)

(7)

(8)

)

(10)

(11)

(12)

ciallaionn ‘tomhaltdir’ aon duine nadurtha atd ag gniomhu i ndail le conarthai a
chumhdaitear faoin Rialachén seo, chun criocha ata lasmuigh de cheird, de ghnd, d’ealain

n6 de ghairm an duine sin;

ciallaionn ‘praghas’ airgead n6 léiriu digiteach ar luach atd dlite mar mhalairt ar sholathar

abhair dhigitigh n6 seirbhise digiti;

ciallaionn ‘sonrai pearsanta’ sonrai pearsanta mar a shainitear i bpointe (1) d'Airteagal 4 de

Rialachan (AE) 2016/679;

ciallaionn ‘timpeallacht dhigiteach’ crua-earrai, bogearrai agus aon nasc lionra arna usaid
ag an tomhaltoir chun rochtain a thail ar abhar digiteach n6 ar sheirbhis dhigiteach n6 chun

usaid a bhaint astu;

ciallaionn ‘comhoiritinacht’ cumas an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti feidhmiu le
crua-earrai n6 bogearrai lena ndéantar dbhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha den chineal
céanna a usdid de ghnath, gan an ga a bheith leis an abhar digiteach n6 an tseirbhis

dhigiteach a thiontu;

ciallaionn ‘feidhmitlacht’ cumas an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti a theidhmeanna

no a feidhmeanna a chomhlionadh ag féachaint da aidhm n6 da aidhm,;

ciallaionn ‘idir-inoibritheacht’ cumas an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti feidhmit le
crua-earrai n6 bogearrai ata difritil 6 na cinn sin a Gsaidtear de ghnath le habhar digiteach

no le seirbhisi digiteacha den chineél céanna;
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(13)

ciallaionn ‘mean marthanach’ aon ionstraim lenar féidir leis an tomhaltoir n6 leis an
tradalai faisnéis a diriodh chuig an duine sin ¢ féin n6 1 a stordil ar bhealach ata inrochtana
lena husaid amach anseo go ceann tréimhse a bheidh leordhdthanach chun criocha na
faisnéise sin agus sa doigh gur féidir an thaisnéis a bheidh storailte a atairgeadh gan i a

athrq.

Airteagal 3
Raon feidhme

Beidh feidhm ag an Treoir seo maidir le haon chonradh ar faoina bhun a sholathréidh an
tradalai seirbhis dhigiteach don tomhaltéir, n6 a gheallann sé€ n6 si abhar digiteach no
seirbhis dhigiteach a sholathar d6 né di, agus a iocfaidh an tomhaltéir an praghas, n6 a

gheallfaidh sé no si an praghas a ioc.

Beidh feidhm ag an Treoir seo freisin i gcas ina solathrdidh an tradélai dbhar digiteach né
seirbhis dhigiteach don tomhaltéir n6 ina ngeallfaidh sé€ no si abhar digiteach n6 seirbhis
dhigiteach a sholathar don tomhaltéir, agus ina solathroidh an tomhaltéir sonrai pearsanta
don traddalai n6 a gheallfaidh sé no si sonrai pearsanta a sholathar don tradalai, ach amhéin
1 gcés ina ndéanfaidh an tradélai na sonrai pearsanta a sholathrdidh an tomhaltoir a
phroiseail go heisiach chun criche an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
sholathar 1 gcomhréir leis an Treoir seo n6d chun criche cead a thabhairt don tradalai
ceanglais dli a bhfuil sé no si faoina réir a chomhlionadh, agus nach mbeidh na sonrai sin

ag an tradalai sin 4 bproéisedil chun aon chriche eile.

Beidh feidhm ag an Treoir seo freisin 1 gcas ina ndéanfar an t-abhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach a fhorbairt i gcomhréir le sonraiochtai an tomhaltora.
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Cé is moite d’Airteagal 5 agus d’Airteagal 13, beidh feidhm ag an Treoir seo freisin maidir

le haon mhean inlaimhsithe a fheidhmeoidh go heisiach mar iomprdir dbhair dhigitigh.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le habhar digiteach n6 seirbhisi digiteacha a
ionchorprofar i n-earrai né a dhéanfar a idirnascadh le hearrai de réir bhri phointe (3)
d’Airteagal 2 agus a ndéanfar na hearrai sin a sholathar doibh faoi chonradh diolachain
maidir leis na hearrai sin, gan beann ar an solathrdidh an dioltdir n6 trit pairti an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach sin. I gcas ina mbeifear in amhras an ionann solathar
abhair dhigitigh ionchorpraithe no idirnasctha n6 seirbhise digiti ionchorpraithe né
idirnasctha agus an chuid den chonradh diolachdin, measfar an t-abhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach a bheith cludaithe faoin gconradh diolachéin.

Ni bheidh feidhm ag an Treoir seo maidir le conarthai a bhaineann leis na nithe seo a

leanas:

(a) solathar seirbhisi seachas seirbhisi digiteacha, gan beann ar an mbaineann an tradalai
usdid as foirmeacha n6 modhanna digiteacha chun aschur na seirbhise a thairgeadh

n6 chun ¢ a sheachadadh n6 a tharchur chuig an tomhaltéir;

(b) seirbhisi cumarsaide leictreonacha mar a shainitear i bpointe (4) d'Airteagal 2 de
Threoir 2018/1972, cé is moite de sheirbhisi cumarsaide idirphearsanta ata

neamhspleach ar uimhir mar a shainitear 1 bpointe (7) d'Airteagal 2 den Treoir sin;

(c) cuaram sldinte mar a shainitear i bpointe (a) d’Airteagal 3 de Threoir 2011/24/AE;
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(d) seirbhisi cearrbhachais, eadhon, seirbhisi lena mbaineann geall ag a bhfuil luach
airgid a chur i gcluichi 4idh, lena n-diritear iad sin a bhfuil gné scile acu, amhail
crannchuir, cluichi casino, cluichi pdcair agus idirbhearta gealltdireachta, tri
mhodhanna leictreonacha né tri tisdid a bhaint as aon teicneolaiocht eile le haghaidh

cumarsaid a éascu agus ar iarraidh aonair 6 thaighteoir seirbhise den sort sin;

(e) seirbhisi airgeadais mar a shainitear i bpointe (b) d’Airteagal 2 de

Threoir 2002/65/CE;

(fa) bogearrai a thairgfidh an tradalai faoi cheadunas saor agus foinse oscailte, 1 gcas
nach n-iocfaidh an tomhaltoir praghas agus go ndéanfaidh an tradalai na sonrai
pearsanta a chuir an tomhaltéir ar fail a phroisedil go heisiach chun criche slandail,

comhoiritinacht n6 idir-inoibritheacht na mbogearrai sonracha a theabhst;

(g) 4bhar digiteach a sholéthar i gcas ina geuirfear an t-dbhar digiteach ar fail don phobal
1 gcoitinne seachas tri tharchur comharthai mar chuid de 1éiritt né6 d’imeacht, amhail

teilgean digiteach cineamatagrafaiochta;

(h) 4bhar digiteach arna sholathar i gcomhréir le Treoir 2003/98/CE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle! ag comhlachtai de chuid na hearnéla poibli sna

Ballstait.

1 Treoir 2013/37/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 17 Samhain 2003 lena
leasaitear Treoir 2003/98/CE maidir le faisnéis 6n earndil phoibli a athusaid (IO L 345,
31.12.2003, Ich. 90).
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6. Gan dochar do mhir 4 den Airteagal seo, i gcds ina gcuachfar i gconradh aonair idir an
tradalai céanna agus an tomhaltdir céanna gnéithe maidir le solathar dbhair dhigitigh n6
seirbhise digiti agus gnéithe maidir le solathar seirbhisi no earrai eile, ni bheidh feidhm ag
an Treoir seo ach maidir leis an gnéithe den chonradh a bhaineann leis an abhar digiteach

no leis an tseirbhis dhigiteach.

Ni bheidh feidhm ag Airteagail 19 den Treoir seo i gcas ina bhfoldidh cuachadh, laistigh de
bhri Threoir (AE) 2018/1972, gnéithe de sheirbhis rochtana idirlin mar a shainitear i
bpointe (2) d'Airteagal 2 de Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle! né seirbhisi cumarséide idirphearsanta uimhirbhunaithe mar a shainitear le

pointe (6) d'Airteagal 2 de Threoir (AE) 2018/1972.

Gan dochar d’Airteagal 107(2) de Threoir (AE) 2018/1972, beidh na héifeachtai a
d’fhéadfadh a bheith ag gné¢ amhain den chonradh cuachta a fhoirceannadh 4 riali ag an dli

naisianta.

1 Rialachén (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an
25 Sambhain 2015 lena leagtar sios bearta maidir le rochtain oscailte ar an idirlion agus
muirir mhiondiola ar chumarsaid rialdilte laistigh den AE agus lena leasaitear
Treoir 2002/22/CE agus Rialachéan (AE) Uimh. 531/2012 (IO L 310, 26.11.2015, Ich. 1).
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7. Mas ann d’aon thorail den Treoir seo ata i gcoimhlint le forail de ghniombh eile de chuid an
Aontais lena rialaitear earndil n6 dbhar sonrach, beidh tosaiocht ag fordil an ghnimbh eile

sin de chuid an Aontais ar an Treoir seo.

8. Beidh feidhm ag dli an Aontais maidir le cosaint sonrai pearsanta i ndail le haon sonrai

pearsanta a phroisediltear i dtaca le conarthai da dtagraitear i mir 1.

Go hairithe, beidh an Treoir seo gan dochar d’thoralacha Rialachan (AE) 2016/679 agus
Threoir 2002/58/CE. I gcéas ina mbeidh coimhlint ann idir foradlacha na Treorach seo agus
dli an Aontais maidir le cosaint sonrai pearsanta, is € an Rialachan maidir le cosaint sonrai

pearsanta ag a mbeidh ceannas.

0. Beidh an Treoir seo gan dochar do dhlithe naisitinta agus do dhlithe an Aontais maidir le
coipcheart agus cearta gaolmhara, lena n-airitear Treoir 2001/29/CE 6 Pharlaimint na

hEorpa agus 6n gCombhairle!.

10. Ni dhéanfaidh an Treoir seo difear do shaoirse na na mBallstat gnéithe ginearalta de dhli
na gconarthai a rialdil, amhail rialacha maidir le foirmiu, bailiocht, neamhnit n6 éifeachtai
conarthai, lena n-airitear na hiarmhairti a bhaineann le foirceannadh conartha sa mhéid is

nach rialaitear iad leis an Treoir seo, na don cheart chun damaisti.

1 Treoir 2001/29/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 22 Bealtaine 2001
maidir le gnéithe airithe den choipcheart agus de chearta gaolmhara a chomhchuibhiu sa
tsochai faisnéise (10 L 167, 22.6.2001, Ich. 10).
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Airteagal 4
Leibhéal an chomhchuibhithe

Ni choimeadfaidh na Ballstait foralacha ina ndli naisiunta na ni thabharfaidh siad foralacha isteach
ina ndli naisiunta, ar foralacha iad nach bhfuil i gcomhréir leis na cinn a leagtar sios sa Treoir seo,
lena n-airitear foralacha a bheadh nios déine nd nach mbeadh chomh dian céanna chun leibhéal

¢agsuil cosanta a airithia, mura bhforéiltear d4 mhalairt sa Treoir seo.

Airteagal 5
An t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a sholathar

1. Déanfaidh an tradalai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar don
tomhaltoir. Mura mbeidh a mhalairt aontaithe ag na pdirtithe, solathroidh an tradalai an t-
abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach gan moill mhichui tar éis don chonradh a bheith

tugtha 1 gerich.
2. Beidh an oibleagaid chun solathair comhlionta ag an tradalai sna cdsanna seo a leanas:

(a) go gcuirfear an t-abhar digiteach n6 aon bhealach ata oiritinach chun an t-abhar
digiteach a rochtain n6 a ioslodail ar fail n6 go dtabharfar rochtain air don tomhaltoir

no6 do shaoraid thisicitil n6 thioruil arna roghnu ag an tomhaltéir chun na criche sin;

(b) go gcuirfear an tseirbhis dhigiteach ar fail don tomhaltoir n6 do shaoraid thisicitil né

thioruil arna roghnt ag an tomhaltoir chun na criche sin.
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Airteagal 6

Comhréireacht an abhair dhigitigh no na seirbhise digiti

Déanfaidh an tradélai dbhar digiteach no seirbhis dhigiteach a sholathar don tomhaltéir, abhar no
seirbhis lena gcomhliontar ceanglais Airteagail 7, 8 agus 9, 1 gcés inarb infheidhme, gan dochar

d’Airteagal 10.

Airteagal 7

Ceanglais shuibiachtula le haghaidh comhréireachta

Chun bheidh i1 gcomhréir leis an gconradh, maidir leis an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis

dhigiteach, go hairithe, i gcés inarb intheidhme:

(a) Beidh sé no6 si i gcomhréir leis an tuairisc, an chainniocht agus an chailiocht, agus beidh an
theidhmitlacht, an chomhoiritnacht, an idir-inoibritheacht agus na gnéithe eile acu, mar a

cheanglaitear leis an gconradh;

(b) beidh sé nd si oiritinach d’aon fheidhm shonrach a theastaionn 6n tomhaltéir ina leith agus
a chuir an tomhaltéir in 10l don tradalai ar a dhéanai trath ar tugadh an conradh i gerich

agus a bhfuil glactha leis ag an tradalai i ndail leis sin;

(©) solathrofar € né 1 mar aon leis na comhghabhadlais uile, treoracha, lena n-diritear maidir le

suitedil, agus cinamh custaiméara de réir mar a cheanglaitear sa chonradh; agus

(d) tabharfar cothrom le data € n6 i mar a shonraitear sa chonradh.
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Airteagal 8

Ceanglais oibiachtula le haghaidh comhréireachta

1. Sa bhreis ar a bheith i gcomhréireacht le haon cheanglas suibiachtiil comhréireachta,

maidir leis an abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach:

(a) beidh sé no si oiritinach do na criocha is gnath a mbainfi Gsaid as abhar digiteach nd
seirbhis dhigiteach den chinedl céanna ina leith, agus, 1 gcés inarb intheidhme, dlithe
de chuid an Aontais né aon dlithe naisiunta, aon chaighdeain theicnitla ata ann
cheana, nd, in éagmais na gcaighdean teicniuil sin, aon choid iompair tionscail is

infheidhme a bhaineann le hearndlacha sonracha & gcur san direamh;

(b) beidh an chainniocht agus na tréithe agus na gnéithe feidhmiochta aige n6 aici, lena
n-airitear maidir le feidhmitlacht, comhoiritnacht, inrochtaineacht, leantinachas agus
slandail, ar gnéch iad in dbhar digiteach n¢ 1 seirbhisi digiteacha den chineal céanna
agus a bhféadfadh an tomhalt6ir a bheith ag suil leo le réasun, ag féachaint do
chinedl an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti agus aon raitis phoibli arna
ndéanamh ag an tradélai n6 ag daoine eile thar ceann an tradalai, n6 ag daoine eile 1
naisc roimhe sin de shlabhra na n-idirbheart, go héirithe san thograiocht né ar

lipéadt, & gcur san direamh ach amhain 1 gcés inar féidir leis an tradalai a léiriu:

(1)  nach raibh an tradalai ar an eolas faoin raiteas 1 dtracht na nach bhféadfadh sé

no si, le réasun, a bheith ar an eolas faoi;
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(i)  trath tugtha chun criche an chonartha, go ndearnadh an raiteas poibli a cheartu

ar an tsli chéanna n¢ ar shli atd inchomparaide leis an tsli a ndearnadh ¢é; n6

(ii1)) nach bhféadfadh tionchar a bheith ag an raiteas poibli ar an gcinneadh an t-

abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a thail;

(c) déanfar ¢ n6 i a sholathar in éineacht le haon chomhghabhélais agus treoracha a

bhféadfaidh an tomhaltoir a bheith ag suil le réasun lena bhfil; agus

(d) comhlionfaidh sé no si aon leagan trialach den abhar digiteach né den tseirbhis
dhigiteach né aon réamhambharc air n6 uirthi, a chuirfidh an tradalai ar fail roimh

thabhairt i gerich an chonartha.

2. Déanfaidh an traddlai a dirithiu go gcuirfear an tomhaltdir ar an eolas faoi nuashonruithe,
lena n-airitear nuashonruithe slandala, agus go ndéanfar iad a sholathar do no di, ar
nuashonruithe iad is g4 chun an t-dbhar digiteach noé an tseirbhis dhigiteach a choinnedil i

gcomhréireacht:

(a) 1 gcaitheamh na tréimhse lena linn a mbeidh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach le solathar faoin gconradh, i gcés ina ndéantar fordil sa chonradh maidir le

solathar leantinach thar thréimhse ama; no

(b) le linn na tréimhse ama a bhféadfaidh an tomhaltoir a bheith ag stil 1€i le réasun, ag
féachaint do short agus cuspoir an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti, agus
imthosca agus cinedl an chonartha 4 gcur san aireambh, 1 gcas ina ndéanfar forail sa

chonradh maidir le gniomh aonair solathair n6 sraith gniomhartha solathair aonair.
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I gcas nach ndéanfaidh an tomhaltéir nuashonraithe a sholathair an tradalai i gcomhréir le
mir 2 a shuiteail laistigh de thréimhse réasunta ama, ni bheidh an tradélai faoi dhliteanas
maidir le haon easpa comhréireachta a thiocfaidh as easpa an nuashonraithe abhartha agus

as € sin amhain, ar choinnioll:

(a) gur chuir an tradalai an tomhaltéir ar an eolas faoi inthaighteacht an nuashonraithe
agus na n-iarmhairti a bhainfeadh le mainneachtain ag an tomhaltdra ¢ a shuitedil;

agus

(b) narbh ann do mhainneachtain suitedil n6 do shuiteail mhicheart an nuashonraithe ag
an tomhaltoir mar thoradh ar easnaimh sna treoracha suiteala a chuir an tradalai ar

fail.

I gcas ina bhforalfar sa chonradh do sholdthar leantinach abhair dhigitigh n6 seirbhise
digiti thar thréimhse ama, beidh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach 1

gcomhréireacht ar fud ré na tréimhse sin.

Ni bheidh aon easpa comhréireachta ann de réir bhri mhir 1 né mhir 2 mas rud é, trath ar
tugadh an conradh i gerich, gur cuireadh an tomhaltoir ar an eolas go sonrach gur imigh
tréith ar leith den abhar digiteach né den tseirbhis dhigiteach 6 na ceanglais oibiachtila
chomhréireachta a leagtar sios 11 mir 1 n6 2 agus go raibh glactha go sainraite agus go

leithleach leis an diallas sin ag an tomhaltoir agus an conradh a thabhairt 1 gerich.

Mura rud ¢ go bhfuil a mhalairt comhaontaithe ag na pairtithe, déanfar dbhar digiteach n6
seirbhis dhigiteach a sholathar sa leagan is déanai a bheidh ar fail trath a dtabharfar an

conradh 1 gerich.
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Airteagal 9
An t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a chomhthathu go micheart

Measfar gur easpa comhréireachta an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i aon easpa
comhréireachta a eascrdidh as an comhthathi micheart an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i

dtimpeallacht dhigiteach an tomhaltéra mas rud é:

(a) go ndearna an tradalai an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a chomhthatht né go

ndearnadh ¢ sin faoi fhreagracht an tradalai; n6

(b) go raibh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach ceaptha lena chomhthathu no6 lena
comhthatht ag an tomhaltéir agus go ndearnadh an comhthathti go micheart mar thoradh ar

easnaimh sna treoracha comhthathaithe & sholathar ag an tradalai.

Airteagal 10

Cearta triu pairti

Mas rud €, mar gheall ar shrian a bheidh ann mar thoradh ar sharu ar aon cheart de chuid triu pairti,
go hairithe cearta maoine intleachtila, go gcuirfear cosc nd teorainn ar usaid an abhair dhigitigh n6
na seirbhise digiti i gcomhréir le hAirteagal 7 agus le hAirteagal 8, ni dhéanfaidh na Ballstait a
airithitt go mbeidh an tomhaltdir 1 dteideal na leigheasanna le haghaidh easpa comhréireachta da
bhforailtear in Airteagal 14, ach amhain ma fhorailtear leis an dli naisiinta do neamhniti n6 cealu an

chonartha maidir le solathar an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti 1 gcdsanna den sort sin.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 68
GA



Airteagal 11

Dliteanas an tradalai

1. Beidh an tradalai faoi dhliteanas i leith aon mhainneachtain an t-abhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach a sholathar i gcomhréir le hAirteagal 5.

2. I gcas ina bhforalfar i gconradh do ghniomh amhain solathair né do shraith gniomhartha
aonair solathair , beidh an trddalai faoi dhliteanas i leith aon easpa comhréireachta faoi
Airteagail 7, 8 agus 9, atd ann trath an tsolathair, gan dochar do phointe (b)
d’Airteagal 8(2).

Mas rud ¢, faoin dli naisiunta, nach mbeidh an tradalai faoi dhliteanas ach amhain i gcas
gur 1éir aon easpa comhréireachta a bheith ann laistigh de thréimhse ama tar éis an
tsolathair, ni bheidh an tréimhse sin nios 111 nd dha bhliain tar €is an tsolathair, gan dochar

do phointe (b) d’Airteagal 8(2).

Mas rud ¢, faoin ndli naisiunta, go mbeidh na cearta a leagtar sios in Airteagal 14 faoi réir
tréimhse teorann freisin nd nach mbeidh siad ach faoi réir tréimhse teorann, airitheoidh na
Ballstait go lamhalfar leis an tréimhse teorann sin don tomhaltoir na leigheasanna a leagtar
sios in Airteagal 14 a theidhmit maidir le haon easpa comhréireachta a bheidh ann ag an
am a luaitear sa chéad thomhir agus go mbeidh si soiléir laistigh den tréimhse ama a

luaitear sa dara fomhir.
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I gcas ina ndéanfar fordil sa chonradh maidir le solathar leantinach thar thréimhse ama,
beidh an tradalai faoi dhliteanas le haghaidh easpa comhréireachta a bheith ann faoi
Airteagail 7, 8, agus 9, a tharl6idh n6 ar 1éir gurb ann di, laistigh den tréimhse ama a
mbeidh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a bheidh le solathar faoin gconradh

lena linn.

Mas rud ¢, faoin dli ndisitinta, go mbeidh na cearta a leagtar sios in Airteagal 14 faoi réir
tréimhse teorann freisin ndé nach mbeidh siad ach faoi réir tréimhse teorann, airitheoidh na
Ballstait go lamhalfar leis an tréimhse teorann sin don tomhaltoir na leigheasanna a leagtar
sios in Airteagal 14 a theidhmit maidir le haon easpa comhréireachta a tharloidh n6 a

bheidh soiléir i rith na tréimhse ama da dtagraitear sa chéad thomhir.

Airteagal 12

Dualgas cruthunais

Is ar an tradalai a bheidh an dualgas cruthtnais i dtaobh an ndearnadh an t-abhar digiteach

noé an tseirbhis dhigiteach a sholathar i gcomhréir le hAirteagal 5.

I gcasanna d4 dtagraitear in Airteagal 11(2), is ar an tradalai a bheidh an dualgas cruthtnais
1 leith an raibh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a solathraiodh 1
gcomhréireacht trath an tsolathair maidir le heaspa comhréireachta ar 1¢éir i a bheith ann
laistigh de thréimhse aon bliana 6n trath ar solathraiodh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis

dhigiteach.
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3. I gcasanna d4 dtagraitear in Airteagal 11(3), is ar an tradalai a bheidh an dualgas cruthuinais
i dtaobh an raibh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a solathraiodh i
gcomhréireacht le linn na tréimhse ina raibh an t-dbhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach

le solathar maidir le heaspa comhréireachta ar 1€ir 1 a bheith ann le linn na tréimhse sin.

4. Ni bheidh feidhm ag mireanna 2 agus 3 i gcés ina 1éireoidh an tradéalai nach bhfuil
timpeallacht dhigiteach an tomhaltéra comhoiriunach le ceanglais theicniula an dbhair
dhigitigh no6 na seirbhise digiti agus ina ndearna an tradalai an tomhaltdir a chur ar an eolas
ar bhealach soiléir agus sothuigthe faoi na ceanglais sin roimh thabhairt 1 gcrich an

chonartha.

5. Comhoibreoidh an tomhaltdir leis an tradalai, a mhéid is féidir agus is g4, le réastin chun a
thail amach an amhlaidh gur ann d’easpa comhréireachta an abhair dhigitigh n6 na
seirbhise digiti ag an am a shonraitear in Airteagal 11(2) n6 (3), de réir mar is infheidhme,
mar gheall ar thimpeallacht dhigiteach an tomhaltora. Beidh an oibleagdid maidir le
comhoibriu teoranta do na modhanna teicnitla a bheidh ar fail agus is 1t a chuirfeadh
isteach ar an tomhaltoir. I gcas ina mainneoidh an tomhaltéir comhoibrid, agus ina ndearna
an tradalai an tomhaltdir a chur ar an eolas ar bhealach soiléir agus sothuigthe faoi na
ceanglais sin roimh thabhairt i gcrich an chonartha, is ar an tomhaltéir a bheidh an dualgas
cruthtinais 1 dtaobh arbh ann d’easpa comhréireachta an trath a sonraitear in

Airteagal 11(2) n6 (3), de réir mar is intheidhme.
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Airteagal 13

Leigheas ar mhainneachtain solathair

1. I gcés inar mhainnigh an tradélai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar
1 gcomhréir le hAirteagal 5, déanfaidh an tomhaltéir a iarraidh ar an tradalai an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholdthar. Ma mhainnionn an tradalai an t-abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar gan moill mhichui, n6 laistigh de thréimhse
bhreise ama arna comhaontu go sainrdite ag na pairtithe, beidh an tomhaltéir 1 dteideal an

conradh a fhoirceannadh.

2. Ni bheidh feidhm ag mir 1 agus beidh an tomhaltoir i dteideal an conradh a thoirceannadh

laithreach sna casanna seo a leanas:

(a) go mbeidh sé dearbhaithe ag an tradalai, né go mbeidh sé chombh soiléir céanna 6 na
himthosca, nach ndéanfaidh an trddalai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis

dhigiteach a sholathar;

(b) go mbeidh comhaontt déanta idir an tomhaltéir agus an tradalai, n6 gur 1éir 6 na
himthosca maidir le tabhairt 1 gcrich an chonartha, go mbeidh trath sonrach don
solathar buntdbhachtach don tomhaltdir agus go mainneoidh an tomhaltoir agus an
tradalai an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar faoin trath sin n6

ag an trath sin.

3. I gcés ina ndéanfaidh an tomhaltéir an conradh a thoirceannadh faoi mhir 1 n6 2 den

Airteagal seo, beidh feidhm ag Airteagail 15 go 18 da réir sin.
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Airteagal 14

Leigheasanna ar easpa comhréireachta leis an gconradh

I gcés easpa comhréireachta, beidh an tomhaltoir 1 dteideal an t-abhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a bheith curtha chun comhréireachta, laghdi comhréireach ar phraghas
a thail, n6 an conradh a thoirceannadh faoi na coinniollacha a leagtar amach san Airteagal

S€O.

Beidh an tomhaltoir i dteideal an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a bheith
tugtha chun comhréireachta, ach amhain da mbeadh sé sin dodhéanta n6 da gcuirfeadh sé
sin costais dhiréireacha ar an tradélai, agus imthosca uile an chais san & gcur aireamh, lena

n-airitear:

(a) An luach a bheadh ar an dbhar digiteach n6 ar an tseirbhis dhigiteach mura mbeadh

aon easpa comhréireachta ann; agus
(b) tabhacht na heaspa comhréireachta.

Déanfaidh an tradalai an t-abhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun
comhréireachta de bhun mhir 2 laistigh d’achar réastinta 6n trath a mbeidh an tomhaltoir
curtha ar an eolas faoin easpa comhréireachta, saor in aisce agus gan michaoithiulacht
shuntasach don tomhaltoir, agus déanfar cineal an dbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti
agus an cuspoir a raibh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach ag teastail 6n

tomhaltoir ina leith &4 gcur san aireamh.
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4. Beidh an tomhaltoir i dteideal laghdti comhréireach ar an bpraghas i gcomhréir le mir 5 i
gcés ina solathrofar an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach mar mhalairt ar
iocaiocht praghais, no6 i leith thoirceannadh an chonartha i gcomhréir le mir 6, in aon
cheann de na césanna seo a leanas:

(a) téan leigheas chun an t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun
comhréireachta dodhéanta n6 diréireach i gcomhréir le mir 2;

(b) nil an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach tugtha chun comhréireachta ag an
tradalai i gcomhréir le mir 3;

(c) isann d’easpa comhréireachta in ainneoin iarracht an tradalai an t-abhar digiteach no
an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun comhréireachta;

(d) ta an easpa comhréireachta de chineal ata chomh tromchuiseach sin le bheith mar
udar le laghdu a dhéanambh laithreach ar phraghas an chonartha n6 lena
fhoirceannadh; n6

(e) ta sé dearbhaithe ag an tradalai, nd ta sé soiléir 6 na himthosca, nach ndéanfaidh an
tradalai an t-adbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a thabhairt chun
comhréireachta laistigh d’achar réastinta né gan cur as go suntasach don tomhaltoir.

5. Beidh an laghdu ar an bpraghas comhréireach leis an laghdu ar luach an dbhair dhigitigh
no6 na seirbhise digiti a solathraiodh don tomhaltéir 1 gcomparaid leis an luach a bheadh ag
an abhar digiteach no6 ag an tseirbhis dhigiteach da mbeadh s¢ i gcomhréir.
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I gcas ina sonrofar sa chonradh go solathrofar an t-dbhar digiteach no6 an tseirbhis
dhigiteach thar thréimhse ama mar mhalairt ar phraghais a ioc, beidh feidhm ag an laghdu
ar an bpraghas i leith na tréimhse ama nach raibh an t-abhar digiteach né an tseirbhis

dhigiteach i gcomhréireacht lena linn.

6. I gcas inar solathraitear an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach mar mhalairt ar
phraghas a ioc, ni bheidh an tomhaltéir i dteideal an conradh a thoirceannadh ach amhain
mura bhfuil mioneaspa comhréireachta i gceist. Is ar an tradalai a bheidh an dualgas a

chrutht gur mioneaspa comhréireachta atéd 1 gceist.
Airteagal 15
An ceart chun foirceannadh a fheidhmiu
Feidhmeoidh an tomhaltéir an ceart an conradh a thoirceannadh tri bhithin rditeas chuig an tradalai
ina gcuirfear an cinneadh in 1l an conradh a thoirceannadh.
Airteagal 16

Oibleagaidi an tradalai i gcas ina ndéanfar conradh a fhoirceannadh

1. I gcas ina ndéanfar an conradh a thoirceannadh, déanfaidh an tradéalai na suimeanna go 1éir

a iocadh faoin gconradh a aisioc leis an tomhaltoir.

PE-CONS 26/1/19 REV 1 75

GA



I gcasanna ina ndéanfar fordil sa chonradh maidir le solathar dbhair dhigitigh né seirbhise
digiti mar mhalairt ar phraghas a ioc agus thar thréimhse ama, afach, agus ina raibh an t-
abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach 1 gcomhréireacht ar feadh tréimhse ama sula
ndearnadh an conradh a fhoirceannadh, ni aisiocfaidh an tradalai leis an tomhaltdir ach an
chuid chomhréireach den phraghas a iocadh agus a chomhfhreagraionn don tréimhse ama
nach raibh an t-abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach i gcomhréireacht lena linn, agus
aon chuid den phraghas a d’ioc an tomhaltoir roimh ré le haghaidh aon tréimhse eile den

chonradh a bheadh fagtha murar foirceannadh an conradh.

2. Maidir le sonrai pearsanta an tomhaltéra, comhlionfaidh an tradéalai na hoibleagaidi is

infheidhme faoi Rialachan (AE) 2016/679.

3. Staonfaidh an tradalai 6 usdid a bhaint as aon abhar seachas sonrai pearsanta, a rinne an
tomhaltoir a chur ar fail n6 a chruthu, agus uséid 4 baint aige no aici as an abhar digiteach
no an tseirbhis dhigiteach arna sholdthar n6 arna solathar ag an tradalai, ach amhain sa

chas:

(a) nach mbeadh aon thontas ag an dbhar sin lasmuigh de chomhthéacs an 4bhair

dhigitigh no6 na seirbhise digiti sholathar n6 arna solathar ag an tradalai;

(b) nach mbaineann s¢ ach le gniomhaiocht an tomhaltora, agus isdid a baint aige no aici
as an abhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti arna sholathar n6 arna solathar ag an

tradalai;

(¢) nach bhfuil s¢ comhiomlanaithe ag an tradalai le sonrai eile agus nach féidir ¢ a

dhichomhiomlant, ach amhain tri iarrachtai diréireacha a dhéanamh; no
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(d) go bhfuil sé ginte i gcomhphairt ag an tomhaltoir agus ag daoine eile, agus gur féidir

le tomhaltodiri eile leantint d’(said a bhaint as an abhar.

Ach amhain sna casanna da dtagraitear i bpointe (a), (b) n6 (¢) de mhir 3, maidir le haon
abhar nach sonrai pearsanta ¢ agus a rinne an tomhaltéir a chrutht n6 a chur ar fail, agus
usdid 4 baint as an abhar digiteach n6 as an tseirbhis dhigiteach arna sholathar n6 arna
solathar ag an tradélai, déanfaidh an tradalai, arna iarraidh sin ag an tomhaltoir, € a chur ar

fail do no di.

Beidh an tomhaltoir i dteideal an t-abhar digiteach sin a aisghabhail saor in aisce, gan bac
on tradalai, laistigh de thréimhse réasiinach ama agus ar thormaid a usaidtear go coitianta

agus ata inléite ag meaisin.

Féadfaidh an tradalai cosc a chur ar an tomhalt6ir aon isaid bhreise a bhaint as an dbhar
digiteach n6 as an tseirbhis dhigiteach, go hdirithe tri rochtain ar an abhar digiteach n6 an
tseirbhis dhigiteach a bhaint den tomhaltéir no tri chuntas isaideora an tomhaltora a

dhichumast, gan dochar do mhir 4.

Airteagal 17

Oibleagaidi an tomhaltora i gcds ina ndéanfar conradh a fhoirceannadh

Tar éis fhoirceannadh an chonartha, staonfaidh an tomhaltoir 6 isaid a bhaint as an abhar
digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach agus 6n abhar n6 an tseirbhis sin a chur ar fail do thrit

pairtithe.
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2. I gcas ina ndearnadh an t-abhar digiteach a sholathar ar mheédn inlaimhsithe, déanfaidh an
tomhaltoir, arna iarraidh sin ag an tradalai agus ar chostas an tradalai, an meén inldimhsithe
a thabhairt ar ais don tradélai gan moill mhichui. M4 chinneann an tradélai a iarraidh go
ndéanfai an meén inlaimhsithe a thabhairt ar ais, déanfar an iarraidh sin laistigh de 14 14 6n
14 a geuirfear an tradalai ar an eolas faoi chinneadh an tomhaltéra an conradh a

thoirceannadh.

3. Ni bheidh an tomhaltdir faoi dhliteanas maidir le hioc as aon tsaid a bhainfear as an t-
abhar digiteach n6 as an tseirbhis dhigiteach le linn na tréimhse sula ndeanfar an conradh a
thoirceannadh, ar conradh ¢ nach raibh an t-abhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach i

gcomhréireacht lena linn.

Airteagal 18

Teorainneacha ama agus modhanna aisiocaiochta ag an tradalai

1. Aon aisiocaiocht a bheidh ag dul don tomhaltdir de bhun Airteagal 14(4) agus (5) n6 16(1)
mar gheall ar laghdu ar phraghas an chonartha n6 mar gheall ar a thoirceannadh, déanfar i
gan moill mhichui agus in aon chas laistigh de 14 14 6n data ar a gcuirfear an tradalai ar an
eolas faoi chinneadh an tomhaltora ceart an tomhaltéra chun laghda praghais a agairt nd

chun an conradh a thoirceannadh.

2. Ni dhéanfaidh an tradalai an aisiocaiocht sin tri usaid a bhaint as na modhanna iocaiochta
céanna a d’usaid an tomhaltoir chun ioc as an abhar digiteach no as an tseirbhis dhigiteach,
ach amhéin ma comhaontaionn an tomhalt6ir a mhalairt go sainrdite agus ar choinnioll

nach dtabh6idh an tomhaltdir aon tailli mar thoradh ar an aisiocaiocht sin.
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3. Ni dhéanfaidh an tradalai aon taille a thorchur ar an tomhaltdir i leith na haisiocaiochta.

Airteagal 19

An t-abhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a mhodhnu

1. I gcés ina ndéanfar forail sa chonradh go mbeidh an t-abhar digiteach nd an tseirbhis
dhigiteach le solathar no le bheith inrochtana don tomhaltoir thar thréimhse ama, féadfaidh
an tradalai an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a mhodhnt thar an méid is ga
chun an t-dbhar digiteach no an tseirbhis dhigiteach a choinnedil i gcomhréir le

hAirteagal 7 agus le hAirteagal 8, ma chomhliontar na coinniollacha seo a leanas:

(a) go gceadaitear agus go solathraitear cuis bhaili leis an gconradh, le modhnu den sort

sin;
(b) go ndéanfar modhnu den sort sin gan costas breise a chur ar an tomhaltdir;

(c) gondéanfar an tomhaltdir a chur ar an eolas ar bhealach soiléir agus sothuigthe faoin

modhnti; agus

(d) sna gcéasanna da dtagraitear i mir 2, go ndéanfar an tomhaltéir a chur ar an eolas ar
bhealach réasunta, roimh ré agus ar mhedn marthanach maidir le gnéithe an
mhodhnaithe agus an t-am a rinneadh ¢ agus maidir leis an gceart an conradh a
thoirceannadh 1 gcomhréir le mir 2 n6 an fhéidearthacht an t-dbhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach a choinnedil gan modhna den sort sin 1 gcomhréir le mir 4.
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2. Beidh an tomhaltéir i dteideal an conradh a fhoirceannadh mé imrionn an modhnt tionchar
diultach ar an rochtain ar an abhar digiteach n6 ar an tseirbhis dhigiteach ag an tomhaltoir
no6 ar Usaid an abhair dhigitigh nd na seirbhise digiti ag an tomhaltoir, ach amhain nach
bhfuil ach miontionchar ditltach i gceist leis an tionchar diultach sin. Sa chas sin, beidh an
tomhaltoir i dteideal an conradh a thoirceannadh saor in aisce laistigh de 30 14 6n 14 a
thaigheann an tradalai an thaisnéis n6 On trath a ndearna an tradalai an t-abhar digiteach no

an tseirbhis dhigiteach a mhodhnu, cibé acu is déanai.

3. I gcés ina ndéanfaidh an tomhaltoir an conradh a fhoirceannadh 1 gcomhréir le mir 2 den

Airteagal seo, beidh feidhm ag Airteagail 15 go 18 da réir sin.

4. Ni bheidh feidhm ag mir 2 agus mir 3 den Airteagal seo mas rud ¢ go bhfuil an tradalai tar
¢is a chur ar chumas an tomhaltéra, gan aon chostas breise, an t-abhar digiteach n6 an
tseirbhis dhigiteach a choimead gan an modhnu, agus go bhfuil an t-abhar digiteach n6 an

tseirbhis dhigiteach fos i gcomhréireacht.

Airteagal 20

Ceart chun sasaimh

I gcas ina mbeidh an tradalai faoi dhliteanas don tomhaltoir mar gheall ar aon mhainneachtain an t-
abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathar, né 1 ngeall ar easpa comhréireachta de
thoradh gniomh n6 neamhghniomh a rinne duine 1 naisc roimhe sin de shlabhra na n-idirbheart,
beidh an tradélai 1 dteideal leigheasanna a lorg i gcoinne an duine n6 na ndaoine a bheidh faoi
dhliteanas i slabhra na n-idirbheart trachtala. Is leis an dli ndisiinta a chinnfear an duine a
bhféadfaidh an tradalai leigheasanna a lorg ina leith, mar aon leis na gniomhaiochtai abhartha agus

na coinniollacha feidhmiochta.
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Airteagal 21
Forfheidhmiu

1. Airitheoidh na Ballstait gur ann do mhodhanna leordhéthanacha agus éifeachtacha chun

comhlionadh na Treorach seo a airithit.

2. Aireofar leis na modhanna da dtagraitear i mir 1, foralacha trina bhféadfaidh ceann amhain
no6 nios mo de na comhlachtai seo a leanas, de réir mar a chinnfear leis an dli naisiunta,
caingean a thabhairt faoin dli naisiinta os comhair na gcuirteanna n6 os comhair na n-
udaras inniuil riarachain chun a airithiti go gcuirfear i bhfeidhm na foralacha naisiunta lena

dtrasuitear an Treoir seo:

(a) comhlachtai poibli n6 a n-ionadaithe;

(b) eagraiochtai tomhaltoiri a bhfuil leas dlisteanach acu i dtomhaltéiri a chosaint;
(c) eagraiochtai gairmitla a bhfuil leas dlisteanach acu i gcaingean a thabhairt;

(d) comhlachtai, eagraiochtai né comhlachais neamhbhrabusacha atd gniomhach i réimse
chosaint chearta agus shaoirsi na n-abhar sonrai mar a shainitear in Airteagal 80 de

Rialachan (AE) Uimh. 2016/679.
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Airteagal 22

Cineal éigeantach

1. Mura bhforailtear da mhalairt sa Treoir seo, maidir le haon téarma conarthach lena
ndéanfar cur i bhfeidhm na mbeart naisiunta lena dtrasuitear an Treoir seo a eisiamh, lena
ndéanfar iad a mhaolu n6 lena ndéanfar a n-éifeachtai a athr(i, chun dochair don tomhaltoir,
sula ndéanfaidh an tomhaltoir aird an tradalai a tharraingt ar an mainneachtain solathair no
ar an easpa comhréireachta no sula ndéanfaidh an tomhaltoir aird an tradalai a tharraingt ar
mhodhnu an édbhair dhigitigh n6 na seirbhise digiti i gcomhréir le hAirteagal 19, ni bheidh

s¢ ina cheangal ar an tomhaltoir.

2. Ni chuirfidh an Treoir seo cosc ar an tradalai socruithe conarthacha a théann thar an

gcosaint d& bhfordiltear sa Treoir seo a thairiscint don tomhaltoir.

Airteagal 23
Leasuithe ar Rialachan (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE

(1) San larscribhinn a ghabhann le Rialachan (AE) 2017(2394), cuirtear an pointe seo a leanas

isteach:

“28. Treoir (AE) 2019/... 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an ... maidir le
gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi

digiteacha a sholathar (OJ L ..., p...)".".

Noéta do 10: Cuirtear isteach sa téacs, sraithuimhir, data agus tagairt IO na Treorach seo .
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(2) In Iarscribhinn I a ghabhann le Treoir 2009/22/AE, cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“17. Treoir (AE) 2019/... 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an ... maidir le
gnéithe airithe a bhaineann le conarthai chun abhar digiteach agus seirbhisi

digiteacha a sholathar (OJ L ..., p. ...)"™.

Airteagal 24

Trasui

1. Faoi ... [an chéad 14 den mhi a fhreagraionn don mhi tar éis na tréimhse dha bhliain tar éis
theacht 1 bhfeidhm na Treorach seo] déanfaidh na Ballstéit na bearta is gd chun an Treoir
seo a chomhlionadh a ghlacadh agus a thoilsiu. Cuirfidh siad an Coimisitn ar an eolas

laithreach faoin méid sin.

Cuirfidh siad na bearta sin 1 bhfeidhm 6 ... [an chéad 14 den mhi a threagraionn don mhi tar

¢is na tréimhse dhé bhliain agus sé mhi tar ¢éis theacht i bhfeidhm na Treorach seo].

Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo n6 beidh
tagairt den sort sin ag gabhadil leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait a leagfaidh

sios na médhanna le tagairt den chinedl sin a dhéanamh.

Noéta do 10: Cuirtear isteach sa téacs, sraithuimhir, data agus tagairt IO na Treorach seo
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Déanfaidh na Ballstait téacs thordlacha an dli ndisiunta a ghlacfaidh siad sa réimse a

chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in il don Choimisiun.

2. Beidh feidhm ag foralacha na Treorach seo maidir le solathar dbhar digiteach né seirbhisi
digiteacha a tharlaionn 6n... [an chéad 1a den mhi a fhreagraionn don mhi tar €is na
tréimhse dha bhliain agus s¢ mhi tar ¢is theacht i bhfeidhm na Treorach seo] cé is moite
d'Airteagail 19 agus 20 nach mbeidh feidhm acu ach amhdin maidir le conarthai a dhéanfar

On data sin 1 leith.

Airteagal 25
Athbhreithniu

Déanfaidh an Coimisiun, trath nach déanai na ... [clig bliana tar éis theacht i bhfeidhm na Treorach
seo] athbhreithnit ar chur i bhfeidhm na Treorach seo agus cuirfidh sé tuarascail faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle agus faoi bhraid Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na
hEorpa. Déanfar scrudu sa tuarascail, inter alia, ar an gcas 1 dtaobh chomhchuibhit na rialacha is
infheidhme maidir le conarthai i ndail le habhar digiteach no seirbhisi digiteacha a sholathar seachas

an méid a chumhdaitear leis an Treoir seo, lena n-diritear iad a sholathar in aghaidh fogran.
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Airteagal 26
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo 1 bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigiuil an Aontais

Eorpaigh.

Airteagal 27
Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.
Arna déanamh sa Bhruiséil,
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaradn
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