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RIALACHAN (AE) 2019/1150 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 20 Meitheamh 2019

maidir le cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn d’dsdideoiri gné a bhaineann dsdid as
seirbhisi idirghabhdla ar line

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (1),

Tar éis d6ibh dul i gcomhairle le Coiste na Réigitin,

Ag gnfomht doéibh i gcomhréir leis an ngndthnds imeachta reachtach (?),

De bharr an mhéid seo a leanas:

1

Is dis fhiorthdbhachtach don fhiontraiocht, agus do shamhlacha nua gné, don traddil agus don nudlaiocht iad na
seirbhisi idirghabhdla ar line, is féidir leo feabhas a chur ar leas tomhaltéiri agus td méada ag teacht ar an Gsdid a
bhaineann an earndil phriobhdideach agus an earndil phoibli astu. Cuireann siad rochtain ar fdil ar mhargai nua
agus ar dheiseanna trichtéla nua, rud a chuireann ar chumas gndthas leas a bhaint as tairbhi an mhargaidh aonair.
Cuireann siad ar chumas tomhaltéiri san Aontas leas a bhaint as na tairbhi sin, go hdirithe trid an rogha earrai
agus seirbhisi a thairgtear ar line a mhéadii mar aon le rannchuidit le praghsanna iomaiocha a thairiscint ar line,
ach is siocair iad freisin do dhushldin ar ga aghaidh a thabhairt orthu chun cinnteacht dhlithidil a dirithid.

Maidir leis na gnoéthais a Gsdideann seirbhisi idirghabhdla ar line chun teagmhdil a dhéanamh le tomhaltéiri, is
féidir leis na seirbhisi sin a bheith rithdbhachtach 6 thaobh a rathunais trachtdla de. Chun go mbeifear in ann leas
iomldn a bhaint as geilleagar na n-ardan ar line, is den tabhacht mar sin gur féidir le gnéthais muinin a bheith acu
i seirbhisi idirghabhala ar line ar féidir leo caidrimh thréchtdla a bheith acu leo. T4 rithdbhacht leis sin, thar aon rud
eile mar, de thoradh an mhéadaithe ar an lion idirbheart idirghabhdla arna ndéanamh tri bhithin seirbhisi
idirghabhdla ar line, arb éifeachtai ldidre indireacha gréasdin sonraibhunaithe is ctiis leis, td méada ag teacht ar
spledchas na n-tsdideoiri gnoé sin, go hdirithe micrifhiontair, fiontair bheaga agus mheanmhéide (FBManna), ar na
seirbhisi sin chun tomhalt6iri a shroicheadh. I bhfianaise an mhéadaithe ar spledchas sin, is minic a bhionn
cumhacht mhargdla nios mé ag soldthraithe na seirbhisi sin, rud a fhigann go mbionn siad in ann, i nddirire,
gniomhd go haontaobhach ar bhealach a d’'fhéadfadh a bheith éagérach agus a d'théadfadh diobhdil a dhéanamh
do leasanna dlithitila a n-Gsdideoiri gné agus, go hindireach, do leasanna tomhalt6iri san Aontas. Mar shampla,
d'fhéadfaidis cleachtais a fhorchur go haontaobhach a chlaonfadh go mér ¢ dhea-iompar trachtdla, né a bheadh
contrartha do mheon macdnta agus céirdhéiledil. Tugann an Rialachdn seo aghaidh ar na heasaontais sin a
d'théadfadh a bheith ann i ngeilleagar na n-arddn ar line.

T4 Gsdid seirbhisi idirghabhdla ar line glactha chucu féin ag tomhaltéiri. T4 éiceachdras ar line atd iomafoch,
cothrom, trédhearcach ina ngniomhajonn cuideachtai go freagrach bunriachtanach freisin le haghaidh leas na
dtomhaltéiri. Tri thrédhearcacht gheilleagar na n-arddn ar line, agus muinin iontu, a dirithid, i gcaidreamh
gnodlachta le gnolacht, d'théadfai cabhrd go hindireach freisin le muinin tombhaltéiri sa gheilleagar arddin ar line
a theabhst. Tugtar aghaidh ar thionchair dhireacha fthorbairt gheilleagar na n-ardan ar line ar thomhaltéiri i ndli
eile de chuid an Aontais, dfach, go hdirithe in acquis na dtomhaltéiri.

() 10 C 440, 6.12.2018, Ich. 177.
(%) Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 17 Aibredn 2019 (ndr foilsiodh fés san Iris Oifigitil) agus cinneadh 6n gCombhairle an

14 Meitheamh 2019.
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Ar an gcaoi chéanna, is féidir innill chuardaigh ar line a bheith ina bhfoinsi tdbhachtacha trachta idirlin do
ghnéthais a thairgeann earrai agus seirbhisi do thombhaltéir{ ar line tri shuiomhanna gréasdin agus, dd bhri sin,
is féidir leo difear mér a dhéanamh do rathtnas trachtila na n-tsdideoirf suiomhanna gréasdin corpardideacha a
thairgeann a n-earrai agus a seirbhisi ar line ar an margadh inmhednach. I nddil leis sin, maidir leis an rangt a
dhéanann soldthraithe inneall cuardaigh ar line, lena n-diritear na suiomhanna gréasdin sin trina dtairgeann
usdideoiri sufomhanna gréasdin corpardideacha a n-earrai agus a seirbhisi do thomhaltéiri, imrionn sin tionchar
mor ar rogha tomhaltdirf agus ar rathtinas trchtdla na n-usdideoiri sufomhanna gréasdin corpardideacha sin. Toisc
nach mbionn aon chaidreamh conarthach acu leis na hisdideoiri sufomhanna gréasdin corpardideacha, bionn
soldthraithe inneall cuardaigh ar line in ann, i nddirire, gnfomhd go haontaobhach ar bhealach a d'théadfadh a
bheith éagérach agus a d’'fhéadfadh diobhdil a dhéanamh do leasanna dlisteanacha a n-usdideoiri gné agus, go
hindireach, do leasanna tomhaltéiri san Aontas.

Mar thoradh ar chinedl an chaidrimh idir soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus tsdideoiri gné, d’théadfadh
césanna a bheith ann inar minic nach mbionn ach deis theoranta ag usdideoir{ gné sdsamh a lorg i gcdsanna ina
bhfuil diosp6id ann de dheasca gniomhaiochtai aontaobhacha na solathraithe a chuireann na seirbhisi sin ar fail. Is
minic nach gcuireann na soldthraithe sin cérais inmhednacha éifeachtacha inrochtana ldimhsedla geardn ar fdil. Is
féidir sdsrai réitithe diospdide lasmuigh den chdirt atd ann cheana a bheith neamhéifeachtach freisin ar chdiseanna
éagsula, lena n-diritear easpa idirghabhélaithe speisialaithe agus an eagla a bhionn ar tsédideoiri gné roimh dhioltas.
O nadir, baineann acmhainneacht trasteorann le seirbhisi idirghabhala ar line agus le hinnill chuardaigh ar line,
agus leis na hidirbhearta a éascafonn siad, agus baineann tdbhacht ar leith leo maidir le feidhmit iomchui
mhargadh aonair an Aontais sa gheilleagar atd ann faoi ldthair. Mar gheall ar na cleachtais trchtila atd ag
soldthraithe dirithe a chuireann na seirbhisi sin ar fdil, cleachtais a d'fhéadfadh a bheith michothrom agus
diobhdlach, agus de cheal sdsrai éifeachtacha cuitimh, cuirtear bac ar leas iomldn a bhaint as an bpoitéinseal
sin agus imritear tionchar ditdltach ar theidhmit iomchui an mhargaidh aonair.

Ba cheart sraith rialacha éigeantacha aonfhoirmeacha spriocdhirithe a bhunt ar leibhéal an Aontais chun
timpeallacht ghn6 ar line atd céir intuartha inbhuanaithe iontaofa a dirithit laistigh den mhargadh inmhednach.
Go hdirithe, ba cheart trédhearcacht iomchui, mar aon le deiseanna éifeachtacha chun sdsamh a fhdil, a thabhairt
d'tsdideoiri gnoé seirbhisi idirghabhdla ar line, ar fud an Aontais, chun gné trasteorann laistigh den Aontas a éascti
agus, ar an gcaoi sin, chun feidhmit cuf an mhargaidh inmhednaigh a fheabhst agus dul i ngleic leis an ilroinnt a
d’fhéadfadh a theacht i réimsi sonracha a chumbhdaitear leis an Rialachdn seo.

Ba cheart fordil a dhéanamh leis na rialacha sin maidir le dreasachtai chun cothroime agus trédhearcacht a chur
chun cinn, go hdirithe i dtaca le hisdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha a rangua sna torthai cuardaigh a
ghintear le hinnill chuardaigh ar line. Ag an am céanna, ba cheart na rialacha sin a bheith den chinedl lena
ndéanfar poitéinseal tdbhachtach nudlaiochta atd i ngeilleagar na n-arddn ar line i gcoitinne a aithint agus a
choimirciti agus lamhdil diomaiocht shldintitil as a dtiocfaidh rogha nios mé do thomhaltéiri. Is iomchui a
shoiléiriti nar cheart go n-imreodh an Rialachdn seo tionchar ar dhli sibhialta ndisitinta, go hdirithe dli na
geonarthai, amhail na rialacha maidir le bailiocht, déanamh, éifeachtai né foirceannadh conartha sa mhéid go
bhfuil na rialacha ar dhli sibhialta ndisitinta i gcomhréir le dli an Aontais agus a mhéid nach gcumhdaitear na
gnéithe dbhartha le fordlacha an Rialachdin seo. Ba cheart do na Ballstdit a bheith saor i gcénai chun dlithe
ndisitinta a chur i bhfeidhm lena gcuirtear toirmeasc ar iompar aontaobhach né ar chleachtais trachtala éagéracha,
n6 lena ndéantar iompar né cleachtais den sért sin a phiondsd, sa mhéid nach gcumhdaitear na gnéithe dbhartha
leis an Rialachdn seo.

Os rud ¢ gur gndch gné dhomhanda a bheith ag seirbhisi idirghabhdla agus ag innill chuardaigh ar line, ba cheart
feidhm a bheith ag an Rialachdn seo maidir le soldthraithe na seirbhisi sin, gan beann ar ¢é acu i mBallstat n6
lasmuigh den Aontas atd siad bunaithe ar choinnioll go gcomhlionfar dhd choinnioll charnacha. Ar an gcéad dul
sfos, ba cheart na hdsdideoiri gné né na hisdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha a bheith bunaithe san
Aontas. Ar an dara dul sios, ba cheart do na hdasdideoir! gné né na hdsdideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha, tri na seirbhisi sin a chur ar fdil, a seirbhisi agus a n-earrai a thairiscint do thomhaltéir{ atd san
Aontas i dtaca le cuid den idirbheart ar a laghad. Chun a chinneadh an bhfuil tsdideoirf gné né Gsdideoiri suimh
gréasdin chorpardidigh ag tairiscint earrai né seirbhisi do thomhaltéiri atd lonnaithe san Aontas, is gd a thdil amach
an bhfuil sé soiléir go ndirfonn na huasdideoiri gné né na hdsdideoiri suimh gréasdin chorpardidigh a
ngniomhafochtai ar thomhaltéiri atd lonnaithe i gceann amhdin né nios mé de na Ballstdit. Ba cheart an
critéar sin a léiriti i gcomhréir le cds-dli dbhartha Chdairt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh maidir le pointe (c)
d’Airteagal 17(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle () agus pointe
(b) d’Airteagal 6(1) de Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*). Ba cheart
na tomhaltdiri sin a bheith lonnaithe san Aontas ach ni gd déibh a n-dit chénaithe a bheith san Aontas né ni ga
naisitintacht aon Bhallstdit a bheith acu. D4 réir sin, nior cheart feidhm a bheith ag an Rialachadn seo i gcds nach
bhfuil dsdideoir{ gné né tsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha bunaithe san Aontas n6 i gcds ina bhfuil
siad bunaithe san Aontas ach ina n-usdideann siad seirbhisi idirghabhéla ar line n6 innill chuardaigh ar line chun
earrai n6 seirbhisi a thairiscint do thomhaltéiri atd lasmuigh den Aontas né do dhaoine nach tomhaltéiri iad. Ina
theannta sin, ba cheart feidhm a bheith ag an Rialachdn seo gan beann ar an dli ab infheidhme in aon chiés eile
maidir le conradh.

(*) Rialachdn (AE) Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint
agus forghniomhd breithitinas in dbhair shibhialta agus trachtdla (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).

(* Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dli is

infheidhme ar oibleagdidi conarthacha (An Réimh I) (IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).
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(1)

12)

(13)

Déanann solathraithe a oibrionn seirbhisi iltaobhacha atd bunaithe i bhfirinne ar an tsamhail ghné um thogiil
éiceachoérais idirmhednti ar éagstilacht mhor caidrimh idir gnélachtai agus tomhaltéiri. Chun na seirbhisi dbhartha a
chuimsid, ba cheart seirbhis idirghabhdla ar line a shainmhiniti go cruinn agus ar bhealach atd neodrach 6 thaobh
na teicneolaiochta de. Go hdirithe, ba cheart a bheith sna seirbhisi sin seirbhisi sochai faisnéise, a bhfuil sé de
shaintréith acu gurb ¢é is aidhm leo tionscnamh idirbheart direach idir dsdideoiri agus tomhaltdiri a éasct, gan
beann ar cibé acu a thabharfar na hidirbhearta chun criche ar deireadh ar line, ar thairseach ar line sholdthrai na
seirbhisi idirghabhala ar line atd i gceist né ar thairseach an tsdideora gno, as line né go deimhin nach dtabharfar
chun criche in aon chor iad, rud a chiallaionn ndr cheart aon cheanglas a bheith ann maidir le haon chaidreamh
conarthach idir na husdideoiri gné agus na tomhalt6iri mar réamhchoinnioll do sheirbhisi idirghabhdla ar line a
thagann faoi raon feidhme an Rialachdin seo. Nior cheart a mheas mar gheall ar sheirbhis a bheith san direamh
agus gan inti ach cinedl imeallach gurb ¢ is aidhm le sufomh gréasdin n6 le seirbhis idirbhearta a éasct de réir bhri
seirbhisi idirghabhdla ar line. Ina theannta sin, ba cheart na seirbhisi a sholéthar ar bhonn caidreamh conarthach
idir na solathraithe agus na hisdideoiri gné a thairgeann earrai né seirbhisi do thomhaltéiri. Ba cheart a mheas gur
ann do chaidreamh conarthach den sért sin i gcds ina geuirfidh an dd phdirti in itil go neamhbhalbh agus ar
mhedn marthanach go bhfuil fithu a bheith faoi cheangal, gan an gd comhaontd sainrdite i scribhinn a bheith ann.

Dé bharr sin, ar na samplai de na seirbhisi idirghabhdla ar line a chumhdaitear leis an Rialachdn seo td margai
riomhthrachtdla ar line, lena n-diritear margai comhoibriocha ar a mbionn dsdideoiri gné gniomhach, seirbhisi um
bogearrai feidhmchldir ar line, amhail siopai ar line ina ndioltar feidhmchldir bogearrai, agus seirbhisi medn
soisialta ar line, beag beann ar an teicneolaiocht a tsdidtear chun na seirbhisi sin a chur ar féil. Ar an gcuma
sin, d’fhéadfai seirbhisi idirghabhdla ar line a sholathar le teicneolaiocht ghlorchintéra. Chomh maith leis sin, nior
cheart é a bheith dbhartha cibé acu atd né nach bhfuil {ocafocht airgeadaiochta i gceist leis na hidirbhearta idir
usdideoiri gnd agus tomhaltiri n6 cibé acu an gcuirtear i gerich i pdirt iad as line. Mar sin féin, nior cheart feidhm
a bheith ag an Rialachdn seo maidir le seirbhisi idirghabhdla ar line idir piaraf gan tsdideoiri gné a bheith i lathair,
na seirbhisi idirghabhala ar line idir fior-ghnolachtai nach ndéantar a thairiscint do thomhaltéiri, maidir le huirlisi
fograiochta ar line agus maidir le malartdin fgraiochta ar line nach gcuirtear ar fil chun ¢ a dhéanamh nios éasca
idirbhearta direacha a thionscnamh agus nach mbaineann caidreamh conarthach le tomhaltéiri leo. Ar an gctiis
chéanna, nior cheart a chumhdach sa Rialachdn seo seirbhisi bogearrai maidir le hoptamd inneall cuardaigh nd
seirbhisi bogearrai maidir le cosc fégraiochta. Nior cheart feidhmitlachtai teicneolaiocha agus comhéadain
teicneolaiocha nach ndéanann ach crua-earrai agus feidhmchldir a nascadh a chumhdach leis an Rialachdn seo,
toisc nach gndch go gcomhliontar leo na ceanglais maidir le seirbhisi idirghabhdla ar line. Féadfaidh na
feidhmidlachtai né na comhéadain sin a bheith bainteach né coimhdeach le seirbhisi idirghabhdla éirithe ar line
agus, mas amhlaidh an cds, ba cheart solathraithe dbhartha seirbhisi idirghabhdla ar line a bheith faoi réir ceanglais
trédhearcachta a bhaineann le c6ir dhifredilte bunaithe ar na feidhmeanna agus na comhéadain sin. Nior cheart
feidhm a bheith ag an Rialachdn seo maidir le seirbhisi focafochta ar line toisc nach gcomhlionann na seirbhisi sin
iad féin na ceanglais is infheidhme ach gur seirbhisi ctnta iad go bundsach i nddil le solathar earrai agus seirbhisi
do na tomhaltéiri i gceist.

I gcomhréir le casdli dbhartha Chdirt Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh agus 6s rud é gur 1éir gur staid spledch {
staid na n-tsdideoiri gné go hdirithe i ndéil le seirbhisi idirghabhdla ar line a fheidhmionn mar thairseach do
thombhaltéiri i bhfoirm daoine nddurtha, ba cheart a thuiscint gur ag tagairt do dhaoine ndddrtha, agus déibh sin
amhdin, i gcds ina bhfeidhmionn siad chun criocha atd lasmuigh dé dtradéil, dd ngnd, da gceird n6é dd ngairm, atd
an coincheap de thomhaltéir a tsdidtear chun raon feidhme an Rialachdin seo a thaispedint.

Agus luas tapa na nudlaiochta & chur san direamh, ba cheart an sainmhinit ar inneall cuardaigh ar line a tsdidtear
sa Rialachdn seo a bheith neodrach 6 thaobh na teicneolaiochta de. Go hdirithe, ba cheart a thuiscint go
gcuimsitear iarratais ghuta leis an sainmhinid.

Bionn claonadh ag solathraithe seirbhisi idirghabhala ar line téarmai agus coinniollacha agus iad curtha le chéile
roimh ré a Gsdid agus chun tsdideoiri gn6 a chosaint go héifeachtach i gcds inar gd, ba cheart feidhm a bheith ag
an Rialachdn seo, i gcds ina ndéanann soldthrai na seirbhisi idirghabhdla ar line téarmai agus coinniollacha
caidirimh chonarthaigh, gan beann ar a n-ainm nd ar a bhfoirm, a chinneadh go haontaobhach. Maidir lena
chinneadh cibé acu a rinneach téarmai agus coinniollacha a chinneadh go haontaobhach, ba cheart meastoéireacht
cés ar chds a dhéanamh air sin ar bhonn meastnt foriomlan. Le haghaidh an mheastnaithe thoriomldin sin, nior
cheart méid choibhneasta na bpdirtithe lena mbaineann, an fioras go ndearnadh caibidliocht, né go bhféadfadh
foralacha airithe diobh a bheith faoi réir caibidliocht den sért sin agus a bheith cinnte le chéile ag an solathrai
dbhartha agus ag an usdideoir gné, ann féin, a bheith cinntitheach. Ina theannta sin, ciallafonn an oibleagdid do
sholathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line a gcuid téarmai agus coinniollacha a chur ar fdil go héasca d'usdideoiri
gnd, lena n-diritear sa chéim réamhchonarthacha dd gcaidreamh trachtdla, nach mbainfear an trédhearcacht a
eascrafonn as an Rialachdn seo de na husdideoiri gné mar thoradh ar iad ar aon bhealach a bheith in ann
caibidliocht a dhéanamh go rathdil.
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Lena dirithiti go geuirfidh téarmai agus coinniollacha ginearalta caidrimh chonarthaigh ar a gcumas d’tsdideoiri gné
na coinnfollacha trichtdla ar tsdid, ar fhoirceannadh agus ar fhionrai seirbhisi idirghabhéla ar line a dhéanamh
amach, agus le hintuarthacht maidir lena gcaidreamh gné a bhaint amach, ba cheart na téarmai agus na
coinniollacha sin a dhréachtt i bhfriotal atd simpli agus intuigthe. Nior cheart a mheas gur dréachtaiodh
téarmai agus coinnfollacha i gcaint atd simpli agus intuigthe i gcds ina bhfuil siad doiléir, neamhshonrach né
nach bhfuil siad mionsonraithe go leor maidir le saincheisteanna trachtala agus ar an gcaoi sin nach dtugann siad
leibhéal réastinach intuarthachta d'dsdideoiri gné maidir leis na gnéithe is tdbhachtai den chaidreamh conarthach.
Thairis sin, nior cheart a teanga mhithreorach a mheas a bheith soiléir agus intuigthe.

Chun a dirithit go mbeidh soiléireacht leordhéthanach ag tsdideoiri gné maidir leis an it a bhfuil a n-earrai né a
seirbhisi 4 margd, agus c¢é doibh a bhfuil a n-earrai agus a seirbhisi 4 margt, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi
idirghabhala ar line trédhearcacht a dirithia i leith a n-Gsdideoiri gné maidir le haon bhealach ddileachdin breise
agus cldir chleamhnaithe fhéideartha a d'théadfaidis a tsdid chun na hearrai agus na seirbhisi sin a mhargd. Ba
cheart bealai breise agus cldir chleamhnaithe a thuiscint ar bhealach neodrach 6 thaobh na teicneolaiochta de ach
go bhféadfai a bheith ar direamh iontu, inter alia, suiomhanna gréasdin eile, aipeanna eile nd seirbhisi eile
idirghabhdla ar line a usdidtear chun na hearrai né na seirbhisi a thairgeann an t-tsdideoir gné a mhargt.

Is féidir tabhacht shuntasach eacnamaioch do sholathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus dd n-usdideoirf gné a
bheith ag tdinéireacht ar chearta maoine intleachtdla ar line agus ag rialG a bheith & dhéanamh orthu. Ba cheart do
soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line, chun soiléireacht agus trédhearcacht a dirithit agus chun go dtuigfi na
rialacha sin nios fearr, laistigh dd dtéarmai agus coinniollacha faisnéis ghineardlta né faisnéis nios mionsonraithe,
mds mian leo, a chur san direamh maidir le héifeachtai foriomldna, mds ann do6ibh, na dtéarmai agus na
gcoinniollacha sin ar dinéireacht agus rialti chearta maoine intleachtiila an tsdideora gné. D’'fhéadfai a direamh
san fhaisnéis sin, inter alia, faisnéis amhail Gsdid ghineardlta 16g6nna, trddmharcanna né ainmneacha branda.

Féadann trédhearcacht na dtéarmai agus na gcoinniollach gineardlta bheith rithdbhachtach maidir le caidrimh ghné
inbhuanaithe a chur chun cinn agus iompar éagdir diobhdlach d'Gsdideoiri gné a chosc. D4 bri sin, ba cheart do
sholathraithe seirbhisi idirghabhadla ar line a dirithitt go mbeadh na téarmai agus na coinniollacha ar fdil go héasca
ar feadh chéimeanna iomldna an chaidrimh trachtdla, lena n-diritear d’'Gsdideoiri gné ionchasacha ag an gcéim
réamhchonarthach, agus go gcuirfi aon athruithe ar na téarmaf sin in itl ar mhedn marthanach d'tsdideoir gné
lena mbaineann faoi cheann tréimhse fogra shocraithe atd réastinach agus comhréireach i bhfianaise na n-imthosca
sonracha agus ar tréimhse 15 dhéag ar a laghad {. Ba cheart tréimhsi comhréireacha fégra nfos mé nd 15 ld a
thabhairt i gcds ina gceanglofar leis na hathruithe atd beartaithe ar na téarmai agus na coinniollacha ar usdideoiri
gné oiritinuithe teicnitla né trachtdla a dhéanamh chun an t-athrd a chomhlionadh, mar shampla trina cheangal
orthu coigeartuithe teicnitila suntasacha a dhéanamh ar a gcuid earrai né seirbhisi. Ni bheidh feidhm ag an
tréimhse fogra sin i gcds ina ndéanfaidh an t-Usdideoir gnd lena mbaineann ¢é a tharscaoileadh ar bhealach
nach bhfuil débhrioch nd i gcds ina dtiocfaidh ann don ghd an t-athri a chur chun feidhme gan an tréimhse
fogra a urramu de thoradh oibleagdid dhlithitil n6 rialla atd ar an solathrai seirbhisi faoi dhli an Aontais né faoin
dli ndisitinta, agus a mhéid is ann don ghd da thoradh sin. Mar sin féin, nior cheart athruithe eagarthéireachta atd
beartaithe a chumhdach leis an téarma “athrd” a mhéid agus nach gcuirfidis aon athrt ar inneachar nd ar bhri na
dtéarmai agus na gcoinniollacha. Leis an gceanglas a bhaineann le hathruithe atd beartaithe a chur in itl ar mhedn
marthanach, ba cheart a chur ar chumas dsdideoiri gné athbhreithnia éifeachtach a dhéanamh ar na hathruithe sin
trath nios déanai. Ba cheart usdideoiri gné a bheith i dteideal a gconradh a fhoirceannadh laistigh de 15 14 6n
bhfégra a fhail maidir le haon athrd, ach amhdin ma td feidhm ag tréimhse nios giorra leis an gconradh, mar
shampla mar thoradh ar an dlf sibhialta nisitinta.

Maidir le hearrai né seirbhisi, lena n-diritear feidhmchldir bogearrai, a chur isteach ar na seirbhisi idirghabhdla ar
line, ba cheart, go gineardlta, ¢ a mheas mar ghniomhaiocht shoiléir dhearfach as a leanann tarscaoileadh na
tréimhse fogra is gd le haghaidh athruithe a bheith & ndéanamh ag an dsdideoir gné ar na téarmai agus
coinniollacha. I gcdsanna, dfach, ina bhfuil an tréimhse fogra réastnta agus comhréireach nios faide nd 15 ld
toisc go n-éilitear leis na hathruithe ar na téarmai agus na coinniollacha go ndéanfaidh an t-Gsdideoir gné
oiritinuithe suntasacha teicnitila né trachtéla ar a earrai nd seirbhisi, nior cheart a mheas go bhfuil an tréimhse
fogra tarscaoilte go huathoibrioch i gcds ina geuirfidh an t-Gsdideoir gné earraf agus seirbhisi nua isteach. Ba cheart
do sholathrai na seirbhisi idirghabhdla ar line a bheith ag stil leis go gceangléfai leis na hathruithe ar na téarmai
agus na coinnfollacha ar an Gsdideoir gné coigeartuithe teicnitla suntasacha a dhéanamh i gcds, mar shampla, ina
ndéanfai gnéithe iomldna den tseirbhis idirghabhdla ar line a raibh rochtain ag na husdideoiri gné orthu a bhaint
n6 ina geuirfi leo, n6 i gcds ina bhféadfadh gd a bheith ag tsdideoiri gn6 a n-earraf a oiritind né a seirbhisi a ath-
riomhchlarti ionas go mbeidh siad in ann leantint de bheith ag oibrit tri na seirbhisi idirghabhala ar line.

Chun dséideoiri gné a chosaint agus chun deimhneacht dhlithitiil a thabhairt don dd thaobh, ba cheart téarmai
agus coinniollacha neamhchomhliontacha a bheith ar neamhni go hiomlan, is é sin le rd, ba cheart a mheas narbh
ann do6ibh riamh, le héifeachtai erga omnes agus ex tunc. Nior cheart don mhéid sin a bheith ag baint ach le
fordlacha sonracha na dtéarmai agus na gcoinnfollacha nach bhfuil comhliontach. Ba cheart an chuid eile de na
foralacha leantint de bheith baili agus in-thorfheidhmithe, a mhéid is gur féidir iad a scaradh 6 na foralacha
neamhchomhliontacha. Féadfaidh athruithe tobanna ar théarmai agus coinnfollacha atd ann cheana cur isteach go
mor ar oibriochtai dsdideoiri gnd. Chun tionchar ditltach den sért sin ar Gsdideoiri gné a theorannd, agus chun
iompar den sort sin a dhispreagadh, ba cheart athruithe a dhéanfar de shért ar an oibleagdid tréimhse sheasta fogra
a thabhairt a bheith ar neamhni go hiomldn, is € sin le rd, ba cheart a mheas ndrbh ann déibh riamh, le héifeachtai
erga omnes agus ex turc.
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Chun a dirithit gur féidir le hasdideoiri gné leas iomldn a bhaint as na deiseanna trachtdla a thairgeann seirbhisi
idirghabhdla ar line, nior cheart do sholathraithe na seirbhisi sin cosc a chur go hiomldn ar a n-tsdideoiri gné a
gcéannacht tradala a chur ar fdil mar chuid d4 dtairiscint nd dd ldithreacht ar na seirbhisi idirghabhdla dbhartha ar
line. Nior cheart an toirmeasc sin ar chur isteach a thuiscint, dfach, mar cheart d'Gsdideoir{ gné cur i lathar a
dtairisceana né na seirbhisi idirghabhéla dbhartha ar line a bheith i lathair a chinneadh go haontaobhach.

Is féidir ctiseanna dlisteanacha a bheith ag soldthraf seirbhisi idirghabhdla ar line le cinneadh a dhéanamh soldthar
a sheirbhisi d'Gsdideoir gné dirithe a shrianadh, a thionrai né a fhoirceannadh, lena n-diritear earrai né seirbhisi
aonair de chuid usdideoiri gno dirithe a dhiliostd né torthaf cuardaigh a bhaint go héifeachtach. Murab ionann is a
bheith ar fionraf, is féidir le soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line liostal aonair d’sdideoiri gné a shrianadh
freisin; mar shampla tri isli a dhéanamh orthu né tri dhifear ditltach a dhéanamh do chuma dsdideora gné
(“lag’”) rud is féidir a ranga a isli. Mar sin féin, toisc gur féidir leis na cinnt{ sin tionchar suntasach a imirt ar
leasanna an Gsdideora gné lena mbaineann, ba cheart rditeas faoi na cdiseanna atd leis an gcinneadh sin a sholathar
déibh ar mhedn marthanach sula ngabhfaidh éifeacht leis an srianadh, fionrai n6 foirceannadh né ag an trith
céanna. Chun tionchar didltach na gcinnti sin ar dsdideoiri gné a foslaghddi, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi
idirghabhdla ar line deis a thabhairt freisin na firici a raibh an cinneadh sin mar thoradh orthu a shoiléiriti faoi
chuimsiG an phréisis inmhednaigh ldimhsedla geardn, rud a chabhréidh leis an dsdideoir gné comhlionadh a
athbhund nuair is féidir sin a dhéanamh. Ina theannta sin, i gcds ina gculghairfidh soldthrai idirghabhéla ar line
an cinneadh chun na seirbhisi a shrianadh, a fhionrai né a fhoirceannadh, mar shampla toisc go ndearnadh an
cinneadh tr{ earrdid né nach ndearnadh an sart ar na coinniollacha as ar lean an cinneadh de mheon mimhacdnta
agus gur leigheasadh é ar bhealach sdstil, ba cheart don soldthrai an t-tisdideoir gné lena mbaineann a athbhuni
gan moill mhichui, lena n-diritear trf aon rochtain ar shonrai pearsanta né ar shonrai eile, né orthu araon, a bhi ar
fail roimh an gcinneadh a thabhairt don tsdideoir gné. Leis an rditeas faoi na ctiseanna atd leis sin an gcinneadh
soldthar seirbhisi idirghabhdla ar line a shrianadh, a thionrai n6 a thoirceannadh, ba cheart ligean d'Gsdideoiri gné a
théil amach an bhfuil deis ann agdid a dhéanamh faoin gcinneadh, agus ar an gcaoi sin na deiseanna a bheadh ag
tsdideoiri gn6 sdsamh éifeachtach a lorg a fheabhsti i gcds inar ghd.

Ba cheart forais an chinnidh sin a shainaithint sa réiteas faoi chiiiseanna, bunaithe ar na forais a bhi leagtha amach
roimh ré ag an soldthrai sna téarmai agus coinniollacha, agus go ndéanfai tagairt ar dhéigh iomchui do na
himthosca dbhartha sonracha, lena n-diritear fégrai triti pdirti, ba chdis leis an gcinneadh sin. Nior cheart,
afach, a cheangal ar sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line rditeas faoi chiiiseanna atd le srianta, fionraithe
n6 foirceanta a mhéid a shdrédh an méid sin oibleagdid dhlithidil n6 rialdla. Ina theannta sin, nior cheart réiteas
faoi chuiseanna a cheangal i gcds inar féidir le soldthrai seirbhisi idirghabhdla ar line a léiriti gur shdraigh an t-
tsdideoir gné lena mbaineann na téarmai agus na coinniollacha is infheidhme aris agus aris eile, rud a bhfuil
soldthar iomldn na seirbhisi idirghabhéla ar line i dtricht a fhoirceannadh mar thoradh air.

Caillteanas ollmhor saineolais a bheadh ann dd gcuirfi deireadh leis na seirbhisi idirghabhala ar line ar fad agus dd
scriosfai sonrai gaolmhara a fhordiltear le haghaidh na seirbhisi idirghabhala ar line né a ghintear tri sholdthar na
seirbhisi sin, agus d’fhéadfadh tionchar suntasach a bheith aige sin ar dsdideoiri gn6 agus d’théadfadh sé a bheith
ina bhac orthu freisin cearta eile a thugtar faoin Rialachdn seo a fheidhmit go cui. Da bhri sin, ba cheart do
sholathrai seirbhisi idirghabhdla ar line réditeas faoi na ctiseanna leis an gcinneadh sin a chur in idl, ar mhedn
marthanach, don usdideoir gné lena mbaineann, 30 ld ar a laghad sula ngabhfadh éifeacht le foirceannadh
sholdthar iomldn na seirbhisi idirghabhdla ar line atd aige. Mar sin féin, i gcdsanna ina gcuirfidh oibleagdid
dhlithitil né rialdla ceanglas ar sholdthrai seirbhisi idirghabhdla ar line deireadh a chur lena sheirbhisi uile
idirghabhéla ar line d’usdideoir gné dirithe, nior cheart feidhm a bheith ag an tréimhse fogra sin. Ar an gcaoi
chéanna, nior cheart feidhm a bheith ag an tréimhse fogra 30 14 i gcds soldthrai a chuirfidh a chearta foirceanta i
bhfeidhm faoin dli ndisiinta agus i gcomhréir le dli an Aontais lenar ceadmhach foirceannadh ldithreach a
dhéanamh mds rud ¢, agus imthosca uile an chdis shonraigh 4 gcur san direamh agus leas an dd phdirti 4
mhed, nach féidir a bheith ag stil leis go leanfaidh an caidreamh conarthach ar aghaidh go dti an ddta deiridh
a comhaontaiodh né go dti go rachaidh an tréimhse f6gra in éag. Ar deireadh, nior cheart feidhm a bheith ag an
tréimhse fogra 30 14 i gcds ina bhféadfaidh soldthrai seirbhisi idirghabhéla ar line athshdri ar na téarmai agus na
coinniollacha a léiriti. Féadfaidh na heisceachtai éagsdla ar an tréimhse fégra 30 14 teacht chun cinn go hdirithe i
dtaca le hinneachar midhleathach né michui sibhdilteacht earra né seirbhise, géchumadh, calaois, bogearrai
mailiseacha, turscar, sdruithe sonrai, rioscai eile cibearshlinddla né oiritinacht an earra né na seirbhise do
mhionaoisigh. Chun comhréireacht a dirithid, ba cheart do sholathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line, i gcds
inar réasinach agus ina bhfuil sé indéanta go teicnidil, earrai né seirbhisi aonair tsdideora gné, agus iad sin
amhadin, a dhiliostt. Is ¢ foirceannadh iomldn na seirbhisi idirghabhala ar line an beart is déine.

I nddil le ranga earrai agus seirbhisi ag soldthraithe seirbhisi idirghabhala ar line, imrionn sin tionchar tdbhachtach
ar rogha an tombhaltéra agus, dd bharr sin, ar rathtinas trichtila na n-Gsdideoiri gné a thairgeann na hearrai agus
na seirbhisi sin do thomhaltéiri. Baineann rangt leis an tsuntasacht choibhneasta a thugtar do thairiscint{ na n-
tsdideoir gné né don dbharthacht a thugtar do thorthai cuardaigh, arna gcur i lathair, arna n-eagrti agus arna gecur
in idl ag solathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line né ag soldthraithe inneall cuardaigh ar line, mar thoradh ar an
sdid a bhaintear as algartam lena mbaineann seicheamht, ratdil né sdsrai athbhreithnidchdin, buaicphointi atd
dirithe ar an tsdil né uirlisi aireachtdla eile, né cénaisc diobh sin. Is é atd i gceist le hintuarthacht go gcinneann
solathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line rangd ar bhealach neamhthreallach. Ba cheart do sholdthraithe seirbhisi
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idirghabhala ar line na priomhpharaiméadair lena gcinnfear an rangti a leagan amach roimh ré, d’thonn an
intuarthacht a fheabhst d’sdideoiri gné, chun ceaddi déibh feidhmit an tsdsra rangaithe a thuiscint nios fearr
agus chun a chur ar a gcumas cleachtais rangaithe na soldthraithe éagsila a chur i gcompardid. Td dearadh sonrach
na hoibleagdide trédhearcachta sin tabhachtach d'usdideoiri gné mar tuigtear uaidh sainaithint sraith theoranta
paraiméadar is mé atd dbhartha as lion i bhfad nios mé paraiméadar a bhfuil tionchar éigin acu ar an rangt. Leis
an tuairisc réasunaithe sin, ba cheart cuiditi le htsdideoiri gné feabhas a chur ar chur i ldthair a n-earrai agus a
seirbhisi, né ar roinnt buntréithe na n-earrai né na seirbhisi sin. Ba cheart a thuiscint go dtagraionn an coincheap
priomhpharaiméadar d’aon chritéir ghineardlta, proisis, comharthal sonracha a chorpraitear in algartaim né aon
sasrai coigeartaithe né islithe a Gsdidtear i nddil leis an rangd.

Sa tuairisc ar na priomhpharaiméadair lena gcinntear an rangt, ba cheart miniti a bheith ar na deiseanna a
d'fhéadfadh a bheith ag tsdideoiri gné tionchar gniomhach a imirt ar rangt os coinne luach saothair, mar aon
le minit ar na héifeachtai coibhneasta a bhaineann leis sin. Sa chds sin, d'fhéadfadh sé go dtagrédh luach saothair
d'focaiochtai a rinneadh — agus é mar phriomhaidhm né mar aidhm aonair leo rangt a fheabhst, chomh maith le
luach saothair indireach arb € sin Gsdideoir gn6 ag glacadh le hoibleagdidi breise d’aon chinedl ag a bhféadfadh ¢é
sin a bheith mar éifeacht phraiticidil, amhail Gsdid a bhaint as seirbhisi ar seirbhisi coimhdeacha iad né as
scothghnéithe. Maidir leis an gcur sios ar an inneachar, lena n-diritear lion agus cinedl na
bpriomhpharaiméadar, d'théadfadh sé tarld go mbeadh éagstlacht mhér i geeist ag brath ar na seirbhisi
sonracha idirghabhdla ar line, ach ba cheart tuiscint leormhaith a thabhairt d’dsdideoiri gné ar an gcaoi a
gcuireann an sdsra rangaithe tréithe na n-earrai agus na seirbhisi iarbhir a thairgeann an t-Gsdideoir gnd san
direamh, agus a n-abharthacht do thombhaltéiri na seirbhisi idirghabhala sonracha ar line. Na tdscairi sin lena
dtombhaistear cdiliocht na n-earrai né na seirbhisi a bhionn ag tsdideoiri gnd, an usdid a bhaintear as eagarthéir{
maille lena gcumas tionchar a imirt ar rangt na n-earrai né na seirbhisi céanna sin, a mhéid a thdgann tionchar an
luacha saothair a lorg ar an rangti a dhéantar orthu, chomh maith le heiliminti nach mbaineann ach ar éigean né
nach mbaineann ar chor ar bith leis an earra né leis an tseirbhis féin, amhail an chaoi a gcuirtear i ldthair iad sa
tairiscint ar line, is rudai iad sin ar fad a d’théadfai a lua mar shamplai de phriomhpharaiméadair a bheidh ina
gcuidit — ach iad a chuimsit sa chur sios ginearalta a thugtar, i dteanga atd simpli agus intuigthe, ar an sdsra
rangaithe — ag tsdideoiri gné chun tuiscint leormhaith riachtanach a thail ar an gcaoi a bhfeidhmionn sé.

Ar an gcaoi chéanna, an rangi a dhéanann soldthraithe inneall cuardaigh ar line ar shuiomhanna gréasdin, go
hdirithe na sufomhanna gréasdin sin trina dtairgeann gnéthais a n-earraf agus a seirbhisi do thomhaltéiri, imrionn
sin tionchar mér ar rogha tomhaltéiri agus ar rathinas trachtdla na n-tsdideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha. Fagann sé sin gur cheart do sholdthraithe inneall cuardaigh tuairisc a chur ar fdil ar na
priomhpharaiméadair lena gcinntear rangi na sufomhanna gréasdin innéacsaithe uile, agus ar an tdbhacht
choibhneasta a bhaineann leis na priomhpharaiméadair sin seachas paraiméadair eile, lena n-diritear suiomhanna
tsédideoiri corpardideacha agus tsdideoiri suiomhanna eile. De bhreis ar thréithe na n-earrai agus na seirbhisi agus a
dbhartha atd siad 6 thaobh na dtomhaltéiri de, ba cheart a cheadd leis an tuairisc sin, i gcds innill chuardaigh ar
line, d’tsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha ar line tuiscint leordhéthanach a fhéil an gcuirtear tréithe
dirithe de dhearadh an tsuimh gréasdin a Gsdidtear san direamh, amhail iad a optamd lena dtaispedint ar ghléasanna
cumarsdide moéibileacha, agus md chuirtear, conas a dhéantar sin agus an méid a dhéantar é. Ba cheart minit a
thabhairt sa tuairisc sin freisin ar na deiscanna a d'théadfadh a bheith ag dsdideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha tionchar gniomhach a imirt ar rangl os coinne luach saothair, mar aon le minit a thabhairt
freisin ar na héifeachtai coibhneasta a bhaineann leis sin. D’uireasa caidreamh conarthach idir soldthraithe inneall
cuardaigh ar line agus tsdideoir{ suiomhanna corpardideacha, ba cheart an tuairisc sin a chur ar fdil don phobal in
dit fhollasach atd inrochtana gan str6 ar an inneall cuardaigh dbhartha ar line. Leis na leathanaigh sin ar
shufomhanna gréasdin ar gd logdil isteach orthu né clard leo, nior cheart a thuiscint go mbeadh fdil orthu go
furasta agus go poibli sa chiall sin.

Chun intuarthacht a dirithiti d'dsdideoiri sufomhanna corpardideacha ba cheart an tuairisc a choinnedil cothrom le
data, lena n_diritear an deis aon athruithe ar na priomhpharaiméadair a bheith so-aitheanta. Thairbheodh tséideoiri
seachas tsdideoiri corpardideacha suiomhanna gréasdin an innill cuardaigh ar line de thuairisc ar na
priomhpharaiméadair a bheith ann. I gcdsanna dirithe, is féidir le soldthraithe inneall cuardaigh ar line a
chinneadh tionchar a imirt ar an rangti i gcds ar leith né sufomh gréasdin ar leith a dhiliostti 6 rangi bunaithe
ar fhograi trii pdirtl. Murab ionann agus soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line, ni féidir a bheith ag suil leis,
mar gheall ar easpa caidrimh chonarthaigh idir na pdirtithe, go dtabharfaidh soldthraithe inneall cuardaigh ar line
fogra d’'isdideoir suimh gréasdin chorpardidigh go direach faoi athrii ar ord an rangaithe né6 faoi dhiliostdil mar
gheall ar fhogra triti pdirti. Mar sin féin, ba cheart d'Gsdideoir suimh gréasdin chorpardidigh a bheith in ann
cigireacht a dhéanamh ar inneachar an thdgra arb é an t-athrd ar ord an rangaithe i gcds sonrach né sufomh
gréasdin ar leith a dhiliostd a raibh mar thoradh air, tri imscriidéi a dhéanamh ar inneachar an fthégra amhail i
mbunachar sonrai ar line atd inrochtana go poibli. Chabhrédh sé sin le maold a dhéanamh ar mhi-Gsdid a

d’théadfadh iomaitheoiri a bhaint as fégrai a bhféadfadh diliostdil a bheith mar thoradh air.

Nior cheart a cheangal ar sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line nd ar sholdthraithe inneall cuardaigh ar line,
feidhmit mionsonraithe a sdsrai rangaithe a nochtadh, lena n-diritear a n-algartaim, faoin Rialachdn seo. Ar an
gcaoi chéanna, nior cheart dochar a dhéanamh dé gcumas gniomht i gcoinne cabldil mhailiseach ar rangti ag trid
pdirti, lena n_diritear chun leasa na dtomhaltéiri. Ba cheart, leis an gcur sios gineardlta ar na priomhpharaiméadair
rangaithe, na leasanna sin a chaomhnt agus ag an am céanna tuiscint leormhaith a thabhairt ddsdideoiri gné agus
d’tsdideoir] suiomhanna corpardideacha i dtaca le feidhmit an rangaithe i gcomhthéacs a n-tsdid de sheirbhisi
sonracha idirghabhéla ar line né innill cuardaigh ar line. Chun a dirithiti go mbainfear amach cuspéir an Rialachdin
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GB1)

seo, ni ceart leasanna trachtdla na soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line né na soldthraithe inneall cuardaigh ar
line a bheith ina siocair gan na priomhpharaiméadair lena gcinntear rangt a nochtadh. Maidir leis sin, ¢é nach
dochar an Rialachin seo do Threoir (AE) 2016/943 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°), ba cheart an
tuairisc a thabharfar a bheith bunaithe ar shonrai iarbhir maidir le hdbharthacht na bparaiméadar rangaithe a
tséidfear.

Ba cheart don Choimisiin treoirlinte a fhorbairt chun cabhrt le soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus
soldthraithe inneall cuardaigh ar line na ceanglais trédhearcachta um rangti a leagtar sios leis an Rialachdn seo a
chur i bhfeidhm. Leis an iarracht sin, ba cheart cuidit leis an bhfeabhas is féidir a chur ar an gcaoi ina
sainaithneofar na priomhpharaiméadair lena ndéantar rangti a chinneadh agus a chur i ldthair d'Gsdideoiri gné
agus d'asdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha.

Ba cheart earrai agus seirbhisi coimhdeacha a thuiscint mar earrai agus seirbhisi arna dtairiscint don tomhaltdir go
direach sula ndéantar idirbheart a tionscnafodh ar sheirbhisi idirghabhdla ar line a chur i gerich chun na hearraf
priomhiila agus na seirbhisi priomhdla atd 4 dtairiscint ag an tsdideoir gné a chomhldnd. Le hearrai agus seirbhisi
coimhdeacha, tagraitear do thdirgi a bhionn ag brath de ghndth ar an earra priomhdil né ar an tseirbhis
phriomhdil, agus a bhaineann go direach leo, ionas gur féidir leo feidhmit. D4 bhri sin, ba cheart a eisiamh
6n téarma earraf agus seirbhisi nach bhfuil ach 4 ndiol de bhreis ar an earra priomhdil né an tseirbhis phriomhdail
atd i dtracht seachas iad a bheith de chinedl comhldntach. I measc na samplai de sheirbhisi coimhdeacha td
seirbhisi deisitichdin le haghaidh earra sonrach né tdirgi airgeadais amhail drachas do charranna ar cios a
thairgtear ionas go gcomhldnéfar na hearrai sonracha né na seirbhisi sonracha atd 4 dtairiscint ag an usdideoir
gnd. Ar an déigh chéanna, d'théadfai a direamh le hearrai coimhdeacha earrai a chomhldnajonn an tdirge sonrach
atd 4 thairiscint ag an dsdideoir gné tri bheith ina uasghrddd né uirlis saincheapachdin atd nasctha leis an tdirge
sonrach sin. Soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line a thairgeann earrai né seirbhisi do thombhaltéiri atd
coimhdeach le hearra né seirbhis a dhiolann tsdideoir gné trf Gsdid a bhaint as a seirbhisi idirghabhdla ar line,
ba cheart déibh a leagan amach ina dtéarmai agus coinniollacha tuairisc ar chinedl na n-earrai agus seirbhis{
coimhdeacha atd 4 dtairiscint. Ba cheart tuairisc den sért sin a bheith ar féil sna téarmai agus coinniollacha beag
beann ar cibé an bhfuil an earra coimhdeach 4 sholdthar né an bhfuil an tseirbhis choimhdeach 4 soldthar ag
solathrai seirbhisi idirghabhdla ar line é féin nd ag triti pdirti. Ba cheart do thuairisc den sért sin a bheith
cuimsitheach go leor ionas go mbeidh usdideoir gné in ann a thuiscint an bhfuil aon earra & dhiol né seirbhis
4 diol mar earra coimhdeach né seirbhis choimhdeach le hearra né seirbhis an tsdideora gné. Ni gd gur cheart a
direamh leis an tuairisc an earra sonrach né seirbhis shonrach, ach ba cheart a direamh 1éi cinedl an tdirge atd 4
thairiscint mar thdirge atd coimhdeach le tdirge priomhdil an Gsdideora gné. Thairis sin, ba cheart a direamh sa
tuairisc sin i ngach imthoisc an ligtear don tsdideoir gné a chuid earrai né seirbhisi coimhdeacha féin a thairiscint
agus na coinniollacha faoina ligtear d6 iad a thairiscint sa bhreis ar an earra priomhdil atd 4 thairiscint aige né an
tseirbhis phriomhdil atd 4 tairiscint aige tri na seirbhisi idirghabhala ar line.

[ gcds ina dtairgfidh soldthrai seirbhisi idirghabhdla féin earrai agus seirbhisi dirithe do thomhaltéir{ trina sheirbhisi
idirghabhala ar line, n6 ina ndéanfaidh sé sin tri bhithin Gsdideoir gné a bhfuil sé i gceannas air, d'théadfadh an
soldthrai sin dul in iomafocht go direach le husdideoiri eile gné a bhaineann tsdid as a chuid seirbhis{ idirghabhdla
ar line nach bhfuil an solathrai i gceannas orthu, rud a d’théadfadh dreasacht eacnamaioch a thabhairt don solathrai
agus a chur ar a chumas a riald ar na seirbhisi idirghabhdla ar line a dsdid chun buntdisti teicnidla né
eacnamajocha a sholdthar dd thairiscint féin, n6 déibh sid a thairgeann dsdideoir gné a rialaionn sé, ar
buntdisti iad a d’théadfadh sé a dhidltti d’Gsdideoiri iomafocha gné. D'fhéadfadh iompar den sért an bonn a
bhaint ¢ iomafocht chothrom agus rogha tombhaltéiri agus rogha tomhaltéiri a shrianadh. Sna cdsanna sin, go
hdirithe, td sé tdbhachtach go ngniomhdidh an soldthrai seirbhisi idirghabhdla ar line ar bhealach trédhearcach agus
go dtabharfaidh sé tuairisc iomchui ar aon chéir dhifredilte, agus go leagfaidh sé amach na breithnithe d’aon chéir
dhifredilte, cibé acu tri mhodhanna dlithidla, trachtala né teicnitila, amhail feidhmitlachtal a bhaineann le corais
oibriochta, a d’théadfadh sé a dhéanamh i nddil le hearrai né seirbhisi a thairgeann sé féin i gcompardid leis na
hearrai sin a thairgeann tsdideoiri eile gné. Chun an chomhréireacht a dirithid, ba cheart feidhm a bheith ag an
oibleagdid sin maidir le leibhéal na seirbhisi idirghabhéla foriomldna ar line seachas maidir le leibhéal na n-earrai
n6 na seirbhisi aonair a thairgtear tri bhithin na seirbhisi sin.

I gcds ina dtairgfidh soldthrai innill chuardaigh ar line earrai agus seirbhisi dirithe do thomhaltéiri trina sheirbhisi
idirghabhdla ar line, né ina ndéanfaidh sé sin tri bhithin Gsdideoir suimh gréasdin chorpardidigh a bhfuil sé i
gceannas air, d'fhéadfadh an soldthrai sin dul in iomaiocht go direach le hiisdideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha a bhaineann usdid as a chuid inneall cuardaigh ar line nach bhfuil an soldthrai i gceannas
orthu. Sna cdsanna sin, go hdirithe, td sé tabhachtach go ngniomhdidh soldthrai na seirbhise idirghabhala ar
line ar bhealach trédhearcach agus go dtabharfaidh sé tuairisc ar aon chéir dhifredilte, cibé acu tri mhodhanna
dlithidla, trachtdla né teicnitla, a d'fhéadfadh sé a dhéanamh i leith earraf né seirbhisi a thairgeann sé féin né tri
shufomh gréasdin corpardideach a rialaionn sé, i gcompardid leis na hearrai sin a thairgeann tsdideoiri iomaiocha
sufomhanna gréasdin corpardideacha. Chun an chomhréireacht a dirithid, ba cheart feidhm a bheith ag an
oibleagdid sin maidir le leibhéal an innill fhoriomldin chuardaigh ar line seachas maidir le leibhéal na n-earrai
né na seirbhisi aonair a thairgtear tri bhithin na seirbhis sin.

(°) Treoir (AE) 2016/943 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2016 maidir le fios gné agus faisnéis ghné

neamhnochta (rtin trddéla) a chosaint ar fhéil, ar Gsdid agus ar nochtadh neamhdhleathach (IO L 157, 15.6.2016, Ich. 1).
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(32) Ba cheart dirid ar théarmai conarthacha sonracha sa Rialachdn seo, go hairithe i gcdsanna éagothromaiochtai
cumhachta mhargdla, chun a dirithid go ndéanfar caidreamh conarthach de mheon macdnta agus ar bhonn
céirdhéiledla. Eiltear le hintuarthacht agus trédhearcacht go dtugtar fiordheis d’Gsdideoiri gné eolas a chur ar
athruithe ar théarmaf agus coinniollacha ndr cheart, dd bhri sin, a thorchur le héifeacht chilghabhalach mura rud ¢é
go bhfuil siad bunaithe ar oibleagdid dhlithitil n6 rialdla né go bhfuil siad tairbheach do na hiisdideoiri gné sin. Ina
theannta sin, ba cheart soiléireacht a thairiscint d’tsdideoiri gné maidir leis na coinniollacha faoina bhféadfar a
gcaidreamh conarthach le soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line a fhoirceannadh. Ba cheart do sholdthraithe
seirbhisi idirghabhéla ar line a dirithiti go bhfuil na coinniollacha foirceanta i gcénai comhréireach agus gur féidir
iad a theidhmid gan deacracht mhichui. Ar deireadh, ba cheart dsdideoiri gné a chur ar an eolas go hiomldn maidir
le haon rochtain a choimeddann soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line, tar éis dhul in éag an chonartha, ar an
bhfaisnéis a dhéanann usdideoiri gné a sholdthar né a ghinitint i gcomhthéacs na hiisdide a bhaineann siad as
seirbhisi idirghabhala ar line.

(33) Leis an gcumas sonrai a rochtain agus a tsdid, lena n-diritear sonrai pearsanta, is féidir crutht luacha tdbhachtach a
chumast i ngeilleagar na n-ardén ar line, ni hamhdin i gcoitinne, ach freisin do na hdsdideoiri gné agus na seirbhisi
idirghabhdla ar line atd bainteach leis. D4 réir sin, td sé tdbhachtach go dtabharfaidh soldthraithe seirbhisi
idirghabhdla ar line tuairisc shoiléir d'dsdideoiri gné ar raon feidhme agus cinedl na rochtana atd acu ar
chatagéiri dirithe sonrai agus na hisdide a bhaineann siad astu, agus na coinniollach a bhaineann leis an
rochtain agus an Usdid sin. Ba cheart an tuairisc sin bheith comhréireach agus go dtagrédh sé do
choinniollacha gineardlta maidir le rochtain, de rogha ar shainaithint uileghabhdlach sonrai né catagéiri de
shonrai. D'fhéadfai a chur san direamh sa tuairisc sainaithint agus rochtain shonrach, dfach, ar chinedlacha
dirithe sonrai iarbhir a d’fhéadfadh a bheith an-dbhartha d'Usdideoiri gné. D'fhéadfai a direamh sna sonrai sin
rdtalacha agus athbhreithnithe arna gcarnadh ag tsdideoiri gné ar na seirbhisi idirghabhéla ar line. Ba cheart, trf
chéile, leis an tuairisc sin go gcuirfi ar chumas tsaideoir{ gné a dhéanamh amach an féidir leo na sonrai a tsdid
chun cruthd luacha a theabhsd, lena n-diritear, b’fhéidir, tri thdille dirithiochta a thabhairt do sheirbhisi sonraf triti
pdirtithe.

(34)  Sa chaoi chéanna, td sé tdbhachtach d’sdideoir{ gné a thuiscint an gcomhroinneann an soldthrai aon sonrai a
gineadh trf sheirbhis idirghabhadla a bheith 4 hasdid ag an tsdideoir gné. Ba cheart, go hdirithe, go geuirfi Gsdideoirf
gno ar an eolas faoi aon chomhroinnt sonrai a bheith 4 déanamh ar shonrai le triti pairtithe chun criocha nach ga
le haghaidh fheidhmiti chui na seirbhisi idirghabhdla ar line; mar shampla i gcds ina gcuireann an soldthrai luach
airgid ar na sonrai atd faoi bhreithnit trachtla. Chun lamhdil d’dsdideoiri gné cearta atd ar fail chun tionchar a
bheith ar an gcomhroinnt sonrai sin a lanfheidhmid, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line a
bheith sainrditeach freisin faoi fhéidearthachtai ditltd do chomhroinnt sonraf i gcds inarb ann dé6ibh faoina
gcaidreamh conarthach leis an tsdideoir gné.

(35) Nior cheart na ceanglais sin a thuiscint mar aon oibleagdid ar sholdthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line sonrai
pearsanta né neamhphearsanta a scaipeadh do na hisdideoiri gné né gan iad a scaipeadh do6ibh. Is priomhfhoinse
nualaiochta agus fdis na bearta trédhearcachta, dfach, agus d'fthéadfaidis cuiditi le méadii na comhroinnte sonraf
agus, ina theannta sin, feabhas a chur ar na haidhmeanna lena gcruthéfar spds coiteann Eorpach do shonrai. Ba
cheart proisedil ar shonrai pearsanta a bheith i gcomhréir le creat dlithitil an Aontais maidir le daoine nddartha a
chosaint i nddil le sonrai pearsanta a phroisedil, agus maidir le hurraim don saol priobhdideach agus cosaint sonraf
pearsanta i gcumarsdid leictreonach, go hdirithe Rialachdn (AE) 2016/679 (%), Treoir (AE) 2016/680 (7) agus Treoir
2002/58/CE (%) 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle.

(36) 1 gcdsanna dirithe d'théadfadh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line srian a chur, ina dtéarmai agus
coinniollacha, ar an gcumas atd in dsdideoiri gné earral nd seirbhisi a thairiscint do thomhaltéiri ar
choinniollacha nios fabhrai ar bhealai seachas tr{ na seirbhisi idirghabhdla ar line sin. Sna cdsanna sin, ba
cheart do na solathraithe lena mbaineann na forais chun déanamh amhlaidh a leagan amach, go hdirithe i
nddil le priomhbhreithnithe eacnamaiocha, trichtdla né dli na srianta. Nior cheart a thuiscint go ndéanfai difear
leis an oibleagdid trédhearcachta do mheasind dhlithitlacht na srianta sin faoi ghniomhartha eile de dhli an
Aontais n6 de dhli na mBallstat atd i gcomhréir le dli an Aontais, lena n-diritear i réimsi na hiomaiochta agus
na gcleachtas trachtéla éagérach, agus cur i bhfeidhm na ndlithe sin.

(°) Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine nadtrtha a chosaint i
nddil le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sort sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE
(An Rialachdn Gineardlta maidir le Cosaint Sonrai) (I0 L 119, 4.5.2016, Ich. 1).

(7) Treoir (AE) 2016/680 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Aibredn 2016 i nddil le cosaint daoine nadtrtha maidir le
proisedil sonrai pearsanta ag udardis innitila chun cionta coiridla a chosc, a imscrddd, a bhrath né a ionchtiseamh né chun pionéis
choiritila a fhorghniomhd, agus saorghluaiseacht sonrai den sért sin, agus lena n-aisghairtear Cinneadh Réime 2008/977/CGB 6n
gCombhairle (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 89).

(%) Treoir 2002/58/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Itil 2002 maidir le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir
le cosaint priobhdideachais san earndil cumarsdide leictreonai (an Treoir maidir le priobhdideachas agus cumarsdid leictreonach)
(I0L 201, 31.7.2002, Ich. 37).
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(37)

(39)

(40)

(41)

Lena chur ar a gcumas d'Gsdideoiri gnod, lena n-diritear na hasdideoirf sin a d’fhéadfadh an cead a bheadh acu na
seirbhisi idirghabhala ar line a Gsdid a bheith srianta, curtha ar fionrai n6 foirceanta, rochtain a fhil ar dheiseanna
sdsaimh ldithreacha oiritinacha éifeachtacha, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line fordil a
dhéanamh maidir le céras inmhednach ldimhsedla geardn. Maidir leis an gcéras inmhednach ldimhsedla geardn
sin, ba cheart é a bheith bunaithe ar phrionsabail na trédhearcachta agus na céra comhionainne a chuirtear i
bhfeidhm ar staideanna coibhéiseacha, dirithe ar a dirithit gur féidir leis an soldthrai seirbhisi idirghabhala ar line
agus an usdideoir gné is dbhartha sciar suntasach de na geardin a réiteach go déthaobhach, laistigh de thréimhse
ama réastinta. D’théadfadh na soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line an cinneadh a rinne siad a choimedd i
bhfeidhm le linn thréimse an gheardin. Aon iarracht chun teacht ar chomhaontt trid an bpréiseas inmhednach
laimhsedla geardn, ni dhéanfaidh si difear do chearta sholdthraithe na seirbhisi idirghabhdla ar line né na n-
tusdideoiri gné i dtaca le himeachtai breithiinacha a thionscnamh aon trith le linn an phréisis inmhednaigh
ldiimhsedla geardn né ina dhiaidh. Ina theannta sin, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line
faisnéis a fthoilsiti agus, go bliantdil ar a laghad, a thiord faisnéis maidir le feidhmit agus éifeachtacht a gcéras
inmhednach ldimhsedla geardn chun cabhrii le hdsdideoiri gnd tuiscint a fhdil ar na priomhchinedlacha
saincheisteanna a d’théadfadh teacht chun cinn i gcomhthéacs seirbhisi idirghabhala difridla ar line a sholdthar
agus ar na deiseanna atd ann teacht ar réiteach déthaobhach gasta éifeachtach.

Is ¢ is aidhm le ceanglais an Rialachdin seo maidir le cérais inmhednacha ldimhsedla geardn méid réastinach
solibthachta a cheadd do sholdthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line agus na cérais sin 4 bhfeidhmit acu agus
iad ag déiledil le geardin aonair ionas go laghdéfar aon ualach riarachdin a bheidh ann. Ina theannta sin, leis na
cérais inmhednacha ldimhsedla geardn, ba cheart ligean do sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line aghaidh a
thabhairt, i gcds inar g4, ar bhealach comhréireach ar aon tsdid a dhéanfadh tsdideoiri gné dirithe iarracht a bhaint
as na corais sin de mheon mimhacdnta. I bhfianaise na gcostas a bhaineann leis na cérais sin a bhunti agus a
theidhmid, is iomchui aon soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line ar fiontair bheaga iad a dhiolmht 6 na
hoibleagdidi sin, i gcomhréir le forilacha dbhartha de Mholadh 2003/361/CE 6n gCoimisitin (°). Airithionn na
rialacha maidir le comhdhliithi a leagtar sios sa Mholadh sin nach mbeifear in ann teacht timpeall air. Mar sin féin,
nior cheart don dioltine sin difear a dhéanamh do cheart na bhfiontar sin céras inmhednach ldimhsedla gearan, a
chomhlionann na critéir a leagtar amach sa Rialachdn seo, a chur ar bun ar bhonn deonach.

Nior cheart a thuiscint le hisdid an fhocail “inmhednach” go bhfuil cosc ar chéras inmhednach ldimhsedla geardn a
tharmligean chuig soldthrai seirbhise seachtrach né struchtiir corpardideach eile, chomh fada agus atd Gdards agus
cumas iomldn soldthrai né struchtir corpardideach eile a dirithiti go gcomhlionfar ceanglais an Rialachdin seo leis
an gcdras inmhednach ldimhsedla geardn.

Leis an idirghabhdil tugtar do sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus dd n-tsdideoiri gné modh chun
diospéidi a réiteach ar bhealach sasuil gan an gd dul i mbun imeachtai dlithidla, rud a bhionn faddlach costasach
uaireanta. D4 bharr sin, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line an idirghabhdil a éascti, go hdirithe,
tri bheirt idirghabhélaithe phoibli né phriobhdideacha ar a laghad, a mbeidis sdsta déiledil leo, a shainaithint. Is é an
aidhm go gceanglaitear foslion na n-idirghabhalaithe a shainaithint neodracht na n-idirghabhélaithe a chosaint.
Nior cheart d'idirghabhalaithe a chuireann a seirbhisi ar fail 6 it atd lasmuigh den Aontas a shainaithint ach
amhadin, i gcds ina n-tsdidtear na seirbhisi sin, ma rathaitear nach ndéanfar aon chosaint dlithitil a thugtar do na
hisdideoirf gné lena mbaineann faoi dhli an Aontais né faoin dli ndisitinta a cheilt orthu, lena n-diritear ceanglais
an Rialachdin seo agus an dli is infheidhme a bhaineann le sonrai pearsanta agus rtin traddla a chosaint. Chun a
bheith chomh hinrochtana céir gasta éifeachtdil agus éifeachtach agus is féidir, ba cheart do na hidirghabhalaithe
sin critéir shocraithe dirithe a chomhlionadh. Mar sin féin, fagtar faoi sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line
agus a n-tsdideoiri gné cinneadh a dhéanamh eatarthu féin pé idirghabhalai is ansa leo a roghnii d’thonn diospéid
atd tagtha chun cinn eatarthu a réiteach. I gcomhréir le Treoir 2008/52/EC 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle (1%, ba cheart don idirghabhdil dd bhforailtear sa Rialachdn seo a bheith ina proiseas deonach sa chiall
go bhfuil na pdirtithe féin i gceannas ar an bprdiseas agus gur féidir leo { a thosti agus a thoirceannadh aon trath.
Biodh is gur seirbhisi deonacha atd i gceist, ba cheart do sholdthraithe seirbhisi idirghabhala ar line scradd a
dhéanamh de mheon macédnta ar iarratai a dhéantar orthu tabhairt faoin tseirbhis idirghabhdla dd bhforailtear sa
Rialachdn seo.

Ba cheart do sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line cion réastnach de chostais uile na hidirghabhdla a
sheasamh agus gnéithe dbhartha uile an chdis i dtrdcht & gcur san direamh. Chuige sin, ba cheart don
idirghabhdlai a mholadh cé acu coibhneas is réastinach i ngach cds aonair. I bhfianaise na gcostas agus an
ualaigh riarachdin a bhaineann leis an ngd atd le hidirghabhalaithe a shainaithint sna téarmai agus sna
coinniollacha, is iomchui aon soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line ar fiontair bheaga iad a dhiolmhid 6n
oibleagdid sin, i gcomhréir le fordlacha dbhartha Mholadh 2003/361/CE. Airithionn na rialacha maidir le
comhdhlatht a leagtar sios sa Mholadh sin nach mbeifear in ann teacht timpeall ar an oibleagdid sin. Mar sin
féin, nior cheart don mhéid sin difear a dhéanamh do cheart na bhfiontar sin idirghabhdlaithe a shainaithint sna
téarmai agus sna coinniollacha, a chomhlionann na critéir a leagtar amach sa Rialachdn seo.

(°) Moladh 2003/361/CE 6n gCoimisiin an 6 Bealtaine 2003 maidir le micrifhiontair agus fiontair bheaga agus mhednmhéide a

shainmhinia (I0 L 124, 20.5.2003, Ich. 36).

('%) Treoir 2008/52/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2008 maidir le gnéithe dirithe den idirghabhdil in

dbhair shibhialta agus thrachtdla (I0 L 136, 24.5.2008, Ich. 3).
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Os rud é gur cheart é a bheith de cheangal ar sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line i gcénai na
hidirghabhalaithe a bhfuil siad sdsta déiledil leo a shainaithint, agus gur cheart é a bheith doibleagdid orthu
péirt a ghlacadh de mheon macdnta le linn aon iarrachtai idirghabhdla a sheoltar de bhun an Rialachdin seo,
ba cheart na hoibleagdidi seo a bhunti ar bhealach a chuireann cosc ar tsdideoiri gné mi-tisdid a bhaint as an
gcoras idirghabhdla. Chomh maith leis sin, ba cheart é a bheith d'oibleagdid ar dsdideoiri gn6é dul i mbun
idirghabhdla de mheon macdnta. Nior cheart oibleagdid a bheith ar sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line
dul i mbun idirghabhala i gcds ina dtionscnaionn tsdideoir gné imeachtai maidir le habhar ar ina leith a thionscain
an t-usdideoir gné sin imeachtai roimhe sin ag lorg idirghabhdla agus gur chinn an t-idirghabhélai sa chds sin ndr
ghniomhaigh an t-Gsdideoir gné de mheon macédnta. Nior cheart an oibleagdid a bheith ar sholdthraithe seirbhis
idirghabhadla ar line dul i mbun idirghabhdla le husdideoiri gné a bhfuil iarrachtai ar idirghabhdil ndr éirigh leo
curtha arfs agus aris eile acu faoi bhrdid an idirghabhalai. Leis na cdsanna eisceachtdla sin, nior cheart teorainn a
chur ar chumas an tsdideora gné cds a chur chun idirghabhéla i gcds, de réir mar a chinn an t-idirghabhalai, nach
bhfuil gaol ag an idirghabhdil leis na cdsanna roimhe sin.

Chun réiteach diospdidi a bhaineann le soldthar seirbhisi idirghabhdla ar line a éascti tri idirghabhdil a dhéanamh
san Aontas, ba cheart don Choimisian, i ndlathchomhar leis na Ballstdit, bunti eagraiochtai idirghabhdla
speisialaithe a spreagadh, rud atd de dhith faoi lathair. Rannphdirteachas idirghabhdlaithe a mbeadh eolas
speisialaithe acu ar sheirbhisi idirghabhdla ar line agus ar earndlacha sonracha den tionscal ina soldthraitear na
seirbhisi seo, ba cheart don rannphdirteachas sin cur leis an muinin atd ag an dd phdirti as an bproiseas
idirghabhdla agus ba cheart é a bheith nios dochdla go dtiocfadh as an bprdiseas sin toradh gasta céir sdsil.

De thoradh tosca éagsila, amhail acmhainni airgeadais teoranta, an eagla roimh dhioltas agus gan ach an saghas
sin rogha a bheith le fdil de réir na dtéarmai agus na gcoinniollacha, is féidir teorainn a bheith le héifeachtacht na
ndeiseanna sasaimh bhreithitinaigh atd ann, na deiseanna sin go hdirithe lena gceanglaitear ar dsaideoiri gné né
tsdideoiri suiomhanna corpardideacha gniomhi ina n-aonar né ar bhealach ina n-aithneofai iad. Chun cur i
bhfeidhm éifeachtach an Rialachdin seo a dirithid, ba cheart an deis a thabhairt d’'eagraiochtai, do chomhlachais
a dhéanann ionadafocht ar dsdideoiri gné né dsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha, mar aon le
comhlachtai poibli dirithe atd bunaithe sna Ballstdit, caingean a thabhairt os comhair ctirteanna ndisitinta i
gcomhréir leis an dli ndisitinta, lena n-dirftear ceanglais ndisitinta nésanna imeachta. Ba cheart gurbh ¢ an
aidhm le caingean den sort sin os comhair ctiirt ndisiGinta sdruithe ar na rialacha a leagtar amach sa Rialachdn
seo a stopadh né a chosc agus diobhdil a chosc sa todhchai a d'fhéadfadh an bonn a bhaint den ghaol gné
inbhuanaithe i ngeilleagar na n-ardan ar line. Lena dirithid go bhfeidhmeoidh na heagraiochtai né na comhlachais
sin an ceart sin go héifeachtach agus go hiomchui, ba cheart déibh critéir dirithe a chomhlionadh. Go sonrach,
caithfidh siad a bheith bunaithe go cui i gcomhréir le dli Ballstait ar leith, a bheith ina eagraiochtai
neamhbhrabtisacha agus a gcusp6iri a chur i gcrich ar bhonn leantinach. Ba cheart do na ceanglais sin cosc a
chur ar bhund ad hoc eagraiochtai né comhlachas chun criche gniomh né gniomhartha sonracha, né chun criche
brabis a dhéanamh. Thairis sin, ba cheart a dirithid nach bhfuil aon tionchar michui 6 aon duine de na
soldthraithe trfi pdirti ar chinnteoireacht a bheith 4 maoiniti ag na heagrafochtai né na comhlachais sin.

Chun coinbhleacht leasa a sheachaint, ba cheart go hdirithe cosc a bheith ar eagraiochtai né comhlachais a
dhéanann ionadafocht ar Usdideoirf gné né ar Gsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha a bheith faoi réir
tionchar michui 6 aon soldthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line né inneall cuardaigh ar line. Le nochtadh iomlén
agus poibli faisnéise maidir le comhaltas agus foinse maoinithe, ba cheart clirteanna ndisitinta a éasci measind a
dhéanamh i dtaobh an bhfuil na critéir inchdilitheachta 4 gcomhlionadh. I bhfianaise an stddais ar leith atd ag na
comhlachtai poibli dbhartha sna Ballstdit inar cuireadh na comhlachtai sin ar bun, ba cheart gur ar na comhlachtai
sin amhdin a cheanglofai go leithleach, i gcomhréir le rialacha dbhartha an dli ndisitinta, na caingne sin a thabhairt
ar mhaithe le leas comhchoiteann na bpdirtithe lena mbaineann né ar mhaithe leis an leas ginearalta, gan aon ghd
a bheith ann na critéir sin a chur i bhfeidhm maidir leis na comhlachtaf sin. Ba cheart nach ndéanfadh caingne den
sort sin aon difear do na cearta atd ag usdideoiri gné agus tsdideoiri sufomhanna gréasdin caingean bhreithitinach a
thabhairt.

Ba cheart sainaitheantas na n-eagraiochtai, na gcomhlachas agus na gcomhlachtai poiblf sin atd cdilithe, dar leis na
Ballstdit, chun caingean a thionscnamh faoin Rialachdn seo, a chur in il don Choimisitin. Agus rudai den sort sin
4 geur in ial acu, ba cheart do na Ballstdit tagairt ar leith a dhéanamh do na fordlacha dbhartha naisitnta ar dé réir
a rinneadh an eagrafocht, an comhlachas né an comhlacht poibli a bhunt, agus, i gcds inarb iomchui, tagairt a
dhéanamh don chlér poibli dbhartha inar cldraiodh an eagrafocht né an comhlacht. Leis an rogha bhreise sin atd
ainmnithe ag na Ballstdit, ba cheart leibhéal dirithe de dheimhneacht dhlithitil agus d’intuarthacht a thabhairt ar
féidir le husdideoiri gné agus le htsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha brath air. Ag an am céanna, td sé
d’'aidhm aige ndésanna imeachta breithidnacha a dhéanamh nios éifeachtai agus nios giorra, rud a dhealraionn a
bheith iomchui sa chomhthéacs sin. Ba cheart don Choimisitin a dirithit go bhfoilseofar liosta de na heagraiochtat,
na comhlachais agus na comhlachtai poibli sin in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh. Dd gcuirfi eagrafocht,
comhlachas né comhlacht poibli ar an liosta sin, ba cheart don mhéid sin a bheith ina fthianaise inbhréagnaithe
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maidir le hinnidlacht dhlithiGil na heagraiochta, an chomhlachais né an chomhlachta phoibli atd i mbun an
chaingean a thionscnamh. I gcds ina bhfuil aon chiiseanna imni ann maidir le hainmnid, is ceart don Bhallstat
a d'ainmnigh an eagraiocht, an comhlachas né an comhlacht poibli na hidair imni sin a fhiosr. Ba cheart an
théidearthacht a bheith ag eagrafochtai, comhlachais, agus comhlachtai poibli nach n-ainmnitear ag Ballstdt, cds a
thabhairt os comhair na gcdirteanna ndisitinta, agus is ceart déibh sitd an innitlacht dhlithitil a scrida de réir na
geritéar a shocraitear sa Rialachdn seo.

Ba cheart ¢ a bheith de cheangal ar na Ballstdit forfheidhmiti leormhaith agus éifeachtach ar an Rialachdn seo a
airithit. Is ann do chorais éagstla forfheidhmithe sna Ballstdit cheana féin, agus nior cheart oibleagdid a bheith
orthu comhlachtai ndisitinta forfheidhmithe nua a chur ar bun. T4 sé de rogha ag Ballstdit forfheidhmit an
Rialachdin seo a fhdgdil faoi na hadardis atd ann cheana féin, cdirteanna san direamh. Nior cheart don
Rialachdn seo oibleagdid a chur ar na Ballstdit fordil a dhéanamh d'thorfheidhmit ex officio né finedlacha a thorchur.

Ba cheart don Choimisidn faireachdn leantinach a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an Rialachdin seo i
ndlathchomhar leis na Ballstdit. Sa chomhthéacs sin, ba cheart ¢ a bheith mar aidhm ag an gCoimisitin lionra
malartaithe faisnéise leathan a bhunt tri chomhlachtaf saineolaithe dbhartha, ionaid bharrfheabhais, chomh maith
leis an bhFaireachlann maidir le Geilleagar na nArdan ar Line, a luamhand. An trath céanna, ba cheart do na
Ballstait aon fhaisnéis dbhartha atd acu sa chomhthéacs sin a sholdthar don Choimisitin, arna iarraidh sin. Ar
deireadh, ba cheart don fheidhmit sin tairbhit den trédhearcacht fheabhsaithe fhoriomldn sa chaidreamh trachtila
idir tsdideoiri gné agus soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus idir dsdideoiri sufomhanna gréasdin
corpardideacha agus innill chuardaigh ar line arb aidhm don Rialachdn seo é sin a bhaint amach. Chun a
dhualgais maidir le faireachdn agus athbhreithniti a chomhlionadh go héifeachtach faoin Rialachdn seo, ba
cheart don Choimisitin féachaint le faisnéis a bhailitt 6 sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line. Ba cheart do
sholdthraithe seirbhisi idirghabhala ar line comhoibriti de mheon macanta i mbailiti na sonraf sin a éasct, i gcds
inarb infheidhme.

Féadfar le c6id iompair, a tharraingeoidh suas na solathraithe seirbhisi lena mbaineann, né na heagraiochtai n6 na
combhlachais a dhéanann ionadafocht orthu, rannchuidia le cur chun feidhme cui an Rialachdin seo agus dd bharr
sin ba cheart an méid sin a spreagadh. Agus na céid iompair sin 4 dtarraingt suas, i gcombhairle leis na
geallsealbhéiri dbhartha, ba cheart aird chui a thabhairt ar ghnéithe sonracha na n-earndlacha lena mbaineann
agus ar thréithe FBManna. Ba cheart na c6id iompair sin a chur i bhfriotal ar bhealach oibiachtdil agus neamh-
idirdhealaitheach.

Ba cheart don Choimisitin meastdireacht a dhéanamh ar an Rialachdn seo go trithrialta, agus dlathfhaireachdn a
dhéanamh ar a éifeachtaf ar gheilleagar na n-arddn ar line, go hairithe d’fhonn an ga atd le leasuithe a mheas i
bhfianaise forbairti teicneolaiochta agus forbairti trachtdla. Ba cheart a direamh sa mheastdireacht sin na héifeachtai
ar na husdideoirf gné a d'théadfadh a bheith mar thoradh ar dsdid ghineardlta a bheith 4 baint as rogha eisiach an
dli agus as fordlacha féraim a chinneann soldthrai na seirbhisi idirghabhdla ar line go haontaobhach. Chun
spléachadh leathan a fhdil ar na forbairti san earndil, ba cheart taithi na mBallstit agus na ngeallsealbhéiri
dbhartha a chur i gcuntas sa mheastéireacht. Td rél ldrnach ag an ngripa saineolaithe don Fhaireachlann
maidir le Geilleagar na nArddn ar Line a bunafodh i gcomhréir le Cinneadh C(2018)2393 6n gCoimisitin
maidir le meastdireacht ag an gCoimisitin ar an Rialachdn seo a chur in idl. Ba cheart, dd bhri sin, don
Choimisitn na tuairimi agus na tuarascdlacha a chuirfear faoina bhrdid a bhreithnid go cui. Tar éis na
meastéireachta, ba cheart don Choimisiin na bearta iomchui a dhéanamh. Féadfaidh bearta breise, lena n-
diritear de chinedl reachtach, a bheith iomchui mds rud é go dtarlafonn sé agus i gcds ina dtarlaionn sé go
bhfuil na fordlacha a bhunaitear sa Rialachdn seo neamh-leordhdthanacha chun aghaidh a thabhairt ar bhealach
leormhaith ar mhichothromaiochtai agus ar chleachtais trachtila éagéracha atd f6s san earndil.

Agus an fhaisnéis a cheanglaitear faoin Rialachdn 4 cur ar féil, ba cheart riachtanais ar leith atd ag daoine faoi
mhichumas a chur san direamh a mhéid is féidir, i gcomhréir le cuspéiri Choinbhinsitin na NdisiGn Aontaithe ar
Chearta Daoine faoi Mhichumas (UNCRPD) (11).

Os rud é nach féidir leis na Ballstit cusp6ir an Rialachdin seo, eadhon timpeallacht ghné ar line iontaofa
inbhuanaithe intuartha céir a dirithid laistigh den mhargadh inmhednach ,a ghnéthti go leordhéthanach agus,
de bharr thairsinge agus éifeachtai an Rialachdin, gur fearr is féidir é a ghn6thi ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an
tAontas bearta a ghlacadh i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh
ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann an
Rialachdn seo thar a bhfuil riachtanach chun an cuspéir arna shaothrt a ghnétha.

Féachann an Rialachdn lena dirithit go dtabharfar urraim iomldn don cheart chun leigheas éifeachtach agus triail
chéir a fhail a leagtar sios in Airteagal 47 de Chairt um Chearta Buntisacha an Aontais Eorpaigh agus le cur chun
cinn a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na saoirse gné a sholdthar a leagtar sfos in Airteagal 16 den Chairt,

(") Cinneadh 2010/48/CE 6n gCombhairle an 26 Samhain 2009 maidir leis an gComhphobal Eorpach do thabhairt i gcrich

Choinbhinsitin na Ndisitn Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas (I0 L 23, 27.1.2010, Ich. 37).
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TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Abhar agus raon feidhme

1. Is ¢ cuspdir an Rialachdin seo rannchuidit le feidhmit cui an mhargaidh inmhednaigh trf rialacha a leagan sios lena
dirithiti go gcuirtear trédhearcacht iomchui, cothroime agus deiseanna éifeachtacha sdsaimh ar féil d'Gsdideoiri gné a
bhaineann leas as seirbhisi idirghabhdla ar line agus d’Gsaideoir{ sufomhanna gréasdin corpardideacha i dtaca le hinnill
chuardaigh ar line.

2. Beidh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le seirbhisi idirghabhdla ar line agus innill chuardaigh ar line a
sholathraitear, n6 a thairgtear a sholdthar, d’dsdideoiri gné agus d'Gsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha, faoi
seach, a bhfuil a n-dit bhunafochta né a n-dit chonaithe san Aontas agus a thairgeann, tri na seirbhisi idirghabhéla ar line
sin né tri na hinnill chuardaigh ar line sin, earraf né seirbhisi do thomhaltéiri atd lonnaithe san Aontas, beag beann ar dit
bhunaiochta né &it chénaithe sholdthraithe na seirbhisi sin agus gan beann ar an dli ab infheidhme in aon chds eile.

3. Ni bheidh feidhm ag an Rialachdn seo maidir le seirbhisi {focaiochta ar line nd maidir le huirlisi seirbhise fégraiochta
ar line nd maidir le malartdin fograiochta ar line nach soldthraitear leis an aidhm ¢é a dhéanamh nios éasca idirbhearta
direacha a thionscnamh agus nach mbaineann caidreamh conarthach le tomhaltéiri leo.

4. Ni dochar an Rialachdn seo do rialacha ndisidnta a dhéanann, i gcomhréir le dli an Aontais, toirmeasc né beart
sriantach a chur ar iompar aontaobhach né ar chleachtais trachtdla éagoracha, a mhéid nach gcumhdaitear na gnéithe
dbhartha leis an Rialachdn seo. Ni dhéanfaidh an Rialachdn seo difear don dli sibhialta ndisitinta, go hdirithe do dhli na
gconarthai, amhail na rialacha maidir le bailiocht, déanambh, éifeacht, né foirceannadh conartha, a mhéid atd na rialacha
ndisinta maidir leis an dli sibhialta i gcomhréir le dli an Aontais, agus a mhéid nach gcumhdaitear na gnéithe dbhartha
faoin Rialachdn seo.

5. Ni dochar an Rialachdn seo do dhli an Aontais, go héirithe dli an Aontais is inftheidhme i réimse an chomhair
bhreithitinaigh ar dbhair shibhialta, na hiomaiochta, na cosanta sonrai, chosaint na rin trddala, na cosanta tomhaltéiri, na
riomhthrdchtdla agus na seirbhis{ airgeadais.

Airteagal 2,
Sainmhinithe

Chun criocha an Rialachdin seo, td feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

29

(1) ciallaionn “Gsdideoir gné” aon duine aonair priobhdideach atd ag gniomhd i gcdil trichtdla né ghairmidil, né aon
duine dlitheanach a thairgeann earrai né seirbhisi do thomhaltéir trf sheirbhisi idirghabhala ar line chun criocha a
bhaineann lena thrddail, lena ghno, lena cheird né lena ghairm;

(2) ciallaionn “seirbhisi idirghabhdla ar line” seirbhisi a chomhlionann na riachtanais seo a leanas go Iéir:

(a) is é atd iontu seirbhisi sochai faisnéise de réir bhri phointe (b) d’Airteagal 1(1) de Threoir (AE) 2015/1535 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ('?);

(b) tugann siad deis d'Gsdideoiri gnd earrai nd seirbhisi a thairiscint do thomhaltéir{, d'fhonn tionscnamh idirbheart
direach idir na hisdideoiri gné sin agus na tombhaltéiri sin a éascti, beag beann ar an &it ina dtugtar na
hidirbhearta sin chun criche go hiomlén;

(c) solathraitear d'Gsdideoiri gné iad ar bhonn caidreamh conarthach idir soldthrai na seirbhisi sin agus usdideoir
gné a thairgeann earrai né seirbhisi do thomhaltdirf;

(3) ciallafonn “soldthrai seirbhisi idirghabhdla ar line” aon duine ndddrtha né dlitheanach a sholdthraionn seirbhisi
idirghabhdla ar line d'Gsdideoiri gnd, n6 a thairgeann iad a sholdthar déibh;

(1?) Treoir (AE) 2015/1535 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 9 Medn Fomhair 2015 lena leagtar sios nés imeachta chun
faisnéis a sholdthar i réimse na rialachdn teicnitil agus na rialacha maidir le seirbhisi na Sochai Faisnéise (I0 L 241, 17.9.2015, Ich.
1).
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ciallafonn “tomhaltéir” aon duine nddartha a ghniomhaionn chun criocha atd lasmuigh de thradéil, gnod, ceird né
gairm an duine sin;

ciallafonn “inneall cuardaigh ar line” seirbhis dhigiteach a chuireann ar chumas tsdideoir{ iarratais a ionchur chun
cuardaigh a dhéanamh, i bprionsabal, ar gach sufomh gréasdin né gach suiomh gréasain i dteanga faoi leith, ar
bhonn iarratas ar aon dbhar i bhfoirm eochairfhocail, glao-iarraidh, frasa né ionchuir eile, agus a sheolann torthai ar
ais in aon fhormdid ina bhfuil faisnéis le fail a bhaineann leis an abhar a iarradh;

ciallafonn “solathrai innill cuardaigh ar line” aon duine nadirtha né dlitheanach a sholdthraionn innill cuardaigh ar
line do thomhaltéiri, n6 a thairgeann iad a sholdthar déibh;

ciallafonn “dsdideoir suimh gréasdin chorpardidigh” aon duine nadurtha né dlitheanach a dsdideann comhéadan ar
line, rud a chiallaionn aon bhogearra, lena n-diritear suiomh gréasdin né cuid de agus feidhmchldir, lena n-diritear
feidhmchldir mhoéibileacha, chun earrai nd seirbhisi a thairiscint do thomhaltéiri chun criocha a bhaineann lena
thradail, lena ghnd, lena cheird né lena ghairm;

ciallafonn “rangdt” an tsuntasacht choibhéiseach a thugtar do na hearrai né na seirbhisi a thairgtear tri sheirbhisi
idirghabhala ar line, n6 an dbharthacht a thugann innill chuardaigh ar line do thorthai cuardaigh, arna gcur i lathair,
arna n-eagrd agus arna geur in itl ag soldthraithe na seirbhisi idirghabhdla ar line né ag soldthraithe inneall
cuardaigh ar line, faoi seach, beag beann ar na modhanna teicneolaiocha a dsdidtear don chur i ldthair, don
eagrii n6 don chur in idl sin;

ciallafonn “riald” Ginéireacht ghnéthais, né an cumas tionchar cinntitheach a imirt ar ghnéthas, de réir bhri Airteagal
3(2) de Rialachdn (CE) Uimh. 139/2004 6n gCombhairle (**);

ciallafonn “téarmai agus coinniollacha” na téarmai agus na coinniollacha né na sonraiochtai go léir, gan beann ar a
n-ainm noé ar a bhfoirm, lena rialaitear an caidreamh conarthach idir solathrai na seirbhisi idirghabhdla ar line agus a
usdideoiri gnd agus a chinneann soldthrai na seirbhisi idirghabhdla ar line go haontaobhach, ar cinneadh
aontaobhach é a ndéantar meastdireacht air ar bhonn meastnti foriomldn, ar ina leith nach bhfuil méid
choibhneasta na gcomhphdirtithe lena mbaineann, an fioras go ndearnadh caibidliocht, nd go bhféadfadh
fordlacha dirithe diobh a bheith faoi réir caibidliocht den sért sin agus cinneadh a bheith déanta orthu le chéile
ag an soldthrai dbhartha agus ag an dsdideoir gnd, ann féin, cinntitheach;

ciallafonn “earrai agus seirbhisi coimhdeacha” earrai agus seirbhisi a thairgtear don tomhaltéir sula ndéantar
idirbheart a tionscnaiodh ar na seirbhisi idirghabhdla ar line a chur i gerich sa bhreis ar an earra priomhdail né
an tseirbhis phriomhdil a thairgeann an t-tisdideoir gné tri na seirbhisi idirghabhdla ar line agus comhldntach ar an
earra n6 an tseirbhis sin;

ciallafonn “idirghabhdil” aon phréiseas struchttrtha mar a shainmhinitear i bpointe (a) d’Airteagal 3 de Threoir
2008/52/CE;

ciallafonn “medn marthanach” aon ionstraim trinar féidir le hisdideoiri gné faisnéis a dirfodh chucu go pearsanta a
storéil ionas gur féidir tagairt di ina dhiaidh sin go ceann tréimhse leordhdthanach chun criocha na faisnéise agus
ionas gur féidir an fhaisnéis atd stordilte a atdirgeadh gan { a athri.

Airteagal 3
Téarmai agus coinniollacha

Airitheoidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line go bhfuil an méid seo a leanas i gceist lena gcuid téarmai agus

coinniollacha:

(@)

(b)

)

td siad dréachtaithe i bhfriotal simpli agus intuigthe;

té siad ar fail go héasca d’Gsdideoiri gné ar feadh chéimeanna iomldna an chaidrimh trachtéla le soldthrai na seirbhis{
idirghabhdla ar line, lena n-diritear ag an gcéim réamhchonarthach;

Rialachdn (CE) Uimh. 139/2004 6n gCombhairle an 20 Eandir 2004 maidir le comhchruinnithe a riald idir gnéthais (Rialachdn um

Chumaisc CE) (IO L 24, 29.1.2004, Ich. 1).
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(c) leagtar amach iontu na forais maidir le cinnti solathar a seirbhisi idirghabhala ar line dasdideoiri gné a chur ar fionrai
n6 a fhoirceannadh, go hiomldn né i bpdirt, n6 aon chinedl sriain eile a thorchur orthu;

(d) cuirtear san direamh leo faisnéis maidir le haon bhealai ddilte breise agus maidir lena gcldir chleamhnaithe fhéideartha
trina bhféadfadh solathraithe seirbhisi idirghabhala ar line seirbhisi a thairgeann tsdideoiri gné a mhargt;

(e) cuirtear san direamh leo faisnéis ghineardlta maidir le héifeachtai na dtéarmai agus na gcoinniollacha ar dinéireacht
agus ar riald chearta maoine intleachtila na n-usdideoiri gnoé.

2. Tabharfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line fégra, ar mhedn marthanach, do na husdideoiri gné lena
mbaineann i dtaca le haon athrd atd beartaithe ar a dtéarmai agus a gcoinniollacha.

Ni chuirfear na hathruithe atd beartaithe chun feidhme sula rachaidh tréimhse fogra in éag atd réastinta agus comhréireach
le cinedl agus réim na n-athruithe atd beartaithe agus lena n-iarmhairti don tsdideoir gné lena mbaineann. Mairfidh an
tréimhse fogra sin 15 14 ar a laghad 6n déta a thugann an soldthrai seirbhisi idirghabhéla ar line fogra do na husdideoir{
gné lena mbaineann faoi na hathruithe atd beartaithe. Deondidh solathraithe seirbhisi idirghabhéla ar line tréimhsi fogra
nios faide nuair is gd sin chun lamhdéil d'asdideoiri gné oiritinuithe teicnitila né trchtéla a dhéanamh chun na hathruithe
a chomhlionadh.

Beidh sé de cheart ag an tsdideoir gné lena mbaineann an conradh le solathrai na seirbhisi idirghabhala ar line a
thoirceannadh sula rachaidh an tréimhse fogra in éag. Beidh ¢ifeacht ag foirceannadh den sort laistigh de 15 14 6n
bhfégra a théil de bhun na chéad thomhire, mura mbeidh feidhm ag tréimhse nios giorra maidir leis an gconradh.

Féadfaidh an t-tsdideoir gné lena mbaineann an tréimhse fogra dd dtagraitear sa dara fomhir a tharscaoileadh, cibé acu tri
raiteas i scribhinn né tri ghniomhaiocht shoiléir dhearfach, trath ar bith tar éis an fogra a fhédil de bhun na chéad
fhombhire.

Le linn na tréimhse fogra, measfar gur gnfomhaiocht dhearfach shoiléir a bheidh in earrai nua né seirbhisi nua a chur
isteach ar na seirbhisi idirghabhdla ar line chun an tréimhse fégra a tharscaoileadh, ach amhdin i gcdsanna ina bhfuil an
tréimhse fogra réastinta agus comhréireach nios faide na 15 14 toisc go n-éilitear leis na hathruithe ar na téarmai agus na
coinnfollacha go ndéanfaidh an t-Gsdideoir gné coigeartuithe suntasacha teicnidla ar a earrai né seirbhisi. I gcdsanna den
sort sin, ni mheasfar an tréimhse f6gra a bheith tarscaoilte go huathoibrioch i gcds ina geuirfidh an t-Gsdideoir gné earrai
agus seirbhisi nua isteach.

3. Maidir le téarmai agus coinniollacha, né fordlacha sonracha diobh, nach gcomhlionann ceanglais mhir 1, chomh
maith le hathruithe ar théarmai agus coinniollacha arna gcur chun feidhme ag solathrai seirbhisi idirghabhéla ar line,
contrartha d'fhordlacha mhir 2, beidh siad ar neamhni go hiomlan.

4. Ni bheidh feidhm ag an tréimhse fégra a leagtar amach sa dara fomhir de mhir 2, mds rud é maidir le soldthrai
seirbhisi idirghabhaéla ar line:

(a) go bhfuil sé faoi réir oibleagdid dhlithitil né rialdla a cheanglaionn air a théarmaf agus a choinniollacha a athra ar
bhealach nach dtugann deis d6 an tréimhse fogra dd dtagraitear sa dara fomhir de mhir 2 a urramd;

(b) go bhfuil air a dtéarmai agus coinniollacha a athri go heisceachtiil chun aghaidh a thabhairt ar gharchontdirt
neamhthuartha a bhaineann le cosaint a thabhairt do sheirbhisi idirghabhdla ar line, do thombhaltéiri né
d’tsdideoiri eile gné 6 chalaois, bogearral mailiseacha, turscar, sdruithe sonral né rioscai eile cibearshlandala.

5. Airitheoidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line go mbeidh sainaitheantas an tsideora gné a sholathrafonn na
hearrai né na seirbhisi ar na seirbhisi idirghabhdla ar line le feicedil go soiléir.
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Airteagal 4
Srianadh, fionrai agus foirceannadh

1. 1 gcas ina ndéanann soldthrai seirbhisi idirghabhdla ar line cinneadh soldthar a sheirbhisi idirghabhdla ar line
d'tsdideoir gn6 dirithe i ndéil le hearrai n6 seirbhisi aonair a thairgeann an t-Gsdideoir gné sin a shrianadh né a chur
ar fionrai, déanfaidh sé rditeas faoi na ctiiseanna a bhi leis an gcinneadh sin a sholdthar don dsdideoir gné lena mbaineann
ar mhedn marthanach sula ngabhfaidh ¢éifeacht leis an srianadh né leis an bhfionrai né trath a ngabhfaidh éifeacht leo.

2. 1 gcés ina ndéanfaidh soldthrai seirbhisi idirghabhéla ar line cinneadh soldthar a sheirbhisi idirghabhéla uile ar line
d'tsdideoir gno dirithe a thoirceannadh, déanfaidh sé réiteas faoi na ctiseanna a bhi leis an gcinneadh sin a sholathar don
tsdideoir gné lena mbaineann ar mhedn marthanach 30 14 ar a laghad sula ngabhfaidh éifeacht leis an bhfoirceannadh.

3. 1 gcds srianadh, fionrai né foirceannadh, tabharfaidh solathrai na seirbhisi idirghabhdla ar line an deis don tséideoir
gné na firici agus na himthosca a shoiléiritd faoi chuimsiti an phréisis inmhednaigh ldimhsedla geardn dd dtagraitear in
Airteagal 11. I gcds ina ndéanfaidh an soldthrai seirbhise idirghabhdla an srianadh, an fionrai né an foirceannadh a
chiilghairm, déanfaidh sé an t-Gsdideoir gné a athbhunii gan moill mhichui, lena n-diritear rochtain a thabhairt don
usdideoir gné ar shonrai pearsanta ndé sonrai eile, né iad araon, a d’eascair as an tsdid a bhain sé as na seirbhisi
idirghabhdla dbhartha ar line sular ghabh éifeacht leis an srianadh, leis an bhfionrai né leis an bhfoirceannadh.

4. Ni bheidh feidhm ag an tréimhse fégra i mir 2 mds rud é, maidir le soldthrai seirbhisi idirghabhdla ar line:

(a) go bhfuil sé faoi réir oibleagdid dhlithitil n6 rialdla a cheanglaionn air soldthar a chuid seirbhisi idirghabhdla ar line
uile d’tsdideoir gné ar leith a thoirceannadh ar bhealach nach dtugann deis d6 an tréimhse fégra sin a urramd, né

(b) go bhfeidhmionn sé ceart chun foirceannadh faoi chuis sharaitheach de bhun dli ndisitinta atd i gcomhréir le dli an
Aontais;

() gur féidir leis a léiriti gur shéraigh an t-Gsdideoir gné lena mbaineann na téarmai agus na coinnfollacha is infheidhme
arfs agus aris eile, rud a d’thdg go ndearna siad soldthar na seirbhisi idirghabhala ar line uile i dtrdcht a thoirceannadh.

[ gcdsanna nach bhfuil feidhm ag an tréimhse fogra i mir 2, déanfaidh an solathrai seirbhisi idirghabhala ar line, gan moill
mhichui, rditeas faoi na ctiiseanna a bhi leis an gcinneadh sin a sholdthar don tsdideoir gné ar mhedn marthanach.

5. Beidh tagairt sa réiteas faoi na ctiseanna da dtagraitear i mireanna 1 agus 2 agus sa dara fomhir de mhir 4 do na
firici sonracha né do na himthosca sonracha, lena n-diritear dbhar fograi triti pdirti, ba chiis leis an gcinneadh 6
sholdthrai na seirbhisi idirghabhdla ar line, chomh maith le tagairt do na forais infheidhme a bhi leis an gcinneadh
sin d4 dtagraitear i bpointe (c) d’Airteagal 3(1).

Ni gé do sholathral seirbhisi idirghabhdla ar line rditeas faoi na ctiseanna a thabhairt i gcds ina bhfuil sé faoi réir
oibleagdid dhlithidil né rialdla gan na firici sonracha nd na himthosca sonracha nd an tagairt don fhoras is infheidhme né
do na forais is infheidhme a thabhairt, n6 i gcds inar féidir le soldthraf seirbhisi idirghabhadla ar line a léiritt go ndearna an
t-tisdideoir gné lena mbaineann na téarmai agus coinniollacha is intheidhme a shart aris agus aris eile, rud a d'thdg go
ndearnadh soldthar na seirbhisi idirghabhdla ar line i dtracht a fhoirceannadh.

Airteagal 5
Rangi

1. Leagfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line amach ina dtéarmai agus coinniollacha na priomhpharaiméadair
lena gcinntitear rangt agus na ctiseanna le tdbhacht choibhéiseach na bpriomhpharaiméadar sin i gcodarsnacht le
paraiméadair eile.

2. Leagfaidh soldthraithe inneall cuardaigh ar line amach na priomhpharaiméadair, arb iad go leithleach né go
comhchoiteann is suntasai i gcinneadh an rangaithe agus tdbhacht choibhneasta na bpriomhpharaiméadar sin, tri
thuairisc a sholdthar atd ar fdil go héasca agus go poibli agus atd dréachtaithe i bhfriotal simpli agus intuigthe, ar
innill cuardaigh ar line na soldthraithe sin. Coinneoidh siad an tuairisc sin cothrom le data.
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3. 1 gcds ina n-diritear sna priomhpharaiméadair an fhéidearthacht difear a dhéanamh don rangt tri bhithin luach
saothair direach n6 indireach a {ocann tsdideoiri gné né tsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha lena soldthrai
faoi seach, leagfaidh an soldthraf sin amach tuairisc ar na féidearthachtai sin agus ar éifeachtaf luach saothair den sért sin
ar rangt i gcomhréir leis na ceanglais a leagtar amach i mireanna 1 agus 2.

4. 1 gcas ina bhfuil ord an rangaithe athraithe ag soldthrai innill chuardaigh ar line i gcds sonrach né i geds ina bhfuil
sufomh gréasdin diliostaithe aige tar éis fogra trit pdirti, tairgfidh an soldthrai an fhéidearthacht don usdideoir suimh
gréasdin chorpardidigh dbhar an fhégra a imscradu.

5. Beidh na tuairisci dd dtagraitear i mireanna 1, 2 agus 3 leordhéthanach chun gur féidir leis na hisdideoirf gné né na
hiséideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha tuiscint leormhaith a fhéil an gcuirtear an méid seo a leanas san direamh
leis an sdsra rangaithe, agus md chuirtear, conas a dhéantar sin agus cé an méid a dhéantar é:

(a) airfonna na n-earrai agus na seirbhisi a thairgtear do thomhaltéiri trf na seirbhisi idirghabhéla ar line né an inneall
cuardaigh ar line;

(b) dbharthacht na n-airfonna sin 6 thaobh na dtombhaltdiri sin de;

(c) maidir le hinnill chuardaigh ar line, airfonna dearaidh an tsuimh gréasdin a tsdideann Gsaideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha.

6.  Ni cheangléfar ar sholdthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line nd ar sholdthraithe inneall cuardaigh ar line, agus iad ag
comhlionadh cheanglais an Airteagail seo, go ndéanfaidis algartaim nd aon fhaisnéis a nochtadh arb é a mbeadh mar
thoradh air, le cinnteacht réasinach, go gcumaséfai meabhlaireacht ar thomhalt6iri né dochar do thomhaltéiri tri na
torthai cuardaigh a chibldil. Ni dochar an tAirteagal seo do Threoir (AE) 2016/943.

7. Chun a éasct do na soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus na solathraithe inneall cuardaigh ar line ceanglais
an Airteagail seo a chomhlionadh agus a fhortheidhmit, déanfaidh an Coimisitn treoirlinte a chur ag gabhdil leis na
ceanglais trédhearcachta a leagtar amach san Airteagal seo.

Airteagal 6
Earrai agus seirbhisi coimhdeacha

I gcds ina dtairgeann solathrai na seirbhisi idirghabhdla ar line né triti pdirtithe earrai agus seirbhisi coimhdeacha, lena n-
diritear tdirgf airgeadais, do thomhaltdiri tri na seirbhisi idirghabhéla ar line, leagfaidh solathrai na seirbhisi idirghabhéla ar
line amach ina théarmai agus coinniollacha tuairisc ar chineal na n-earrai coimhdeacha agus na seirbhisi coimhdeacha a
thairgtear agus tuairisc i dtaobh an ligtear don tsdideoir gné a thdirgi agus seirbhisi coimhdeacha féin a thairiscint tri na
seirbhisi idirghabhdla ar line agus cad iad na coinnfollacha ar fathu is féidir leis déanamh amhlaidh.

Airteagal 7
Céir dhifredilte
1. Aireoidh soldthraithe seirbhisi idirghabhala ar line ina dtéarmaf agus coinniollacha tuairisc ar aon chéir dhifredilte a
thugann siad, n6 a d’théadfadh siad a thabhairt, i dtaca le hearrai n6 seirbhisi a thairgtear do thomhaltéir{ tri na seirbhisi
idirghabhdla ar line sin ag an soldthrai féin né ag aon tsdideoir gné atd 4 rialG ag an solathraf sin, ar thaobh amhdin, agus

ag Usdideoiri eile gno, ar an taobh eile. Tagrofar sa tuairisc sin do na priomhbhreithnithe eacnamaiocha, trachtdla n6 dli a
bhi leis an gcoir dhifredilte sin.

2. Leagfaidh soldthraithe inneall cuardaigh ar line amach tuairisc ar aon chéir dhifredilte a thugann siad, n6 a
d'théadfadh siad a thabhairt i dtaca le hearrai n6 seirbhisi a thairgtear do thomhaltéiri tri na hinnill chuardaigh ar line
sin ag an soldthrai féin n6 ag aon dsdideoir suimh gréasdin chorpardidigh atd 4 riald ag an soldthrai sin, ar thaobh
amhdin, agus ag Gsdideoiri sufomhanna gréasdin corpardideacha eile, ar an taobh eile.

3. Cumhdéfar go hdirithe leis na tuairisci dd dtagraitear i mireanna 1 agus 2, i gcds inarb infheidhme, ar a laghad aon
chéir dhifredilte arna tabhairt tri bhearta sonracha a dhéanfaidh an soldthrai seirbhisi idirghabhala ar line né an soldthrai
inneall cuardaigh ar line, n6 trina n-iompar, a bhaineann le haon cheann diobh seo a leanas:
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(a) rochtain a fhéadfaidh a bheith ag an soldthrai, né ag na hdsaideoir] gné né ag wsdideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha atd 4 riald ag an soldthrai sin ar shonrai pearsanta né ar shonrai eile, né orthu araon, a chuireann
tsdideoiri gn6, usdideoir] suiomhanna gréasdin corpardideacha né tombhaltéiri ar fdil chun usdid a bhaint as na
seirbhisi idirghabhdla ar line né na hinnill chuardaigh ar line lena mbaineann, né a ghintear tri sholdthar na
seirbhisi sin;

(b) rangt né socruithe eile a chuireann an soldthrai i bhfeidhm agus a mbionn tionchar acu ar rochtain ar earral né ar
sheirbhisi a thairgeann tsdideoiri eile gn6 tri na seirbhisi idirghabhdla ar line sin né a thairgeann wsdideoiri
sufomhanna corpardideacha eile tri innill chuardaigh ar line.

() aon luach saothair direach né indireach a ghearrfar as dsdid na seirbhisi idirghabhdla ar line né inneall cuardaigh ar
line lena mbaineann;

(d) rochtain ar sheirbhisi n6 feidhmitilachtai, n6 comhéadain theicnidla, atd dbhartha don tsdideoir gné né don dsdideoir
suimh gréasdin chorpardidigh agus atd nasctha go direach né coimhdeach le husdid a bhaint as na seirbhisi
idirghabhala ar line n6é na hinnill chuardaigh ar line lena mbaineann, na coinniollacha maidir leis na seirbhisi,
feidhmitlachtal n6 coimhéadain sin a Gsdid né aon luach saothair direach né6 neamhdhireach a ghearrtar ar an
tsaid sin.

Airteagal 8
Téarmai conarthacha sonracha

Chun a dirithid go ndéanfar caidreamh conarthach idir soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line agus usdideoir{ gné de
mheon macdnta agus bunaithe ar chéirdhéiledil, déanfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line an méid seo a leanas:

(a) gan athruithe ctlghabhdlacha a fhorchur ar théarmai agus coinniollacha, ach amhdin nuair a éileofar orthu oibleagdid
dhlithitil n6 rialdla a urramd né nuair a bhionn na hathruithe ctlghabhdlacha tairbhitil d'dsdideoiri gno;

(b) a dirithiti go gcuimseoidh a dtéarmai agus coinniollacha faisnéis faoi na coinniollacha faoinar féidir le hiisdideoiri gné
an caidreamh conarthach le solathrai seirbhisi idirghabhala ar line a fhoirceannadh; agus

() a direamh ina dtéarmai agus coinniollacha tuairisc ar an rochtain theicnitil agus chonarthach, né easpa na rochtana
sin, ar an bhfaisnéis a sholdthraionn né a ghineann an t-Gsdideoir gnd, ar faisnéis { a choimeddann siad tar éis an
conradh idir soldthrai seirbhisi idirghabhdla ar line agus an t_usdideoir gné dul in éag.

Airteagal 9
Rochtain ar shonrai

1. Aireoidh soldthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line, ina dtéarmaf agus coinniollacha, tuairisc ar an rochtain theicnidil
agus chonarthach, né easpa na rochtana sin, a bheidh ag tsdideoiri gn6 ar aon sonrai pearsanta né sonrai eile, né iad
araon, a chuireann dsdideoiri gné né tomhaltéiri ar fdil chun dsdid a bhaint as na seirbhisi idirghabhdla ar line lena
mbaineann né a ghintear tri sholdthar na seirbhisi sin.

2. Trid an tuairisc dd dtagraitear i mir 1, cuirfidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line an méid seo a leanas, go
hdirithe, in il go leormhaith d'Gsdideoiri gnoé:

(a) cibé acu an bhfuil rochtain ag soldthrai na seirbhisi idirghabhdla ar line ar shonrai pearsanta né ar shonrai eile, n6 iad
araon, a chuireann tsdideoiri gné né tomhaltéiri ar fail chun Gsdid a bhaint as na seirbhisi idirghabhdla ar line lena
mbaineann né a ghintear tri sholdthar na seirbhisi sin, agus, i gcds ina bhfuil, catagbiri na sonrai sin agus na
coinniollacha faoina bhfuil rochtain aige orthu;

(b) cibé acu an bhfuil rochtain ag tsdideoir gné ar shonraf pearsanta né ar shonrai eile, né iad araon, a chuireann an t-
usaideoir gno sin ar fdil i dtaca leis an Gsdid a bhaineann an t-Gsdideoir gné as na seirbhisi idirghabhala ar line lena
mbaineann né a ghintear tri sholathar na seirbhisi sin don dsdideoir gné sin agus do thomhaltéiri earrai né sheirbhisi
an usdideora gno sin, agus, i geds ina bhfuil, catagdiri na sonraf sin agus na coinniollacha faoina bhfuil rochtain aige
orthy;
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(c) sa bhreis ar phointe (b), cibé acu an bhfuil rochtain ag tsdideoir gné ar shonrai pearsanta né ar shonrai eile, né iad
araon, lena n-diritear i bhfoirm chomhiomlénaithe, arna solathar ag na hasdideoir{ gné agus tomhaltéiri uile né arna
ngineadh tri sholdthar na seirbhis{ idirghabhéla ar line do na hisdideoiri gn6 agus tomhaltéiri uile agus, i gcds ina
bhfuil, catagdiri na sonrai sin agus na coinniollacha faoina bhfuil rochtain aige orthu; agus

(d) cibé acu an solathraitear aon sonrai faoi phointe (a) do thriti pdirtithe, i dteannta na faisnéise lena sonraitear crioch
chombhroinnt na sonraf sin, i gcds nach g4 na sonrai sin a sholdthar do thriti péirtithe le haghaidh theidhmit cui na
seirbhisi idirghabhdla ar line, chomh maith le féidearthachtai le haghaidh usdideoiri gné didltd don chomhroinnt
sonrai sin.

3. Ni dochar an tAirteagal seo do chur i bhfeidhm Rialachdn (AE) 2016/679, Threoir (AE) 2016/680 agus Threoir
2002/58/CE.

Airteagal 10
Srianta maidir le coinniollacha éagsiila a thairiscint ar bhealai eile

1. I gcds ina geuirfidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line, agus a gcuid seirbhisi 4 soldthar acu, srian ar chumas
usaideoiri gné na hearrai né seirbhisi céanna a thairiscint do thomhaltéiri ar choinniollacha éagstila ar bhealaf seachas tri
na seirbhisi idirghabhdla ar line sin, direoidh siad forais an tsriain sin ina gcuid téarmai agus coinniollacha agus cuirfidh
siad ar fdil don phobal go héasca iad. Aireofar leis na forais sin priomhbhreithnithe eacnamafocha, trichtila né dli na
srianta sin.

2. Ni dhéanfaidh an oibleagdid a leagtar amach i mir 1 difear d’aon toirmeasc nd teorainn i leith thorchur na srianta
sin a thiocfaidh chun cinn mar thoradh ar ghniomhartha eile de dhli an Aontais né de dhli na mBallstit a chur i
bhfeidhm atd i gcomhréir le dli an Aontais agus a bhfuil soldthraithe na seirbhisi idirghabhdla ar line faoina réir.

Airteagal 11
Céras inmhednach ldimhsedla geardn

1. Déanfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line fordil do chéras inmhednach ldimhsedla geardn 6 Gsdideoiri gno.

Beidh an céras inmhednach ldimhsedla geardn inrochtana go héasca agus saor in aisce d’usdideoiri gné agus diritheofar leis
go ldimhseélfar le geardin laistigh de thréimhse réasinta ama. Beidh sé bunaithe ar phrionsabail na trédhearcachta agus na
céra comhionainne a chuirtear i bhfeidhm ar staideanna comhionanna, agus lena ndéiledlfar le geardin ar bhealach atd
comhréireach lena dtdbhacht agus lena gcastacht. Tabharfaidh sé deis d'usdideoiri gné a ngeardin a thaisceadh go direach
leis an soldthrai lena mbaineann i dtaca le haon cheann de na saincheisteanna seo a leanas:

(a) neamhchombhlionadh a liomhnaitear a bheith déanta ag an solathraf sin maidir le haon oibleagdidi a leagtar sios sa
Rialachdn seo agus a dhéanann difear don dsdideoir gné atd ag taisceadh an gheardin (“an geardnaf’);

(b) saincheisteanna teicneolaiocha a bhaineann go direach le soldthar seirbhisi idirghabhala ar line, agus a dhéanann difear
don ghearénaf;

(c) bearta atd déanta ag an solathrai, n6 iompar an tsoldthrai, a bhaineann go direach le soldthar na seirbhisi idirghabhala
ar line agus a bhfuil tionchar acu ar an ngeardnai.

2. Mar chuid dé gcéras inmhednach ldimhsedla geardn, déanfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line an méid seo
a leanas:

(a) breithniti cui a dhéanamh ar gheardin atd taiscthe agus ar an d’théadfadh a bheith le tabhairt acu don gheardnai acu
chun aghaidh a thabhairt go leormhaith ar an tsaincheist a ardaiodh;

(b) geardin a phroisedil go pras agus go héifeachtach, agus tabhacht agus castacht na saincheiste a ardaiodh 4 gcur san
direamh;
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(c) toradh an chérais inmhednaigh chun déiledil le geardin a chur in il don gheardnai ar bhonn aonair, i bhfriotal simpli
agus intuigthe.

3. An fhaisnéis dbhartha uile a bhaineann le rochtain ar a gcéras inmhednach ldimhsedla geardn, agus lena theidhmid,
cuirfidh soléthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line ar fdil { ina dtéarmai agus coinniollacha.

4. Déanfaidh solathraithe seirbhisi idirghabhala ar line feidhmia agus éifeachttlacht a gcéras inmhednach ldimhsedla
geardn a leagan amach agus faisnéis maidir leis sin a chur ar fdil ar bhealach ina mbeidh fail go héasca ag an bpobal air.
Déanfaidh siad an thaisnéis a fhior go bliantdil ar a laghad agus i gcds ina mbeidh gd le hathruithe suntasacha, déanfaidh
siad an fhaisnéis sin a thabhairt cothrom le déta.

Aireofar leis an bhfaisnéis sin lion iomldn na ngeardn a thaiscfear, priomhchinedlacha na ngeardn, an mhedntréimhse ama
a bheidh de dhith chun na geardin a phroéisedil agus faisnéis chomhiomldnaithe maidir le toradh na ngearan.

5. Ni bheidh feidhm ag fordlacha an Airteagail seo maidir le soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line ar fiontair
bheaga iad de réir bhri na hlarscribhinne a ghabhann le Moladh 2003/361/CE.

Airteagal 12
Idirghdbhail

1. Déanfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line beirt idirghabhdlaithe né nios mé a shainaithint ina dtéarmai
agus coinnfollacha a bhfuil siad sista déiledil leo chun iarracht a dhéanamh teacht ar chomhaontt le huasdideoiri gné
maidir le réiteach, lasmuigh de chdirt, ar aon diospdidi idir an soldthrai agus an tsdideoir gné a eascréidh as soldthar na
seirbhisi idirghabhdla ar line lena mbaineann, lena n-diritear geardin nach bhféadfai a réiteach trid an gcéras inmhednach
laimhsedla geardn dd dtagraitear in Airteagal 11.

Ni théadfaidh solathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line idirghabhélaithe a chuireann a seirbhisi idirghabhéla ar fail ¢ it
atd lasmuigh den Aontas a shainaithint ach amhdin i gcds ina n-dirithitear nach ndéanfar na buntdist{ a ghabhann le haon
choimirce dhlithitil a leagtar sios i ndli an Aontais né i ndli na mBallstat a cheilt ar na hiisdideoirf gné mar thoradh ar na
seirbhisi sin a bheith 4 gcur ar fdil ag na hidirghabhalaithe lasmuigh den Aontas.

2. Combhlionfaidh na hidirghabhélaithe dd dtagraitear i mir 1 na ceanglais seo a leanas:
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i a seirbhisi idirghabhdla inacmhainne ag tsdideoiri gné na seirbhisi idirghabhala ar line lena mbaineann;

(c) td siad in ann a seirbhisi idirghabhdla a sholdthar i dteanga na dtéarmai agus coinniollacha lena rialaitear an
caidreamh conarthach idir solathrai na seirbhisi idirghabhdla ar line agus an t-sdideoir gné lena mbaineann;

(d) is féidir rochtain fhisicidil a thail orthu go héasca san it ina bhfuil siad bunaithe né in dit chénaithe an dsdideora
gnd, né go cianda tri Gsdid a bhaint as teicneolaiochtai cumarsdide;

(e) ta siad in ann a seirbhisi idirghabhéla a sholdthar gan aon mhoill mhichui;

(f) ta tuiscint leordhdthanach acu ar chaidreamh trchtila ginearalta gnélacht le gndlacht, rud a thugann deis déibh
cuiditi go héifeachtach leis an iarracht diospdidi a réiteach.
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3. Dainneoin chinedl deonach na hidirghabhala, glacfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhala agus tsaideoiri gné pdirt
de mheon macdnta le linn aon iarrachtai idirghabhdla a sheoltar de bhun an Airteagail seo.

4. Seasfaidh soldthraithe seirbhisi idirghabhala ar line cion réastinach de chostais uile na hidirghabhdla i ngach cés
aonair. Cinnfear cion réastinach de na costais iomldna sin, ar bhonn moladh 6én idirghabhdlai, tri ghnéithe dbhartha uile
an chdis atd idir ldmha a chur san direamh, go héirithe an fitintas coibhéiseach atd le héilimh na bpdirtithe sa diospdid,
iompar na bpdirtithe, chomh maith le méid agus neart airgeadais na bpdirtithe i gcoibhneas lena chéile.

5. Aon iarracht chun teacht ar chomhaontd tri bhithin idirghabhdla maidir le réiteach diospdide i gcomhréir leis an
Airteagal seo, ni dhéanfaidh si difear do chearta sholdthraithe na seirbhisi idirghabhdla ar line agus na n-tsdideoiri gnd
lena mbaineann i dtaca le himeachtaf breithitinacha a thionscnamh aon trath roimh an bproéiseas idirghabhala, lena linn
n6 ina dhiaidh.

6.  Arna iarraidh sin d'Usdideoir gnd, déanfaidh solathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line faisnéis a chur ar fdil don
tusdideoir gno, sula rachaidh sé i mbun idirghabhéla né lena linn, maidir le feidhmit agus éifeachtdlacht na hidirghabhéla
a bhaineann lena ghniomhaiochtai.

7. Ni bheidh feidhm ag an oibleagdid a leagtar amach i mir 1 maidir le soldthraithe seirbhisi idirghabhala ar line ar
fiontair bheaga iad de réir bhri na hlarscribhinne a ghabhann le Moladh 2003/361/CE.

Airteagal 13
Idirghabhdlaithe speisialaithe

Déanfaidh an Coimisitin, i ndlithchomhar leis na Ballstdit, solathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line chomh maith leis na
heagraiochtal agus na comhlachais a dhéanann ionadaiocht orthu a spreagadh chun eagraiocht amhdin né nios moé a
bhunt ar bhonn aonair né go comhphairteach d’fhonn seirbhisi idirghabhala a sholdthar lena gcomhlionfar na riachtanais
a shonraitear in Airteagal 12(2), leis an gcuspdir sonrach réiteach lasmuigh den chiiirt a éascti ar dhiosp6idi le hisdideoir{
gnd, ar diospéidi iad a eascréidh i dtaca le soldthar na seirbhisi sin, agus cinedl trasteorann na seirbhisi idirghabhala ar
line & chur san direamh go hdirithe.

Airteagal 14
Imeachtai breithidnacha ag eagraiochtai ionadaiocha né combhlachais ionadaiocha agus ag comhlachtai poibli

1. Beidh sé de cheart ag eagraiochtai agus ag comhlachais a bhfuil leas dlisteanach acu in ionadaiocht a dhéanamh ar
tsdideoiri gné né in ionadaiocht a dhéanamh ar dsdideoiri suiomhanna gréasdin corpardideacha, chomh maith le
comhlachtai poibli arna gcur ar bun sna Ballstdit, caingean a thabhairt os comhair ctirteanna innitla ndisiGnta san
Aontas, i gcomhréir le rialacha dhli an Bhallstdit ina dtabharfar an chaingean, chun aon neamhchomhlionadh ag
solathraithe seirbhisi idirghabhdla ar line n6 ag soldthraithe inneall cuardaigh ar line, maidir leis na ceanglais dbhartha
a leagtar sfos sa Rialachdn seo a stopadh né a chosc.

2. Spreagfaidh an Coimisitin na Ballstdit chun dea-chleachtais agus faisnéis a mhalartd le Ballstdit eile, bunaithe ar
chldrlanna de ghniomhartha neamhdhleathacha a bhi faoi réir orduithe urghaire os comhair ctirteanna naisitinta, i gcas
ina gcuireann comhlachtai né tdardis phoibli dbhartha clarlanna den sort sin ar bun.

3. Ni bheidh an ceart dd dtagraitear i mir 1 ag eagrafochtai nd comhlachais ach amhdin i gcds ina bhfuil na ceanglais
uile seo a leanas 4 gcomhlionadh acu:

(a) ta siad bunaithe mar is ceart i gcomhréir le dli Ballstdit;

(b) saothraionn siad cuspéiri atd ar mhaithe le leas comhchoiteann an ghripa soldthraithe gné né tsdideoiri suiomhanna
gréasdin corpardideacha ar a ndéanann siad ionadaiocht ar bhonn leantinach;
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(c) is de chinedl neamhbhrabtsach iad;

(d) nil tionchar michui ag aon solathraithe triGi pdirti maoinithe ar a gcinnteoireacht, go héirithe ag solathraithe seirbhisi
idirghabhala ar line né innill chuardaigh ar line.

Chun na criche sin, déanfaidh eagraiochtai n6 comhlachais faisnéis maidir lena mballrafocht agus lena foinse maoinithe a
nochtadh go hiomldn agus go poibli.

4. Sna Ballstdit ina bhfuil comhlachtai poibli curtha ar bun, beidh an ceart dd dtagraitear i mir 1 ag na comhlachtai
poibli sin, i gcds ina gceangléfar orthu leasanna comhchoiteanna dsdideoiri gné né usdideoiri sufomhanna gréasdin
corpardideacha a chosaint né comhlionadh na gceanglas a leagtar sios sa Rialachdn seo a dirithit, i gcomhréir le dli
ndisiinta an Bhallstdit lena mbaineann.

5.  Féadfaidh na Ballstdit:

(a) eagraiochtai né comhlachais arna mbund ina mBallstat agus a chomhlionann ar a laghad ceanglais mhir 3 arna
iarraidh sin do na heagraiochtai sin n6 do na comhlachais sin;

(b) comhlachtai poibli arna gcur ar bun ina mBallstdt agus a chomhlionann ceanglais mhir 4.

a ainmnit dd ndéantar an ceart dd dtagraitear i mir 1 a dheond. Déanfaidh na Ballstdit ainm agus cuspéir aon eagraiochta,
comhlachais n6 comhlachta phoibli ainmnithe den sort sin a chur in iGl don Choimisitin.

6.  Tarraingeoidh an Coimisitn suas liosta de na heagraiochtai, na comhlachais agus na comhlachtai poibli a ainmnitear
i gcomhréir le mir 5. Sonrdfar sa liosta sin cuspéir na n-eagrafochtai sin, na gcomhlachas sin agus na gcomhlachtai poibli
sin. Foilseofar an liosta sin in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh. Foilseofar athruithe ar an liosta sin gan mhoill agus, in aon
chas, déanfar liosta nuashonraithe a tharraingt suas agus a thoilsiti gach sé mhi.

7. Glacfaidh an chiirt leis an liosta dd dtagraitear i mir 6 mar chruthtinas ar innitlacht dhlithitil na heagraiochta sin,
an chomhlachais sin né an chomhlachta phoibli sin, gan dochar do cheart na ctirte scridi a dhéanamh i gcds sonrach ar
cé acu a bhfuil né nach bhfuil innitlacht dhlithitil ag an éilitheoir éileamh a dhéanambh.

8. Ma chuireann Ballstt n6 an Coimisitin dbhar imni in 0l maidir le comhlionadh na gcritéar a leagtar sios i mir 3 ag
eagrafocht n6 comhlachas né maidir le comhlionadh na gcritéar a leagtar sios i mir 4 ag comhlacht poibli, déanfaidh an
Ballstat a d’ainmnigh an eagraiocht, an comhlachas n6 an comhlacht poibli sin i gcomhréir le mir 5 imscradd ar an dbhar
imn{ agus, i gcds inarb iomchui, déanfaidh sé an t-ainmniti a chilghairm i gcds nach gcomhliontar ceann amhdin né nios
mo de na critéir.

9. Ni dochar an ceart dd dtagraitear i mir 1 do chearta tsdideoiri gn6 agus usdideoiri suiomhanna gréasdin
corpardideacha aon chaingean a thionscnamh os comhair ctirteanna innitla ndisiGinta, i gcomhréir le rialacha dhli an
Bhallstdit ina dtugtar an chaingean sin, atd bunaithe ar chearta aonair agus a bhfuil sé daidhm aige aon
neamhchomhlionadh ag soldthraithe seirbhisi idirghabhala ar line né ag soldthraithe inneall cuardaigh ar line a
stopadh maidir leis na ceanglais dbhartha a leagtar sios sa Rialachdn seo a stopadh.
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Airteagal 15
Forfheidhmid

1. Airitheoidh gach Ballstit go ndéanfar an Rialachdn seo a fhorfheidhmit go leormhaith agus go héifeachtach.

2. Leagfaidh na Ballstdit sios na rialacha ina leagfar amach na bearta is infheidhme maidir le sdruithe ar an Rialachdn
seo agus diritheoidh siad go gcuirfear chun feidhme iad. Beidh na bearta dd bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus
athchombhairleach.

Airteagal 16
Faireachdn

Déanfaidh an Coimisitin, i ndlithchombhar leis na Ballstdit, dlathfhaireachdn ar thionchar an Rialachdin seo maidir leis an
gcaidreamh idir seirbhisi idirghabhala ar line agus a tsdideoiri gné agus idir innill chuardaigh ar line agus a n-Gsdideoiri
sufomhanna gréasdin corpardideacha. Chuige sin, baileoidh an Coimisitin faisnéis dbhartha chun faireachdn a dhéanamh ar
athruithe sa chaidreamh sin, lena n-diritear tri staidéir dbhartha a dhéanamh. Cabhréidh na Ballstdit leis an gCoimisitin tr{
aon fhaisnéis dbhartha a bailiodh, lena n-diritear faoi chdsanna sonracha, a sholdthar, arna iarraidh sin. Féadfaidh an
Coimisitin, chun criche an Airteagail seo agus Airteagal 18, féachaint le faisnéis a bhailid 6 sholdthraithe seirbhisi
idirghabhala ar line.

Airteagal 17

Céid iompair
1. Spreagfaidh an Coimisidn soldthraithe seirbhisi idirghabhéla ar line, agus eagraiochtai agus comhlachais a dhéanann
ionadafocht orthu, mar aon le husdideoiri gnd, lena n-diritear FBManna agus micrithiontair agus a n-eagraiochtaf
ionadafocha, chun c6id iompair a tharraingt suas arb € is aidhm leo rannchuidid le cur i bhfeidhm cui an Rialachdin

seo, agus sainairfonna na n_earndlacha éagstla ina soldthraitear seirbhisi idirghabhdla ar line 4 gcur san direamh, mar aon
le sainairionna FBManna.

2. Spreagfaidh an Coimisitin soldthraithe inneall cuardaigh ar line, agus na heagraiochtai agus na comhlachais a
dhéanann ionadafocht orthu, chun c6id iompair a tharraingt suas atd beartaithe go sonrach le rannchuidia le cur i
bhfeidhm cui Airteagal 5.

3. Spreagfaidh an Coimisitin solathraithe na seirbhisi idirghabhdla ar line chun c6id iompair earndilsonracha a ghlacadh
agus a chur chun feidhme, i gcds inarb ann do na c6id iompair sin agus ina n_tsdidtear go forleathan iad.

Airteagal 18
Athbhreithnidg

1. Faoin 13 Eandir 2022, agus gach 3 bliana ina dhiaidh sin, déanfaidh an Coimisitin meastéireacht ar an Rialachdn
seo agus tuairisceoidh sé do Pharlaimint na hEorpa, don Chombhairle agus do Choiste Eacnamaioch agus Soisialta na
hEorpa ina leith.

2. Déanfar an chéad mheastéireacht ar an Rialachdn seo, go hdirithe, ag féachaint do na nithe seo a leanas:

(a) meastnd a dhéanamh an gcomhliontar na hoibleagdidi a leagtar sios in Airteagail 3 go 10, chomh maith le tionchar
na n-oibleagdid{ sin ar gheilleagar na n_ardan ar line;

(b) meastind a dhéanamh ar thionchar agus éifeachtacht aon chéd iompair atd bunaithe chun cothroime agus
trédhearcacht a fheabhs;

(c) imscrada a dhéanamh tuilleadh ar na fadhbanna arb é spledchas na n-usdideoiri gné ar sheirbhisi idirghabhala ar line
is ctis leo, agus ar thadhbanna a eascraionn as soldthraithe seirbhisi idirghabhdla ar line a bheith i mbun cleachtais
trachtla éagéracha, agus chun a mhéid a leanann na cleachtais sin de bheith forleathan a chinneadh tuilleadh;

(d) imscrada a dhéanamh i dtaobh an iomaiocht chdir { an iomaiocht idir earrai né seirbhisi a thairgeann tsdideoir gné
agus earral n6 seirbhisi a thairgeann né a rialaionn soldthrai seirbhisi idirghabhala ar line agus i dtaobh an mbaineann
solathraithe seirbhisi idirghabhala ar line mi-sdid as sonrai faoi phribhléid ina leith sin;
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(e) meastint a dhéanamh ar éifeacht an Rialachdin seo maidir le haon mhichothromaiocht a d'fhéadfadh a bheith ann sa
chaidreamh idir soldthraithe na gcéras oibriochta agus a n-tsdideoiri gnoé;

(f) measind a dhéanamh i dtaobh an bhfuil raon feidhme an Rialachdin, go hdirithe maidir leis an sainmhinit ar
“tsdideoir gnd”, oiritnach sa mhéid nach spreagtar féinfhostaiocht bhréagach leis.

Suifear leis an gcéad mheastdireacht agus leis na cinn ina diaidh sin an bhféadfadh ga a bheith le rialacha breise, lena n-
airitear maidir le forfheidhmit, chun timpeallacht ghné ar line atd cdir, intuartha, inbhuanaithe agus iontaofa a dirithiu
laistigh den mhargadh inmhednach. Tar éis na meastéireachtai, déanfaidh an Coimisitin bearta iomchui, a bhféadfadh
tograi reachtacha a bheith san direamh leo.

3. Solathréidh na Ballstdit aon fhaisnéis dbhartha atd acu a éileoidh an Coimisiin chun an tuarascdil dd dtagraitear i
mir 1 a tharraingt suas.

4. Agus an mheastoéireacht ar an Rialachdn seo 4 déanamh ag an gCoimisitn, cuirfidh sé san direamh, inter alia, na
tuairimi agus na tuarascdlacha a bheidh curtha faoina bhrdid ag griipa na saineolaithe don Fhaireachlann maidir le
Geilleagar na nArdan ar Line. Cuirfidh sé comhthéacs agus feidhmit aon chéid iompair dd dtagraitear in Airteagal 17
san direamh freisin, i gcds inarb iomchui.

Airteagal 19
Teacht i bhfeidhm agus cur i bhfeidhm

1. Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichit 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigiiil an Aontais Eorpaigh.
2. Beidh feidhm aige 6n 12 Itil 2020.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil, an 20 Meitheamh 2019.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtardn An tUachtardn
A. TAJANI G. CIAMBA
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