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Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

(Gniomhartha reachtacha)

RIALACHAIN

RIALACHAN (AE) 2018/302 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 28 Feabhra 2018

maidir le haghaidh a thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil ddar 1éi agus ar chinedlacha eile

idirdhealaithe bunaithe ar ndisiintacht, dit chdnaithe né &dit bhunaithe custaiméiri laistigh den

mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Rialachdin (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394
agus Treoir 2009/22/CE

(Téacs atd dbhartha maidir leis an LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaimint{ ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim ¢ Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (!),

Ag gniomht d6ibh i gcomhréir leis an ngndthnds imeachta reachtach (3),

De bharr an méid seo a leanas:

(1)

Chun acmhainneacht iomldn an mhargaidh inmhednaigh a bhaint amach, mar limistéar gan teorainneacha
inmhednacha ina n-diritheofar saorghluaiseacht earrai agus seirbhisi, inter alia, ni leor, idir na Ballstait, deireadh
a chur le bacainn{ Stdit amhdin. Mura ndéanfai ach deireadh a chur leis na bacainni sin, d'fhéadfadh pdirtithe
priobhdideacha an bonn a bhaint den ghniomhaiocht sin tri bhacainni eile a chur ann nach mbeadh ag teacht le
saoirsi an mhargaidh inmhednaigh. Tarlajfonn sé sin i gcdsanna ina ndéanann tradélaithe atd ag oibriti i mBallstdt
amhdin rochtain ag custaiméir{ 6 Bhallstdit eile ar mian leo pdirt a ghlacadh in idirbhearta trasteorann ar
chomhéadain ar line, amhail suiomhanna gréasdin agus aipeanna, a bhlocdil n6 a theoranni (cleachtas a dtugtar
“geobhlocdil” air). Tarlafonn sé freisin nuair a dhéanann trddilaithe dirithe coinnfollacha gineardlta éagsiila
rochtana ar a gcuid earraf agus seirbhisi a chur i bhfeidhm do na custaiméiri sin 6 Bhallstdit eile, idir rochtain ar
line agus as line. Cé go bhféadfadh sé, i gcdsanna dirithe, go mbeadh tdar oibiachtiil leis an gcdir éagsil sin,
i gcdsanna eile, le cleachtais trddalaithe dirithe ditltaitear rochtain a thabhairt, né teorannaitear rochtain, ar earrai
n6 ar sheirbhisi ag custaiméiri ar mian leo pdirt a ghlacadh in idirbhearta trasteorann, né déanann tradalaithe
dirithe coinniollacha ginearélta éagsiila rochtana a chur i bhfeidhm, coinnfollacha nach bhfuil tidar oibiachtdil leo.

Is ar bhunchuiseanna éagstla a dhéanann cuideachtai, agus go hdirithe micrifhiontair agus fiontair bheaga agus
mhednmhéide (FBManna), coinniollacha gineardlta éagsila rochtana a chur i bhfeidhm. Ina ldn cdsanna,
rannchuidionn timpeallachtai dlithidla dibhéirseacha, an éiginnteacht dhlithitil lena mbaineann, na rioscai
a bhaineann leis na dlithe is infheidhme maidir le cosaint an tomhaltéra, na dlithe maidir leis an gcomhshaol né
le lipéadd, cdnachas agus saincheisteanna fioscacha, costais seachadta né ceanglais teanga, le drogall tradalaithe
caidreamh trdchtdla a bhund le custaiméirf 6 Bhallstdit eile. I gcdsanna eile, td deighilt shaorga & déanamh ar an
margadh inmhednach ag trdddlaithe dirithe ar feadh na dteorainneacha inmhednacha agus bac & chur acu ar

(') 10 C 34,2.2.2017,1ch. 93.
(*) Seasamh ¢ Pharlaimint na hEorpa an 6 Feabhra 2018 (ndr foilsiodh go f6ill san Iris Oifigitiil) agus an cinneadh én gCombhairle an

27 Feabhra 2018.



Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh 2.3.2018

shaorghluaiseacht earrai agus seirbhisi, agus leis sin, srian 4 chur, d4 réir sin, ar na cearta atd ag custaiméiri agus
iad 4 gcosc 6n sochar a d'fhéadfaidis a bhaint as rogha nios leithne agus as na coinniollacha is fearr is féidir. Is
imthoisc thabhachtach iad cleachtais idirdhealaitheacha den sért sin a rannchuidionn le leibhéal réastnta iseal
d'idirbhearta trasteorann laistigh den Aontas, lena n-diritear in earndil na trichtdla leictreonai, rud a fhdgann go
bhfuil cosc 4 chur ar acmhainneacht iomldn fdis an mhargaidh inmhednaigh a bhaint amach. D4 bhri sin, ba
cheart an Rialachdn seo na cdsanna nach bhfuil aon tdar le céir éagstil den sért sin iontu a shoiléirid, agus leis
sin ba cheart gurbh fhearrde an tsoiléire agus an deimhneacht dhlithitil a bheadh ag na rannphdirtithe uile in
idirbhearta trasteorann agus ba cheart a dirithiG go bhféadfai rialacha maidir le neamh-idirdheald a chur
i bhfeidhm agus a fhorfheidhmit ar bhealach éifeachtach ar fud an mhargaidh inmhednaigh. D4 gcuirfi deireadh
le geobhlocdil nach bhfuil tidar 1éi agus le cinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar ndisitintacht, it chénaithe né
it bhunaithe custaiméiri d'fhéadfai an fis a chothi agus an rogha do thomhaltéiri a mhéadd ar fud an
mhargaidh inmhednaigh.

(3) T4 sé mar aidhm leis an Rialachdn seo aghaidh a thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil ddar 1éi tri dheireadh
a chur le bacainni dirithe ar theidhmiti an mhargaidh inmhednaigh. Ni mér a chur san direamh, dfach, gur
bacainni suntasacha ar thrddail trasteorann go f6ill iad na hiléagstlachtaf i reachtaiocht na mBallstdt, amhail na
héagstilachtai 6na n-eascraionn caighdedin ndisiinta éagsila nd easpa aitheantais fhrithphdirtigh né
comhchuibhithe ar leibhéal an Aontais. Leanann na bacainni sin de bheith ina gctis le hilroinnt an mhargaidh
inmhednaigh, rud a thugann ar thrddalaithe dul i mbun cleachtais gheobhlocéla go minic. D4 bhri sin, ba cheart
do Pharlaimint na hEorpa, don Chombhairle agus don Choimisitin leantint d’aghaidh a thabhairt ar na bacainni
sin d'fhonn ilroinnt an mhargaidh a laghdii agus an margadh inmheédnach a chomhland.

(4)  De bhun Airteagal 20 de Threoir 2006/123/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ('), t4 na Ballstdit
lena dirithit nach gcuirfidh soldthraithe seirbhise atd bunaithe san Aontas céir ar lucht faighte seirbhisi ar bhealai
éagsila ar bhonn a ndisitintachta né a n-dite c6naithe. Mar sin féin, ni raibh an fhordil sin iomldn éifeachtach go
dti seo 6 thaobh cur i gcoinne an idirdhealaithe agus nior éirigh 1éi an éiginnteacht dhlithitil a laghdd ar
bhealach leordhéthanach. T4 sé mar aidhm leis an Rialachdn seo soiléiriti breise a thabhairt ar Airteagal 20 de
Threoir 2006/123/CE tri chdsanna dirithe a shainmhiniti nach féidir a bheith ina n-Gdar le c6ir éagstil bunaithe
ar naisitintacht, dit chdénaithe né 4it bhunaithe faoin bhfordil sin a bheith iontu. A mhéid a bheidh an Rialachidn
seo ar neamhréir le fordlacha Threoir 2006/123/CE, éafach, ba cheart forlimhas a bheith ag an Rialachdn
seo. Anuas air sin, is féidir le geobhlocdil nach bhfuil ddar 1éi agus cinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar
ndisitintacht, dit chénaithe né it bhunaithe tarld freisin de bharr gniomhaiochtai a dhéanann trddélaithe atd
bunaithe i dtrit tiortha agus nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach sin.

(5)  Chun dea-theidhmiti an mhargaidh inmhednaigh a dirithii agus rochtain ar earrai agus ar sheirbhisi agus
a saorghluaiseacht ar fud an Aontais a chothii gan idirdhealti bunaithe ar ndisitintacht, dit chonaithe nd it
bhunaithe, teastaionn na bearta spriocdhirithe a leagtar amach sa Rialachdn seo, lena bhfordiltear do thacar
soiléir, aonfhoirmeach agus éifeachtach rialacha i nddil le lion roghnaithe saincheisteanna. Ba cheart é a bheith
mar aidhm leis na bearta sin an rogha do chustaiméir{ agus an rochtain ar earrai agus ar sheirbhisi a leathnd,
agus aird chui 4 tabhairt ar shaoirse traddlaithe a mbeartas trdchtdla a eagrii i gcomhréir le dli an Aontais agus an
dli ndisitinta.

(6) Is é is aidhm don Rialachdn seo cosc a chur ar idirdheali atd bunaithe ar ndisitintacht, dit chénaithe né &it
bhunaithe na gcustaiméiri, lena n-diritear geobhlocdil nach bhfuil ddar 1€i, in idirbhearta trasteorann idir traddlai
agus custaiméir i nddil le diolachdin earrai agus solathar seirbhisi laistigh den Aontas. Féachtar leis an rialachén le
haghaidh a thabhairt ar idirdhealt dhireach, chomh maith le hidirdhealtl indireach. Ar an mbealach sin féachtar
leis le haghaidh a thabhairt ar éagstlachtai nach bhfuil tdar leo sa chéir ar bhonn critéir shainidla eile freisin,
agus arb é an toradh céanna a eascrajonn astu agus a bheadh ann dd mbeadh critéir 4 gcur i bhfeidhm a bheadh
bunaithe go direach ar ndisitintacht né it chénaithe na gcustaiméiri, gan beann ar an 4it ina bhfuil an custaiméir
lena mbaineann i lathair, go buan né ar bhonn sealadach, i mBallstat eile, né an dit bhunaithe. Is féidir critéir eile
den sért sin a asdid, go hdirithe, ar bhonn faisnéise a 1éirionn an sufomh fisicitil ina bhfuil na custaiméiri, amhail
an seoladh IP a Gsdidtear chun teacht ar chomhéadan ar line, an seoladh a chuirtear isteach le go seachadfar earrai
chuig an gcustaiméir, an rogha teanga a rinneadh né an Ballstdt inar eisfodh ionstraim focaiochta an
chustaiméara.

(7)  Nior cheart feidhm a bheith ag an Rialachdn seo maidir le cdsanna nach mbaineann ach go hinmhednach amhdin
le Ballstdt, ar cdsanna iad ina bhfuil na heilimint{ dbhartha uile a bhaineann leis an idirbheart teoranta d’aon
Bhallstat amhdin, go hdirithe ndisitintacht, dit chénaithe né it bhunaithe an chustaiméara n6 an tradalai, dit an
thorghniomhaithe, an modh focaiochta a dsdidtear san idirbheart né sa tairiscint, chomh maith le comhéadan ar
line a Gsdid.

(8)  Baineadh roinnt bacainni rialdla agus riarachdin do thradalaithe ar fud an Aontais in earndlacha dirithe seirbhisi
cheana féin de thoradh cur chun feidhme Threoir 2006/123/CE. D4 thoradh sin, ba cheart comhleantinachas
a dirithit, i dtéarmai raon feidhme 4bhartha, idir an Rialachdn seo agus Treoir 2006/123/CE. D4 réir sin, ba

() Treoir 2006/123|CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2006 maidir le seirbhisi sa mhargadh inmhednach
(IOL376,27.12.2006, Ich. 36).
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cheart go mbeadh feidhm ag an Rialachdn seo inter alia maidir le seirbhisi neamh-chlosamhairc a sholathraitear
go leictreonach arb ¢ is priomhthréith déibh rochtain a thabhairt ar shaothar atd cosanta 6 thaobh an chéipchirt
de né ar aon dbhar cosanta eile né ar a n-Gsdid, faoi réir an eisiaimh shonraigh agus na meastdireachta ar an
eisiamh sin a dhéanfar nios déanai agus da bhfordiltear sa Rialachdn seo, dfach. Déantar seirbhisi closamhairc,
lena n-diritear seirbhisi arb é is priomhchuspdir déibh rochtain ar chraoltai imeachtai spéirt a sholdthar agus
a chuirtear ar fdil ar bhonn ceadtinais chriche eisiacha, a eisiamh 6 raon feidhme an Rialachdin seo. Ba cheart
freisin, d4 bhri sin, rochtain ar sheirbhisi airgeadais miondiola, lena n-diritear seirbhisi focafochta, a eisiambh,
d’ainneoin fhordlacha an Rialachdin seo maidir le neamh-idirdhealt in {ocafochtai.

(9)  Is féidir le hidirdheald tarld freisin i nddil le seirbhisi i réimse an iompair, go hdirithe i ndail le diolachdn ticéad
d’'iompar paisinéiri. I nddil leis sin, afach, td toirmisc leathana ar an idirdheald, lena gcumhdaitear gach cleachtas
idirdhealaitheach a bhféachann an Rialachdn seo le haghaidh a thabhairt air, ann cheana féin i Rialachdin (CE)
Uimh. 1008/2008 ('), (AE) Uimh. 1177/2010 (%) agus (AE) Uimh. 181/2011 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombairle (°). Thairis sin, td sé beartaithe Rialachdn (CE) Uimh. 1371/2007 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle (*) a least chun na criche sin go luath amach anseo. D4 bhri sin, agus chun comhsheasmhacht
a dirithia le raon feidhme chur i bhfeidhm Threoir 2006/123/CE, ba cheart do sheirbhisi i réimse an iompair
leandint de bheith lasmuigh de raon feidhme an Rialachdin seo.

(10) I gcds ina dtairgeann trdddlai beart lena gcomhcheanglaitear seirbhisi éagstla le chéile n6 beart earrai atd
comhcheangailte le seirbhisi, agus ina dtiocfadh ceann amhdin né nios mé de na seirbhisi sin, dd dtairgfi ar
bhonn aonair iad, faoi raon feidhme an Rialachdin seo agus nach dtiocfadh seirbhis n6 seirbhisi eile faoin raon
feidhme sin, ba cheart don trdddlaf sin na toirmisc a shocraitear sa Rialachdn seo maidir leis an mbeart iomldn
a chomhlionadh, né ar a laghad seirbhisi a thairiscint ar bhonn aonair a thagann faoi raon feidhme an Rialachdin
seo, md thairgeann an trdddlai céanna na seirbhisi sin do chustaiméiri, ar bhonn aonair. I gcds ina dtairgeann
traddlai seirbhis né earra ar bhonn aonair lasmuigh de bheart, ba cheart an tsaoirse a bheith ag an traddlai
cinneadh a dhéanamh faoin bpraghas a chuirfidh sé n6 si ar sheirbhis né earra den sort sin lasmuigh de bheart
a mhéid nach gcuirfidh an tradalai praghsdil éagstil i bhfeidhm ar chuiseanna a bhaineann le ndisitntacht, 4it
choénaithe né éit bhunaithe.

(11) Nior cheart gur dhochar an Rialachdn seo do na rialacha is infheidhme i réimse an chdnachais, 6s rud é go
bhforéiltear leis an gConradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh (CFAE) do bhunis sonrach gniomhaiochta ar
leibhéal an Aontais maidir le ctrsai cdnachais.

(12)  De bhun Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (°), an dli a roghnaitear
mar an dli is infheidhme maidir le conarthai idir tomhaltéir agus gairmi a shaothraionn gniomhaiochtai trachtédla
né gairmitla sa tir ina bhfuil gndthchénai ar an tomhaltéir né a threoraionn, tri mhodh ar bith, na
gnfomhaiochtal sin chuig an tir sin, né chuig lion tiortha lena n-diritear an tir sin, ni fhéadfaidh bheith mar
thoradh air go bhfdgfai an tomhaltéir gan an chosaint a thugtar le fordlacha nach féidir maoli a dhéanamh orthu
tri chomhaontti de bhua dhli na tire a bhfuil gnithchénai ar an tomhalt6ir inti. De bhun Rialachdn (AE)
Uimh. 1215/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (°), in dbhair a bhaineann le conradh idir
tomhalt6ir agus duine a shaothraionn a ghniomhaiochtai trachtdla né gairmidla i mBallstit shainchénai an
tomhaltéra né a threoraionn, tri mhodh ar bith, na gniomhaiochtai sin chuig an mBallstat sin, né chuig lion Stat
lena n-diritear an Ballstdt sin, féadfaidh tomhaltéir imeachtai a thabhairt i gcoinne an phdirti eile i gcdirteanna an
Bhallstdit a bhfuil sainchénai ar an tomhaltéir inti agus ni fhéadfar imeachtai a thionscnamh i gcoinne an
tomhaltéra ach sna ctirteanna sin.

(13) Nior cheart gur dhochar an Rialachdn seo do dhli an Aontais maidir le comhar breithitinach in dbhair shibhialta,
agus go hdirithe na fordlacha maidir leis an dli is infheidhme ar oibleagdidi conarthacha agus maidir le dlinse
ctirteanna a leagtar amach i Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 agus Rialachdn (AE) 1215/2012. Go hdirithe,
direach mar go gcomhlionann traddlai an Rialachdn seo, nior cheart a thorléiria leis sin ann féin go dtuigtear go
bhfuil gniomhaiochtai 4 dtreort ag traddlai chuig Ballstdt an tomhaltéra de réir bhri phointe (b) d’Airteagal 6(1)

(") Rialachdn (CE) Uimh.1008/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 24 Medn Fémhair 2008 maidir le rialacha
comhchoiteanna le haghaidh oibriti aersheirbhisi sa Chomhphobal (IO L 293, 31.10.2008, Ich. 3).

(% Rialachdn (AE) Uimh. 11772010 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 24 Samhain 2010 maidir le cearta paisinéiri agus iad
ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 334,17.12.2010, Ich. 1).

(*) Rialachdn (AE) Uimh. 181/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16Feabhra 2011 maidir le cearta paisinéiri in iompar
de bhus agus de chdiste agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 55, 28.2.2011, Ich. 1).

(*) Rialachdn (CE) Uimh. 1371/2007 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23Deireadh Fémhair 2007 maidir le cearta agus
oibleagdidi paisinéiri iarnréid (I0 L 315, 3.12.2007, Ich. 14).

() Rialachan (CE) Uimh. 593/2008 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 17 Meitheamh 2008 maidir leis an dlf is infheidhme ar
oibleagdidi conarthacha (An R6imh I) IO L 177, 4.7.2008, Ich. 6).

() Rialachdn (AE) Uimh. 12152012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12Nollaig 2012 maidir le dlinse agus le haithint agus
forghniomhd breithitinas in dbhair shibhialta agus trdchtdla (IO L 351, 20.12.2012, Ich. 1).
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de Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008, agus de réir bhri phointe (c) d'Airteagal 17(1) de Rialachdn (AE)
Uimh. 1215/2012. D4 bhri sin, direach mar nach ndéanann an trddélai rochtain ar chomhéadan ar line a bhlociil
nd a theorannt do thomhaltdiri 6 Bhallstdt eile, nach gcuireann sé coinniollacha gineardlta éagsiila rochtana
i bhfeidhm sna cdsanna a leagtar sios sa Rialachdn seo né nach gcuireann sé coinniollacha éagstila i bhfeidhm
maidir le hidirbhearta focafochta faoi raon feidhme na modhanna {ocafochta a nglactar leo, nior cheart a mheas
gurb ionann sin ann féin agus “gniomhaiochtai an tradalai a threort chuig Ballstdt an tombhaltéra”, chun an dli
agus an dlinse is infheidhme a chinneadh. N4 nior cheart a mheas, ar na forais sin amhdin, go bhfuil
gnfomhaiochtaf 4 dtreort ag traddlai ar an mBallstdt ina bhfuil gndthchdnai né sainchénai ar an tomhaltéir, i gcds
ina gcuireann an traddlai faisnéis agus cinamh ar fiil don tomhalté6ir tar éis an conradh a thabhairt i gcrich, ar
nithe iad a d’eascair as an trdddlai do chomhlionadh an Rialachan seo.

(14)  Maidir le bri agus cur i bhfeidhm an choincheapa “seirbhisi a sholathraitear go leictreonach” mar a shainmhinitear
é sa Rialachdn seo, td sé tdbhachtach deimhneacht dhlithitil a thabhairt agus comhsheasmhacht a dirithit le dlf
an Aontais a bhaineann le cdin bhreisluacha (CBL), lenar féidir leis an trdddlai CBL a dhearbhii agus a foc ar
bhealach simplithe tri mhion-ionad ilfhreastail CBL (MOSS) i gcomhréir leis na rialacha maidir leis an scéim
speisialta le haghaidh daoine inchdnacha neamhbhunaithe a leagtar amach i dTreoir 2006/112/CE (") 6n
gComhairle agus Rialachdn Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011 () 6n gCombhairle. Mar gheall ar na
forbairti teicneolaiochta agus trachtdla atd tarlaithe go tapa, ba cheart coincheap na seirbhisi a sholathraitear go
leictreonach a shainmhinit ar bhealach atd neodrach 6 thaobh na teicneolaiochta de, tri thagairt a dhéanamh do
phriomh-shaintréithe na seirbhisi sin, ar bhealach atd comhsheasmhach leis an sainmhiniti dd bhfordiltear in
Airteagal 7(1) de Rialachin Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011. D4 réir sin, agus an sainmhinid sin 4
léirmhiniti agus 4 chur i bhfeidhm, ba cheart aird chui a thabhairt ar na sonraiochtai breise atd in Iarscribhinn II
a ghabhann le Treoir 2006/112/CE agus in Airteagal 7(2) agus (3) de Rialachdn Cur Chun Feidhme (AE)
Uimh. 282/2011 agus larscribhinn I a ghabhann leis, a mhéid a thagann na seirbhisi a liostaitear sna foralacha
sin faoi raon feidhme an Rialachdin seo.

(15) Na cleachtais idirdhealaitheacha a bhféachtar le haghaidh a thabhairt orthu sa Rialachdn seo, tarlajonn siad de
ghndth tri mhedn téarmai agus coinniollacha ginearalta agus tri fhaisnéis eile a shocraionn an trdddlai lena
mbaineann, n6 a shocraitear thar ceann an trddalai lena mbaineann mar réamhchoinnioll chun rochtain a fhéil ar
na hearrai né na seirbhisi i dtricht, a chuirtear ar fiil don phobal i gcoitinne. Airitear leis na coinnfollacha
gineardlta rochtana sin, inter alia, praghsanna, coinniollacha focaiochta agus coinniollacha seachadta. D’théadfadh
sé go gcuirfeadh an trddilai ar fail don phobal i gcoitinne iad né go ndéanfai iad a chur ar fiil don phobal
i geoitinne an tradélai, tri mhodhanna éagsdla, amhail faisnéis a thoilsit i bhfégréin, ar shuiomhanna gréasdin né
i ndoiciméid chonarthacha né réamhchonarthacha. Bionn feidhm ag na coinniollacha gineardlta rochtana sin
i gcds nach mbionn aon chomhaontt dd mhalairt ann arna chaibidliti ar leithligh go direach idir an trddélaf agus
an custaiméir. Téarmai agus coinniollacha a chaibidlitear ar leithligh idir an trdddlai agus na custaiméiri, nfor
cheart a mheas gur coinnfollacha ginearélta rochtana iad chun criocha an Rialachdin seo.

(16) Agus earral né seirbhisi 4 gceannach acu mar dsdideoiri deiridh faoi choinniollacha ginearalta rochtana, is minic
go mbionn cds tomhaltdir{ agus cds gnolachtai costil lena chéile, go hdirithe micrifhiontair agus FBManna. D4
bhri sin, ba cheart tomhaltéiri agus gnélachtai araon a chosaint ar idirdheald ar chiiseanna a bhaineann lena
ndisiintacht, a n-ait chénaithe n6é a n-dit bhunaithe agus iad ag gniomhii mar chustaiméir{ chun criocha an
Rialachdin seo. Nior cheart, dfach, don chosaint sin baint le custaiméiri a cheannafonn earra né seirbhis lena
n-athdhiol, lena gclaochld, lena bpréisedil, lena ligean ar cios né lena ligean ar fochonradh ina dhiaidh sin, toisc
go mbeadh tionchar aige sin ar scéimeanna dailitichdin a dsdidtear go forleathan idir gnéthais i gcomhthéacs
teagmhdil dhireach idir gné amhdin agus gné eile, agus ar minic a dhéantar iad a chaibidlit go déthaobhach agus
ar minic baint dhireach acu le straitéisi trachtdla ar leibhéal réamhtheachtach agus iartheachtach. Ar na samplai
de na scéimeanna sin diritear ddileadh roghnaitheach agus eisiach, lena gceadaitear go hionddil do mhonariri
a gcuid miondioltéiri a roghnii ach faoi réir a bheith i gcomhréir leis na rialacha a bhaineann le hiomafocht. Nior
cheart gur dhochar an Rialachdn seo, da bhri sin, do chleachtais neamh-idirdhealaitheacha tradalaithe lena
dteorannaitear idirbhearta né idirbhearta atriallacha, chun cosc a chur ar ghnéthais cainniochtai a cheannach
a shdrafonn a gcuid riachtanas inmhednach, agus ar choinnioll go ndéantar aird chui a thabhairt ar mhéid na
ngnéthas, d'fhonn a shainaithint an don tsdid deiridh amhdin an ceannachén.

(17) Is ionann na héifeachtai a bhionn ag c6ir idirdhealaitheach i nddil le hidirbhearta a bhaineann le diolachdn earrai
n6 soldthar seirbhisi laistigh den Aontas ar chustaiméiri agus ar an margadh inmhednach, is cuma cé acu an
bunaithe i mBallstdt né i dtria tir atd trddélal. D4 bhri sin, agus d'thonn a dirithiG go mbeidh trdddlaithe atd san
iomaiocht le chéile faoi réir na gceanglas céanna i nddil leis an méid sin, ba cheart feidhm a bheith ag an
Rialachdn seo go comhionann maidir leis na tradalaithe uile, lena n-diritear sna margai ar line, atd ag feidhmid
laistigh den Aontas.

(") Treoir 2006/112/CE én gCombhairle an 28 Samhain 2006 maidir leis an gcomhchéras cdnach breisluacha (I0 L 347, 11. 12.2006,
Ich. 1).

(¥ Rialachdn Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011 6n gCombhairle an 15 Mérta 2011 lena leagtar sios bearta cur chun feidhme do
Threoir 2006/112/CE maidir leis an gcéras comhchoiteann canach breisluacha (IO L 77, 23.3.2011, Ich. 1).
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Chun cur leis an gcumas a bhionn ag custaiméir{ rochtain a fhéil ar fhaisnéis a bhaineann le diolachdn earraf agus
soldthar seirbhisi laistigh den mhargadh inmhednach agus chun trédhearcacht a mhéadd, lena n-diritear i ndéil le
praghsanna, nior cheart do thrddélaithe cosc a chur, tri bhearta teicneolaiochta né eile, ar chustaiméiri, bunaithe
ar a ndisitintacht, a n-dit chonaithe né a n-dit bhunaithe, 6 rochtain iomldn agus chomhionann a bheith acu ar
chomhéadain ar line, lena n-diritear i bhfoirm feidhmchldir mhoéibileacha. Is é a d’théadfadh bheith i gceist le
bearta teicneolaiochta chun an rochtain sin a chosc nd aon teicneolaiochtai a tsdidtear chun suiombh fisicidil an
chustaiméara a chinneadh, lena n-dirftear an suiomh sin a riand tri bhithin an tseolta IP, nd comhordandidi
a fhaightear tri chéras domhanda loingseoireachta satailite. Nior cheart, dfach, a thuiscint de bharr an toirmisc ar
idirdheald i dtaobh rochtain ar chomhéadain ar line, go gcuirtear oibleagdid ar an trdddlai pdirt a ghlacadh in
idirbhearta le custaiméiri.

Chun c6ir chomhionann a dirithia do chustaiméiri agus chun idirdheald a sheachaint, de réir mar a cheanglaitear
leis an Rialachdn seo, nior cheart do thradalaithe a gcomhéadan ar line a dhearadh né modhanna teicneolaiochta
a chur i bhfeidhm ar bhealach a chiallédh, i gcleachtas, nach féidir le custaiméiri 6 Bhallstdit eile a gcuid orduithe
a thabhairt i gcrich go héasca.

Déanann tradédlaithe dirithe leaganacha éagstla dd gcomhéadain ar line a oibrid, lena spriocdhiritear ar
chustaiméiri 6 Bhallstdit éagsdla. Cé gur cheart go bhféadfai leantint leis sin, ba cheart toirmeasc a chur ar
chustaiméiri a atreord 6 leagan amhdin den chomhéadan go leagan eile de gan a dtoilit sainrdite. Nior cheart
oibleagdid a bheith ar thrddalaithe toiliG sainrdite a théil 6 na custaiméir{ gach uair a thugann an custaiméir sin
cuairt ar an gcomhéadan ar line céanna. A luaithe a bheidh toilit sainrdite an chustaiméara tugtha, lena n-diritear
tri rogha a chur in idl a bhfuil feidhm aige ar chuntas pearsanta, ba cheart an toiliti sainrdite sin a mheas mar
thoilit baili le haghaidh chuairteanna uile an chustaiméara chéanna sin ina dhiaidh sin ar an gcomhéadan ar line
céanna. Ba cheart don chustaiméir a bheith in ann toiliti den chinedl sin a tharraingt siar trath ar bith. Ba cheart
gach leagan den chomhéadan ar line a bheith inrochtana go héasca ag an gcustaiméir i gcdnai.

[ gcdsanna dirithe, d'théadfadh sé gur ghd rochtain a bhlocdil n a theorannd, né an rochtain a atreort gan toilit
sainrdite 6n gcustaiméir chuig leagan malartach de chomhéadan ar line, ar chiiseanna a bhaineann le
ndisitintacht, dit choénaithe né it bhunaithe an chustaiméara, chun a dirithitt go ndéantar ceanglas dlithidil
a leagtar sios i ndli an Aontais, né i ndlithe Ballstdit i gcomhréir le dli an Aontais, a bhfuil an trddalai faoina réir
mar thoradh ar é a bheith ag oibrii sa Bhallstat sin a chomhlionadh. D’théadfadh na dlithe sin rochtain
custaiméiri ar earrai né seirbhisi dirithe a theorannd, mar shampla tri thoirmeasc a chur ar dbhar sonrach
a thaispedint i mBallstdit dirithe. Nior cheart cosc a chur ar thradélaithe na ceanglais sin a chomhlionadh agus ba
cheart, dd réir, go mbeadh siad in ann rochtain a bhlocéil né a theorannd, né custaiméiri dirithe né custaiméiri
i geriocha dirithe a atreort chuig comhéadan ar line, a mhéid a d'théadfadh sé gur gd sin ar an gctis sin. Nil sé
beartaithe go gcuirfidh aon ni sa Rialachdn seo srian le saoirse cainte nd le saoirse agus iolrachas na medn, lena
n-dirtear saoirse an phreasa, a mhéid faoi mar a rdthaitear iad san Aontas agus sna Ballstdit, agus go hdirithe faoi
Airteagal 11 de Chairt um Chearta Bundsacha an Aontais Eorpaigh (an Chairt).

I roinnt cdsanna sonracha, ni féidir ddar oibiachtdil a thabhairt d’aon difriochtai sa chéir a chuirtear ar
chustaiméiri tri choinnfollacha ginearédlta rochtana a tsdid, lena n-diritear ditltd glan earrai a dhiol né seirbhisi
a sholdthar, ar chiiseanna a bhaineann le ndisiintacht, dit chénaithe né &it bhunaithe na gcustaiméiri. Sna
cdsanna sin, ba cheart gach cinedl idirdhealaithe den sort sin a thoirmeasc agus ba cheart, dd thoradh sin, do
chustaiméiri a bheith i dteideal, faoi na coinniollacha sonracha a leagtar sios sa Rialachdn seo, pdirt a ghlacadh in
idirbhearta faoi na coinnfollacha céanna a bhainfeadh le custaiméir dititiil agus ba cheart rochtain iomldn agus
chomhionann a bheith acu ar aon cheann de na hearrai né na seirbhisi éagsila atd 4 dtairiscint, gan beann ar
a ndisitintacht, a n-dit chénaithe nd a n-dit bhunaithe. D4 bhrf sin, i gcds inar g4, ba cheart do thradalaithe bearta
a dhéanamh chun a dirithi go gcomhlionfar an toirmeasc sin ar idirdheald mds rud é go mbeadh bac ar na
custaiméirf sin an rochtain iomldn agus chomhionann sin a bheith acu, murach sin.

Is é an chéad cheann de na cdsanna sin an cds ina ndiolann an trddélaf earraf agus go ndéantar na hearraf sin
a sheachadadh chuig Ballstdt a dtairgeann an trdddlai seachadadh chuige faoi choinnfollacha ginearalta rochtana
an trdddlai, né go ndéantar na hearraf a bhailit 6 shuiomh arna aontl ag an trdddlai agus ag an gcustaiméir
i mBallstdt ina dtairgeann an traddlai an rogha sin sna coinniollacha gineardlta rochtana sin. Sa chas sin, ba cheart
go mbeadh an custaiméir in ann earrai a cheannach faoi na coinnfollacha ceannann céanna, lena n-diritear an
praghas agus na coinniollacha seachadta, atd ag a macasamhail de chustaiméiri a bhfuil cénai orthu né atd
bunaithe sa Bhallstdt a ndéantar na hearraf a sheachadadh chuige n6 a bhailiti ann. D’théadfadh sé go gciallédh
an méid sin go mbeadh ar chustaiméiri eachtracha na hearrai a bhailid sa Bhallstdt sin, n6 i mBallstit eile
a ndéanann an trdddlai earrai a sheachadadh chuige, n6 seachadadh trasteorann na n-earrai a shocrii ar
a mbealach priobhdideach féin. Sa chds sin, i gcomhréir le Treoir 2006/112/CE, ni ga cldrd do CBL i mBallstét an
chustaiméara.
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(24) Is é an dara cds an cds ina soldthraionn an trddélai seirbhis{ a sholdthraitear go leictreonach. Sa chds sin, nil gd le
haon seachadadh fisiceach, és rud é go ndéantar na seirbhisi a sholdthar go leictreonach. Is féidir leis an traddlai
CBL a dhearbht agus a foc ar bhealach simplithe i gcomhréir leis na rialacha maidir le CBL MOSS a leagtar
amach i Rialachdn Cur Chun Feidhme (AE) Uimh. 282/2011. Ar na seirbhisi a sholdthraitear go leictreonach
diritear, mar shampla, seirbhisi néalriomhaireachta, seirbhisi stérdla sonrai, seirbhisi 6stdla suiomhanna gréasdin
agus seirbhisi ballai déitedin a sholdthar, mar aon le hinnill chuardaigh agus eolairi idirlin a Gsaid.

(25)  Ar deireadh, i gcds ina soldthrafonn an trddalai seirbhisi agus ina bhfaigheann an custaiméir na seirbhisi sin
i sufomh fisiceach, amhail ditreabh an trddalai né i suiomh sonrach eile ina dtairgeann an tradalai seirbhisi
a sholdthar laistigh den chrioch ina n-oibrionn an tradélai, ni bheadh ddar le cur i bhfeidhm coinniollacha
gineardlta éagsdla rochtana ar chiliseanna a bhaineann le ndisitintacht, dit chdnaithe né 4it bhunaithe an
chustaiméara ach oiread. Baineann na cdsanna sin le soldthar seirbhisi, cé is moite de sheirbhisi a sholdthraitear
go leictreonach, amhail céirfocht dstdin, imeachtai spéirt, fruilid carranna, agus ticéid iontrala d’fhéilte ceoil né
do phdirceanna dineasa. Sna cdsanna sin, ni gd don traddlai clard do CBL i mBallstat eile nd ni g4 socrt
a dhéanamh do sheachadadh trasteorann earrai.

(26) I ngach ceann de na cdsanna sin, de bhua na bhfordlacha maidir leis an dli is infheidhme maidir le hoibleagdidi
conarthacha agus maidir le dlinse a leagtar amach i Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 agus Rialachin (AE)
Uimh. 1215/2012, i gcds nach saothraionn trdddlai gniomhaifochtal i mBallstdit an tombhaltéra né nach
dtreoraionn an trdddlai gniomhaiochtai chuig an mBallstdt, nil aon chostas breise i gceist don trdélaf i nddil le
dlinse né le difriochtai sa dli is infheidhme. Mds rud é, i gcodarsnacht leis sin, go saothrajonn traddlai
gniomhaiochtai i mBallstit an tomhaltéra né gur chuig an mBallstit sin a threorafonn an trddélai iad, td sé
léirithe ag an tradalai go raibh run aige caidreamh trachtala a bhund le tomhaltéiri 6n mBallstat sin agus go raibh
s¢ in ann aon chostais den soért sin a chur san direamh ar an gcaoi sin.

(27)  Maidir leis an toirmeasc ar idirdhealii a dhéanamh ar chustaiméiri de bhun an Rialachdin seo, nior cheart
a thuiscint uvaidh go gcuirtear cosc ar thrdddlaithe earrai n6 seirbhisi a thairiscint i mBallstdit éagstla né do
ghripai dirithe custaiméirf, tri mhéan tairiscinti spriocdhirithe agus téarmai agus coinniollacha ginearalta éagsila
rochtana, lena n-dirftear tri chomhéadain thirshonracha ar line a bhund. Sna cdsanna sin, afach, ba cheart
traddlaithe céir a chur ar a gcuid custaiméir{ ar bhealach neamh-idirdhealaitheach i gcénai, gan beann ar
a ndisitintacht, né ar an 4it chénaithe né an it bhunaithe, i gcds inar mian le custaiméir tairbhiti de na tairiscint{
sin agus de na téarmai agus na coinniollacha gineardlta rochtana sin. Nior cheart a thuiscint 6n toirmeasc go
gcuirfear bac ar théarmai agus coinniollacha ginearalta rochtana a chur i bhfeidhm atd éagsil ar fhorais eile, mar
shampla ballraiocht i gcumann dirithe né rannchuidithe a dhéanamh leis an tradélai, i gcds nach mbaineann na
ctiseanna sin le ndisiintacht, dit chdnaithe nd 4it bhunaithe. N4 nior cheart a thuiscint 6n toirmeasc sin ach
oiread go gcuirfear bac ar an tsaoirse atd ag trddalaithe coinniollacha éagsila, lena n-diritear praghsanna éagsila,
a thairiscint ar bhonn neamh-idirdhealaitheach ag pointi éagsiila diolachdin, amhail siopai agus suiomhanna
gréasdin nd gan tairiscinti sonracha a dhéanamh ach do chrioch ar leith laistigh de Bhallstat.

(28)  Thairis sin, nior cheart a thuiscint go ndéanann an toirmeasc sin difear do chur i bhfeidhm aon teorannaithe
chriochaigh no eile ar an gcinamh iardhiola né seirbhisi iardhiola do chustaiméiri a thairgeann an tradalai don
chustaiméir. D4 bhri sin, nior cheart a thuiscint go bhforchuirtear leis an Rialachdn seo oibleagdid earrai
a sheachadadh trasna teorann chuig Ballstdt eile i gcds nach dtairgfeadh an trdddlai an deis seachadta sin déd chuid
custaiméiri murach sin. Nior cheart a thuiscint ach oiread go ndéantar fordil ann maidir le haon chostais postais
agus iompair agus costais chéimedla agus dhichéimedla a jompar thar an méid a comhaontaiodh go conarthach
i gcomhréir le dli an Aontais agus an dli ndisiinta. Nior cheart gur dhochar an Rialachdn seo do Threoir
1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (') agus do Threoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gComhairle (3).

(29) Nior cheart gur leor comhlionadh an Rialachdin seo ann féin chun oibleagdid a chur ar thrddélai ceanglais
neamhchonarthacha sa dli ndisitnta a chomhlionadh a bhaineann leis na hearrai agus na seirbhisi faoi seach 6
Bhallstat an chustaiméara, amhail ceanglais lipéadaithe né earndilsonracha, né custaiméiri a chur ar an eolas faoi
na ceanglais sin.

(30) Tradalaithe a chumhdaitear faoin scéim speisialta dd bhfordiltear i gCaibidil 1 de Theideal XII de Threoir
2006/112/CE, ni bheidh de cheangal orthu CBL a foc sa Bhallstit ina bhfuil siad bunaithe. Maidir leis na
traddlaithe sin, agus seirbhisi a sholdthraitear go leictreonach 4 soldthar acu, chiallédh an toirmeasc ar

(") Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Bealtaine 1999 maidir le gnéithe dirithe de dhiolachdn earrai
tomhaltéra agus na rathafochtai gaolmhara (I0L 171, 7.7.1999, Ich. 12).

(%) Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint ha hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir le cearta tomhaltéird, lena
leasaitear Treoir 93[/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena
n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle (IO L 304,
22.11.2011, Ich. 64).
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choinniollacha gineardlta éagsila rochtana ar bhonn ndisiintacht, dit chénaithe né dit bhunaithe custaiméiri
a chur i bhfeidhm go mbeadh ceanglas air cldri chun CBL i mBallstdit eile a chur san direamh agus go
bhféadfadh sé go mbainfeadh costais bhreise leis sin, rud a bheadh ina ualach miréireach i bhfianaise mhéid agus
shaintréithe na dtrdddlaithe lena mbaineann. D4 bhri sin, ba cheart na trdddlaithe sin a dhiolmht 6n toirmeasc
sin fad agus a bheidh scéim den sért sin infheidhme.

Sna cdsanna sin go léir, d'théadfadh sé go gcoiscfi uaireanta ar thradalaithe earrai a dhiol né seirbhisi a sholéthar
do chustaiméiri dirithe n6 do chustaiméiri i geriocha ar leith, ar chiiseanna a bhaineann le ndisitintacht, it
chénaithe né dit bhunaithe custaiméiri, mar thoradh ar thoirmeasc sonrach né ar cheanglas sonrach a leagtar sios
i ndli an Aontais n6 i ndlithe na mBallstit i gcomhréir le dli an Aontais. Ina theannta sin, féadfaidh dlithe na
mBallstdt a cheangal ar thrdddlaithe, i gcomhréir le dli an Aontais, rialacha dirithe maidir le praghsdil leabhar
a urramd. Nior cheart trddélaithe a chosc 6 dhlithe den sort sin a chomhlionadh, a mhéid is gd.

Faoi dhli an Aontais, td saoirse, i bprionsabal, ag traddlaithe cé na modhanna focalochta is mian leo a ghlacadh
a chinneadh. I gcomhréir le Rialachdn (AE) Uimh. 2015/751 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle (!)
agus Treoir (AE) 2015/2366 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (}), trdddlaithe a ghlacann le
hionstraim {ocaiochta cdrtabhunaithe de bhranda sonrach agus de chatagéir shonrach, nil oibleagdid orthu
glacadh le cartaf den chatagdir chéanna sin 6 bhrandaf eile d’ionstraimi {ocaiochta cartabhunaithe, nd glacadh le
catagoiri eile cdrtal 6n mbranda céanna sin. Mar sin, traddlaithe a ghlacann le cdrtai dochair de bhranda dirithe,
nil oibleagdid orthu glacadh le carta creidmheasa den bhranda sin, nd, nuair a ghlacann siad le cartaf creidmheasa
tomhaltéra de bhranda dirithe, nil oibleagdid orthu glacadh le cértai creidmheasa trichtdla den bhranda cednna
freisin. Ar an gcuma chéanna, trddélai a Gsdideann seirbhisi tionscanta focaiochta mar a shainmhinitear i dTreoir
(AE) 2015/2366, nil aon oibleagdid air glacadh leis an {ocalocht, md cheanglaitear leis sin conradh nua né
conradh modhnaithe a dhéanamh le soldthrai seirbhisi tionscanta focaiochta. Agus an rogha sin déanta, dfach,
nior cheart go ndéanfadh trdddlaithe idirdheald idir chustaiméiri laistigh den Aontas tri dhidltd d'idirbhearta
airithe trachtdla, né tri choinniollacha éagsila focafochta a chur i bhfeidhm i ndéil leis na hidirbhearta sin, ar
chiiseanna a bhaineann le ndisitintacht, dit chénaithe né 4it bhunaithe custaiméiri. Sa chomhthéacs dirithe sin, ba
cheart ar an gcaoi chéanna céir neamhionann den sort sin nach bhfuil ddar 1éi ar chdiseanna a bhaineann leis an
sufomh ina bhfuil an cuntas focafochta, dit bhunaithe sholdthrai na seirbhise focaiochta né an dit ina n-eisitear an
ionstraim focafochta laistigh den Aontas a thoirmeasc go sainrdite. Chomh maith leis sin, ba cheart a mheabhra
go ndéantar cheana féin, le Rialachdn (AE) Uimh. 260/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (%),
toirmeasc a chur ar gach focai, lena n-diritear trddélaithe, a cheangal go mbeadh cuntais bhainc suite i mBallstat
airithe le go nglacfai le hiocaiocht in euro. Ba cheart don traddlal leantint den tsaoirse a bheith aige muirir
neamh-idirdhealaitheacha a iarraidh as ionstraim focaiochta a tisdid, faoi réir dhli an Aontais. Ina theannta sin, td
an ceart sin faoi réir na srianta a thug na Ballstdit isteach faoi Airteagal 62(5) de Threoir (AE) 2015/2366.

Le Treoir (AE) 2015/2366 tugadh isteach diancheanglais sldnddla i dtaca le tionscnamh agus proisedil {ocafochtai
leictreonacha. Laghdaigh na ceanglais sin an riosca calaoise i dtaca leis na modhanna focafochta nua agus
traidisiinta uile, focafochtai ar line go hdirithe. Td sé de cheangal ar sholdthraithe seirbhise focafochta
fiordheimhniti ldidir custaiméara, mar a thugtar air, a chur i bhfeidhm, préiseas fiordheimhnithe lena
mbailiochtaitear céannacht tsdideora seirbhise focaiochta né idirbhirt focaiochta. Maidir le cian-idirbhearta,
amhail {ocafochtal ar line, is déine f6s na ceanglais slinddla, lena n-éilitear nasc dinimicidil chuig méid an
idirbhirt agus chuig cuntas an focai, chun an t-isdideoir a chosaint tuilleadh trf na rioscai i gcds botin nd
ionsaithe calaoiseacha a foslaghdil. Mar thoradh ar na ceanglais sin, td laghdd suntasach déanta ar an riosca go
ndéanfar calaois focaiochta i gcds ceannachdin ndisitinta agus trasteorann. I staideanna, dfach, nach bhfuil aon
mhodhanna eile ar féil don trdddlai chun laghdd a dhéanamh ar an riosca go mainneoidh custaiméiri, lena
n-diritear go hdirithe deacrachtai a bhaineann le hacmhainneacht chreidmheasa an chustaiméara a mheas, ba
cheart a cheadd do na trddalaithe seachadadh na n-earrai né soldthar na seirbhise a choinnedil siar go dti go
bhfaighidis deimhnit go ndearnadh an t-idirbheart {ocafochta a thionscnamh i gceart. I gcds dochar direach, ba
cheart cead a bheith ag trddalaithe réamhiocaiocht a iarraidh tr aistritt creidmheasa sula seolfar na hearrai né
sula soldthréfar an tseirbhis. Nior cheart céir éagsdil, dfach, a bheith bunaithe ach amhdin ar chdiseanna atd
oibiachtdil agus a bhfuil tidar maith leo.

Leis an Rialachdn seo, nior cheart difear a dhéanamh do chur i bhfeidhm na rialacha iomaiochta, agus go hdirithe
Airteagal 101 agus Airteagal 102 CFAE. Go hdirithe, nior cheart don Rialachdn seo, agus go sonrach na foralacha
atd ann maidir le rochtain ar earrai né ar sheirbhisi, difear a dhéanamh do chomhaontuithe lena sriantar

(") Rialachdn (AE) 2015/751 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 29 Aibredn 2015 maidir le tdilli idirmhalartaithe ar
idirbhearta focafochta cdrtabhunaithe (IO L 123, 19.5.2015, Ich. 1).

(%) Treoir (AE) 2015/2366 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain 2015 maidir le seirbhis{ focaiochta sa mhargadh
inmhednach, lena leasaitear Treoir 2002/65/CE, Treoir 2009/110/CE agus Treoir 2013/36/AE agus Rialachdn (AE) Uimh. 1093/2010,
agus lena n-aisghairtear Treoir 2007/64/CE (IO L 337, 23.12.2015, Ich. 35).

(*) Rialachdn (AE) Uimh. 260/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 14 Marta 2012 lena mbunaitear ceanglais theicnidla
agus ghno le haghaidh aistrithe creidmheasa agus dochair dhireacha in euro agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 924/2009
(IOL94,30.3.2012, Ich. 22).



Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh 2.3.2018

diolachdin ghniomhacha de réir bhri Rialachan (AE) Uimh. 330/2010 6n gCoimisitin (). Comhaontuithe lena
bhforchuirtear oibleagdidi ar thrdddlaithe gan dul i mbun diolachdin éighniomhacha i nddil le custaiméiri dirithe
n6 le grapai custaiméiri i geriocha dirithe, meastar go ginearalta go ndéantar an iomafocht a shrianadh leo agus
ni féidir iad a dhiolmhd go hionddil 6n toirmeasc a leagtar sios in Airteagal 101(1) CFAE. I gcds ina bhfuil
feidhm ag dioldine den sért sin, dfach, nd i gcds srianta conarthacha nach gcumhdaitear le hAirteagal 101 CFAE,
td riosca ann go mbainfi Gsdid astu chun dul timpeall ar fhordlacha an Rialachdin seo. D4 bhri sin, ba cheart
fordlacha dbhartha na gcomhaontuithe sin a bheith ar neamhni go huathoibrioch, i gcdsanna ina gcuireann siad
oibleagdidi ar thradalaithe gniomht de shdrd ar na toirmisc a leagtar sios sa Rialachdn seo maidir le rochtain ar
chomhéadain ar line, ar earrai nd seirbhisi agus iocaiocht. Baineann na fordlacha sin, mar shampla, le srianta
conarthacha a chuireann cosc ar thradélai freagairt d'iarratai gan iarraidh 6 chustaiméiri aonair maidir le diol
earraf, gan seachadadh, lasmuigh den chrioch a leithdhdileadh ar an trddélai go conarthach, ar chdiseanna
a bhaineann le ndisitintacht, 4it chénaithe né 4it bhunaithe custaiméiri.

(35) Ba cheart do na Ballstdit comhlacht amhdin né nios mé a ainmniti le bheith freagrach as gniomhaiocht
éifeachtach a dhéanamh chun a dirithid go gcomhlionfar an Rialachdn seo. Na comhlachtai sin, a bhféadfadh
ctirteanna né tdardis riarachdin a bheith ar direamh iontu, ba cheart na cumhachtai riachtanacha a bheith acu
chun a ordii don trdddlai an Rialachdn seo a chomhlionadh. Ba cheart do na Ballstdit a dirithid freisin go
bhféadfar bearta éifeachtacha, comhréireacha agus athchombhairleacha a ghlacadh i gcoinne traddlaithe i gcds ina
ndéanfar aon sdrd ar an Rialachdn seo.

(36) Ba cheart do thomhaltoiri a bheith in ann cinamh a fhail 6 Gdardis fhreagracha lena n-éascéfar diospéidi le
trddalaithe a réiteach, a eascraionn as cur i bhfeidhm an Rialachdin seo, lena n-diritear, i gcds inarb iomchui,
comhlachtai arna mbund faoi Rialachdn (AE) Uimh. 5242013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (3.

(37)  Ba cheart meastéireacht rialta a dhéanamh ar an Rialachdn seo, d'thonn leasuithe a mholadh nuair atd g4 leo. Ba
cheart a chur san direamh sna meastéireachtai sin tionchar foriomldn an Rialachdin seo ar an margadh
inmhednach agus ar an riomhthrachtdil trasteorann. Ba cheart go ndireofai sa chéad mheastéireacht ar
a mheastind an féidir leathni a dhéanamh ar an toirmeasc ar choinniollacha gineardlta éagstila rochtana ar
sheirbhisi a sholathraitear go leictreonach, lena n-diritear seirbhisi arb { a bpriomhthréith rochtain a chur ar fail ar
shaothair atd cosanta 6 thaobh an chéipchirt de né ar aon abhar cosanta eile, agus iad a Gsdid, ar choinnioll go
bhfuil na cearta is ga ag an traddlai do na criocha dbhartha. Ba cheart freisin go ndéanfai anailis ar cheart raon
feidhme an Rialachdin seo a leathnii chuig seirbhisi atd lasmuigh de raon feidhme Threoir 2006/123/CE, agus
aird chui 4 tabhairt ar shonraiochtai gach ceann de na seirbhisi sin.

(38) D'thonn forghniomhd éifeachtach na rialacha a leagtar sios sa Rialachdn seo a éasct, ba cheart na sdsrai chun
combhar trasteorann a dirithiti i measc na n-udards innitil d4 bhfordiltear i Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (*) a bheith ar fiil freisin i nddil leis na rialacha sin. Os rud é nach
bhfuil feidhm ag Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 ach i leith dlithe lena gcosnaitear leasanna tomhaltéiri, dfach,
nior cheart na sasraf sin a bheith ar fil ach nuair is tomhaltdir an custaiméir. D4 bhri sin, ba cheart Rialachdn
(CE) Uimh. 2006/2004 a leasti d4 réir sin. Os rud é go leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 le Rialachdn
(AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (%) le héifeacht 6n 17 Eandir 2020, ba cheart an
Rialachdn sin a least freisin chun cosaint leasanna tomhalt6iri a choimedd ar bun.

(39) Chun go bhféadfai caingne a thabhairt i leith urghairi a bhfuil sé mar aidhm leo comhleasanna tombhaltéiri
a chosaint i leith gniomhartha atd contrdrtha don Rialachdn seo i gcomhréir le Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gCombhairle (), ba cheart an Treoir sin a least freisin, ionas go n-direofai tagairt don Rialachdn
seo in larscribhinn I a ghabhann Iéi. Ba cheart tomhaltéir{ a spreagadh chun tsdid mhaith a bhaint as sdsraf le
haghaidh diospéidi a réiteach lasmuigh den chdirt freisin, ar diospéidi iad a bhaineann le hoibleagdidi
conarthacha a eascraionn as diolachdin ar line nd as conarthai seirbhise arna mbund faoi Rialachin (AE)
Uimh. 524/2013.

(") Rialachdn (AE) Uimh. 330/2010 6n gCoimisitin an 20 Aibredn 2010 maidir le cur i bhfeidhm Airteagal 101(3) den Chonradh ar
Fheidhmid an Aontais Eorpaigh maidir le haicmi comhaontuithe ingearacha agus cleachtas comhbheartaithe (I0 L 102, 23.4.2010,
Ich. 1).

A Rialac)hén (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospdidi ar line le
haghaidh diosp6idi tomhaltéir{ agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachdn maidir le ODR
le haghaidh tomhaltéir) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

(*) Rialachan (CE) Uimh 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27Deireadh Fémhair 2004 maidir le comhar idir na
hidardis ndisitinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltdiri a fhorfheidhmit (an Rialachdn maidir le comhar ar mhaithe le cosaint
tombhaltéiri) (IO L 364, 9.12.2004, Ich. 1).

(*) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hidardis ndisitinta
atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 345,
27.12.2017,1ch. 1).

() Treoir 2009/ 22/C124 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhalt6iri
a chosaint (IO L 110, 1.5.2009, Ich. 30).
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(40) Ba cheart déthain ama a bheith ag trddédlaithe, ddardis phoibli agus pdirtithe leasmhara eile chun oiritna
d'fhorélacha an Rialachdin seo agus chun comhlionadh na bhfordlacha sin a dirithid.

(41)  Chun go mbainfear amach an cuspdir a bhaineann le haghaidh a thabhairt go héifeachtach ar idirdheald direach
agus indireach atd bunaithe ar ndisidntacht, dit chénaithe né dit bhunaithe custaiméiri, is iomchui Rialachin
a ghlacadh, a mbeidh feidhm dhireach aige sna Ballstdit go léir. T4 gd leis sin chun a rithii go gcuirfear
i bhfeidhm na rialacha maidir le neamh-idirdhealti go haonfhoirmeach ar fud an Aontais mar aon lena dteacht
i bhfeidhm ag an am céanna. Is le Rialachdn amhdin is féidir a dirithid go mbeidh an méid soiléireachta,
aonfhoirmeachta agus deimhneachta dlithitla ann atd riachtanach chun é a chur ar chumas na gcustaiméir{
tairbhe jomldn a bhaint as na rialacha sin.

(42)  Os rud é nach féidir leis na Ballstdit cuspéir an Rialachdin seo, eadhon cosc a chur le hidirdhealti direach agus
indireach bunaithe ar ndisitintacht, dit chénaithe n6 dit bhunaithe custaiméiri, lena n-diritear geobhlocdil nach
bhfuil ddar 1€, in idirbhearta le trddélaithe laistigh den Aontas, a ghn6thd go leordhéthanach, mar gheall ar
chinedl trasteorann na faidhbe agus mar nach bhfuil an creat dlithitil atd ann cheana soiléir go leor, agus, de
bharr a fhairsinge agus an éifeacht a d'fhéadfadh a bheith aige ar thrdddil sa mhargadh inmhednach, gur fearr is
féidir é a ghnétha ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na
coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na
combhréireachta, mar a leagtar amach ¢ san Airteagal sin, ni théann an Rialachdn seo thar a bhfuil riachtanach
chun an cuspéir sin a ghnéthi.

(43) Leis an Rialachdn seo, urramaitear na cearta buntisacha agus na prionsabail a aithnitear sa Chairt. Féachtar leis an
Rialachdn seo lena dirithiti go hdirithe go n-urraméfar go hiomldn Airteagail 11, 16, 17 agus 38 di,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Cuspdir agus raon feidhme

1. Is é cuspdir an Rialachdin seo rannchuidit le feidhmiti cuf an mhargaidh inmhednaigh tri chosc a chur le
geobhlocdil nach bhfuil ddar 1éi agus le cinedlacha eile idirdhealaithe atd bunaithe, go direach né go hindireach, ar
ndisitintacht, dit chénaithe né 4it bhunaithe custaiméiri, lena n-diritear tri shoiléirid breise a thabhairt maidir le
staideanna dirithe nach bhféadfar Gdar a thabhairt do chéir éagsdil ina leith faoi Airteagal 20(2) de Threoir
2006/123|CE.

2. Nil feidhm ag an Rialachdn seo maidir le staideanna ar staideanna inmhednacha go huile agus go hiomldn iad, agus
ina bhfuil eiliminti dbhartha uile an idirbhirt teoranta laistigh d’aon Bhallstat aonair amhdin.

3. Nil feidhm ag an Rialachdn seo maidir leis na gniomhafochtai d4 dtagraitear in Airteagal 2(2) de Threoir
2006/123/CE.

4. Ni dochar an Rialachdn seo do na rialacha is infheidhme maidir le réimse an chdnachais.

5. Ni dhéanfaidh an Rialachan seo difear do na rialacha is infheidhme i réimse an chéipchirt agus na geeart gaolmhar,
go hdirithe na rialacha dd bhfordiltear i dTreoir 2001/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*).

6. Ni dochar an Rialachdn seo do dhli an Aontais a bhaineann le comhar breithitinach in dbhair shibhialta. Ni
thorléireofar le comhlionadh an Rialachdin seo go dtugtar le tuiscint go dtreoraionn traddlai a chuid gniomhaiochtaf
chuig an mBallstat ina bhfuil gnithchénai né sainchénai ar an tomhaltéir de réir bhri phointe (b) d’Airteagal 6(1) de
Rialachdn (CE) Uimh. 593/2008 agus phointe (c) d’Airteagal 17(1) de Rialachdn (AE) 1215/2012. Go hdirithe, maidir le
tradalai, ag gniomht d6 i gcomhréir le hAirteagal 3, le hAirteagal 4 agus le hAirteagal 5 den Rialachdn seo, nach
mblocdlann nd nach dteorannaionn rochtain na dtomhaltéiri ar chomhéadan ar line, nach ndéanann tomhaltéiri
a atreorti chuig leagan dd chomhéadan ar line bunaithe ar ndisitintacht né ar dit chénaithe na dtomhaltéiri, atd éagsail
6n gcomhéadan ar line ar lorg na tomhaltéiri rochtain den chéad uair air, nach gcuireann coinniollacha ginearélta
éagsula rochtana i bhfeidhm agus earrai 4 ndiol né seirbhisi 4 soldthar aige i gcdsanna a leagtar sios sa Rialachdn seo, né
a ghlacann le hionstraimi {ocalochta arna n-eisidint i mBallstdt eile ar bhonn neamh-idirdhealaitheach, ni mheasfar go
bhfuil gniomhaiochtai 4 dtreort aige chuig an mBallstdt ina bhfuil gndthchénal né sainchénai ar an tomhaltéir, ar na
forais sin amhdin. Na ni mheasfar go bhfuil gniomhaiochtai 4 dtreort ag an tradélai sin chuig an mBallstat ina bhfuil
gnathchonai né sainchénai ar an tombhaltéir, ar na forais sin amhdin, i gcds ina soldthraionn an tradalai faisnéis agus
cinamh don tombhaltéir tar éis conradh a thabhairt i gerich atd mar thoradh ar an trdddlai do chombhlionadh an
Rialachdin seo.

(") Treoir 2001/29/CE 6n bParlaimint agus 6n gComhairle an 22 Bealtaine 2001 maidir le gnéithe dirithe de chéipcheart agus de chearta
gaolmhara a chomhchuibhiti sa tsochai faisnéise (IO L 167, 22.6.2001, Ich. 10).
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7.

Beidh feidhm ag Airteagal 20(2) de Threoir 2006/123/CE a mhéid is nach leagtar sios fordlacha nios sonrai sa

Rialachdn seo.

Airteagal 2

Sainmhinithe

Chun criocha an Rialachdin seo, beidh feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(1)

(14)

(17)

(18)

ciallafonn “seirbhisi a sholdthraitear go leictreonach” seirbhisi a sheachadtar trid an Idirlion né tri ghréasin
leictreonach agus a fthdgann, i ngeall ar a gcinedl, a soldthar uathoibrithe, go buntsach, agus a bhfuil a laghad
idirghabhéla 6n duine i gceist leo, agus nach féidir iad a dirithid in éagmais teicneolafochta faisnéise;

ciallafonn “tdille idirmhalartaithe” tdille idirmhalartaithe mar a shainmhinitear é i bpointe (10) d’Airteagal 2 de
Rialachdn (AE) 2015/751;

ciallajonn “ionstraim ifocafochta cdrtabhunaithe” ionstraim ifocafochta cdrtabhunaithe mar a shainmhinitear {
i bpointe (20) d’Airteagal 2 de Rialachdn (AE) 2015/751;

ciallafonn “branda focafochta” branda focafochta mar a shainmhinitear é i bpointe (30) d’Airteagal 2 de Rialachdn
(AE) 2015/751;

ciallaionn “idirbheart {ocafochta” idirbheart {ocalochta mar a shainmhinitear é i bpointe (5) d’Airteagal 4 de Threoir
(AE) 2015/2366;

ciallafonn “seirbhis {ocafochta” seirbhis focaiochta mar a shainmhinitear { i bpointe (3) d’Airteagal 4 de Threoir
(AE) 2015/2366;

ciallafonn “soldthrai seirbhise focaiochta” soldthrai seirbhise {ocaiochta mar a shainmhinitear é i bpointe (11)
d’Airteagal 4 de Threoir (AE) 2015/2366;

ciallafonn “cuntas {ocafochta” cuntas focaiochta mar a shainmhinitear é i bpointe (12) d’Airteagal 4 de Threoir
(AE) 2015/2366;

ciallaionn “ionstraim focafochta” ionstraim focaiochta mar a shainmhinitear { i bpointe (14) d’Airteagal 4 de Threoir
(AE) 2015/2366;

ciallafonn “dochar direach” dochar direach mar a shainmhinitear é i bpointe (23) d'Airteagal 4 de Threoir
(AE) 2015/2366;

ciallafonn “aistri creidmheasa” aistriti creidmheasa mar a shainmhinitear é i bpointe (24) d’Airteagal 4 de Threoir
(AE) 2015/2366;

ciallafonn “tomhalt6ir” aon duine naddartha atd ag gniomhd chun criocha atd lasmuigh dé thradail né da tradail, da
ghno n6 da gno, dd cheird né dé ceird né dd ghairm né dd gairm;

ciallajonn “custaiméir” tomhaltéir ar ndisitinach de Bhallstdt é né { n6 a bhfuil a 4it chdnaithe né a hdit chénaithe
aige noé aici, né gnoéthas a bhfuil a it bhunaithe aige, i mBallstdt, agus a fhaigheann seirbhis né a cheannaionn
earra, n6 a fhéachann le déanamh ambhlaidh, laistigh den Aontas, le haghaidh crioch na hdsdide deiridh agus na
criche sin amhdin;

ciallafonn “coinniollacha gineardlta rochtana” gach téarma, coinnioll agus faisnéis eile, lena n-diritear
glanphraghsanna diola, lena rialaiiltear rochtain custaiméiri ar earrai n6 ar sheirbhisi a thairgeann trddalai lena
ndiol, arna socrti, arna gcur i bhfeidhm né arna gcur ar féil don phobal i gcoitinne ag an trddélai n6 thar a cheann,
agus a bhfuil feidhm acu d’uireasa comhaontt arna chaibidliti go leithleach idir an trddalaf agus an custaiméir;

ciallafonn “earrai” aon itim shochorraithe inldimhsithe, cé is moite d’itim{ a dhioltar tri fhorghniomhd né ar dhéigh
eile le htidards an dli;

ciallafonn “comhéadan ar line” aon bhogearra, lena n-diritear suiomh gréasdin né cuid de agus feidhmchldir, lena n-
dirtear feidhmchldir mhéibileacha, arna n-oibriti ag trddalai né thar a cheann, a thénann chun rochtain a thabhairt
do chustaiméiri ar earral né ar sheirbhisi an tradalai d'thonn dul i mbun idirbheart i leith na n-earrai né na
seirbhis sin;

ciallafonn “seirbhis” aon ghniomhaiocht eacnamaioch ar bhonn féinfhostaithe, a thugtar de ghnath ar luach

saothair, dd dtagraitear in Airteagal 57 CFAE;

ciallafonn “trdddlai” aon duine nddartha ndé aon duine dlitheanach, is cuma cibé acu faoi dwinéireacht
phriobhdideach né phoibli é, atd ag gniomhd, lena n-diritear tri aon duine eile atd ag gniomhd in ainm an traddlai
né thar a cheann, chun criocha a bhfuil baint acu le traddil, gné, ceird n6 gairm an tradélai.



2.3.2018 Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

11

Airteagal 3
Rochtain ar chomhéadain ar line

1. Ni dhéanfaidh tradélai, tri bhearta teicneolaiochta a tsdid né ar dhoigh eile, rochtain custaiméara ar chomhéadan
ar line an tradélai a bhlocéil nd a theorannd ar chtiiseanna a bhaineann le ndisiintacht, dit chdnaithe né it bhunaithe an
chustaiméara.

2. Ni dhéanfaidh trddalai, ar chiiseanna a bhaineann le ndisiintacht, dit chdénaithe né dit bhunaithe custaiméara, an
custaiméirf sin a atreord chuig leagan de chomhéadan ar line an trddélaf atd éagsuil leis an gcomhéadan ar line ar lorg an
custaiméir rochtain a fhdil den chéad uair air, de bhua a leagan amach, na teanga a usdidtear né saintréithe eile
a thdgann go mbaineann sé go sonrach le custaiméiri a bhfuil ndisitintacht, dit chdénaithe né dit bhunaithe ar leith acu,
mura rud é go mbeidh toilit sainrdite tugtha ag an gcustaiméir don atreord sin.

I gcds ina ndéantar atreord den sért sin le toilit sainrdite an chustaiméara, beidh rochtain éasca ag an gcustaiméir sin go
foill féin ar an leagan de chomhéadan ar line an tradalai ar lorg an custaiméir rochtain den chéad uair air.

3. Ni bheidh feidhm ag na toirmisc a leagtar amach i mir 1 agus i mir 2 i gcds inar gd an bhlocil né an teorannd ar
rochtain, né an t-atreord a bheith ann d'thonn a dirithiG go gcomhlionfar ceanglas dlithitil a leagtar sios i ndli an
Aontais, n6 i ndlithe Ballstdit i gcomhréir le dli an Aontais, a bhfuil gniomhaiochtai an tradélai faoina réir.

[ gcasanna den sort sin, solathr6idh an trddalai minia soiléir sonrach do chustaiméir{ maidir leis na ctiseanna inar gd an
bhlocdil né an teorannii ar rochtain né an t-atreorti a bheith ann chun an comhlionadh sin a dirithid. Tabharfar an
minid sin i dteanga an chomhéadain ar line ar lorg an custaiméir rochtain den chéad uair air.

Airteagal 4
Rochtain ar earrai né ar sheirbhisi

1. Ni chuirfidh trdddlai coinniollacha gineardlta éagsdla rochtana i bhfeidhm ar earrai né seirbhisi, ar chaiseanna
a bhaineann le ndisitintacht, dit chénaithe né dit bhunaithe custaiméara, i gcds ina bhféachann an custaiméir leis an méid
seo a leanas a dhéanamh:

(a) earral a cheannach 6 thradélai agus go ndéantar na hearrai sin a sheachadadh chuig sufomh i mBallstat a dtairgeann
an tradalai seachadadh chuige sna coinniollacha gineardlta rochtana n6 go ndéantar na hearrai sin a bhailiti i sufomh
atd comhaontaithe ag an traddlai agus ag an gcustaiméir i mBallstdt ina dtairgeann an trdddlai an rogha sin sna
coinniollacha gineardlta rochtana;

(b) seirbhisi arna solathar go leictreonach a fhail 6n trddalai, seachas seirbhisi arb { a bpriomhthréith rochtain
a sholdthar ar shaothair atd cosanta 6 thaobh an chéipchirt de nd ar aon dbhar cosanta eile agus iad a tsdid, lena
n-diritear saothair atd cosanta ¢ thaobh an chéipchirt de né dbhar cosanta, a dhiol i bhfoirm dholdimhsithe;

(c) seirbhisi a fhéil 6 thrddilai, seachas seirbhisi arna soldthar go leictreonach, i suiomh fisicidil laistigh de chrioch
Bhallstdit ina n-oibrionn an tradélai.

2. An toirmeasc a leagtar amach i mir 1, ni choiscfidh sé ar thrdddlaithe coinnfollacha gineardlta rochtana
a thairiscint, lena n-diritear glanphraghsanna diola, atd éagstil 6 Bhallstit go Ballstdt né laistigh de Bhallstdt agus
a thairgtear do chustaiméiri ar chrioch shonrach né do ghripa sonrach custaiméirf ar bhonn neamh-idirdhealaitheach.

3. Ni chiallafonn comhlionadh an toirmisc a leagtar amach i mir 1, ann féin, go bhfuil oibleagdid ar thradalai
ceanglais dhlithidla ndisiinta neamhchonarthacha a bhaineann le hearrai agus le seirbhisi faoi seach Bhallstit an
chustaiméara a chomhlionadh né custaiméiri a chur ar an eolas faoi na ceanglais sin.

4. Ni bheidh feidhm ag an toirmeasc a leagtar amach i bpointe (b) de mhir 1 maidir le tradélaithe a bhfuil dioltine 6
CBL acu ar bhonn fhordlacha Chaibidil 1 de Theideal XII de Threoir 2006/112/CE.

5. Ni bheidh feidhm ag an toirmeasc a leagtar amach i mir 1 a mhéid a choisctear ar an traddlai, le fordil shonrach
a leagtar sios i ndli an Aontais, né i ndlithe na mBallstdt i gcomhréir le dli an Aontais, na hearrai a dhiol né na seirbhisi
a sholdthar do chustaiméir{ dirithe né do chustaiméiri i gcriocha dirithe.

Maidir le diolachdn leabhar, ni fhdgfaidh an toirmeasc arna leagan amach i mir 1 go gcoiscfear ar thrdddlaithe
praghsanna éagstila a chur i bhfeidhm do chustaiméiri i gcriocha dirithe a mhéid atd ceangal orthu déanamh amhlaidh
faoi dhlithe na mBallstdt i gcomhréir le dlf an Aontais.



12

Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh 2.3.2018

Airteagal 5
Neamh-idirdheali ar chiliseanna a bhaineann le hiocaiocht

1. Laistigh de raon na modhanna focaiochta a nglacann an trddélai leo, ni dhéanfaidh an trddilai, ar chdiseanna
a bhaineann le ndisitintacht, it chdnaithe né 4it bhunaithe custaiméara, suiomh an chuntais iocaiochta, 4it bhunaithe an
tsoldthrai seirbhise focafochta né dit eisitina na hionstraime focaiochta laistigh den Aontas, coinniollacha éagsila a chur

i bhfeidhm le haghaidh idirbheart {ocaiochta, mas rud é:

(a) go ndéantar an t-idirbheart {ocafochta tri bhithin idirbheart leictreonach trf aistriti creidmheasa, tri dhochar direach
n6 tri ionstraim focafochta cdrtabhunaithe laistigh den bhranda agus den chatagdir focalochta céanna;

(b) go gcomhliontar riachtanais maidir le fiordheimhnitichdn de bhun Threoir (AE) 2015/2366; agus
(c) go bhfuil na hidirbhearta focaiochta in airgeadra a nglacann an tradélaf leis.

2. 1 gcés ina mbeidh ddar leis ar chiiseanna oibiachtiila, ni chuirfear cosc, leis an toirmeasc a leagtar amach i mir 1,
ar cheart an trdddlaf seachadadh na n-earrai n6 soldthar na seirbhise a choinnedil siar go dti go bhfaighidh an trdddlai
deimhnit go ndearnadh an t-idirbheart focaiochta a thionscnamh i gceart.

3. Leis an toirmeasc a leagtar amach i mir 1, ni chuirfear cosc ar an tradddlai muirir a iarraidh as ionstraim {ocaiochta
cartabhunaithe a dsdid nach rialdiltear tailli idirmhalartuithe ina leith faoi Chaibidil II de Rialachdn (AE) 2015/751 nd le
haghaidh na seirbhisi iocaiochta sin nach bhfuil feidhm ag Rialachdn (AE) Uimh. 260/2012 ina leith, mura rud é go
ndearnadh an toirmeasc né an teorannd sin ar an gceart muirir a iarraidh as ionstraimi focaiochta a dsaid, i gcomhréir
le hAirteagal 62(5) de Threoir (AE) 2015/2366 a thabhairt isteach i ndli an Bhallstdit a bhfuil oibriocht an tradélai
faoina réir. Ni rachaidh na muirir sin thar na costais dhireacha a {ocann an trddalaf as an ionstraim iocafochta a dsdid.

Airteagal 6
Comhaontuithe maidir le diolachdin éighniomhacha

1. Gan dochar do Rialachdn (AE) Uimh. 330/2010 agus Airteagal 101 CFAE, ni dhéanfaidh an Rialachdn seo difear
do chomhaontuithe lena sriantar diolachdin ghniomhacha de réir bhri Rialachin (AE) Uimh. 330/2010 nd do
chomhaontuithe lena sriantar diolachdin éighniomhacha de réir bhri Rialachin (AE) Uimh. 330/2010 a bhaineann le
hidirbhearta a thagann lasmuigh de raon feidhme na dtoirmeasc a leagtar sios in Airteagal 3, Airteagal 4, agus
Airteagal 5 den Rialachdn seo.

2. Fordlacha de chomhaontuithe lena bhforchuirtear oibleagdidi ar thrdddlaithe, i dtaca le diolachdin éighniomhacha
de réir bhri Rialachdn (AE) Uimh. 330/2010, gniomhd de shird ar na toirmisc a leagtar sios in Airteagal 3, Airteagal 4,
agus Airteagal 5 den Rialachdn seo, beidh siad ar neamhni go huathoibrioch.

Airteagal 7

Forfheidhmia

1. Ainmneoidh gach Ballstat comhlacht né comhlachtai a bheidh freagrach as an Rialachdn seo a thortheidhmit go
leormhaith agus go héifeachtach.

2. Déanfaidh na Ballstdit sios na rialacha ina leagtar amach na bearta is infheidhme maidir le sdruithe ar fhordlacha
an Rialachdin seo a leagan sios agus diritheoidh siad go gcuirfear chun feidhme iad. Beidh na bearta dd bhfordiltear
éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

3. Na bearta dd dtagraitear i mir 2, cuirfear in idl don Choimisitn iad agus cuirfear ar fdil go poibli iad ar shuiomh
gréasain an Choimisidin.
Airteagal 8
Ciinamh do thomhaltéiri

Ainmneoidh gach Ballstit comhlacht né comhlachtai a bheidh freagrach as ctnamh praiticitil a sholdthar do
thombhaltéiri i geds diospdide idir tomhaltdir agus traddlai a eascrafonn as cur i bhfeidhm an Rialachdin seo.



2.3.2018 Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

13

Airteagal 9
Cl4sal athbhreithnithe

1. Faoin 23 Marta 2020 agus gach 5 bliana ina dhiaidh sin, tuairisceoidh an Coimisitin chuig Parlaimint na hEorpa,
chuig an gCombhairle agus chuig Coiste Eacnamafoch agus Soisialta na hEorpa faoin meastéireacht ar an Rialachdn
seo. Le linn d6 déanamh amhlaidh, cuirfidh an Coimisiin san direamh tionchar foriomldn an Rialachdin ar an margadh
inmhednach agus ar an riomhthrichtdil trasteorann, lena n-diritear go hdirithe, an t-ualach riarachdin agus airgeadais
breise a d'fhéadfadh a bheith ar thrddalaithe, ar ualach é a eascraionn as réimis éagsdla is infheidhme sa dli conarthach
do thomhaltéirf a bheith ann. Beidh togra le haghaidh leasti ar an Rialachdn seo ag gabhdil leis an tuarascdil sin, mds g4,
i bhfianaise forbairti dlithitla, teicnidla agus eacnamaiocha.

2. Déanfar an chéad mheastbireacht dd dtagraitear i mir 1, go hdirithe, d'fhonn raon feidhme an Rialachdin seo
a mheastini mar aon le méid an toirmisc a leagtar sios i bpointe (b) d’Airteagal 4(1) agus cibé ar cheart feidhm a bheith
ag an Rialachdn seo freisin maidir le seirbhisi a sholdthraitear go leictreonach, seirbhisi arb { a bpriomhthréith rochtain
a thabhairt ar shaothair atd cosanta 6 thaobh an chéipchirt de né ar aon dbhar cosanta eile agus iad a Usdid, lena
n-diritear saothair atd cosanta ¢ thaobh an choéipchirt de, né dbhar cosanta eile, a dhiol i bhfoirm dholdimbhsithe, ar
choinnioll go bhfuil na cearta is gd ag an trddalai do na criocha lena mbaineann.

Airteagal 10
Leasuithe ar Rialachdin (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 20172394 agus ar Threoir 2009/22/CE

1. San larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004, cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“22. Rialachdn (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le
haghaidh a thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil tidar 1éi agus ar chinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar
ndisitintacht, dit chénaithe né 4it bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmhednach lena leasaitear
Rialachdin (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE (IO L 60 I, 2.3.2018, Ich. 1),
i gcds inar tomhaltdir, faoi mar a shainmhinitear é i bpointe (12) d’Airteagal 2 den Rialachdn sin é an
custaiméir, agus sa chds sin amhdin.”.

2. San larscribhinn a ghabhann le Rialachdn (AE) 2017/2394, cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“27. Rialachdn (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le
haghaidh a thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil ddar 1éi agus ar chinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar
ndisitntacht, dit chénaithe né dit bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmhednach lena leasaitear
Rialachdin (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE (I0 L 60 I, 2.3.2018, Ich. 1),
i gcds inar tomhalt6ir, faoi mar a shainmhinitear é i bpointe (12) d’Airteagal 2 den Rialachdn sin é an
custaiméir, agus sa chds sin amhdin.”.

3. In larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2009/22/AE, cuirtear isteach an pointe seo a leanas:
“16. Rialachdn (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le
haghaidh a thabhairt ar gheobhlocdil nach bhfuil tdar 1éi agus ar chinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar

ndisitntacht, dit chénaithe né dit bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmhednach lena leasaitear
Rialachdin (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 20172394 agus Treoir 2009/22/CE (IO L 60 I, 2.3.2018, Ich. 1).”

Airteagal 11
Forélacha criochnaitheacha
1. Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an fichiii 14 tar éis 14 a thoilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.
Beidh feidhm aige 6n 3 Nollaig 2018.

2. Maidir le hAirteagal 6, dfach, beidh feidhm aige i nddil le fordlacha comhaontuithe a thugtar i gcrich roimh an
2 Marta 2018 a chomhlionann Airteagal 101 CFAE agus aon rialacha coibhéiseacha sa dli iomaiochta ndisitinta 6n
23 Marta 2020.
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Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanambh sa Bhruiséil, an 28 Feabhra 2018.

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Combhairle

An tUachtardn An tUachtardn
L. PAVLOVA A. TAJANI
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RAITEAS ON gCOIMISIUN

Tugann an Coimisiin déd aire an téacs atd in Airteagal 9 arna chomhaontd ag Parlaimint na hEorpa agus ag an
gCombhairle.

Gan dochar dd cheart tionscnaimh de bhun an Chonartha, is mian leis an gCoimisitin sa chomhthéacs seo a dhearbhd,
i gcomhréir le hAirteagal 9, ina chéad mheastdireacht ar an Rialachdn seo, atd dlite laistigh de 2 bhliain i ndiaidh theacht
i bhfeidhm an Rialachdin, go ndéanfaidh sé meastinii criochniil ar an gcaoi ar cuireadh an Rialachdn chun feidhme agus
ar an gcaoi ar chuir sé le feidhmid éifeachtach an mhargaidh inmheanaigh. Agus an méid sin 4 dhéanamh aige, cuirfidh
sé san direamh an fds atd ag teacht ar ionchais na dtomhaltdiri, go hdirithe ina gcds sitid nach bhfuil rochtain acu ar
sheirbhisi atd faoi chosaint céipchirt.

Mar chuid den mheastéireacht sin, déanfaidh sé anailis shubstainteach freisin ar indéantacht agus ar chostais agus
buntdist{ féideartha gach athrd a chuirfi ar raon feidhme an Rialachdin, go hdirithe go bhféadfai an t-eisiamh maidir le
seirbhis{ arna soldthar go leictreonach a scriosadh as Airteagal 4(1)(b) — arb é is priomhghné dé rochtain agus cead
usdide a thabhairt ar shaothair atd faoi chosaint céipchirt né ar dbhair eile atd faoi chosaint i gcds ina bhfuil na cearta is
gd ag an traddlai do na criocha lena mbaineann — agus aird chui 4 tabhairt ar an tionchar a d'fhéadfadh aon leathnd ar
raon feidhme an Rialachdin a imirt ar thomhaltéiri agus ar ghnélachtai, agus ar na hearndlacha lena mbaineann, ar fud
an Aontais Eorpaigh. Ina theannta sin, déanfaidh an Coimisitin anailis chiramach ar cé acu is ceart in earndlacha eile —
lena n-diritear earndlacha nach gcumbhdaitear le Treoir 2006/123/CE agus a eisiatar freisin 6 raon feidhme an Rialachdin
de bhun Airteagal 1(3) ann, amhail seirbhisi i réimse an iompair agus na seirbhisi closamhairc — deireadh a chur le
haon srianta gan tdar arna mbund ar ndisidntacht, it chénaithe né it bhunaithe.

Mas { an choncliiid a bheidh ag an gCoimisitin ar an meastdireacht gur gd raon feidhme an Rialachdin a least, cuirfidh
an Coimisitin togra reachtach i dteannta leis dé réir.
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