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Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh

20.3.2014

RIALACHAN (AE) Uimh. 254/2014 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 26 Feabhra 2014

maidir le clir ilbhliantdil tomhalt6iri do na blianta 2014-20 agus lena n-aisghairtear Cinneadh Uimh.

1926/2006/CE

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS
EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh,
agus go hairithe Airteagal 169 de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na
parlaiminti ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta
na hEorpa (1),

Ag féachaint don tuairim ¢ Choiste na Réigitin (?),

Ag gniomht déibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta
reachtach (3),

De bharr an méid seo a leanas:

Sa Teachtaireacht 6n gCoimisitin an 3 Marta 2010 dar
teideal “Eoraip 2020 — Straitéis maidir le fds cliste,
inbhuanaithe agus uilechuimsitheach” (“Eoraip 20207),
jarrtar go ndéanfar saordnaigh a chumhachtt chun
pdirt iomldn a ghlacadh sa mhargadh inmheanach, rud
a ¢éilionn go ndéanfar a gcumas earrai agus seirbhisi a
cheannach ar bhonn trasteorann, go hdirithe ar line, agus
a muinin i nddil leis an méid sin, a neartd.

Rannchuidionn an tAontas le hardleibhéal cosanta do
thomhaltéir] a dirithid agus le tomhaltéiri a chur i
gerofldr an mhargaidh inmhednaigh tri thacaiocht a
thabhairt do bheartas na mBallstit lena ndéantar
farracht a dirithit gur féidir le saordnaigh tairbhe
iomldn a bhaint as an margadh inmhednach agus tri na
bearta sin a chomhldnt agus, le linn d6 déanamh
amhlaidh, go ndéantar a sdbhdilteacht agus a leasanna
dli agus eacnamafocha a chosaint go cui tri bhithin
gniomhaiochtal nithitila.

() 10 C 181, 21.6.2012, Ich. 89.
() 10 C 225, 27.7.2012, Ich. 217.
() Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 14 Eandir 2014 (ndr foilsiodh

fés san Iris Oifigitil) agus Cinneadh 6n gComhairle an 11 Feabhra
2014.

®)

(6)

Leis an gCldr ilbhlianttil Tomhaltéiri do na blianta 2014-
20 (“an Clar"), ba cheart go gcuideofai le hardleibhéal
cosanta a dirithit do thomhaltéiri agus ba cheart go
dtabharfai ldntacaiocht leis d'uaillmhianta Eoraip 2020
maidir leis an bhfds agus leis an iomaiochas tr{
chomhthdthd a dhéanamh ar dbhair imni shonracha
arna sainaithint in Eoraip 2020 maidir leis an gcldr
oibre digiteach don Eoraip dthonn a dirithid go
mbeidh leas méadaithe tomhaltéiri mar thoradh ar
dhigititi, maidir le fis inbhuanaithe tri bhogadh i dtreo
patrdin nios inbhuanaithe tomhaltais, maidir le cuimsit
soisialta trid an gcds sonrach a bhaineann le tomhaltdirf
leochaileacha a chur san direamh mar aon le riachtanais
daonra atd ag dul in aois, agus maidir le rialachdn cliste
inter alia tri fhaireachdn a dhéanamh ar mhargadh na
dtomhaltéiri chun cabhrii le rialachdin chliste agus
spriocdhirithe a dhearadh.

Sa Teachtaireacht 6n gCoimisitin an 22 Bealtaine 2012
dar teideal “Clar Eorpach do Thomhaltéiri — Muinin agus
fas a chotht” (an “Clar do Thombhaltéiri”), leagtar amach
creat straitéiseach do bheartas tomhalt6iri an Aontais sna
blianta atd romhainn tri thacafocht a thabhairt do
leasanna tomhaltéiri i mbeartais uile an Aontais. Is é
an aidhm atd leis an gClar do Thomhaltéiri go gcruthéfar
straitéis ina ndéanfar, le gniomhaiocht pholaitiail,
tacafocht  éifeachtdil, éifeachtach a thabhairt do
thomhaltéiri ar feadh a saoil trina dirithid gur sabhdilte
a bheidh na tdirgi agus na seirbhisi a chuirtear ar fdil
déibh, tri thaisnéis a chur ar fail déibh agus trina gcur
ar an eolas, tri thacafocht a thabhairt do chombhlachtaf a
dhéanann ionadafocht déibh, trina gcearta a neartd, trf
rochtain ar cheartas agus ar shdsamh a thabhairt d6ibh
agus trina dirithit go ndéantar reachtafocht tomhalt6iri a
thortheidhmiu.

Leis an gcor chun donais eacnamafoch a tharla le déanai,
léiriodh easnaimh agus neamh-chomhsheasmhachtai sa
mhargadh inmhednach, a chuir isteach go diobhdlach ar
mhuinin na dtomhaltéiri agus na saordnach. Cé go bhfuil
s¢ tabhachtach na bacainni buiséadacha faoina
bhfeidhmionn an tAontas faoi ldthair a aithint, ba
cheart don Aontas, d4 ainneoin sin, acmhainni leordhé-
thanacha airgeadais a chur ar fdil ionas go bhféadfar
spriocanna an Chldir a bhaint amach agus ba cheart
tacaiocht a thabhairt, dd bhr{ sin, d'Eoraip 2020.

Is rithdbhachtach é, chun an margadh inmhednach a
thabhairt chun criche, go gcuirfear deireadh leis na
bacainni ar dhea-oibriti an mhargaidh inmhednaigh
agus go bhfeabhséfar iontaoibh agus muinin na
saordnach sa choras, go hdirithe agus ceannach
trasteorann 4 dhéanamh acu, ar bacainni neamhréireacha
iad nach bhfuil bonn cirt leo. Ba cheart go mbeadh sé
d'aidhm ag an Aontas na dilai cearta a chruthd chun
tomhaltéiri a chumhachtG tri uirlisi leordhéthanacha,
eolas leordhdthanach agus innitlacht leordhdthanach a
chur ar fdil déibh chun cinnti maithe agus eolasacha a
dhéanamh agus tri theasacht na dtomhaltéiri a mhiscailt.



20.3.2014

Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh 43

)

(10)

Cuirtear san direamh leis an Rialachin seo an
timpeallacht eacnamaioch, shoéisialta agus theicnitil agus
na dashldin choimhdeachta atd ag teacht chun cinn. Go
sonrach, leis na gniomhaiochtai a mhaoineofar faoin
gClar, déanfar iarracht aghaidh a thabhairt ar shaincheis-
teanna a bhaineann le domhandd, le digitid, le leibhéal
méadaitheach castachta na gcinnti sin is gd do
thomhaltéiri a dhéanamh, leis an ngd dul i dtreo
patrin nios inbhuanaithe tomhaltais, daonra atd ag dul
in aois agus eisiamh sdisialta agus an tsaincheist maidir le
tombhaltéir leochaileacha. Is ardtosaiocht é go ndéanfar
leasanna tomhaltéiri a chomhthdtht i mbeartais uile an
Aontais, i gcomhréir le hAirteagal 12 den Chonradh ar
Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh (CFAE). Is priomhchuid é
comhordu le beartais agus le cldir eile an Aontais chun a
airithiG go gcuirtear leasanna tomhalt6iri go hiomlédn san
direamh i mbeartais eile. D’fhonn sineirgi a chur chun
cinn agus d'thonn dubailt a sheachaint, ba cheart go
ndéanfadh cisti agus cldir eile de chuid an Aontais
forail do thacaiocht airgeadais i nddil le leasanna
tomhaltéiri a chomhthdthd ina réimsi faoi seach.

Leis an gClir ba cheart go n-diritheofai ardleibhéal
cosanta do gach tomhaltdir, agus go dtabharfar aird ar
leith ar thomhaltéiri leochaileacha, d'thonn a gcuid
riachtanas sonrach a chur san direamh agus a gcumas a
neartd, mar a iarradh sa Rin 6 Pharlaimint na hEorpa an
22 Bealtaine 2012 maidir le straitéis chun cearta
tomhaltdiri leochaileacha a neartd (). Go hdirithe, ba
cheart go n-diritheofai sa Chlar go mbeidh rochtain ag
tomhaltéiri leochaileacha ar fhaisnéis maidir le hearrai
agus maidir le seirbhisi, d'thonn go mbeidh deiseanna
comhionanna acu roghanna saora agus eolasacha a
dhéanamh, go hdirithe 6s rud ¢é go bhféadfadh
deacrachtai a Dbheith ag tombhalt6iri leochaileacha
rochtain a fhdil ar fhaisnéis do thombhaltdiri agus { a
thuiscint agus go mbeadh an baol ann dd bharr go
geuirfi amd iad.

Ba cheart go gcuirfi leanal san direamh sa Chlir go
hdirithe, lena n-diritear tri bheith ag obair le
geallsealbhéiri chun go n-diritheofar a dtiomantas
d'thégraiocht fhreagrach maidir le mionaoisigh, go
hdirithe fograiocht mhithreorach ar line a chomhrac.

Ba cheart gniomhaiochtai a leagan sios sa Chldr, lena
geuirfi creat Aontais ar fdil lena maoinit. I gcomhréir
le hAirteagal 54 de Rialachdn (AE, Euratom) Uimh.
966/2012 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle (%), solathraitear leis an Rialachdn seo an
bunds dli le haghaidh na ngniomhaiochtai sin agus le
haghaidh chur chun feidhme an Chldir. Leis an

() 10 C 264 E, 13.9.2013, Ich. 11.

(%) Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 966/2012 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2012 maidir leis na
rialacha airgeadais is infheidhme maidir le buiséad gineardlta an
Aontais Eorpaigh agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE, Euratom)
Uimh.1605/2002 (10 L 298, 26.10.2012, Ich. 1).

(11)

(12)

(14)

(15)

Rialachdn seo cuirtear leis na gniomhaiochtai a
mhaoinitear faoi Chinneadh Uimh. 1926/2006/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (}) agus
leantar leo.

T4 sé tdbhachtach cosaint tomhaltéiri a fheabhsi. Chun
an cuspéir gineardlta sin a bhaint amach, ba cheart
cuspoiri sonracha a leagan sios maidir le sabhailteacht,
maidir le faisnéis do thombhaltéiri agus oideachas do
thomhaltéiri agus maidir le tacaiocht d’eagraiochtai
tomhaltdiri ar leibhéal an Aontais, maidir le cearta agus
sasamh mar aon le forfheidhmit i nddil le cearta tomhal-
toirl. Ba cheart faireachdn agus meastdireacht a
dhéanamh go trithrialta ar luach agus ar thionchar na
mbeart a dhéanfar faoin gClar chun gur fusa beartais nios
cliste a cheapadh chun leasa na dtomhalt6iri. D’thonn
meastbireacht a dhéanamh ar an mbeartas tomhalt6iri
agus go hdirithe ar thionchar beacht na mbeart a
rinneadh, ba cheart forbairt a dhéanamh ar théscairi, ar
cheart an luach atd acu a mheas, dfach, i gcomhthéacs
nios leithne.

T4 sé tdbhachtach muinin na dtomhaltéiri a fheabhst.
D'thonn an cuspdir sin a bhaint amach, is gd an raon
feidhme do ghniomhaiocht a neartd, go hdirithe tri
thacafocht iomchui airgeadais a thabhairt d’eagraiochtai
tomhaltéiri ar leibhéal an Aontais agus do ldrionaid
Eorpacha do thombhaltéir, agus an priomhrél atd acu
faisnéis agus cinamh a sholithar do thomhaltdirf
faoina gcearta d chur san direamh, tacaiocht 4 tabhairt
do thomhaltéiri le linn diosp6idi tomhaltéiri, go hdirithe
i ndéil le rochtain ar shdsrai iomchui réitigh diospéidi,
agus leasanna tomhaltéir{ 4 gcur chun cinn i ndea-oibrit
an mhargaidh inmhednaigh. Ba cheart go mbeadh sé de
chumas ag na heagraiochtai agus ag na ldrionaid sin
cosaint agus muinin na dtomhalt6iri a fheabhst trf
ghniomhaiocht a dhéanamh ar an ldthair agus trf
chabhair, faisnéis agus oideachas a chur in oiridint don
duine aonair.

Is ga fordil a dhéanamh do na gniomhaiochtai inchdilithe
trina mbainfear na cuspdirf sin amach.

Is g4 na catagéiri tairbhithe féideartha atd inchdilithe le
haghaidh deontas a shainit.

Airftear sa Rialachdn seo méid tagartha airgeadais don
Chldr, de réir bhri phointe 17 de Chomhaontd Idirin-
stitiideach an 2 Nollaig 2013 idir Parlaimint na
hEorpa, an Chomhairle agus an Coimisitin maidir leis
an smacht buiséadach, le comhar in 4bhair bhuiséadacha
agus le bainistiocht fhonta airgeadais (*), agus ni bheidh
tionchar ag an méid sin ar chumhachtai buiséadacha
Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle, mar a
leagtar amach iad in CFAE.

(}) Cinneadh Uimh. 1926/2006/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle an 18 Nollaig 2006 lena mbunaitear clar um ghniom-
haiocht Chomhphobail i réimse an bheartais tomhaltéiri (2007-
2013) (I0 L 404, 30.12.2006, Ich. 39).

(% 10 C 373, 20.12.2013, Ich. 1.
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(16)

(19)

(20)

(1)

Agus spiorad phrionsabail na Dbainistiochta fénta
airgeadais, na trédhearcachta agus na soldbthachta 4
gecur san direamh i geur chun feidhme an Chldir, ba
cheart go gceaddfai don ghniomhaireacht feidhmitchdin
leantiint de bheith ar bun md chomhliontar na ceanglais
uile a leagtar sios i Rialachdn (CE) Uimh. 58/2003 6n
gCombhairle (!).

Ba cheart comhordi nios fearr a dhéanamh ar
chaiteachas na gcisti de chuid an Aontais agus de chuid
na mBallstit i réimse na sdbhdilteachta tomhaltéiri, an
oideachais do thomhaltéirf, na gceart tomhaltéiri agus
an tfhorfheidhmithe d'fhonn a dirithit go mbeidh
combhldntacht, éifeachtdlacht agus infheictheacht nios
fearr ann, agus d’thonn sineirgi buiséadacha nios fearr a
bhaint amach freisin.

Leis an gComhaontt maidir leis an Limistéar Eorpach
Eacnamaioch déantar fordil do chomhar sa réimse
maidir le cosaint tomhaltéiri idir an tAontas agus a
Bhallstdit ar thaobh amhdin, agus tiortha Chomhlachas
Saorthradéla na hEorpa, ar an taobh eile. Ba cheart forail
a dhéanamh freisin chun an Clar a oscailt do rannphdir-
tiocht tiortha eile, go hdirithe tiortha comharsanachta an
Aontais agus tiortha atd ag déanamh iarratais ar
bhallraiocht den Aontas, tiortha is iarrthéir{ ar
bhallraiocht den Aontas, né tiortha atd ag aontt do.

[ gcomhthéacs chur chun feidhme an Chldir, agus i
bhfianaise dhomhandi an tslabhra tdirgeachta agus
idirspledchas méadaitheach na margai, ba cheart comhar
le triti tiortha nach bhfuil rannphdirteach sa Chldr a
spreagadh, ag cur san direamh aon chomhaontuithe
iomchui idir na tiortha sin agus an tAontas.

Ba cheart an chumhacht chun gniomhartha a ghlacadh i
gcomhréir le hAirteagal 290 CFAE a tharmligean chuig
an gCoimisitin maidir leis na tdscair{ a leagtar amach in
larscribhinn II a oiriind d’thonn athruithe sa chreat
reachtach i réimse na cosanta tomhaltéirf a chur san
direamh, agus maidir le hlarscribhinn 1 a leasti trf
ghniomhaiochtai sonracha lena mbaineann a bhaint
aisti, d'fhonn torthal tuarascidla meastdireachta 6n
gCoimisitn a chur san direamh. T4 sé tabhachtach, go
hdirithe, go rachadh an Coimisiin i mbun comhair-
liichdn iomchui le linn a chuid oibre ullmhiichdin, lena
n-diritear  comhairlidchdn le  saineolaithe.  Agus
gnfomhartha tarmligthe 4 n-ullmhd agus 4 dtarraingt
suas aige, ba cheart don Choimisitin a Adirithi go
ndéanfar na doiciméid dbhartha a tharchur go comhuai-
neach, go trathdil agus go hiomchui chuig Parlaimint na
hEorpa agus chuig an gCombhairle.

Chun a dirithit go mbeidh coinniollacha aonfhoirmeacha
ann chun an Rialachdn seo a chur chun feidhme, ba
cheart cumhachtai cur chun feidhme a thabhairt don
Choimisiun maidir le cldir oibre bhlianttla a ghlacadh.
Ba cheart na cumhachtai sin a theidhmit i gcomhréir le

() Rialachdn (CE) Uimh. 58/2003 én gComhairle an 19 Nollaig 2002
lena leagtar sios an reacht maidir le ctraimi dirithe a thabhairt do
ghniomhaireachtai feidhmitichdin maidir le cldir Chomhphobail a
bhainistit (I0 L 11, 16.1.2003, Ich. 1).

(22)

(23)

(24)

(25)

Rialachdn (AE) Uimh. 182/2011 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle (2). Os rud é nach leagtar amach na
critéir maidir le sdbhdilteacht tdirgf sa Chldr ach go bhfuil
sé daidhm aige tacafocht airgeadais a chur ar fdil le
haghaidh uirlisi chun beartas sdbhdilteachta tdirgi a
chur chun feidhme, agus 6s rud é gur méid measartha
beag atd i gceist, is iomchui go mbeidh feidhm ag an nés
imeachta comhairleach.

Ba cheart leasanna airgeadais an Aontais a chosaint le
bearta comhréireacha feadh an timthrialla caiteachais,
lena n-diritear neamhrialtachtai a chosc, a bhrath agus a
imscradd, agus cisti a cailleadh, a focadh go micheart né
a usdideadh go micheart a ghnéthd agus, nuair is
iomchui, piondis riarachdin agus airgeadais a ghearradh
i gcomhréir le Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 966/2012.

Os rud é nach féidir leis na Ballstiit cuspdiri an
Rialachdin seo a ghnéthd go leordhéthanach i ngeall ar
chinedl thrasteorann na saincheisteanna lena mbaineann,
ach gur féidir, de bharr an phoitéinsil nios fearr atd ann i
ngniomhajocht an Aontais, iad a ghnétht nios fearr ar
leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a
ghlacadh i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta a
leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an
Aontas Eorpach. 1 gcomhréir le prionsabal na
comhréireachta, a leagtar amach san Airteagal sin, ni
théann an Rialachdn seo thar a bhfuil riachtanach chun
na cuspdiri sin a ghnétha.

Ba cheart Cinneadh Uimh. 1926/2006/CE a aisghairm.

Is iomchui trasdul gan briseadh a dirithid idir clar na
gniomhaiochta Comhphobail i réimse an bheartais
tomhaltdiri (2007-2013) a bunafodh le Cinneadh
Uimh. 1926/2000/CE, agus an Clar seo, go hdirithe
maidir le leandint le hidirbhearta ilbhliantdla agus leis
an meastéireacht ar an rath a bhi ar an gclir roimhe
sin agus ar na réimsi ar gd tuilleadh airde a thabhairt
orthu. Ina theannta sin, is iomchui ré an Chldir seo a
ailinit le ré an chreata airgeadais ilbhlianttil do na
blianta 2014-20 a leagtar sios i Rialachdn (AE
Euratom) Uimh. 1311/2013 (}) 6n gComhairle. Mar sin,
ba cheart go mbeadh feidhm ag an gClar seo amhail 6n
1 Eandir 2014. Amhail 6n 1 Eandir 2021, ba cheart, mds
gd, an caiteachas a bhaineann le bainistii na ngniom-
haiochtai nach bhfuil lénchriochnaithe faoi dheireadh
2020 a chumbhdach le leithreasuithe cinaimh theicnitil
agus riarachdin,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1

Clar ilbhliantil tomhaltéiri

Bunaitear leis an Rialachdn seo cldr ilbhlianttil tomhaltéiri, ina

gcuimsitear an tréimhse 6n 1 Eandir 2014 go dti an 31 Nollaig

2020 (“an Clr’).

(3 Rialachdn (AE) Uimh. 182/2011 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle an 16 Feabhra 2011 lena leagtar sios na rialacha agus na
prionsabail ghineardlta a bhaineann leis na sdsral maidir le riald ag
na Ballstdit ar fheidhmid cumhachtai cur chun feidhme ag an
gCoimisiin (I0 L 55, 28.2.2011, Ich. 13).

() Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 1311/2013 6n gComhairle an
2 Nollaig 2013 lena leagtar sios an creat airgeadais ilbhlianttil do
na blianta 2014-20 (I0 L 347, 20.12.2013, Ich. 884).
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Airteagal 2
Cuspéir gineardlta

Is é an cuspéir gineardlta atd ag an gClar ardleibhéal cosanta a
dirithitt do thomhaltéiri, tomhalt6iri a chumhachti agus an
tomhaltéir a chur i geroildr an mhargaidh inmhednaigh, faoi
chuimsit straitéise foriomldine maidir le fds cliste, inbhuanaithe
agus uilechuimsitheach. Déanfar amhlaidh leis an gCldr trf
rannchuidit le sldinte, le sdbhdilteacht agus le leasanna dli
agus eacnamajocha na dtomhalt6iri a chosaint, mar aon lena
gceart chun faisnéise agus oideachais a chur chun cinn agus leis
an gceart iad féin a eagrii ar mhaithe lena leasanna a choimircid,
agus tri thacafocht a thabhairt do leasanna tomhaltdiri a
chomhthathd i réimsi eile beartais. Leis an gClar, déanfar
beartais na mBallstit a chomhldnd, tacéfar leo agus déanfar
faireachdn orthu.

Airteagal 3
Cuspéiri agus tdscairi sonracha

1. Déanfar an cuspéir ginearalta dd dtagraitear in Airteagal 2
a shaothrt trf na cuspdiri sonracha seo a leanas:

(@) Cusp6ir I - Sibhdilteacht: sdbhdilteacht tdirgi a
chomhdhlatht agus a fheabhst tri fhaireachas éifeachtach
a dhéanamh ar an margadh ar fud an Aontais.

Déanfar an cuspdir seo a thomhas go hdirithe tri ghniom-
haiocht agus éifeachtacht chéras mear-rabhaidh AE maidir le
hearrai tomhaltais contdirteacha (RAPEX).

(b) Cuspdir 1I - Faisnéis agus oideachas do thombhaltéiri, agus
tacaiocht d'eagraiochtai tomhaltéiri: feabhas a chur ar an
oideachas a chuirtear ar thomhaltéiri, ar an bhfaisnéis atd
acu agus ar a bhfeasacht maidir lena gcearta, an bonn
fianaise le haghaidh beartas tombhaltéiri a fhorbairt agus
tacafocht a chur ar fdil d'eagraiochtai tomhaltéiri, agus
riachtanais shonracha na dtomhaltéiri leochaileacha 4 gcur
san direamh freisin.

(c) Cuspdir III - Cearta agus sdsamh: cearta tombhaltéiri a
thorbairt agus a atreisitt go hdirithe trf ghniomhaiocht
chliste rialdla agus tr{ fheabhas a chur ar rochtain ar
shdsamh simpli, éifeachtdil, caoithitil agus atd ar chostas
iseal lena n-diritear réiteach malartach diospoéidi.

Déanfar an cuspéir seo a thomhas go hdirithe tri dhul in
iontaoibh réitigh mhalartaigh diosp6idi d'thonn diosp6idi
trasteorann a réiteach agus trf ghniomhaiocht cérais
réitigh diospdidi ar line ar fud an Aontais, agus trid an
gcéadatan de thomhaltéiri a dhéanann gniomhaiocht mar
threagairt d'thadhb a bhi acu.

(d) Cuspéir IV - Forfheidhmiu: tacaiocht a thabhairt d'fhorf-
heidhmiti ceart tomhaltéiri trid an gcomhar idir na
comhlachtai ndisiinta forfheidhmitichdin a neartd agus tri
thacafocht a chur ar fdil do thomhaltdiri tri bhithin
combhairle.

Déanfar an cuspéir seo a thomhas go hdirithe tri leibhéal an
tsreabhaidh faisnéise agus trina éifeachtai a bheidh an
comhar laistigh den Ghréasin um Chomhar ar mhaithe le
Cosaint Tomhaltéiri, tri ghniomhaiocht Larionaid Eorpacha
do Thombhaltéiri agus trina mhéid a bhfuil tomhaltéiri ar an
eolas fathu.

Is tosaiocht trasearndla é go mbeadh an fhaisnéis do
thombhaltéiri ar ardchaighdedn agus go mbeadh rannphdir-
tiocht na dtomhaltéiri ar ardchaighdedn agus, dd bhri sin,
foralfar déibh go sainréite, i ngach cds inar g4, sna cuspoiri
agus sna gnfomhaiochtai earndlacha uile a mhaoineofar
faoin gClar.

2. Leagtar amach an tuairisc ar na tdscairi in larscribhinn IL

3. Cumbhachtéfar don Choimisitin gniomhajochtai tarmligthe
a ghlacadh i gcomhréir le hAirteagal 15 d’thonn na tdscairi a
leagtar amach in Iarscribhinn II a oiritin.

Airteagal 4
Gniombhaiochtai inchdilithe

Bainfear amach na cuspdiri sonracha dd dtagraitear in Airteagal
3 tri na gniomhaiochtai inchdilithe a leagtar amach sa liosta seo
a leanas:

(a) faoi chuspéir I — Sdbhdilteacht:

(1) comhairle eolajoch agus anailis riosca is dbhartha do
shldinte agus do shdbhdilteacht tomhaltéiri maidir le
tairgi agus seirbhisi neamhbhia lena n-diritear tacaiocht
do chdraimi na gcoisti eolajocha neamhspledcha a
bhunaitear le Cinneadh 2008/721/CE 6n gCoimisitin (*);

(2) gniomhaiochtai faireachais mhargaidh agus
gniomhaiochtai  forfheidhmitchdin a  chomhorda
maidir le sdbhdilteacht tdirgi i ndédil le Treoir
2001/95/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus oén
gCombhairle (%), agus gniomhajochtai chun feabhas a
chur ar shébhdilteacht seirbhisi do thomhaltéir;

(3) bunachair shonrai maidir le cosmaidi a choimedd ar bun
agus a fhorbairt tuilleadh;

(b) faoi chuspéir II — Faisnéis agus oideachas do thombhaltéiri,
agus tacalocht d’eagraiochtai tomhaltéirf:

(") Cinneadh Uimh. 2008/721/CE 6n gCoimisitin an 5 Linasa 2008
lena mbunaitear struchtdr comhairleach de Choisti Eolaiocha agus
saineolaithe i réimse na sabhdilteachta tomhaltéiri, na sldinte poibli
agus an chomhshaoil agus lena n-aisghairtear Cinneadh
2004/210/CE (I0 L 241, 10.9.2008, Ich. 21).

(%) Treoir Uimh. 2001/95/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus on
gComhairle an 3 Nollaig 2001 maidir le sibhdilteacht ghinearélta
tairgi (I0 L 11, 15.1.2002, Ich. 4).
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(4) rochtain ar an mbonn fianaise a chrutht agus feabhas a (d) faoi chuspéir IV — Fortheidhmiu:
chur uirthi, ar bonn fianaise é le haghaidh ceaptha
beartas sna réims{ a bhaineann le tomhaltéiri, le
haghaidh rialachdin chliste agus spriocdhirithe a (10) gniomhaiochtai faireachais agus gniomhaiochtai

dhearadh agus le haghaidh aon mhitheidhmid sa
mhargadh né athruithe i riachtanais tomhaltéiri a
bhrath, lena gcuirtear bonn ar fail d'thorbairt beartas
tomhaltéiri, do shainaithint na réimsi is mé cruthaithe
faidhbe do thombhaltéir{ agus do leasanna tomhaltéiri a
chombhthathd i mbeartais eile de chuid an Aontais;

—
1
Rl

tacajocht a thabhairt tri eagraiochtai do thomhaltéiri ar
leibhéal an Aontais a mhaoinit agus tri acmhainn na n-
eagraiochtai do thomhaltéiri a fhorbairt ar leibhéal an
Aontais, ar an leibhéal ndisitinta agus ar an leibhéal
réigitinach, tri thrédhearcacht a mhéada agus tri chur
le malartd na gcleachtas is fearr agus an tsaineolais;

(6) feabhas a chur ar thrédhearcacht mhargai tomhaltdiri
agus ar fhaisnéis do thombhaltéiri, lena n-diritheofar go
mbeidh sonrai inchompardide agus iontaofa ag
tomhaltdiri agus rochtain éasca acu orthu, lena n-
dirftear i gcdsanna trasteorann, chun cabhri leo
compardid a dhéanamh, ni hamhdin idir na praghsanna,
ach idir cdiliocht agus inbhuanaitheacht na n-earraf agus
na seirbhisi freisin;

feabhas a chur ar oideachas do thomhaltéiri mar
phréiseas ar feadh an tsaoil, agus dirid ar leith ar
thomhaltéiri leochaileacha;

—_
~
-

(¢c) faoi chuspéir Il — Cearta agus sdsamh:

(8) reachtaiocht maidir le cosaint tombhaltéiri agus
tionscnaimh rialdla eile arna n-ullmhi ag an gCoimisitin,
faireachdn ar an gcaoi a dhéanann na Ballstdit iad a
thrasui agus an mheastéireacht ina dhiaidh sin ar a
dtionchar, agus tionscnaimh chombhrialdla agus
féinrialdla a chur chun cinn agus faireachin a
dhéanamh ar an tionchar iarbhir a bhionn ag na
tionscnaimh sin ar mhargai tomhaltéirf;

—
O
N

rochtain ar shésrai i dtaca le réiteach diospdidi a éasct
do thomhaltéiri, go hdirithe ar scéimeanna um réiteach
malartach diospéidi, lena n-diritear tri choras ar line ar
fud an Aontais agus tri lionrti a dheanamh ar eintitis
ndisitinta um réiteach malartach diospéidi, agus aird ar
leith 4 tabhairt ar bhearta leordhéthanacha do
riachtanais agus do chearta tomhaltéiri leochaileacha;
faireachdn a dhéanamh ar fheidhmit agus éifeachtacht
sasrai réitigh diospdidi do thombhaltéiri, lena n-diritear
tri uirlisi TF dbhartha a thorbairt agus a choimedd ar
bun, agus tri na cleachtais is fearr atd ann faoi lathair
agus an taithi atd ann faoi ldthair sna Ballstdit a
mhalartd;

fortheidhmitchdin a chomhordt i nddil le Rialachdn
(CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gComhairle (");

(11) ranniocaiochtai airgeadais i leith gniomhaiochtai
comhphdirteacha le comhlachtai poibli né neamhbh-
rabtsacha ar lionrai an Aontais iad a chuireann faisnéis
agus cunamh ar fdil do thomhaltéiri chun cuidid leo a
gcearta a fheidhmit agus rochtain a fhdil ar réiteach
diospéidi iomchui, lena n-diritear scéimeanna réitigh ar
line lasmuigh den chdirt (Lionra na Larionad Eorpach
do Thombhaltdiri).

[ gcds inarb infheidhme, déantar na gniomhaiochtaf inchdilithe a
leagtar amach sa chéad mhir den Airteagal seo a shonri
tuilleadh in larscribhinn I tri ghniomhaiochtai sonracha a
liostd fathu.

Airteagal 5
Tairbhithe atd inchdilithe le haghaidh deontas

1. Féadfar deontais maidir le feidhmid eagraiochtaf
tomhaltéiri ar leibhéal an Aontais a dheont d'eagraiochtal
tomhaltéiri Eorpacha a chomhlionann na coinniollacha uile a
leanas:

(a) is eagraiochtai neamhrialtasacha, neamhbhrabisacha, atd
neamhspledch ar leasanna tionsclaiochta, trichtdla agus
gné né ar leasanna coinbhleachta eile iad, agus is iad a
bpriomhchuspéiri  agus a  bpriomhghniomhaiochtai
leasanna sldinte, sabhdilteachta, eacnamaiocha agus dli
tomhaltéiri san Aontas a chur chun cinn agus a chosaint;

(b) td siad sainordaithe chun ionadafocht a dhéanamh do
leasanna tombhaltéir{ ar leibhéal an Aontais ag eagraiochtai
i leath de na Ballstdit ar a laghad atd ionadaioch, i gcomhréir
le rialacha né cleachtas ndisitinta, do thombhaltéiri, agus atd
gniomhach ar an leibhéal réigitnach né ar an leibhéal
ndisitnta.

2. Féadfar deontais maidir le feidhmiti comhlachtai idirndi-
siinta a chuireann prionsabail agus beartais chun cinn a
chuireann le cusp6iri an Chldir a dheontd deagraiochtai a
chomhlionann na coinniollacha uile a leanas:

(a) is eagraiochtai neambhrialtasacha, neamhbhrabtsacha iad atd
neamhspledch ar leasanna tionsclaiochta, trachtala agus gné
n6 ar leasanna coinbhleachta eile, agus is iad a
bpriomhchuspéiri  agus a  bpriomhghniomhaiochtai
leasanna sldinte, sabhdilteachta, eacnamaiocha agus dli
tomhaltéir a chur chun cinn agus a chosaint;

() Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 27 Deireadh Fémhair 2004 maidir le comhar idir
Udardis ndisitinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a
fhorfheidhmia (I0 L 364, 9.12.2004, Ich. 1).
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(b) cuireann siad na gniomhaiochtai uile a leanas i gerich: fordil
a dhéanamh do shdsra foirmidil le haghaidh ionadaithe
tomhaltéiri 6n Aontas agus 6 thriti tiortha d'thonn cur
leis an bplé polaititil a dhéantar agus cur leis na beartais
pholaititla, cruinnithe a eagri le hoifigigh bheartas agus
rialtéiri beartas chun leasanna tombhaltéiri leis na hadarais
phoibli a chun cinn agus chun tact leis na leasanna sin, na
saincheisteanna coitianta agus na dushldin choitianta a
bhionn os comhair tomhaltéiri a shainaithint, tuairimi
tomhaltdiri a chur chun cinn i gcomhthéacs an chaidrimh
dhéthaobhaigh idir an tAontas agus triii tiortha, cur le
malartd agus le scaipeadh saineolais agus eolais ar
shaincheisteanna tomhaltéiri san Aontas agus i dtrit
tiortha, agus moltai a thabhairt maidir le beartais.

3. Féadfar deontais maidir le feidhmit comhlachtai ar
leibhéal an Aontais a bunafodh chun na gniomhaiochtai
forfheidhmitchdin a chomhordd i réimse na sdbhdilteachta
tdirgl a dheont do chomhlachtai a aithnitear chun na criche
sin le reachtaiocht an Aontais.

4.  Féadfar deontais le haghaidh gniomhaiochta do
chomhlachtai ar fud an Aontais maidir le forbairt c6d
iompair, na gcleachtas is fearr agus treoirlinte le haghaidh
compardide praghsanna, compardide cdiliochta tdirgi agus
compardide inbhuanaitheachta a dheonti d'eagraiochtai a
chomhlionann na coinniollacha uile a leanas:

(a) is eagraiochtai neamhrialtasacha, neamhbhrabisacha, atd
neamhspledch ar leasanna tionsclaiochta, trichtdla agus
gné nd ar leasanna coinbhleachta eile iad, agus td cur
chun cinn agus cosaint leasanna tombhaltéiri i measc a
bpriomhchuspéirf agus a bpriomhghniomhaiochtai;

(b) td siad gniomhach i leath de na Ballstdit ar a laghad.

5. Féadfar deontais chun imeachtai a eagrd don Uachtar-
dnacht a bhaineann le beartas tomhaltéiri an Aontais a
dheonti d'tdardis ndisitinta an Bhallstdit a bhfuil Uachtardnacht
na bhfoirmeachtal den Chombhairle, amach 6 fhoirmiocht na
Combhairle Gnéthai Eachtracha ina sheilbh aige né do
chomhlachtai arna n-ainmnit ag an mBallstdt sin.

6.  Féadfar deontais le haghaidh gniomhafochta d'tdardis na
mBallstdt atd freagrach as gnéthai tombhaltdiri agus d'udarais
chomhthreagracha i dtriti tiortha a dheont dddardis arna gcur
in idl don Choimisiin i gcomhréir le Rialachdn (CE) Uimbh.
2006/2004 né le Treoir 2001/95/CE ag Ballstit né ag trit tir
dd dtagraitear in Airteagal 7 den Rialachdn seo, né do
chomhlachtai neamhbhrabtisacha atd ceaptha go sainrdite ag
na hddardis sin chun na criche sin.

7. Féadfar deontais d'oifigigh forfheidhmitichdin 6 Bhallstdit
agus 6 thrit tiortha a dheont doifigigh 6 tdardis arna geur in
il don Choimisiin chun criocha Rialachdn (CE) Uimh.
2006/2004 agus Threoir 2001/95/CE ag Ballstit né ag triti tir
da dtagraitear in Airteagal 7 den Rialachdn seo.

8.  Féadfar deontais le haghaidh gniomhaiochta a dheont do
chombhlacht a ainmneoidh Ballstit né triti tir d4 dtagraitear in
Airteagal 7 ar comhlacht neamhbhrabusach é a roghnéfar tri
n6s imeachta trédhearcach né tri chomhlacht poibli. Beidh an
comhlacht a ainmneofar ina chuid de lionra Aontais a sholdth-
rafonn faisnéis agus cinamh do thomhaltéir{ chun cuidid leo a
gcearta a fheidhmit agus rochtain a fhdil ar réiteach diospéidi
iomchui (Lionra na Ldrionad Eorpach do Thomhaltéir). Féadfar
comhphdirtiocht réime a bhunt mar shdsra fadtéarmach maidir
le comhar idir an Coimisitin agus Lionra na Ldrionad Eorpach
do Thombhaltéiri agus/né a chomhlachtai comhairlitichdin.

9.  Féadfar deontais le haghaidh gniomhaiochta a dheont do
chomhlachtai ldimhsedla geardn atd bunaithe agus a
theidhmionn i mbBallstit an Aontais agus i dtiortha
Chombhlachas Saorthrdddla na hEorpa atd rannphdirteach sa
Limistéar Eorpach Eacnamaioch, atd freagrach as geardin 6
thomhaltéiri a bhailiG, ndé as iarrachtai a dhéanamh chun
geardin a réiteach, n6 combhairle a thabhairt, né as faisnéis a
chur ar fail do thomhalt6iri maidir le geardin né fiosruithe, agus
atd ina dtrid pdirti ag geardin ndé ag fiosrd a dhéanann
tomhaltéir faoi thradalai. Ni direofar leo sin sdsrai ldimhsedla
geardn 6 thombhaltéiri a fheidhmionn traddlaithe agus trina
ndéilediltear le fiosruithe agus le geardin go direach leis an
tomhaltéir né sdsrai trina soldthraitear seirbhisi ldimhsedla
geardn a fheidhmionn trddilai n6 a fheidhmitear thar ceann
tradalai.

Airteagal 6
Creat Airgeadais

1. EUR 188829000 i bpraghsanna reatha a bheidh san
imchlidach airgeadais chun an Clir a chur chun feidhme go
ceann na tréimhse 6n 1 Eandir 2014 go dti an 31 Nollaig
2020.

2. Udaréidh Parlaimint na hEorpa agus an Chombhairle na
leithreasuithe bliantdla laistigh de theorainneacha an chreata
airgeadais ilbhliantail.

Airteagal 7
Rannphdirtiocht trid tiortha sa Chldr

Féadfaidh na tiortha seo a leanas pdirt a ghlacadh sa Chldr:

(a) tiortha Chombhlachas Saorthrddila na hEorpa atd
rannphdirteach sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch, i
gcomhréir leis na coinniollacha a bhunaitear leis an
gComhaontti maidir leis an Limistéar Eorpach Eacnamaioch;

(b) trid tiortha, go hdirithe tiortha aontacha agus tiortha is
iarrth6iri mar aon le hiarrthéiri féideartha, agus tiortha
lena mbaineann Beartas Combharsanachta na hEorpa, i
gcomhréir leis na prionsabail ghinearalta agus leis na
téarmai agus na coinnfollacha gineardlta maidir lena
rannphdirtiocht i gcldir an Aontais arna mbund leis na
Comhaontuithe Réime, leis na Cinnti 6n gCombhairle
Chombhlachaithe né le comhaontuithe comhchosila faoi
seach.
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Airteagal 8

Cinedlacha  idirghabhdlacha  agus  uasleibhéal an

chémhaoinithe

1. I gcomhréir le Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 966/2012,
féadfaidh ranniocaiochtai airgeadais 6n Aontas a bheith i
bhfoirm deontas né soldthair phoibli né idirghabhalacha ar
bith eile is gd chun na cuspdiri dd dtagraitear in Airteagal 2
agus in Airteagal 3 den Rialachdn seo a bhaint amach.

2. Déanfar na deontais 6n Aontas agus a n-uasleibhéil
chombhthreagracha a shainiti mar a leanas:

(a) deontais maidir le feidhmit eagraiochtai tomhalt6iri ar
leibhéal an Aontais, mar a shainitear in Airteagal 5(1),
nach mo6 nd 50 % de na costais inchdilithe;

(b) deontais maidir le feidhmiti comhlachtai idirndisiinta a
chuireann prionsabail agus beartais chun cinn a chuireann
le cuspéiri an Chldir, mar a shainitear in Airteagal 5(2), nach
moé nd 50 % de na costais inchdilithe;

(c) deontais maidir le feidhmid combhlachtai ar leibhéal an
Aontais a  bunafodh chun na  gniomhaiochtal
fortheidhmitichdin sa réimse um shdbhdilteacht tairgi a
chomhordti agus a aithnitear chun na criche seo le
reachtaiocht an Aontais, mar a shainitear in Airteagal 5(3),
nach mé nd 95 % de na costais inchdilithe;

(d) deontais le haghaidh gniomhaiochta do chomhlachtai ar fud
an Aontais chun c6id chleachtais, na cleachtais is fearr,
treoirlinte le haghaidh compardide praghsanna, compardide
cailiochta tdirgi agus compardide inbhuanaitheachta a
thorbairt, mar a shainitear in Airteagal 5(4), nach mé nd
50 % de na costais inchiilithe;

(e) deontais chun imeachtai a eagri don Uachtardnacht a
bhaineann le beartas tomhaltéiri an Aontais d'idardis
ndisiinta an Bhallstdit a bhfuil Uachtardnacht na bhfoir-
meachtai den Chombhairle, amach 6 fhoirmiocht na
Combhairle Gnéthai Eachtracha ina sheilbh aige né do
chombhlachtai arna n-ainmniti ag an mBallstit sin, nach
mo iad nd 50 % de na costais inchdilithe;

(f) deontais le haghaidh gniomhaiochta didardis na mBallstat
atd freagrach as gnéthai tombhalt6iri agus d'udardis
chomhthreagracha i dtriti tiortha atd rannphdirteach de
bhun Airteagal 7, mar a shainitear in Airteagal 5(6), nach
mé nd 50 % de na costais inchdilithe, ach amhdin i gcds
gniomhaiochtai maidir le féntas eisceachtuil, sa chds nach
mbeidh ranniocaiocht an Aontais maidir leis na costais
inchéilithe nios mé nd 70 %;

(g) deontais maidir le hoifigigh forfheidhmitichdin a mhalartd 6
Bhallstdit agus ¢ thriti tiortha atd rannphdirteach de bhun
Airteagal 7, mar a shainitear in Airteagal 5(7), ina
gcumhdaitear litntais taistil agus chothaithe;

(h) deontais le haghaidh gniomhaiochta do chomhlachtai arna
n-ainmnid ag Ballstit né ag triGi tiortha dd dtagraitear in
Airteagal 7, mar a shainitear in Airteagal 5(8), nach mé iad
nd 70 % de na costais inchdilithe;

(i) deontais le haghaidh gniomhaiochta do chomhlachtai
ndisiinta um gheardin tomhaltdiri, mar a shainitear in
Airteagal 5(9), nach mé iad nd 50 % de na costais inchdi-

lithe.

3. Measfar go mbeidh fontas eisceachtdil ag baint le
gniomhaiochtai de réir bhri phointe (f) de mhir 2 i gcds ina
mbeidh an méid seo a leanas i gceist:

(a) maidir leis na deontais a dheonéfar do na hadardis agus a
chuirfear in itil don Choimisitin chun criocha Rialachdn (CE)
Uimh. 2006/2004, baineann siad le sé Bhallstdt ar a laghad
né baineann siad le sdruithe lena ndéanfai dochar in dha
Bhallstat n6 nios mé nd sin né ar décha go ndéanfai dochar
déibh;

(b) maidir leis na deontais a dheondfar do na hudardis atd
freagrach as sabhdilteacht tdirgi tombhaltais, baineann siad
le deich mBallstit ar a laghad a ghlacann pdirt i lionra
Eorpach tdardis innidla na mBallstdt maidir le sabhilteacht
tairgi dd dtagraitear in Airteagal 10 de Threoir 2001/95/CE
né cuireann siad le gniomhaiochtai faireachais mhargaidh a
chur chun feidhme i réimse na sdbhailteachta tdirgi
tomhaltais dd bhfordiltear i ngniomh dlithitil de chuid an
Aontais.

Airteagal 9
Cinamh riarachdin agus teicniil

1. Féadfaidh an leithdhdileadh airgeadais don Chldr speansais
eile a chumhdach a bhaineann le gniomhaiochtai ullmhiichdin,
faireachdin, rialaithe, inidchoéireachta agus meastdireachta, ar
gniomhaiochtai iad a bhfuil gd leo chun an Clar a bhainistit
agus chun a chuspéiri a bhaint amach, inter alia cumarsdid
chorpardideach maidir le tosaiochtai polaitidla an Aontais sa
mhéad go mbaineann siad le cuspdir gineardlta an Rialachdin
seo, in éineacht leis na speansais uile a bhaineann le cinamh
teicnitil agus riarachdin a thabh6idh an Coimisitin le haghaidh
an Clar a bhainistid.

2. Nimoé nd 12 % den imchladach airgeadais a leithdhdilfear
ar an gClar a bheidh i gceist leis an méid iomlan a leithdhdilfear
chun na speansais a bhaineann le gniomhaiochtai ullmhtichdin,
faireachdin, rialaithe, initichdireachta agus meastéireachta a
chumhdach agus do chdnamh teicnitil agus riarachdin dd
dtagraitear i mir 1.
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Airteagal 10
Modhanna cur chun feidhme

Is é an Coimisitin a chuirfidh an Clir chun feidhme tri na
modhanna bainistiochta dd dtagraitear in Airteagal 58 de
Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 966/2012.

Airteagal 11
Comhsheasmhacht agus comhléntacht le beartais eile

Déanfaidh an Coimisitin, i gcomhar leis na Ballstdit,
comhsheasmhacht agus comhldntacht iomldn a dirithid idir an
Clar agus beartais, ionstraimi agus gniomhaiochtai dbhartha eile
de chuid an Aontais, go hdirithe faoi chldr Ibhliantdil 2014-20
“um Chearta, um Chomhionannas agus um Shaordnacht” (!).

Airteagal 12
Cléir oibre bhliantdla

Cuirfidh an Coimisiin an Cldr chun feidhme tri chldir oibre
bhliantdla. Leis na cldir oibre bhlianttla, déanfar na cuspdiri a
leagtar amach in Airteagal 2 agus in Airteagal 3, mar aon leis na
gniomhaiochtai a leagtar amach in Airteagal 4 agus a
shonraitear tuilleadh in Iarscribhinn I, a chur chun feidhme ar
bhealach comhsheasmhach.

Glacfaidh an Coimisitin cldir oibre bhliantdla i bhfoirm
gniomhartha chur chun feidhme i gcomhréir leis an nos
imeachta comhairleach dd dtagraitear in Airteagal 16(2) den
Rialachdn seo. Leagfar amach, leis na gniomhartha cur chun
feidhme sin, na gnéithe dd bhfordiltear i Rialachdn (AE,
Euratom) Uimh. 966/2012 agus go hdirithe an méid a leanas:

(@) cur chun feidhme na ngniomhafochtai, i gcomhréir le
hAirteagal 4 den Rialachdn seo agus le hlarscribhinn I a
ghabhann leis, agus leithdhdileadh tdscach na n-acmhainni
airgeadais;

(b) sceideal ama na nglaonna a bheartéfar ar thairiscinti agus na
nglaonna ar thograi.

Airteagal 13
Meastoireacht agus scaipeadh

1. Arna iarraidh sin ag an gCoimisitin, cuirfidh Ballstdit
faisnéis faoina bhrdid maidir le cur chun feidhme agus le
tionchar an Chldir.

2. Déanfaidh an Coimisiin an méid seo a leanas:
(a) faoin 30 Medn Fémhair 2017:

(i) athbhreithnid a dhéanamh ar na cuspdiri a bhaineann le
gach beart a ghnétht (ar leibhéal na dtorthai agus na
dtionchar), an staid mar atd i nddil le cur chun feidhme
na ngniomhaiochtai inchdilithe a leagtar amach in
Airteagal 4 agus cur chun feidhme na ngniomhaiochtal
sonracha dd dtagraitear in Iarscribhinn I, leithdhéileadh

() Rialachdn (AE) Uimh. 1381/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombhairle an 17 Nollaig 2013 lena mbunaitear Clar um Chearta,
um Chombhionannas agus um Shaordnacht don tréimhse 2014-20
(I0 L 354, 28.12.2013, Ich. 62).

na gcisti ar na tairbhithe i gcomhréir leis na
coinniollacha a leagtar amach in Airteagal 5, éifeach-
tilacht @sdid na n-acmhainni agus a bhreisluach
Eorpach, agus forbairti i réimse na cosanta tomhaltdiri
4 geur san direamh, d'thonn cinneadh maidir leis na
bearta a athnuachan, a mhodhnd né a fthionraf;

(i) an tuarascdil mheastdireachta ar an athbhreithnii a
rinneadh a chur faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa
agus na Combhairle;

(b) faoin 31 Nollaig 2017, mds iomchui, togra reachtach a
thiolacadh né, faoi réir mhir 3, gniomh tarmligthe a

ghlacadh.

Chomh maith leis sin, tabharfaidh an tuarascdil mheastéireachta
aghaidh ar an réim i nddil le simplid, a chomhthithd
inmhednach agus seachtrach, dbharthacht leantinach gach
cuspéra, mar aon leis an méid a rannchuidionn na bearta le
tosaiochtai an Aontais maidir le fés cliste, inbhuanaithe agus
uilechuimsitheach. Cuirfidh sé san direamh torthai meastdi-
reachta maidir le tionchar fadtéarmach an chldir ba
réamhtheachtaf.

Déanfar meastdireacht ar thionchair fhadtéarmacha agus ar
inbhuanaitheacht éifeachtai an Chldir d’fhonn cur le cinneadh
maidir le hathnuachan, modhnd né fionrai féideartha cldir ina
dhiaidh sin.

3. Chun an staid a chur san direamh ina mbainfear de thdtal
as, leis an tuarascdil mheastéireachta faoi mhir 2, nach bhfuil na
gniomhaiochtai sonracha a leagtar amach in Iarscribhinn I
curtha chun feidhme faoin 31 Nollaig 2016, agus nach féidir
iad a chur chun feidhme faoi dheireadh an Chldir, lena n-diritear
nuair nach bhfuil na gniomhaiochtai sonracha sin dbhartha a
thuilleadh chun na cuspéiri a leagtar amach in Airteagal 2 agus
in Airteagal 3 a ghnétht, cumhachtéfar an Coimisitin chun
gniomhartha tarmligthe a ghlacadh i gcomhréir le hAirteagal
15 chun larscribhinn I a least tri na gniomhaiochtai sonracha
lena mbaineann a bhaint aisti.

4. Cuirfidh an Coimisiin torthai na ngniomhaiochtai a
dhéanfar de bhun an Rialachdin seo ar fdil don phobal.

Airteagal 14
Leasanna airgeadais an Aontais a chosaint

1. Déanfaidh an Coimisitin bearta iomchui lena n-diritheofar,
nuair a chuirfear gniomhaiochtai a mhaoineofar faoin Rialachdn
seo chun feidhme, go gcosndfar leasanna airgeadais an Aontais
tri bhearta coisctheacha a chur i bhfeidhm i gcoinne na calaoise,
an éillithe agus aon ghniomhaiochtai neamhdhleathacha eile, tri
sheicedlacha éifeachtacha a dhéanamh agus, md bhraitear
neambhrialtachtai, tri mhéideanna a focadh go micheart a
ghnétht agus, i gcds inarb iomchui, tri phiondis riarachdin
agus airgeadais a bheidh éifeachtach, comhréireach agus
athchombhairleach.
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2. Beidh sé de chumhacht ag an gCoimisiin né ag a
ionadaithe agus ag Cuirt Inidchéiri na hEorpa inidchtai a
dhéanamh, ar bhonn doiciméad agus ar bhonn seicedlacha ar
an ldthair, ar gach tairbhi deontais, ar gach conraitheoir agus ar
gach fochonraitheoir a fuair cisti de chuid an Aontais faoin
Rialachdn seo.

3. Féadfaidh an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF) imscri-
duithe a dhéanambh, lena n-diritear seicedlacha agus cigireachtai
ar an lathair i gcomhréir leis na ndsanna imeachta a leagtar sios
i Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 883/2013 ¢ Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle () agus Rialachdn (Euratom, CE)
Uimh. 2185/96 6n gCombhairle (}) d'thonn a shui ar tharla
calaois, éillitt n6é aon ghniomhaiocht neamhdhleathach ar bith
eile a dhéanfadh difear do leasanna airgeadais an Aontais i dtaca
le comhaontti deontais né cinneadh faoi dheontas né conradh a
cistiodh faoin Rialachdn seo.

4. Gan dochar do mhir 1, do mhir 2 agus do mhir 3, beidh
fordlacha sna comhaontuithe combhair le triti tiortha agus le
heagrafochtai idirndisiinta agus sna conarthai, sna comhaon-
tuithe deontais agus sna cinnti deontais a eascréidh as an
Rialachdn seo a chur chun feidhme, lena dtabharfar cumhacht
go sainrdite don Choimisitin, do Chirt Initich6iri na hEorpa
agus do OLAF initchtai agus imscriduithe den sért sin a
dhéanamh, i gcomhréir lena n-innitilachtai faoi seach.

Airteagal 15
An tarmligean a fheidhmid

1. Is faoi réir na gcoinniollacha a leagtar sios san Airteagal
seo a thugtar an chumhacht don Choimisitin chun gniomhartha

tarmligthe a ghlacadh.

2. Déanfar an chumhacht chun gniomhartha tarmligthe a
ghlacadh dd dtagraitear in Airteagal 3(3) agus in Airteagal
13(3) a thabhairt don Choimisiin le haghaidh ré an Chldir.

3. Féadfaidh Parlaimint na hEorpa né an Chombhairle
tarmligean na cumhachta dd dtagraitear in Airteagal 3(3) agus
in Airteagal 13(3) a chdlghairm trith ar bith. Déanfaidh
cinneadh chun ciilghairm a dhéanamh deireadh a chur le
tarmligean na cumhachta a shonraitear sa chinneadh sin.
Gabhfaidh éifeacht leis an 14 tar éis fhoilsid an chinnidh in
Iris Oifigitiil an Aontas Eorpaigh n6 ar dhdta nios déanai a
shonréfar ann. Ni dhéanfaidh sé difear do bhailiocht aon
cheann de na gniomhartha tarmligthe atd i bhfeidhm cheana
féin.

Rialachdn (AE, Euratom) Uimh. 883/2013 ¢ Pharlaimint na hEorpa

agus 6n gCombhairle an 11 Medn Fémhair 2013 maidir le himscri-
duithe arna ndéanamh ag an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF)
agus lena n-aisghairtear Rialachin (CE) Uimh. 10731999 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachdn
(Euratom) Uimh. 1074/1999 6n gCombhairle (IO L 248, 18.9.2013,
Ich. 1).
Rialachdn (Euratom, CE) Uimh. 2185/96 6n gComhairle an
11 Samhain 1996 maidir le seicedlacha agus cigireachtai ar an
lathair arna ndéanamh ag an gCoimisitin chun leasanna airgeadais
na gComhphobal Eorpach a chosaint i gcoinne na calaoise agus
neamhrialtachtaf eile (I0 L 292, 15.11.1996, Ich. 2).
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4. A luaithe a ghlacfaidh sé gniomh tarmligthe, tabharfaidh
an Coimisitn fégra do Pharlaimint na hEorpa agus don
Chombhairle ina leith an trith chéanna.

5. Ni thiocfaidh gniomh tarmligthe a ghlacfar de bhun
Airteagal 3(3) agus Airteagal 13(3) i bhfeidhm ach amhdin
mura bhfuil agéid curtha in idl ag Parlaimint na hEorpa né
ag an gCombhairle laistigh de thréimhse dhd mhi tar éis fogra
faoin ngniomh sin a thabhairt do Pharlaimint na hEorpa agus
don Chombhairle né maés rud é, roimh dheireadh na tréimhse sin
go mbeidh Parlaimint na hEorpa agus an Chombhairle araon tar
éis a chur in idl don Choimisiin nach ndéanfaidh siad aon
ag6id. Déanfar an tréimhse sin a fhadt dhd mhi ar thionscnamh
Pharlaimint na hEorpa né na Comhairle.

Airteagal 16
An nés imeachta coiste

1. Beidh coiste de chinamh ag an gCoimisiin. Beidh an
coiste sin ina choiste de réir bhri Rialachin (AE) Uimbh.
182/2011.

2. I gcés ina ndéanfar tagairt don mhir seo, beidh feidhm ag
Airteagal 4 de Rialachdn (AE) Uimh. 182/2011.

Airteagal 17
Bearta idirthréimhseacha

1. Leanfaidh Airteagal 6 de Chinneadh Uimh. 1926/2006/CE
d'theidhm a bheith aige maidir le gniomhafochtai a
chumhdaitear leis an gCinneadh sin nach mbeidh curtha i
gcrich faoin 31 Nollaig 2013. D4 bhri sin, féadfaidh an leithd-
haileadh airgeadais don Chldr speansais a bhaineann le ctinamh
teicnitiil agus riarachdin a chumhdach freisin, ar speansais iad a
bhfuil g4 leo chun an trasdul a dirithid idir na bearta arna
nglacadh faoi Chinneadh Uimh. 1926/2006/CE agus an Clar.

2. Mas ga, féadfar leithreasuithe a iontrdil sa bhuiséad i
ndiaidh an 31 Nollaig 2020 chun na speansais dd bhfordiltear
in Airteagal 9 a chumhdach, ionas go mbeifear in ann na
gniomhartha nach mbeidh curtha i gerich faoin 31 Nollaig
2020 a bhainistit.

Airteagal 18
Aisghairm

Déantar Cinneadh Uimh. 1926/2006/CE a aisghairm le
héifeacht 6n 1 Eandir 2014.

Airteagal 19
Teacht i bhfeidhm agus an ddta cur i bhfeidhm

Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm ar an 14 tar éis 14 a
thoilsithe in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh.

Beidh feidhm aige 6n 1 Eandir 2014.
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Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstit.

Arna dhéanamh in Strasbourg an 26 Feabhra 2014.

Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn
D. KOURKOULAS

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa
An tUachtardn
M. SCHULZ
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IARSCRIBHINN 1

CINEALACHA GNIOMHAIOCHTAI

Cuspéir I

Sabhdilteacht: sibhdilteacht tdirgi a chomhdhlithd agus a fheabhsd tri fhaireachas éifeachtach a dhéanamh ar an
margadh ar fud an Aontais

1. Combhairle eolaioch agus anailis riosca is dbhartha do shldinte agus do shabhdilteacht tomhaltéiri maidir le tdirgi agus
seirbhisi neamhbhia lena n-dirftear tacafocht do chdraimi na gcoisti eolaiocha neamhspledcha arna mbund le
Cinneadh 2008/721/CE.

2. Gniomhaiochtai faireachais mhargaidh agus gniomhaiochtai forfheidhmitchdin a chomhordd maidir le sdbhdilteacht
tdirgi i ndail le Treoir 2001/95/CE, agus gniomhaiochtai chun feabhas a chur ar shabhailteacht seirbhisi tomhaltéiri:

(a) uirlisi TF (amhail bunachair shonrai, cérais faisnéise agus cumarsdide) a fhorbairt, a nuachéiriti agus a choimedd
ar bun go hdirithe ionas go bhféadfar feabhas a chur ar éifeachtilacht na gcéras atd ann cheana trid an
acmhainneacht onnmhairithe sonrai a mhéadd, tri shortdil agus tri bhaint ar bhonn staitistici, agus tri
mhalartd agus Gsdid leictreonach sonraf idir na Ballstdit a éasct;

(b) seiminedir, comhdhélacha, ceardlanna agus cruinnithe geallsealbhdiri agus saineolaithe maidir le rioscai agus
forfheidhmid sa réimse sdbhdilteachta tdirgi a eagri;

(c) malartuithe oifigeach forfheidhmitchdin agus oilitiint lena ndiritear ar chur chuige rioscabhunaithe a
chomhthathd;

(d) gniomhaiochtai comhchombhair faoi leith i réimse na dtdirgi agus na seirbhisi tomhaltais neamhbbhia, faoi Threoir
2001/95/CE;

(e) faireachdn agus meastini a dhéanamh ar shébhdilteacht tdirgi agus seirbhisi neamhbhia, lena n-diritear an bonn
eolais le haghaidh tuilleadh caighdedn n6 tagarmharcanna sdbhdilteachta eile a bhund, agus soiléiriGi na gceanglas
inrianaitheachta;

(f) comhar i dtaca le riarachdn, forfheidhmit agus inrianaitheacht tdirgi, agus gniomhaiochtai coisctheacha a
thorbairt le triti tiortha seachas na tiortha sin a thagann faoi Airteagal 7 den Rialachdn seo, lena n-diritear leis
na triii tiortha sin as a dtagann formhér na dtdirgi a gcuirtear an tAontas ar an eolas fathu toisc nach
gcomhlionann siad reachtaiocht an Aontais;

©

tacaiocht do chomhlachtaf atd aitheanta ag reachtaiocht an Aontais maidir le gniomhaiochtai forfheidhmitichdin a
chomhordi idir Ballstdit.

3. Bunachair shonrai maidir le cosmaidi a choimedd ar bun agus a fhorbairt tuilleadh

(a) an Tairseach fégartha um Thdirgi Cosmaideacha a bunaiodh faoi Rialachdn (CE) Uimh. 1223/2009 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle (') a choimedd ar bun;

(b) an bunachar sonrai maidir le comhdbhair chosmaideacha a choimedd ar bun chun tact le cur chun feidhme
Rialachén (CE) Uimh. 1223/2009.

Cuspéir 11

feabhas a chur ar an oideachas a chuirtear ar thomhaltdiri, ar an bhfaisnéis atd acu agus ar a bhfeasacht maidir
lena gcearta, an bonn fianaise le haghaidh beartas tomhaltéiri a fhorbairt agus tacaiocht a chur ar fdil
d’eagrajochtai tomhaltéiri, agus riachtanais shonracha na dtomhalté6iri leochaileacha 4 gcur san direamh freisin
Faisnéis agus oideachas do thomhaltéiri, agus tacaiocht d’eagraiochtai tomhaltéiri:

4. Rochtain ar an mbonn fianaise a chruthd agus feabhas a chur uirthi, ar bonn fianaise é le haghaidh ceaptha beartas
sna réimsi a dhéanann difear do thomhaltéiri, le haghaidh rialachdin chliste agus spriocdhirithe a cheapadh agus le
haghaidh aon mhifheidhmit sa mhargadh né athruithe i riachtanais tomhalt6iri a bhrath, lena gcuirtear bonn ar fail
d'fhorbairt beartas tomhaltdirf, do shainaithint na réimsi is mé cruthaithe faidhbe do thomhaltéirf agus do leasanna
tomhaltéiri a chomhthdtha i mbeartais eile de chuid an Aontais, lena n-diritear an méid seo a leanas:

(a) staidéir agus anailis a dhéanamh ar fud an Aontais ar thomhaltéiri agus ar mhargai tomhaltéiri chun go gceapfar
rialachdin chliste agus spriocdhirithe, chun aon mhifheidhmiti sa mhargadh né aon athruithe i riachtanais
tombhaltéiri a bhrath;

(b) bunachair shonraf a fhorbairt agus a choimedd ar bun, go hdirithe chun na sonrai a bhailitear a chur ar fdil do
gheallsealbhéiri amhail eagraiochtai tomhaltéiri, ddardis ndisitinta agus taighdeoirf;

(") Rialachdn (CE) Uimh. 1223/2009 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Samhain 2009 maidir le tirgi cosmaideacha (10

L 342, 22.12.2009, Ich. 59).
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(c) forbairt agus anailis a dhéanamh ar fhianaise staidrimh ndisiinta agus ar fhianaise dbhartha eile. Déanfar bailit
sonrai agus tdscairi ndisitinta, go hdirithe, maidir le praghsanna, geardin, forfheidhmit, sdsamh a fhorbairt i
gcomhar le geallsealbhéiri ndisitnta.

5. Tacafocht a thabhairt trf na heagrafochtai tomhalt6iri a mhaoiniti ar leibhéal an Aontais agus tri fhorbairt acmhainni

d’eagraiochtai tomhaltéiri ar leibhéal an Aontais, ar an leibhéal ndisitinta agus ar an leibhéal réigitinach, trf
thrédhearcacht a mhéada agus tri chur le malartd cleachtais is fearr agus saineolais

(a) ranniocafochtai airgeadais le feidhmit eagraiochtai tomhaltéiri ar leibhéal an Aontais, ar eagrajochtai iad a
dhéanann ionadafocht ar leasanna tomhalt6ir{ i gcomhréir le hAirteagal 5(1) den Rialachdn seo;

(b

forbairt acmhainni le haghaidh eagrafochtai tomhalt6iri réigitinacha, ndisitinta agus Eorpacha, go sonrach trf
oilitiint a bheith ar fail i dteangacha éagstla agus ar fud an Aontais agus tri mhalartd dea-chleachtais agus
saineolais le haghaidh ball foirne, go hdirithe le haghaidh eagrafochtai tomhaltdiri i mBallstdit nach bhfuil
forbairt leordhéthanach déanta acu né a léirfonn leibhéal measartha iseal de mhuinin agus d'theasacht tomhalt6ir{
a thaispedntar trf fhaireachdn a dhéanamh ar mhargai tomhalt6iri agus ar an timpeallacht tomhaltais sna Ballstdit;

(c) trédhearcacht nios fearr agus tuilleadh malartuithe dea-chleachtais agus saineolais, go hdirithe tri fheabhas a chur
ar lionrd, agus cuideofar leis an bhfeabhas sin tri thairseach ar line a bhund d'eagraiochtai tomhaltéir{ le go
gcuirfear ionad malartaithe idirghniomhaigh agus lionraithe ar féil agus le go gcuirfear dbhair a thdirgtear le linn
tréimhsi oilitina ar fail saor in aisce;

d

=

tacafocht do chomhlachtai idirndisiinta a chuireann prionsabail agus beartais chun cinn atd comhsheasmhach le
cuspdiri an Chldir.

. Feabhas a chur ar thrédhearcacht margai tomhalt6ir{ agus ar fhaisnéis do thomhaltéiri, lena n-diritheofar go mbeidh

sonrai inchompardide, iontaofa ag tomhaltirf agus rochtain éasca acu orthu, lena n-diritear i gcdsanna trasteorann,
chun cabhri leo compardid a dhéanamh, ni hamhdin idir na praghsanna ach idir cdiliocht agus inbhuanaitheacht na
n-earrai agus na seirbhisi

(a) feachtais spreagtha feasachta maidir le saincheisteanna a théann i gcion ar thombhaltéiri, lena n-diritear tri
ghniomhaiochtai comhphadirteacha leis na Ballstdit;

(b) gniomhaiochtai a chuireann feabhas ar thrédhearcacht margai tomhaltéirf maidir le, mar shampla, tdirgi airgeadais
miondiola, fuinneamh, cumarsdid dhigiteach agus teileachumarsdid, iompar;

(c) gniomhaiochtai lena n-éascofar rochtain ag tomhaltéiri ar fhaisnéis dbhartha, inchompardide, iontaofa agus a
bhfuil féil uirthi go héasca faoi earrai, faoi sheirbhisi agus faoi mhargai, go hdirithe faisnéis faoi phraghsanna, faoi
chéiliocht agus faoi inbhuanaitheacht earraf agus seirbhisi, biodh an fhaisnéis sin as line né ar line, mar shampla
trf ldithredin ghréasdin chompardide agus tri ghnfomhaiochtaf lena n-dirithitear ardchdiliocht agus iontaofacht na
ldithredn gréasdin sin, lena n-diritear i gcds ceannachdn trasteorann;

(d) gniomhaiochtai a mhéadaionn rochtain tomhaltéiri ar fhaisnéis maidir le tomhaltas inbhuanaithe earrai agus
seirbhisf;

(e) tacaiocht d'imeachtai a bhaineann le beartas tomhaltdirf an Aontais a eagraionn an Ballstdt a bhfuil Uachtardnacht
na bhfoirmeachtai den Chomhairle, amach 6 fhoirmiocht na Combhairle Gnéthai Eachtracha ina sheilbh aige
maidir le saincheisteanna i gcomhréir le tosaiochtai beartais an Aontais atd bunaithe;

(f) ranniocaiochtai airgeadais le comhlachtal ndisiinta um gheardin chun cabhri le hisdid modheolafochta
combhchuibhithe chun geardin agus fiosriichdin tomhaltéiri a aicmit agus a thuairiscid;

(g) tacaiocht do chomhlachtai ar fud an Aontais i nddil le c6id iompair, cleachtais is fearr agus treoirlinte le haghaidh
compardide praghsanna, compardide cdiliochta agus compardide inbhuanaitheachta a fhorbairt, lena n-diritear tri
ldithredin ghréasdin chompardide;

(h) tacaiocht do chumarsdid maidir le saincheisteanna tomhaltdirf, lena n-diritear tri scaipeadh faisnéise atd ceart agus
dbhartha ag na medin a spreagadh i dtaca le saincheisteanna tomhaltdiri.

. Feabhas a chur ar oideachas do thomhaltéiri mar phroiseas feadh an tsaoil agus diriti ar leith ar thomhaltéir

leochaileacha

(a) tairseach idirghniomhach a fhorbairt maidir le malartd na gcleachtas is fearr agus na n-dbhar i dtaca le hoideachas
feadh an tsaoil do thomhaltéirf agus, d'thonn a dirithid nach gcuirfear amd iad, dirid ar leith ar thomhalt6irf
leochaileacha a mbionn deacrachtai acu rochtain a fhdil ar fhaisnéis do thomhalt6iri agus { a thuiscint;

=

forbairt a dhéanamh, i gcomhar leis na geallsealbhéiri amhail ddardis ndisiinta, mdinteoiri, eagraiochtai
tomhaltdiri agus na daoine a bhionn gniomhach ar leibhéal an phobail, ar bhearta agus dbhair oideachais i
dtaca le medin éagstila lena n-diritear medin dhigiteacha a bhaineann, mar shampla, le cearta tomhaltéir{ lena n-
dirftear saincheisteanna trasteorann, sldinte agus sdbhdilteacht, reachtaiocht an Aontais maidir le tomhaltéiri,
tomhaltas inbhuanaithe agus eiticidil lena n-diritear scéimeanna deimhnitichdin de chuid an Aontais, feasacht
maidir le hairgeadas agus na medin, go hdirithe trf leas a bhaint as dbhair a tdirgeadh ar an leibhéal ndisitinta né a
téirgeadh do thionscnaimh a rinneadh cheana (e.g. dbhair a bhailiG, a thiomsd, a aistrid agus a scaipeadh).
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Cuspéir IIT

Cearta agus sisamh: cearta tomhalt6iri a fhorbairt agus a atreisitt go hdirithe tri ghniomhaiocht chliste rialila
agus tri fheabhas a chur ar rochtain ar shidsamh simpli, éifeachtdil, caoithidil agus atd ar chostas iseal lena n-
diritear réiteach malartach diospéidi

8. Reachtaiocht maidir le cosaint tomhaltéir{ agus tionscnaimh rialdla eile arna n-ullmhd ag an gCoimisitin, faireachdn
ar an gcaoi a dhéanann na Ballstdit iad a thrasui agus meastéireacht ina dhiaidh sin ar a dtionchar, agus tionscnaimh
chombhrialdla agus féinrialdla a chur chun cinn agus faireachdn a dhéanamh ar an tionchar iarbhir a bhionn ag na
tionscnaimh sin ar mhargai tomhaltéiri, lena n-diritear:

(a) staidéir agus gniomhaiochtai cliste rialdla amhail meastéireachtai ex-ante agus ex-post, meastnuithe tionchair,
comhairlitchdin leis an bpobal, meastdireacht agus simplid a dhéanamh ar an reachtaiocht atd ann cheana;

(b) seiminedir, comhdhélacha, ceardlanna agus cruinnithe geallsealbhéiri agus saineolaithe;

(c) bunachair shonrai a bhféadtar rochtain éasca agus phoibli a fhdil orthu agus ina gcuimsitear cur chun feidhme
reachtaiocht an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri a fhorbairt agus a choimedd ar bhun;

(d) meastoireacht ar ghniomhaiochtai a dhéantar faoin gClér.

9. Rochtain ar shdsral réitigh diospdidi a éascti do thomhaltéiri, go hdirithe ar scéimeanna um réiteach malartach
diosp6idi, lena n-diritear tri choéras ar line ar fud an Aontais agus tri lionrti a dhéanamh ar eintitis ndisiinta um
réiteach malartach diosp6idi, agus aird ar leith 4 tabhairt ar bhearta leordhéthanacha do riachtanais agus do chearta
tomhaltéiri leochaileacha; tri fhaireachdn a dhéanamh ar fheidhmit agus éifeachtacht sdsrai réitigh diospdidi do
thomhaltdiri, lena n-diritear tri uirlisi TF dbhartha a fhorbairt agus a choimedd ar bun freisin agus tri na cleachtais
is fearr atd ann faoi ldthair agus an taithi atd ag na Ballstdit a mhalartd

(a) uirlisi TF a fhorbairt agus a choimedd ar bun;

(b) tacafocht maidir le céras réitigh diosp6idi ar line ar fud an Aontais a thorbairt agus maidir lena choimedd ar bun,
lena n-diritear tacaiocht le haghaidh seirbhisi gaolmhara amhail aistritichdn;

(c) tacaiocht maidir le lionrd eintiteas ndisitinta um réiteach malartach diospdidi, agus maidir lena ndea-chleachtas
agus lena dtaithi a mhalartd agus a scaipeadh;

(d) uirlisi sonracha a fhorbairt chun rochtain ar shdsamh a éascti do dhaoine leochaileacha a mbionn leisce orthu
sdsamh a lorg.

Cuspéir IV
Forfheidhmid: tacaiocht a thabhairt d’fhorfheidhmid ceart tomhaltdiri trid an gcomhar idir na comhlachtai
ndisidnta forfheidhmidchdin a nearti agus tri thacaiocht a thabhairt do thomhaltéiri tri bhithin comhairle

10. Gniomhaiochtai faireachais agus gniomhaiochtai forfheidhmitichdin a chomhordd i nddil le Rialachdn (CE) Uimh.
2006/2004, lena n-diritear an méid seo a leanas:

(a) uirlisi TF a fhorbairt agus a choimedd ar bun, amhail bunachair shonrai, cérais faisnéise agus chumarsdide;

(b) gniomhaiochtai chun feabhas a chur ar chomhar idir tdardis chomh maith le faireachdn agus forfheidhmiu a
chomhordi amhail malartuithe oifigeach forfheidhmitichdin, gniomhaiochtai coitianta, oilitiint le haghaidh
oifigeach forfheidhmitichdin agus le haghaidh bhaill na mbreithitna;

() seiminedir, comhdhdlacha, ceardlanna agus cruinnithe geallsealbhéiri agus saineolaithe maidir le forfheidhmit a
eagri;

(d) comhar riarachdin agus forfheidhmitichdin le trfi tiortha nach bhfuil rannphdirteach sa Chlér agus le
heagraiochtai ndisitinta.

11. Ranniocaiochtai airgeadais i leith gniomhaiochtai comhphdirteacha le comhlachtai poibli né6 neamhbhrabusacha arb
¢éard iad lionral an Aontais a chuireann faisnéis agus cinamh ar fdil do thomhaltéiri chun cuiditi leo a gcearta a
theidhmit agus rochtain a fhdil ar réiteach diospéidi iomchui, lena n-diritear scéimeanna réitithe ar line lasmuigh den
chuirt (Lionra na Lirionad Eorpach do Thombhaltéiri), lena gcumhdaitear freisin an méid seo a leanas;

(a) uirlisi TF a fhorbairt agus a choimedd ar bun, amhail bunachair shonrai, cérais faisnéise agus chumarsdide, ar
corais iad a bhfuil gd leo maidir le feidhmid cuf Lionra na Larionad Eorpach do Thombhaltéirf;

(b) gniomhaiochtai chun proéifil agus infheictheacht na Larionad Eorpach do Thombhaltéir a ardd.
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IARSCRIBHINN I

TASCAIRI I GCOMHREIR LE HAIRTEAGAL 3 DEN RIALACHAN SEO

Cuspdir I

Sabhiilteacht: sibhdilteacht tdirgi a chomhdhlithi agus a fheabhsd tri fhaireachas éifeachtach a dhéanamh ar an
margadh ar fud an Aontais

Tascaire Foinse Carsai mar atd faoi lathair Sprioc

% d'fhograi RAPEX ina gcuimsitear | RAPEX 43 % (843 fogra) in 2010 | Méadd 10 % faoi 2020
frithghniomh amhdin ar a laghad
(ag Ballstdit eile)

Lion c6éimheasa na bhfrithghniom- | RAPEX 1,07 in 2010 Méadua 15 % faoi 2020
hartha | lion na bhfégrai (rioscai
tromchtiseacha) (*)

(*) is féidir le fogra roinnt frithghniomhartha a spreagadh 6 udardis Ballstat eile

Cusp6ir II

Faisnéis agus oideachas do thomhaltéiri agus tacaiocht d’eagraiochtai tomhaltéiri: feabhas a chur ar an oideachas
a chuirtear ar thomhaltdiri, ar an bhfaisnéis atd acu agus ar a bhfeasacht maidir lena gcearta, an bonn fianaise le
haghaidh beartas tomhaltéiri a fhorbairt agus tacaiocht a chur ar fdil d’eagraiochtai tomhaltéiri, agus riachtanais
shonracha na dtombhaltéiri leochaileacha 4 gcur san direamh freisin

Tdscaire Foinse Carsai mar atd faoi lathair Sprioc
Lion na gcomhlachtai um gheardin | Céras ECCRS (Cldra 33 chomhlachtai um 70 comhlachtai um
agus lion na dtiortha a chuir Geardn 6 Thomhaltéiri | gheardin i 7 dtiortha in gheardin i 20 tir faoi
geardin isteach chuig an ECCRS na hEorpa) 2012 2020

Cuspéir 1T

Cearta agus sisamh: cearta tomhalt6iri a fhorbairt agus a atreisid go hdirithe tri ghniomhaiocht chliste rialdla
agus tri fheabhas a chur ar rochtain ar shiasamh simpli, éifeachtiil, caoithiiiil agus atd ar chostas iseal lena n-
diritear réiteach malartach diospéidi

Tascaire Foinse Carsai mar atéd faoi lathair Sprioc

% na gcdsanna sin a bhi idir ldmha | Tuarascdil bhlianttil 9% in 2010 75 % faoi 2020
ag na ECCanna agus ndr réitiodh | ECC
go direach le trdddlaithe ach a
cuireadh ar aghaidh chuig réiteach
malartach diospéidi (ADR) ina
dhiaidh sin

Lion na gcdsanna ar déiledladh leo | Clir ODR 17 500 (méid na ngeardn a | 100 000 faoi 2020
trf chéras réitigh diosp6idi ar line bhain le hidirbhearta
(ODR) ar fud an Aontais. riomhthrdchtila agus a

fuair ECCanna) in 2010

% tomhaltéiri a chuaigh i mbun Scorchldr na dTomhal- | 83 % in 2010 90 % faoi 2020
gnimh mar fhreagairt ar fhadhb a | t6irf
bhain déibh sa 12 mhi roimhe seo:
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Cuspéir IV

Forfheidhmit: tacafocht a thabhairt d’fhorfheidhmiii ceart tomhaltéiri trid an gcomhar idir na comhlachtai

ndisidnta forfheidhmidchdin a nearti agus tri thacaiocht a thabhairt do thomhaltéiri tri bhithin comhairle

Tascaire

Foinse

Cirsal mar atd faoi lathair

Sprioc

Leibhéal an tsreabhaidh faisnéise
agus an chombhair laistigh de
Lionra CPC:

— lion na n-iarratai maidir le
faisnéis a mhalarta idir adardis
CPC

— lion na n-iarratai maidir le
bearta forfheidhmitichdin idir
udardis CPC

— lion na bhfoldireamh laistigh de
lionra CPC

Bunachar sonrai Lionra
CPC (CPCS

medin bhliantdlaithe 2007-

2010

129

142

63

— méadi  30% faoi
2020

— méada  30% faoi
2020

— méadd  30% faoi
2020

% na n-iarratai ar fhorfheidhmit a
bhi idir ldmha i lionra CPC laistigh
de 12 mhi

Bunachar sonrai Lionra
CPC (CPCS)

50 % (tréimhse tagartha
2007-10)

60 % faoi 2020

% na n-iarratai ar fhaisnéis a bhi
idir ldmha i lionra an CPC laistigh
de 3 mhi

Bunachar sonrai Lionra
CPC (CPCS)

33 % (tréimhse tagartha
2007-10)

50 % faoi 2020

Lion na dteagmhélacha le
tomhaltéirf ar dhéiledil Larionaid
Eorpacha do Thomhaltéiri (ECC)
leo

Tuarascdil ECC

71 000 in 2010

Méada 50 % faoi 2020

Lion na gcuairteanna ar lionraf
ECCanna

Tuarascdil Mheast6i-
reachta ECC-Net

1670000 in 2011

Méada 70 % faoi 2020

D'théadfadh sé go measfai na tdscairf seo in éineacht le tdscairi comhthéacs ghinearalta agus le tdscairi cothromdnacha.
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