30.5.2023 Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh C 189/11

An cheist a tharchuirtear:

An gcaithfear Airteagal 7(3) de Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 (') a léirit sa chaoi go bhfuil ann do chomhaonti i
scribhinn de phdirt an phaisinéara maidir le haisioc chostais an ticéid, de réir bhri an chéad fhleasca d’Airteagal 8(1)(a) den
Rialachdn sin, i bhfoirm dearbhan taistil i gcds ina roghnaionn an paisinéir dearbhdn den sért sin ar shuiomh idirlin an
aeriomprora oibritichdin, lena n-eisiatar aisioc chostas an ticéid nios déanai in airgead, agus ina bhfaigheann sé an dearbhan
tri rfomhphost, ¢é nach bhfuil aisioc chostas an ticéid in airgead indéanta go dti go bhfuil teagmhdil déanta leis an
aeriomproéir oibritichdin?

(")  Rialachdn 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Feabhra 2004 lena mbunaitear comhrialacha maidir le ctiteamh agus

ctinamh do phaisinéiri i gcds nach gceadéfar déibh bordéil agus i geds ina geuirfear eitilti ar ceal né i geds ina geuirfear moill thada
orthu, agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CEE) Uimh. 295/91 (IO 2004 L 46, Ich. 1).
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Pdirtithe sna priomhimeachtai
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An cheist a tharchuirtear

An gcomhliontar na ceanglais shubstainteacha maidir le “fgra cealiichdin” de réir bhri Airteagal 5(1)(c) de Rialachdn (CE)
Uimh. 261/2004 (') le fégra maidir le hathrii dirithinte ina bhfuil an fhoclaiocht arna leagan amach thios agus liosta ina
dhiaidh sin de chéimeanna na n-eitilt{ isteach agus amach atd figtha {6s sa deimhnid dirithinte?

“Athrt dirithinte

[Ainm an aeriomproéra] Cod dirithinte: [...]
(Airithint a bhreathnt/a bhainistiti)

A chustaiméir, a chara,

Mar gheall ar ghéarchéim an choréinviris, ta gé f6s le hathruithe indr sceideal eitilte. D4 réir sin, td athruithe déanta freisin ar
an dirithint atd agat.

D'iarramar an nasc is fearr atd ann a aimsit duit agus iarraimid ort an dirithint leasaithe atd agat a sheicedil. T4 na heitilti go
1éir atd fagtha i do thuras liostaithe; nil eitilti a cuireadh ar ceal le feicedil.”

(') Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle an 11 Feabhra 2004 lena mbunaitear comhrialacha
maidir le citeamh agus ctinamh do phaisinéirf i gcds nach gceaddfar doibh borddil agus i gcds ina geuirfear eitilti ar ceal n6 i geds ina
gcuirfear moill fhada orthu, agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CEE) Uimh. 295/91 (IO 2004 L 46, Ich. 1).
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