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Clar Oibre 2030 do Thomhaltoiri agus plean gniomhaiochta do thomhaltoiri sa
mhargadh aonair
‘Spreagadh nua do chosaint tomhaltoiri, don iomaiochas agus don fhas
inbhuanaithe’

Cuid larnach dar nAontas i an chosaint a fhaigheann tomhaltdiri agus ta si i gcroilar ar
margaidh aonair®. Airithitear 1éi gur féidir le tomhalt6iri na hEorpa roghanna eolasacha a
dhéanamh, go bhfuil siad sabhdilte le linn doibh earrai agus seirbhisi a cheannach, go
gcaitear go cothrom leo i gconarthai agus in idirbhearta, agus go bhfuil rochtain acu ar
leigheasanna eifeachtacha. T4 Clar Oibre laidir do Thomhaltoiri rithAbhachtach chun difear
a dhéanambh i saol laethdil tomhalt6iri agus chun ar gcuspdiri uileghabhalacha maidir le
hiomaiochas agus rathinas inbhuanaithe a bhaint amach, ar cuspdiri iad a threisionn a
chéile agus a chosnaionn an daonlathas agus an chothroime shdisialta?.

Baineann tomhaltiri na hEorpa tairbhe as cuid de na leibhéil chosanta is laidre ar domhan,
ach ta cuid mhaith dushlan rompu fés. Airitear orthu sin an t-ardchostas maireachtala agus
an éiginnteacht shocheacnamaioch; tionchair an athraithe aeraide; neamhchosaint ar thairgi
neamhshabhailte agus ar chleachtais trachtala éagéracha, go hairithe ar line; bacainni
leantnacha nuair a bhitear ag gabhail do shiopaddireacht trasteorann; agus deacrachtai
maidir le sasamh a fhail. T4 na dushlain ata roimh mhargadh an Aontais ag dul i méid
freisin mar gheall ar an méadu suntasach ata tagtha ar allmhairi riomhthrachtéla 6 lasmuigh
den Aontas, go hairithe beartain ar luach iseal a allmhairitear agus a sheachadtar go direach
chuig tomhaltoiri, lena mbaineann rioscai da slainte agus da sabhailteacht, ata
neamh-inbhuanaithe 6 thaobh an chomhshaoil de, agus a chruthaionn iomaiocht éagorach
do ghnélachtai comhliontacha san Aontas®.

Treisionn cosaint tomhaltéiri, iomaiochas agus rathinas inbhuanaithe a chéile. Mar a
shonraitear i dTuarascail Letta, tri chosaint tomhaltdiri a fheabhsu, cothaitear timpeallacht
iomajoch a théann chun tairbhe do thomhaltéiri agus do ghndlachtai araon. Os rud é go
bhfuil os cionn 51 % de OTI an Aontais a chaitheamh ag 450 milliun tomhaltéir sa
mhargadh aonair agus ar chaiteachas an teaghlaigh* (rud a fhagann gurb é an chomhphaéirt
aonair is mo de ghniomhaiocht eacnamaioch an Aontais €), ta rdl rithdbhachtach ag
tomhaltdiri i gcroilar ar ngeilleagair. Spreagann na riachtanais ata acu, na rudai a spreagann
iad, a sainroghanna, a n-abhair imni agus, ar deireadh, a gcuid roghanna, spreagann na
rudai sin iomaiocht, nualaiocht, infheistiocht agus fas inbhuanaithe. Bionn tionchar ag na

! Airteagal 12 den Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh agus Airteagal 38 den Chairt Eorpach um

Chearta BunuUsacha.

2 Tosafochtai 2024-2029 an Choimisitin Eorpaigh.

3 | mi Feabhra 2025, thiolaic an Coimisiin Eorpach an Teachtaireacht maidir le bosca uirlisi cuimsitheach le
haghaidh riomhthrachtail shabhailte inbhuanaithe. Beidh dul chun cinn tapa riachtanach i roinnt réimsi, lena
n-airitear deireadh a chur leis an dioltGine 6 dhleacht chustaim do thairgi ar luach faoi bhun EUR 150 mar
chuid d’athchoiritl custaim, feabhas a chur ar an gcombhar le tiortha ina dtionscnaionn na tairgi sin chun dul
i ngleic le sdbhailteacht tairgi ag an bhfoinse, agus ar gcumais forfheidhmitchain a neart( maidir le custaim,
faireachas margaidh agus cosaint tomhaltoiri.

4 Eurostat: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/NAMA_10_GDP/default/table?lang=en.
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tosca sin freisin ar cé acu a dhéantar n6 nach ndéantar tairgi a allmhairiu, a fhas nd a
dhéanamh san Aontas, agus da bhri sin bionn tionchar acu ar an aistriu céir ar an iomlan.

Da reir sin, meéadaionn margadh iomaioch an Aontais leas tomhaltoiri tri rogha leathan
earrai agus seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail ar phraghsanna inacmhainne. Le creat
laidir cosanta tomhaltéiri, solathraitear rialacha agus dreasachtai chun an mhuinin, na
coimirci agus an deimhneacht dhlithidil a theastaionn 6 thomhaltoiri agus 6 ghnolachtai
araon a chruthd. Mar shampla, chun aghaidh a thabhairt ar na rioscai a bhaineann le fas
easponantuil allmhairi riomhthrachtala, ta sé rithAbhachtach rialacha an Aontais maidir le
cearta tomhaltdiri agus sabhailteacht tairgi a chur chun feidhme agus a fhorfheidhmia go
dian, ni hamhain chun tomhaltoiri a chosaint ach chun cuideachtai comhliontacha a
chosaint ar iomaiocht éagdrach freisin.

Chomh maith leis an rél larnach eacnamaioch sin, t& gné shoisialta, chosantach agus
chobhsaitheach intreach ag beartas tomhaltdiri a bhfuil tAbhacht nios mé fos ag baint 1éi sa
treimhse chorrach atd os comhair na hEorpa agus an domhain sa 14 at& inniu ann. Tri chreat
a chruthd lena gcosnaitear cearta daoine, lena n-airithitear cleachtais cothroma margaidh
agus lena saothraitear dea-bhail chomhchoiteann agus neamh-idirdheald, cothaionn beartas
tomhaltdiri cothroime shoisialta agus neartaionn sé muinin inar ndaonlathas. Mar shampla,
is feidir le beartas tomhaltdiri deacrachtai tomhaltoiri leis an gcostas ard maireachtéla a
éascu agus a n-abhair imni maidir leis an gcomhshaol a mhaolu tri thacu leis an ngeilleagar
ciorclach agus tri infhaighteacht tairgi inbhuanaithe inacmhainne agus tarraingteacha a
chothd.

Is é sin an comhthéacs ina bhfuil an Coimisitn Eorpach ag cur i lathair Chlar Oibre 2030
do Thomhaltéiri (‘an Clar Oibre’), creat nua straitéiseach le haghaidh bheartas
tomhaltoiri an Aontais ina leagtar amach tosaiochtai agus gniomhaiochtai coincréiteach le
haghaidh na 5 bliana amach romhainn.

Cumhdaitear leis an gClar Oibre raon leathan gniomhaiochtai a fhreagraionn go direach
do na priomhdhdshlain agus a léirionn cineal trasghearrtha an bheartais tomhaltoiri. Is € is
aidhm dé cosaint tomhalt6iri a fheabhsi agus iomaiochas, cothroime shdisialta agus fas
inbhuanaithe a choth(, go hairithe tri chur chun feidhme, cur i bhfeidhm agus forfheidhmiu
comhsheasmhach agus éifeachtach rialacha an Aontais a neartd agus tri dhul i ngleic le
dushlain thabhachtacha amhail cothroime dhigiteach agus cosaint tomhaltdiri ar line.

Tugtar aghaidh sa Chléar Oibre ar cheithre phriomhréimse tosaiochta. Ar an gcéad dul
sios, i bhfianaise an réil larnaigh atd ag cosaint tomhaltéiri chun a airithid go
bhfeidhmeoidh an margadh aonair i gceart agus a thabhachtai ata an margadh aonair chun
rathunas a chruthd agus borradh a chur faoi iomaiochas na hEorpa, airitear sa Chlar Oibre
plean gniomhaiochta do thomhaltéiri sa mhargadh aonair. Comhlanaionn an plean
gniomhaiochta sin an _straitéis um_an_margadh _aonair tri aghaidh a thabhairt ar
fhadhbanna ar leith laistigh den mhargadh aonair a dhéanann difear direach do
thomhaltoiri. Is iad an chothroime dhigiteach agus cosaint tomhaltéiri ar line,
tomhaltas inbhuanaithe, agus forfheidhmid agus sdsamh priomhthosaiochtai eile an
Chlair Oibre.

Leis an nga ata le dul in oiridint do shochai at4 ag athri go tapa agus leis an méadu ata
tagtha ar riomhthrachtail, méadaitear na castachtai agus na rioscai do ghrupai tomhaltéiri
sonracha, amhail daoine faoi mhichumas, daoine scothaosta, tomhaltoiri 6ga no teaghlaigh
ar ioncam iseal.. D& bhri sin, is tosaiocht thAbhachtach uileghabhalach é tomhaltoiri ata
i staideanna leochaileacha a chosaint, tosaiocht a chuimsionn gach réimse den Chlar
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Oibre. Airitear leis sin leanai a chosaint mar thomhaltoiri sa timpeallacht dhigiteach, agus
dul i ngleic le tionchar an ardchostais mhaireachtala, rud a fhagann go bhfuil sé ag éiri nios
deacra ag go leor daoine ioc as bunriachtanais amhail bia agus tithiocht.

Is tosaiocht uileghabhéalach é simplit agus laghdu an ualaigh riarachdin, i gcomhréir
leis na cuspoiri a leagtar amach sa Chompas lomaiochais. Chuige sin, is € is aidhm don
Chléar Oibre rialacha cosanta tomhaltoiri a shimplid agus a shoiléirid, ualach riarachdin
nach bhfuil ga leis a laghdl agus a chur ar a gcumas do chuideachtai oibrit i dtimpeallacht
shoiléir, chothrom agus intuartha, agus caighdeain laidre cosanta tomhaltdiri & gcoinneail
ar bun an tradth céanna. Go héirithe, is bunchloch den Chlar Oibre é an creat
forfheidhmitchain a neart( agus a shimplit agus cuideoidh sé le gnolachtai a gcostais
chomhliontachta a laghdu agus leas a bhaint as na deiseanna a chuirtear ar fail leis an
margadh aonair. Da réir sin, ba cheart go bhféadfadh cuideachtai cuidit a thabhairt brinna
0 thaobh an chostais maireachtala de a mhaoll de bharr an tsimplithe agus an laghdaithe
ualaigh chomh maith.

Beidh comhar gniomhach idirnaisiinta, ar an leibhéal déthaobhach agus ar an leibhéal
iltaobhach araon, mar bhonn taca leis na gniomhaiochtai a leagtar amach sa Chlér Oibre.
Leanfaidh an tAontas ag obair le tiortha ar fud an domhain agus leanfaidh sé da
rannphairtiocht i bhféraim iltaobhacha, amhail an Eagraiocht Dhomhanda Tradala (EDT),
Comhdhail na Naisiun Aontaithe ar Thradail agus Forbairt (UNCTAD) agus an Eagraiocht
um Chomhar agus Forbairt Eacnamaiochta (ECFE), chun ardleibhéal cosanta do
thomhaltoiri a chur chun cinn agus chun tact le cothrom iomaiochta do ghnolachtai. Beidh
an tAontas i dteagmhail go féill le comhphairtithe toilteanacha tri idirphlé neamhfhoirmiuil
tomhaltdiri agus ag combhoibrit leis na hudarais abhartha, go hairithe maidir le
sébhailteacht tairgi a dhioltar ar line, chomh maith le Seachtain Idirnaisiinta um
Shébhailteacht Tairgi a eagrd gach 2 bhliain. Leanfaidh an Coimisiun freisin da thacaiocht
do thiortha is iarrthéiri ailinit le acquis an Aontais maidir le cosaint tomhalt6iri mar chuid
de phréiseas méadaithe an Aontais.

Cuireann an Cléar Oibre leis an méid a baineadh amach leis an gClar Oibre Nua do
Thomhaltoiri a glacadh in 2020 agus leanann sé as an bplé fairsing a bhi ar siul le pairtithe
leasmhara®. Chun a chuspdiri a bhaint amach agus a ghniomhaiochtai a chur chun feidhme,
td creat rialachais cuimsitheach, trédhearcach agus dinimiciuil fior-riachtanach.
Combhoibreoidh an Coimisiun ar bhealach struchturtha leis na pairtithe leasmhara uile, lena
n-airitear na Ballstait agus Parlaimint na hEorpa, comhlachais ghno, an saol acaduil agus
an tsochai shibhialta, lena n-airitear eagraiochtai tomhaltéiri. Beidh a rannphairtiocht
ghniomhach le linn phréiseas cur chun feidhme an Chlair Oibre rithabhachtach chun go
n-eireoidh leis.

1. AN MARGADH AONAIR A CHOMHLANU: PLEAN GNIOMHAIOCHTA DO
THOMHALTOIRI

Ta an margadh aonair ar cheann de na rudai is mo ata bainte amach ag an Aontas Eorpach.
Cuireann se tairbhi mora ar fail do thomhaltoiri, amhail rogha nios fearr agus praghsanna
nios isle, agus is s6cmhainn rithabhachtach é chun borradh a chur faoi iomaiochas na
hEorpa. Mar sin féin, cuireann go leor bacainni cosc fos ar thomhaltoiri agus ar ghnolachtai
leas iomlan a bhaint as acmhainneacht an mhargaidh aonair. D& bhri sin, ta sé thar a bheith

5 Féach an tuarascail achoimre a ghabhann leis ina bhfuil gearrthuairisc ar ghniomhaiochtai comhairlitichain
pairtithe leasmhara, SWD(2025) 848.
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prainneach an margadh aonair a chomhland. Comhlanaionn an plean gniomhaiochta sin na
bearta a airitear sa straitéis um an margadh aonair agus i dtreochlar an mhargaidh aonair
go dti 2028 ata ar na bacain. Téann sé i ngleic le bacainni a chuireann bac ar thomhaltéiri
tairbhe bhreise a bhaint as an margadh aonair, go hairithe i réimsi na rochtana ar earrai
agus ar sheirbhisi, go hairithe seirbhisi airgeadais, soghluaisteacht agus iompar.

O glacadh an Rialachan maidir le Geobhlocéil in 2018, cuireadh feabhas leis ar rochtain
tomhaltdiri ar earrai agus seirbhisi trasteorann tri dheireadh a chur le geobhlocail nach
bhfuil udar léi agus le cineédlacha eile idirdhealaithe diolachain ar line bunaithe ar
naisitntacht no ait chonaithe né bhunaiochta. Mar sin féin, ta dashlain fés ann maidir le
cur chun feidhme ceart an Rialachain®. | mi Feabhra 2025, sheol an Coimisiin
meastoireacht fhoirmidil ar an Rialachan chun a mheas cé acu ar comhlionadh né nar
comhlionadh a chuspdiri leis. | gcomhthreo leis, déanfaidh an Coimisidn tuilleadh anailise
ar na tairbhi, na dashldin agus na rioscai a d’théadfadh a bheith ann maidir le raon feidhme
an Rialachdin a leathnd.

Nil bacainni trasteorann a chuireann srian ar rogha an tomhaltéra teoranta do
thimpeallachtai ar line. Le srianta solathair criochacha, ar srianta iad arna bhforchur ag
roinnt monaroiri agus a bhfuil sé an-deacair n6 dodhéanta da ndeasca do mhiondioltdiri, 6
shiopai ar line agus 6 shiopai brici agus moirtéil araon, tairgi a cheannach i mBallstat
amhain lena ndiol i mBallstat eile, déantar an margadh aonair a ilroinnt freisin agus
d’fhéadfadh praghsanna nios airde a bheith mar thoradh orthu, rud a achuirfeadh leis an
méad( ar an gcostas maireachtala’. Mar a fograiodh sa straitéis um an margadh aonair,
forbroidh an Coimisian uirlisi chun gniomhd in aghaidh srianta solathair criochacha nach
bhfuil Gdar leo i gcasanna nach dtagann faoi raon feidhme dhli na hiomaiochta. An trath
ceanna, leanfaidh an Coimisiun de na rialacha iomaiochta a fhorfheidhmiu go briomhar.

Réimse eile ina bhfuil bacainni roimh thomhaltoiri is ea an solathar trasteorann seirbhisi
airgeadais. Cé go bhfuil méadu tagtha ar sciar na dtomhaltéiri a cheannaionn seirbhisi
airgeadais thar lear, t sé fos an-teoranta i gcatagdiri tairgi airithe amhail iasachtai do
thomhaltéiri, iasachtai morgaiste agus &rachas. Tri sholathar trasteorann seirbhisi
airgeadais miondiola a mhéadd agus, an trath céanna, tomhaltoiri a chosaint ar iasachtai
mearganta agus ar rofhéichiunas, is féidir tairbhi a thabhairt do thomhaltéiri agus do
dheiseanna gné do sholathraithe seirbhisi airgeadais. D’théadfadh srianta a bheith fos ar
thombhaltéiri agus iad ag iarraidh cuntas iocaiochta a oscailt i mBallstat eile. Cuirfidh an
tAontas Coigiltis agus Infheistiochta comhthathi nios doimhne na margai caipitil chun
cinn — in éineacht le cdras baincéireachta comhthaite — agus cuirfidh sé feabhas ar
sholathar trasteorann cisti. Spreagfaidh sé rannphairtiocht mhiondiola i margai caipitil, go
héairithe tri fhéachaint le hinfhaighteacht agus glacadh cuntas coigiltis agus infheistiochta
a mhéadu lenar féidir le tomhaltoiri torthai fadtéarmacha nios airde a fhail ¢ infheistiocht
a dhéanamh i margai airgeadais, mar a leagtar amach sa Mholadh 6n gCoimisiun chuig
na Ballstait maidir_le Cuntais Choigiltis aqus Infheistiochta. Oibreoidh an Coimisilin
freisin leis na Ballstait chun cur chun feidhme agus forfheidhmiu éifeachtach na
reachtaiochta seirbhisi airgeadais ata ann cheana a airithid, amhail an Treoir maidir le
Cuntais locaiochta. Leis an Treoir seo, cuirtear cosc ar sholéthraithe seirbhise idirdhealt a

® Féach: Doiciméad inmheanach oibre de chuid an Choimisidin maidir le tionchar an Rialachain maidir le
Geobhlocéil agus an dul chun cinn atd déanta maidir le bacainni trasteorann a laghdu a thuilleadh, agus
Tuarascail Speisialta 6 Chuirt Initchoiri na hEorpa:Geobhlocdil gan Udar sa riomhthrachtail. Féach freisin:
Geobhlocail — Udar imni fos ag ECC-Net.

" Measadh i staidéar a rinneadh don Choimisitn Eorpach dé gecuirfi deireadh le srianta solathair criochacha,
go bhféadfadh tomhaltdiri suas le EUR 14.1 billitn a shabhail in aghaidh na bliana ar cheannachain tairgi
airithe.
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dhéanamh in aghaidh thomhaltoiri an Aontais ar fhorais naisiintachta né ait chdénaithe
nuair a dhéanann siad iarratas ar rochtain ar chuntas bainc, agus tugtar an ceart do gach
tomhaltdir a bhfuil conai dlithiuil air san Aontas cuntas iocaiochta bunusai a fhail. Chun
forfheidhmil na rialacha sin a fheabhsu, breithneoidh an Coimisitin an Rialachan maidir
leis an Limistéar Aonair d’locaiochtai Euro, lena n-airitear riail lena dtoirmisctear
idirdheall IBANS, a thabhairt isteach faoi raon feidhme an Rialachain maidir le Comhar
ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri. Direoidh an Coimisiun freisin ar straitéis litearthachta
airgeadais an_Aontais a chur chun feidhme, arb € is aidhm di é a chur ar a gcumas do
thomhaltoiri a n-airgeadas pearsanta a bhainistid ar bhealach nios fearr agus pairt a
ghlacadh i margai caipitil ar bhonn sabhdilte fonta. In 2028, t4 sé beartaithe ag an
gCoimisiun tastail struis chuimsitheach a dhéanamh ar dhli an Aontais maidir le seirbhisi
airgeadais tomhaltdiri chun measind a dhéanamh ar a athléimneacht, chun deiseanna a
shainaithint chun na rialacha a shimplit, agus chun a airithia go mbeidh sé fds oiriinach
da fheidhm i dtimpeallacht airgeadais ata ag athru go tapa.

Chomh maith leis an bhféidearthacht rochtain a fhail ar earrai agus ar sheirbhisi ar fud an
Aontais, cuireann saorghluaiseacht daoine laistigh den mhargadh aonair ar a gcumas do
thomhaltoiri leas a bhaint as na tairbhi uile a bhaineann le hEoraip gan teorainneacha. Le
linn do thomhaltéiri a bheith ag taisteal, ni mor doibh rochtain a bheith acu ar sheirbhisi
soghluaisteachta, iompair agus cumarsaide leictreonai ata inacmhainne, ar ardchaighdean,
gan uaim agus inrochtana, agus tacar laidir ceart mar thaca leo.

A mhéid a bhaineann le seirbhisi cumarsaide leictreonai, fagann rialacha fanaiochta an
Aontais gur féidir le tomhaltdiri a bhionn ag taisteal laistigh den Aontas/LEE a nguthain a
usaid chun glao a chur, chun téacs a sheoladh agus chun rochtain a fhail ar an idirlion gan
tailli breise. T4 comhaontuithe tugtha i gcrich ag an Aontas cheana féin lena leathnéfar
limistéar fanaiochta an Aontais go héifeachtach chuig an Ucrain agus chuig an Moldoiv
6n 1 Eandir 2026 ar aghaidh. Chuir an Coimisian tus freisin leis an nos imeachta chun
athbhreithnid a dhéanamh ar rialacha cumarsaide leictreonai an Aontais maidir le cearta
Usaideoiri deiridh agus seirbhis uilioch.

Cé go bhfuil an t-éileamh ar thaisteal ilmhddach ag dul i méid, ta go leor bacainni fos
roimh thomhalt6iri maidir le tailli a chur i gcomparaid, an rogha taistil is fearr a aimsiu, a
dturais a chur in airithe agus seasamh lena gcearta i gcas ina gcuirtear isteach orthu. Is
amhlaidh an cés go hairithe i gcas taisteal d’iarnrdd. Leis na tograi ata ar na bacain i ndail
le Rialachan maidir le hAirithint agus Ticéad( Digiteach Aonair, leis an
Rialachan maidir le Seirbhisi Soghluaisteachta Digiti llmhodai agus leis an
athbhreithnia spriocdhirithe ar an Rialachan maidir le Cearta Paisinéiri _larnroid, mar
aon le glacadh ghniomhartha reachtacha an Phacaiste Soghluaisteachta Paisinéiri ata ar
na bacéin, rachfar i ngleic le roinnt de na dushlain sin. Airitear sa Phacaiste
Soghluaisteachta Paisinéiri an t-athbhreithnit ar Rialachain an Aontais maidir le cearta
paisinéiri chomh maith leis an athbhreithnit ar Threoir 2015 maidir_le Taisteal
Laneagraithe. Mar thoradh ar an athbhreithnit ar an Treoir seo a thabhairt chun criche,
beidh cosaint nios éifeachtai ann do thomhaltéiri, lena n-airitear tri rialacha nua maidir le
dearbhain, lena n-éilitear toiliGi sainraite 6 thaistealaithe. Airitheofar leis freisin go
geuirfear faisnéis nios soiléire ar fail do thomhaltdiri, agus an lion foirmeacha faisnéise a
laghdu go suntasach an trath céanna. De bharr thabhairt chun criche an athbhreithnithe

8 Sainordaitear leis an Rialachan maidir leis an Limistéar Aonair d’focaiochtai Eorpacha nach mér do bhainc
agus do ghnolachtai caitheamh go cothrom le hUimhreacha Idirnaisiinta Cuntais Bainc (IBANanna) 6
Bhallstait uile an Aontais, lena n-airithitear gur féidir le daoine aonair agus le cuideachtai idirbhearta a
dhéanambh thar theorainneacha gan bacainni gan udar a bheith rompu bunaithe ar thionscnamh a IBAN.
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reachtaiocht an Aontais maidir le cearta paisineiri, airitheofar go hairithe forfheidhmid
nios fearr ar chearta paisinéiri, cruthofar cearta do phaisinéiri i gcomhthéacs turais
ilmhddacha, feabhsofar cearta paisinéiri faoi mhichumas, feabhséfar faisnéis do phaisinéiri
maidir lena gcearta agus soiléireofar na rialacha maidir le haisiocaiochtai aerthicéad nuair
a chuirtear in airithe tri idirghabhalaithe iad. Cuirfidh an Coimisiun athbhreithnid ar an
Rialachan maidir le hAersheirbhisi ar aghaidh freisin. Is éard a bheidh i gceist leis sin
gniomhaiocht spriocdhirithe chun rialacha cosanta tomhaltoiri a threisid, lena n-airitear tri
shoiléireacht a sholathar maidir le liGintais fosta bagaiste laimhe® agus maidir leis na gnéithe
agus na seirbhisi nach mér a aireamh mar chaighdean i ngach aerthicéad agus tri
thrédhearcacht agus inchomparaideacht na n-aerthicéad a mhéadd.

Chun an t-aistrid i dtreo soghluaisteacht ghlan a bhaint amach, ni moér deireadh a chur le
bacainni a chuireann bac ar usaid feithicli astaiochtai nialasacha ar bhonn intire agus thar
theorainneacha. De réir mar a cheannaionn nios moé tomhaltéiri gluaisteain leictreacha, ta
margadh luchtaithe dea-fheidhmiutil iomaioch de dhith orthu. Ta méadu suntasach tagtha
ar bhonneagar luchtaithe poibli an Aontais, a bhui leis an Rialachan maidir le Bonneagar
Breoslai Malartacha. Tugadh isteach leis an Rialachan freisin fordlacha chun proisis
iocaiochta a éascu agus chun trédhearcacht praghsanna athluchtaithe a fheabhsu. In 2026,
déanfaidh an Coimisiun athbhreithnit ar an Rialachan maidir le Bonneagar Breoslai
Malartacha agus déanfaidh sé measdnu ar éifeachtacht na bhforalacha ata ann cheana agus
ar cé acu atd nd nach bhfuil ga le tuilleadh gniomhaiochta chun trédhearcacht iomlan
praghsanna agus modhanna iocaiochta éasca a airithiu.

Mar chuid de straitéis an Aontais maidir leis an turaséireacht inbhuanaithe, dearcfaidh
an Coimisiin chomh maith ar conas é a dhéanamh nios inrochtaine do thomhaltoiri
gluaisteain a fhail ar cios ar bhonn trasteorann. | gcomhréir leis an straitéis um an
margadh aonair, t& an Coimisiin ag smaoineamh ar an bhféidearthacht rialacha agus
prionsabail an Aontais maidir leis an margadh aonair a chur i bhfeidhm maidir leis an
earnail tacsaithe agus feithicli fruilithe phriobhaidigh.

Is cuid bhuntsach de mhargadh gluaistean athlaimhe na hEorpa i an tradail trasteorann?,
Mar sin féin, mar gheall ar an easpa faisnéise iontaofa maidir le mileéiste gluaistean,
cothabhail agus cuntais teiste tiondisci, baintear an bonn d’iontaoibh tomhaltoiri agus
fagtar tomhaltoiri neamhchosanta ar chleachtais chalaoiseacha. Ta cérais éagsula curtha i
bhfeidhm cheana féin ag roinnt Ballstat chun dul i ngleic leis an bhfadhb sin. Airitear sa
Phacaiste Rodacmhainneachta a glacadh i mi Aibreain 2025 bearta chun aghaidh a
thabhairt ar chrioscail odaiméadair i ndiolachain intire agus trasteorann feithicli athlaimhe.
Airitheofar leis na bearta sin go bhfaighidh tomhaltdiri faisnéis chui, rud a neart6idh
cosaint tomhaltoiri i margadh na bhfeithicli athlaimhe. De bhreis air sin, ta an Coimisiun
ag obair ar athbhreithnid ar an Treoir maidir le Lipéadu Gluaistean chun tomhaltoiri a
choinneail ar an eolas ar bhealach nios fearr.

Le Tiachdga na Céannachta Digiti Eorpai, a bheidh ar fail i ngach Ballstat faoi 2026,
beidh sé nios éasca do thomhaltoiri priomhdhoiciméid taistil amhail viosai digiteacha agus
pasanna digiteacha a storail agus a chomhroinnt agus iad a Gsaid chun eitilti agus dstain a
sheicedil go héasca, cuntas bainc a oscailt, gluaistean a fhail ar cios, oidis leighis a

® Gan dochar don chaibidliocht ata ar bun faoi lathair faoin athbhreithnit ar reachtaiocht an Aontais maidir
le cearta paisinéiri.

10 Staidéar JRC, ‘A review of the used car market in the European Union’ [Athbhreithnit ar an margadh
gluaistean athlaimhe san Aontas Eorpach], 2025.
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athnuachan, agus rochtain a fhail ar sheirbhisi priobhaideacha agus poibli eile ar bhonn
trasteorann.

Is ga dluthfhaireachan a dhéanamh ar an gcostas maireachtala agus ar threochtai
eacnamaiocha sa mhargadh aonair chun bearta beartais tomhaltoiri a fhorbairt lena
rachfar i ngleic le bacainni, lena dtacofar le comhionannas sdisialta agus lena n-airitheofar
caighdeéin leasa tomhaltoiri. Agus é ag tégail ar shonrai agus ar léirshamhluithe Eurostat
ata ar fail, cuirfidh an Coimisiun feabhas ar a uirlisi ar line chun an éabhléid ar phraghas
earrai agus seirbhisi bunisacha tomhaltoiri sa mhargadh aonair a riand ar bhealach ata
inrochtana agus éasca le tuiscint lena n-airitear chun crioch taighde agus ceaptha beartas.
Déanfaidh an Coimisiun tuilleadh forbartha freisin ar na codanna sin de Scorchlar Dhalai
na_dTombhaltoiri_a bhaineann leis an gcostas maireachtala. Ar deireadh, cuirfidh an
Coimisiun an chéad straitéis frithbhochtaineachta AE d& raibh riamh ann i lathair in
2026 chun cabhru le daoine rochtain a fhail ar na cosainti agus na seirbhisi riachtanacha a
theastaionn uathu, agus chun conair shoiléir a leagan amach chun an lion daoine at& bocht
a laghdd faoi 15 mhillidn faoi 2030 agus cuidit a thabhairt deireadh a chuir leis an
mbochtaineacht san Eoraip faoi 2050 tri aghaidh a thabhairt ar bhunchuliseanna na
bochtaineachta. Tacofar leis sin freisin le Rathaiocht neartaithe do Leanai chun leanai a
chosaint ar an mbochtaineacht agus ar an eisiamh soisialta.

Gniomhaiochtai

e Meastdireacht ar an Rialachan maidir le Geobhlocail (R2 2026) a thabhairt chun
criche agus tuilleadh anailise a dhéanamh ar na tairbhi, na dushlain agus na rioscai a
d’fhéadfadh a bheith ag baint lena raon feidhme a leathnu.

e Uirlisi a fhorbairt chun cur in aghaidh Srianta Solathair Criochacha gan udar chun
casanna a chumhdach cé is moite de na casanna at4d cumhdaithe ag dli na
hiomaiochta, amhail cleachtais mhinaddrtha monaréiri moéra (R4 2026).

e Solathar seirbhisi airgeadais trasteorann a chothq, tri fhaireachan a dhéanamh ar
infheistiochtai miondiola i margai caipitil agus ar infhaighteacht agus glacadh
cuntas coigiltis agus infheistiochta (2026-2027).

e Leibhéal na litearthachta airgeadais a fheabhsu tri Straitéis an Aontais maidir le
Litearthacht Airgeadais a chur chun feidhme (6 R1 2026 ar aghaidh).

e Tiachdga na Céannachta Digiti 6n Aontas a chur i bhfeidhm ar fud na mBallstat
uile mar mhodh aitheantais dhigitigh ata sabhailte, iontaofa agus mar bhealach lena
gcaomhnofar priobhaideachas gach duine san Aontas (R4 2026).

e Combhaontuithe fanaiochta a thabhairt i gerich le tiortha is iarrthoiri ar bhallraiocht
san Aontas (mar shampla, an Ucréin agus an Mholdéiv 6 mhi Eandir 2026 ar aghaidh
agus na Balcain Thiar).

e Forbairt seirbhisi soghluaisteachta trasteorann a chothu trid an méid seo a leanas
a dhéanamh:

e tionscnaimh a sheoladh le haghaidh seirbhisi soghluaisteachta digiteacha
ilmhédacha, airithint dhigiteach aonair agus ticéadu digiteach aonair,
agus athbhreithnia spriocdhirithe ar chearta paisinéiri iarnroid chun
feabhas a chur ar airithint taistil agus modhanna éagstla iompair né
oibreoiri éagsula iompair & gcomhcheangal, go hairithe le haghaidh iarnroid
(tograi reachtacha — R1 2026);


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_ga#consumer-scoreboard
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e athbhreithnit a dhéanamh ar an Rialachan maidir le Bonneagar Breoslai
Malartacha (2026);

e tionscnamh a sheoladh maidir le gluaisteain a fhail ar cios ar bhonn
trasteorann (R2 2026).

e Faireachan agus anailis ar dhélai agus treochtai tomhaltoiri a neartd, lena
n-airitear an costas maireachtéla (faoi dheireadh 2026).

2. COTHROIME DHIGITEACH AGUS COSAINT TOMHALTOIRI AR LINE

Ta go leor buntdisti ag baint leis an ngeilleagar digiteach do thomhaltdiri. T4 tairgi agus
seirbhisi nua tugtha isteach leis agus ta saol na dtomhaltéiri athraithe 6 bhonn ar go leor
bealai, 6n gcaoi a ndéanaimid siopaddireacht, go dti an chaoi a mbainimid Usaid as
siamsaiocht, an chaoi a ndéanaimid rochtain ar fhaisnéis agus an chaoi a ndéanaimid
idirghniomht le gndlachtai. Le teacht chun cinn na riomhthrachtala, forbairt
teicneolaiochtai nua agus usaid mhéadaitheach na hintleachta saorga (IS), ta sé tabhachtach
a airithit go leanfaidh dli tomhaltéiri an Aontais d’ardleibhéal cosanta a sholathar do
thomhalt6iri sa timpeallacht dhigiteach atd ann faoi lathair, rud a chaomhndidh
neamhspledchas tomhalt6iri agus saoirse rogha.

Leis an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha , leis an nGniomh um Margai Digiteacha, agus
leis an nGniomh um an Intleacht Shaorga, neartaiodh leabhar rialacha digiteacha an
Aontais, rud is Iéir a chuaigh chun tairbhe do thomhaltéiri agus do ghnélachtai'!. T4 sé
rithabhachtach na rialacha sin a chur i bhfeidhm go héifeachtach agus go comhsheasmhach
chun dul i ngleic leis na rioscai agus na dushlain a bhionn roimh thomhaltéiri ar line. Mar
sin féin, sainaithniodh sa tseiceail oiriunachta cothroime digiti ar dhli tomhaltoiri an
Aontais easnaimh agus cleachtais achrannacha sa timpeallacht dhigiteach a éilionn
gniomhaiocht ar leibhéal an Aontais chun bearnai i gcosaint tomhaltéiri a lionadh,
éiginnteacht dhlithidil a laghdu do ghndlachtai, ilroinnt rialala a chosc agus forfheidhmiu
a éascu.

Mar shampla, tugann an Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha aghaidh cheana féin ar roinnt
gnéithe de na dishlain a d’fhéadfadh a bheith roimh thomhaltoiri ar line. Mar sin féin,
baineann cleachtais trachtala achrannacha le gach cineal tradalai, lena n-airitear iad siud
nach dtagann faoi raon feidhme an Ghnimh um Sheirbhisi Digiteacha, amhail suiomhanna
gréasain riomhthrachtala agus seirbhisi digiteacha nach bhfuil bunaithe ar idirghabhail
inneachair. Le reachtaiocht chothromanach tomhaltéiri an Aontais, solathraitear ‘liontan
sabhala’ do na rannphadirtithe uile sa mhargadh ar bhealach ata neodrach ¢ thaobh na
teicneolaiochta de. Chun a rathi go mbeidh an liontan sabhala sin oiritnach don ré
dhigiteach, chomh maith le cur chun feidhme agus forfheidhmid éifeachtach an chreata
dhlithidil atd ann cheana a airithit, molfaidh an Coimisiin Gniomh um Chothroime
Dhigiteach freisin chun cosaint tomhaltoiri ar line a neartt tuilleadh in aghaidh cleachtais
amhail: patrin dhorcha a d’théadfadh tionchar éagérach a imirt ar chinnti tomhaltdiri;
gneithe dearaidh anduile; cleachtais achrannacha tionchairi; pearsantu éagorach lena
mbaintear leas as leochaileachtai tomhalt6iri agus as gnéithe achrannacha i dtairgi

11 Mar shampla, forchuirtear leis an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha raon leathan oibleagaidi dichill chui
do sholathraithe seirbhisi idirghabhalacha ar line, amhail margai ar line, chun sabhailteacht agus muinin
usaideoiri a fheabhst. Ina theannta sin, cuireann sé d’oibleagaid ar ardain an-mhdr ar line agus ar innill
chuardaigh rioscai sistéamacha a easraionn as dearadh, feidhmit agus Usaid a seirbhisi a shainaithint, a
mheasunl agus a mhaold, lena n-airitear iad sitid a d’fhéadfadh dochar a dhéanamh d’ardleibhéal cosanta
tomhaltdiri.
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digiteacha amhail na meain shdisialta, fischluichi agus riomhthrachtail. Beidh an Gniomh
um Chothroime Dhigiteach dirithe ar rialacha le haghaidh cuideachtai a shimplit chomh
maith, go hairithe tri dhearcadh ar cheanglais maidir le faisnéis faoi thomhaltdiri i
gcinedlacha sonracha conarthai agus in idirbhearta atriallacha leis an aon tradalai amhain.

Is tomhaltoiri an-leochaileach iad mionaoisigh. Is gnach go mbionn patrtin shonracha
tomhaltais acu agus ni thégann sé i bhfad orthu glacadh le teicneolaiochtai nua agus tairgi
digiteacha, lena n-airitear tairgi atd dirithe ar leanai an-0g. Ta foralacha sa Ghniomh um
Sheirbhisi Digiteacha cheana féin chun mionaoisigh a chosaint ar ardain ar line agus
airithitear leis ardleibhéal priobhaideachais, sabhailteachta agus slandala do mhionaoisigh
ar na hardain sin'2. Mar sin féin, is abhar imni prainneach é nochtadh leanai do chleachtais
dhiobhalacha agus gnéithe diobhalacha i dtairgi digiteacha, do bhulaiocht ar line,
d’inneachar do dhaoine fésta, do chur chun cinn na féindiobhéla, agus d’algartaim ata
ceaptha chun teacht i dtir ar a leochaileachtai agus anduil a chothd, agus ni mér grinnscrudu
breise a dhéanamh orthu. D& bhri sin, déanfaidh an Coimisiun fiosrichan uile-Aontais ar
thionchair nios leithne na mean soisialta ar dhea-bhail daoine 6ga. Cuirfidh sé painéal
saineolaithe ar leanai agus ar na medin shdisialta ar bun freisin, mar a d’fhogair an
tUachtaran von der Leyen san Aitheasc ar Staid an Aontais 2025. Beidh sé¢ d’aidhm ag an
nGniomh um Chothroime Dhigiteach freisin cosaint tomhaltoiri leochaileacha ar line a
neartu, lena n-airitear mionaoisigh.

Ina theannta sin, déanfaidh an Coimisiin meastoireacht ar an Treoir maidir le Seirbhisi
Mean Closamhairc, lena n-airitear rialacha chun mionaoisigh a chosaint ar inneachar
diobhalach, lena n-airitear ar line, toirmeasc a chur ar idirdhealu, caighdeéin inneachair
chéailiochtala agus chainniochtila a leagan sios le haghaidh cumarsaid trachtala
closamhairc chun tomhaltdéiri, lena n-airitear mionaoisigh, a chosaint, agus inrochtaineacht
a chotht do dhaoine faoi mhichumas.

Ta scéimeanna calaoise ar line i measc na gcoireanna is mé fas ar line agus déanann siad
dochar mér do thomhaltdiri'®. T4 sé beartaithe ag an gCoimisitn athbhreithniti a dhéanamh
ar an Treoir maidir_le Seirbhisi locaiochta chun cosaint tomhaltéiri a neartd, lena
n-airitear tri na rialacha maidir le calaois a chosc do sholathraithe seirbhisi iocaiochta agus
cearta aisiocaiochta tomhaltoiri ar iospartaigh calaoise iocaiochta iad a leathni. Chun an
cumas calaois ar line a chomhrac san Aontas a neartu tuilleadh, foilseoidh an Coimisitn
plean gniomhaiochta maidir le calaois ar line. Ar a spriocanna beidh borradh a chur faoi
bhearta coisctheacha, gniomhaiocht forfheidhmithe dli a dhéanamh nios éifeachtai agus
tacaiocht d’iospartaigh chalaoise a nearti chun a gcisti a aisghabhdil. Ina theannta sin,
leanfaidh an Coimisitn ag tdgail ar an nGniomh um Sheirbhisi Digiteacha ina chuid oibre
forfheidhmitchain chun dul i ngleic le calaois ar line agus le camscéimeanna airgeadais,
rud a airitheoidh go dtabharfaidh ardain ar line agus innill chuardaigh cosaint do
thomhaltoiri ar chleachtais mheabhlacha. Is cleachtas achrannach é an* dirlastas do
thomhaltoiri freisin. Léirigh torthai an tsuirbhé ar thomhaltdiri a rinneadh don tseiceail

12 Chun cabhrd le hardain ar line cosaint iomchui mionaoiseach a chur chun feidhme, ta an Coimisiln ag
obair ar réiteach bogearrai fioraithe aoise até laidir, lena gcaomhnaitear priobhaideachas agus ata éasca le
haséid agus atd comhchuibhithe ag an Aontas, bunaithe ar theicneolaiocht Thiachdg na Céannachta Digiti
on Aontas.

13 Suirbhé 2024 ar Dhéalai Tomhaltdiri: thuairiscigh beagnach 45 % de thomhaltéiri gur thainig siad ar

chamscéimeanna ar line.

14 Is éard is dirlastas ann diol tairgi gan iad a bheith i stoc ag an dioltdir. Nuair a ordaionn tomhaltdir tairge,
cuireann an dioltoir an t-ordd ar aghaidh go direach chuig an solathréir (mordhioltéir n6 tairgeoir), a
sholathraionn an léistiocht ina dhiaidh sin (seachadadh direach chuig an tomhaltoir) agus torthai féideartha,
gan ga don dioltoir a bheith rannphairteach.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1808&qid=1763042674782
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32018L1808&qid=1763042674782
https://finance.ec.europa.eu/publications/financial-data-access-and-payments-package_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_ga#consumer-conditions-survey

oirilinachta cothroime digiti gur ga féachaint ar thrédhearcacht a mhéadu maidir le hdsaid
na samhla gno sin'®,

Bionn ar thomhaltoiri dul i ngleic le hiarratai atriallacha ar thoilid agus le meirgi
neamh-thrédhearcacha fianan ar line, rud a fhagann go mbionn sé nios casta tuiscint a fhail
ar an gcaoi a n-usaidtear a gcuid sonrai agus a fhagann nach mbionn rogha acu ata eolasach
i ndirire. Leis an togra Omnibus Digiteach, féachann an Coimisiun le hathchdirid a
dhéanamh ar na rialacha maidir le fianain, agus an leibhéal céanna cosanta sonrai a
chaomhn( an trath céanna, 6s rud é go gcruthaionn an céras atd ann faoi lathair
mibhuntaisti do thomhaltoiri agus do ghnolachtai araon.

Le digitit na seirbhisi airgeadais, cuirtear réitigh bainistiochta airgeadais ata aisidil agus
costeifeachtach ar fail do thomhaltoiri, méadaitear an rogha seirbhisi airgeadais agus
feabhsaitear an nuélaiocht. Mar sin féin, cruthaionn an digitit deacrachtai agus rioscai
suntasacha freisin. Mar shampla, cruthaionn an t-aistrit chuig seirbhisi digiteacha agus
dunadh brainsi bainc fisiceacha an riosca idirdhealaithe in aghaidh tomhaltdiri a
bhraitheann ar airgead tirim, a bhfuil deacracht acu taisteal go neamhspleach né go héasca
chuig an mbrainse bainc is gaire ddibh, a bhionn ag streachailt leis an aistrit chuig seirbhisi
digiteacha, n6 nach bhfuil rochtain acu ar an idirlion. In 2023, chuir an Coimisiun roinnt
tograi ar aghaidh arb é is aidhm doibh a airithii go nglacfar go forleathan le hiocaiochtai
in airgead tirim, rochtain tomhaltoiri ar airgead tirim a fheabhs( agus cuimsiu airgeadais a
chur chun cinn. I gcomhthéacs chur chun feidhme agus chur i bhfeidhm na Treorach nua
maidir le Creidmheas Tomhaltoiri, ta sé beartaithe ag an gCoimisiin measunu a dhéanamh
ar an tionchar até ag an digitit ar mhargadh na seirbhisi airgeadais miondiola, agus béim
ar leith & cur ar chreidmheas tomhaltoiri. Déanfar anailis ann ar theacht chun cinn
gniomhaithe, tairgi agus cleachtas nua, chomh maith leis na ddshléin agus na deiseanna a
bhionn roimh thomhaltoiri agus seirbhisi airgeadais miondiola a n-Gsaid acu ar line.

I gcomhréir leis an straitéis um an margadh aonair agus leis an bPacaiste Omnibus IV um
Shimpliu, fiosréidh an Coimisiun freisin conas is féidir le réitigh dhigiteacha, e.g. lipéadu
digiteach agus uirlisi digiteacha amhail feidhmchlair mhoibileacha agus an Pas Tairge
Digiteach, feabhas a chur ar rochtain ar fhaisnéis tairge agus seirbhise do
thombhaltoéiri, agus an t-ualach riarachain ar chuideachtai & laghdu agus a airithid go
mbeidh an fhaisnéis fhior-riachtanach uile, e.g. faisnéis a bhaineann le sabhailteacht tairgi,
fos ar fail i bhfoirm thisiceach. D’fhéadfai comhroinnt shlan éifeachtuil faisnéise faoi
thairgi idir gnolachtai, solathréiri, monardiri agus rialtéiri a éascu freisin leis na Tiachdga
le haghaidh Ghno na hEorpa ata ar na bacéin, rud a chuirfeadh margadh aonair nios
comhthaite agus nios trédhearcai chun cinn.

Cé go bhfuil buntaisti ag baint leis an timpeallacht dhigiteach maidir le cumarsaid a
dhéanamh faoi shabhdilteacht tairgi, ta duashlain shonracha ag baint 1éi freisin.
D’fhéadfadh baint a bheith acu sin le diol tairgi contuirteacha ar line no leis na rioscai
slainte agus sabhailteachta, lena n-airitear rioscai meabhairshlainte, a bhaineann le tairgi
teicneolaiochta nua. Is féidir le hinrochtaineacht faisnéise a bheith ina fadhb do dhaoine
faoi mhichumas freisin. Déanfaidh an Coimisitn anailis ar leochaileachtai sonracha
tomhaltoiri i dtimpeallachtai ar line agus ar thionchar na leochaileachtai sin ar
shabhailteacht tairgi. Aireofar leis sin, mar shampla, anailis a dhéanamh ar an gcaoi a
bhfreagraionn tomhaltoiri do rabhaidh agus treoracha sonracha sa timpeallacht dhigiteach

15 Mheas 72 % de na freagroiri go raibh fadhbanna ag baint leis an easpa trédhearcachta maidir le dirlastas.
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agus ar an tionchar a bhionn ag rioscai sabhailteachta nua ar thomhaltoiri agus tairgi
digiteacha eagsula & n-Uséid acu, amhail aipeanna n6 bogearrai.

Priomhdhushlan eile is ea forbairt agus cur in Usaid tapa na hintleachta saorga i margai
tomhaltoiri. Is féidir buntisti a bheith ag baint le teicneolaiocht IS, amhail éifeachtulacht
nios fearr, comhairle phearsantaithe agus idirghniomhaiochtai custaimeiri, agus coigilteas
costais. Ach t& rioscai ag baint Iéi freisin, lena n-airitear idirghniomhaiocht dhaonna
laghdaithe agus fadhbanna a eascraionn as teipeanna, claontacht né michruinneas corais.
Le Gniomh an Aontais um an Intleacht Shaorga, bunaiodh creat laidir chun a airithid
go bhfuil na corais intleachta saorga a fhorbraitear agus a Usaidtear san Aontas iontaofa,
agus coimirci ann chun cearta buntsacha daoine a chosaint!®. Qibreoidh an Coimisitn i
ndldthchomhar leis na Ballstait chun cur chun feidhme agus forfheidhmid
comhsheasmhach an Ghnimh um an Intleacht Shaorga agus na ndlithe abhartha maidir le
cosaint tomhaltdiri agus sabhailteacht tairgi a airithid. Déanfar an liosta de chleachtais
intleachta saorga thoirmiscthe faoin nGniomh um an Intleacht Shaorga a athbhreithnit go
blianttil agus a thabhairt cothrom le data ma shainaithnitear fadhbanna nua. Ta sé
rithAbhachtach go gcoinneoidh an creat cosanta tomhaltoiri cos le forbairti teicneolaiochta
agus go mbeidh faisnéis thrédhearcach ag tomhaltéiri agus iad ag idirghniomha leis an
intleacht shaorga (e.g. le linn do thacaiocht seirbhise do chustaiméiri atd cumhachtaithe ag
an intleacht shaorga a bheith & hdsaid acu no faisnéis agus comhairle a lorg acu 6 chuntdiri
intleachta saorga), ionas go mbeidh siad ar an eolas go hiomlan faoi chineal na
hidirghniomhaiochta agus faoi na rioscai a d’fhéadfadh a bheith ann?’.

Gniomhaiochtai

e Gniomh um Chothroime Dhigiteach a mholadh chun dul i ngleic le teicnici
éagoracha agus cleachtais trachtala éagoracha i leith tomhaltoiri, lena n-airitear
mionaoisigh go hairithe, agus chun cothrom iomaiochta a airithit do thradalaithe sa
timpeallacht dhigiteach (togra reachtach — R4 2026).

e Cosaint tomhaltoiri ar chalaois ar line a threisia, go hairithe tri bhearta coisctheacha

ar line a neartt agus tri thacaiocht d’iospartaigh chalaoise a neartu chun a gcisti a
aisghabhail (2026).

e Uséaid chothrom thrédhearcach na hintleachta saorga a choth( i margai
tomhaltoiri, go héirithe tri chur i bhfeidhm an Ghnimh um an Intleacht Shaorga agus
na reachtaiochta abhartha maidir le cosaint tomhaltdiri agus sabhailteacht tairgi (idir
lamha).

3. TOMHALTAS INBHUANAITHE

Taathru aeraide, dighradi comhshaoil agus aistrit glan fos ar chuid de na priomhdhushlain
atd roimh thomhaltéiri agus roimh an tsochai ina hiomlaine. Ta méadu ag teacht ar an
bhfeasacht agus ar an spéis atd ag tomhaltoiri i dtionchair chomhshaoil agus shoisialta a

16 Mar shampla, leis an nGniomh um an Intleacht Shaorga, cuirtear toirmeasc ar chleachtais ardriosca airithe
a d’fhéadfadh dochar a dhéanamh do thomhaltoiri, amhail cérais intleachta saorga a Gséid le haghaidh scorail
shoisialta, ionramhail dhiobhalach agus meabhlaireacht. Bunaitear leis freisin oibleagaidi trédhearcachta,
amhail lipéadu soiléir ar inneachar a ghintear leis an intleacht shaorga.

17 s féidir le héiginnteachtai dlithila, mar shampla maidir leis an méid a tharlaionn le torthai
neamhbheartaithe conarthai arna dtabhairt i gcrich leis an intleacht shaorga, agus riald teoranta ar
ghniomhaiochtai cintéra dhigitigh, bac a chur ar rolladh amach samhlacha gn6 nualacha chun dochair do
thomhaltéiri na hEorpa. Rannchuidigh an Coimisiun le DIi Eiseamlaireach 2024 na Naisitin Aontaithe maidir
le Conraitheoireacht Uathoibrithe a fhorbairt, lena léiritear conas éiginnteachtai den sort sin a réiteach.
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gcinnti ceannaigh, agus da bhri sin is iad a spreagann fas inbhuanaithe, toisc go gcruthaionn
a n-éileamh ar thairgi freagracha margai tosaigh le haghaidh tairgi glasa ata freagrach go
soisialta. Ta earrai agus seirbhisi inbhuanaithe inacmhainne agus atéd ar fail larnach ni
hamhéin d’fhollaine tomhaltéiri agus do chosaint an chomhshaoil, ach d’iomaiochas
fadtéarmach agus do cheannasacht straitéiseach na hEorpa freisin, toisc go laghdaionn siad
an spleéchas ar allmhairi neamh-inbhuanaithe agus go gcuidionn siad le slabhrai luacha
athléimneacha a thogail. Ni hionann rogha a dhéanambh tairgi agus seirbhisi inbhuanaithe
a cheannach agus nios mo airgid a ioc: maireann roghanna inbhuanaithe nios faide, ni ga
iad a ionadd chomh minic céanna, agus ni chosnaionn sé an oiread iad a rith. T4 an chuid
is mo6 de thomhaltoiri na hEorpa toilteanach roghanna inbhuanaithe a dhéanamh?®, ach is
minic a bhionn bacainni rompu maidir le roghanna ata inbhuanaithe i ndairire a roghnda,
amhail praghas, rogha theoranta, lipéadd doiléir agus dorochtana, agus mimhuinin as
maimh chomhshaoil®®. Spreagann infhaighteacht fhorleathan tairgi saora ar chaighdean
iseal ro-thomhaltas in earndlacha amhail mearfhaisean agus leictreonaic, rud a bhaineann
an bonn den inbhuanaitheacht agus a chreimeann iomaiochas agus bonn tionsclaioch na
hEorpa. Spreagann an borradh ar cheannachain ar line ratai fillte nios airde, astaiochtai
iompair agus dramhail.

lonas gurb iad tairgi inbhuanaithe an norm, is é is aidhm don Rialachan nua maidir leis
an_Eicidhearthoireacht le haghaidh Tairgi Inbhuanaithe feabhas a chur ar
mharthanacht, indeisitheacht agus an tionchar ata ag raon leathan tairgi ar an gcomhshaol
a laghdu, amhail teicstili, troscan agus feisti leictreonacha. Mar shampla, tabharfaidh sé
isteach ceanglais maidir le dichdimeail tairgi, maidir le hinfhaighteacht pairteanna spartha
agus maidir le nuashonruithe bogearrai®®. Leis an Treoir nua_maidir le rialacha
comhchoiteanna lena gcuirtear deisiu earrai chun cinn (an ‘ceart chun deisiuchain’),
ceanglaitear ar mhonaroiri seirbhisi deisiuchain a thairiscint le haghaidh tairgi lena
ngabhann ceanglais indeisitheachta até sainordaithe go dlithitil, agus déantar forail maidir
le hardan Eorpach ar line a chruthu le haghaidh deisiuchain. Leis an Treoir maidir
le tomhaltoiri a chumhachtu don aistriu glas, forailtear d’thogra comhchuibhithe maidir
leis an rathaiocht dhlithidil agus lipéad comhchuibhithe le haghaidh rathaiocht trachtala
um marthanacht. Arna ghlacadh in 2025, direoidh an Coimisian ar a n-Gséid cheart agus a
n-infheictheacht cheart a chur chun cinn ar fud an mhargaidh aonair, rud a chuideoidh le
tomhaltoiri tuiscint nios fearr a fhail ar a gcearta agus roghanna nios eolasai agus nios
dirithe ar mharthanacht a dhéanamh. Comhlanoidh an Pas Tairge Digiteach agus an
lipéad(l inbhuanaitheachta?! caighdedin agus faisnéis tairgi. Ta sé beartaithe ag an
gCoimisiun feabhas a chur ar lipéid fuinnimh, rud a chuirfidh ar a gcumas do thomhaltéiri
comparaid nios fearr a dhéanamh idir éifeachtilacht na dteicneolaiochtai téimh agus
fuaraithe.

Cuireadh reachtaiocht nua i bhfeidhm freisin chun muinin tomhaltéiri as maimh
chomhshaoil agus lipéid inbhuanaitheachta a mhéadd. Leis an Treoir nua maidir le

18 Eorabharaiméadar 2022 (SP527): Braitheann 77 % de mhuintir na hEorpa go bhfuil sé d’threagracht orthu
gniomhd chun an t-athrd aerdide a theorannd.

19 Suirbhé 2024 ar Dhélai Tomhaltéiri: Duirt 67 % de thomhaltdiri an Aontais gur chuir costas tairgi
inbhuanaithe cosc orthu ceannach. Thuairiscigh 62 % diobh mearbhall maidir le roghanna inbhuanaithe a
shainaithint agus maidir le mimhuinin as faisnéis faoin gcomhshaol a shainaithint. Léirigh Scuab-imscrudd
CPC 2025 go bhféadfadh cuid mhér de mhaimh chomhshaoil na dtradalaithe athlaimhe ar line a bheith
mithreorach.

2 Fgach Eicidhearthoireacht le haghaidh Tairgi Inbhuanaithe agus Lipéad( Fuinnimh 2025-2030;

21 Mar até beartaithe faoin Rialachan maidir leis an Eicidhearthoireacht le haghaidh Tairgi Inbhuanaithe agus
faoi reachtaiocht abhartha eile de chuid an Aontais lena n-airitear gluaisteain, teicstili agus sortail
dramhaiola.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32024R1781&qid=1763043059341
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32024L1799&qid=1763043086460
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX%3A32024L0825&qid=1763043113539
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2672
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/key-consumer-data_ga#consumer-conditions-survey
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_706.
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_25_706.
https://environment.ec.europa.eu/document/download/5f7ff5e2-ebe9-4bd4-a139-db881bd6398f_ga?filename=FAQ-UPDATE-4th-Iteration_clean.pdf%20.

tomhaltéiri a chumhachta don aistriu glas, tugtar aghaidh ar an nglas-snast agus ar
dhifheidhmeacht roimh am. Oibreoidh an Coimisitn i ndlithchombhar leis na Ballstait agus
le gndlachtai chun a airithid go gcuirfear chun feidhme go héifeachtach é. Leanfaidh an
Coimisiun de na hiarrachtai ar fheasacht tomhalt6iri agus glacadh an tionscail le
hEicilipéad AE a chur chun cinn.

Thairis sin, leis an togra atd ar na bacéin le haghaidh Gniomh um an nGeilleagar
Ciorclach, cuideofar le héileamh an mhargaidh ar amhabhair thanaisteacha a chruthd agus
le solathar &bhar athchurséilte ar ardchaighdean a mhéadu. Agus an creat reachtach sin &
chomhlant ag an gCoimisiun, oibreoidh sé le pairtithe leasmhara chun samhlacha tairge
mar sheirbhis agus gnélachtai nuathionscanta ciorclacha nuélacha a chur chun cinn tri
threoirlinte agus feachtais feasachta. agus € ag togail ar an staidéar 6n gCoimisiun ata ann
cheana faoin Rialachan maidir le Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi, cumhdofar an méid seo
a leanas le tuilleadh oibre: (i) bacainni séisialta agus iompraiochta ar mhuinin tomhaltéiri
as roghanna ciorclacha; agus (ii) dashlain sabhailteachta tairgi maidir le tairgi athlaimhe,
deisithe, athchdirithe agus athmhonaraithe. D& bhri sin, cuirfear deireadh de réir a chéile
leis an ngealltanas maidir le tomhaltas inbhuanaithe, rud a réiteoidh an bealach do chur
chuige nua chun dul i dteagmhail le gnolachtai. Chomh maith leis sin tacoidh an Coimisiun
le huas-scéll réiteach inbhuanaithe bithbhunaithe, i gcas ina gcuirfidh siad tairgi agus
abhair mharthanacha ar fail agus iomaiocht agus slabhra luacha na hEorpa a laidriu.

Chun a airithiu go mbeidh tairgi sabhailte agus inbhuanaithe, ta ga freisin le gniomhaiocht
chun nochtadh tomhaltoiri do cheimiceain ar udair imni iad a laghdd. Mar chuid de phlean
gniomhaiochta thionscal ceimicean na hEorpa, breithneoidh an Coimisiln toirmeasc a
chur ar PFAS (substainti sarfhluarailcile agus polafluarailcile) in Gsaidi tomhalt6iri amhail
cosmaidi, &bhair teagmhala bia agus éadai amuigh faoin aer. Ina theannta sin, faoin
Rialachan nua maidir le Creat i leith Pacaistiochta agus Dramhail 6 Phacaistiocht, cuirfidh
an tAontas deireadh de réir a chéile le substainti guaiseacha amhail PFAS i bpacéistiocht.
Leagfar sios leis freisin rialacha comhchuibhithe maidir le dramhail 6 phacaistiocht a
dhéanann tomhaltéiri a sortail agus maidir le faisnéis a sholathar tri theicneolaiochtai
digiteacha.

agus é ag togail ar an Teachtaireacht maidir le bosca uirlisi cuimsitheach le haghaidh
riomhthrachtail shabhailte inbhuanaithe, féachfaidh an Coimisitn ar an nga ata le Moladh
maidir le gnéithe ‘glas tri dhearadh’ sa riomhthrachtail chun dul i ngleic nios mé le
tionchar na hearnala sin ar an gcomhshaol. Chumhdofai leis sin gnéithe amhail
infhaighteacht scagairi inbhuanaitheachta, roghanna seachadta nios glaise, agus beartais
inbhuanaithe maidir le bainistit ar fhilleadh. Féadfar cairteacha deonacha comhshaoil a
aireamh ann freisin, faoina ngeallann cuideachtai spriocanna inbhuanaitheachta sonracha
a bhaint amach. Spreagfar forbairt agus Usaid uirlisi digiteacha priobhaideacha chun
cabhru le tomhaltoiri roghanna eolasacha inbhuanaithe a dhéanamh. D’fhéadfai a direamh
leis sin éicilipéid idirghniomhacha lena minitear raon feidhme na ndeimhnithe, agus
comparaidi idir gnéithe inbhuanaitheachta tairgi agus d’fhéadfai iad a chomhthathti sa Phas
Tairge Digiteach.

Is é an t-iompar an trili réimse caiteachais is mo ata ag teaghlaigh na hEorpa?. Leis an
aistric chuig modhanna soghluaisteachta inbhuanaithe, lena n-airitear gluaisteain
leictreacha, iompar poibli agus rothair, is féidir méideanna mora airgid a shabhail do
thombhaltoiri, agus cothroime shoisialta a mhéadi agus, an trath céanna, rannchuidiu leis

2 hitps://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20230104-1.
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an sprioc maidir le dicharbond?®, i gcomhréir leis an Moladh maidir le bochtaineacht
iompair agus leis an bplean gniomhaiochta métarfheithicl. Chun an t-aistrid sin a bheith
inacmhainne, ta an t-aistrit chuig feithicli astaiochtai nialasacha a gcur chun cinn ag an
gCoimisiun faoin bplean gniomhaiochta motarfheithicli seo agus faoin athbhreithniu ata
beartaithe ar an Treoir maidir le Lipéadu Gluaistean. Comhlanaitear € sin leis an
éileamh ar ghluaisteédin bheaga leictreacha faoi thionscnamh nua maidir le gluaistedin
bheaga inacmhainne, a fhorbrofar i gcomhar leis an tionscal. Comhlanofar na
gniomhaiochtai sin le gniomhaiochtai na mBallstat ina bpleananna naisiunta faoin gCiste
Aeraide Soisialta. T4 caiteachas a bhaineann le fuinneamh fos i bhfad os cionn na leibheéal
a bhi ann roimh COVID, rud a bhfuil fadhbanna ar leith ag baint leis do nios mé na 46
mhillidn Eorpach atd bocht 6 thaobh fuinnimh de. Glacfaidh an Coimisiin Pacaiste
Fuinnimh na Saordnach arb € is aidhm d6 dul i ngleic leis an mbochtaineacht fuinnimh,
margai fuinnimh a shimplit, agus rannphairtiocht na saoranach a chumhachta chun aistrid
fuinnimh co6ir, inacmhainne agus cuimsitheach a airithit do chéach.

Is géarchéim shoisialta agus iomaiochais i an ghéarchéim tithiochta. Bionn tionchar
diréireach aige ar dhaoine 6ga agus ar na daoine is leochaili inar sochai, ach freisin ar
dhaoine ata ar ioncam iseal né ar mheanioncam agus da dteaghlaigh. Cuirfidh an Coimisiun
plean Eorpach um thithiocht inacmhainne i lathair ina leagfar amach fis Eorpach chun
an tithiocht a dhéanamh nios inacmhainne agus nios inbhuanaithe. Beidh rol tabhachtach
ag an Bauhaus Nua Eorpach sa phlean. Sa chomhthéacs sin, tacdidh an Coimisitn freisin
leis na Ballstait a n-infheistiochtai beartais chomhthathaithe 2021-2027 a mhéadd chun an
stoc tithiochta a thogail agus a athchdirit, chun aghaidh a thabhairt ar riachtanais
tombhaltéiri, chun billi fuinnimh a islit, chun bochtaineacht fuinnimh a laghdd chun costais
eile a bhaineann le tithiocht, amhail uisce, a laghdu.

Caitheann teaghlaigh san Aontas 13 % ar an mean da n-ioncam ar bhia, agus caitheann an
cyigiu cuid is boichte suas le 21 %, i gcomparaid le 9 % don chdigiu cuid is saibhre.
Tacaionn Ciste Séisialta na hEorpa+ leis na Ballstait cinamh a chur ar fail do na daoine
is diothai. Déanfaidh an Coimisian staidéar freisin ar inacmhainneacht bia san Aontas chun
tuiscint nios fearr a fhail ar thionchar an mhéadaithe ar phraghsanna bia san Aontas agus
chun dul i ngleic leis, lena n-airitear a dtionchar ar bhia slaintitil agus cothaitheach.

Ta an tslainte phoibli mar bhonn agus mar thaca ag obair an Choimisitin chun na
diobhalacha a bhaineann le haséid tobac a laghdd. T& meastoireacht chuimsitheach a
déanamh ag an gCoimisiun faoi lathair ar na rialacha maidir le tairgi tobac agus fégraiocht
tobac.

Ta na bearta slainte poibli agus na bearta cothroime soisialta sin fite fuaite le hiarrachtai
nios leithne an Aontais corais bhia inbhuanaithe a thégail, é a chur ar chumas tomhaltoiri
roghanna inbhuanaithe a dhéanamh agus Usaid fhreagrach uisce a spreagadh, mar a I€iritear
san Fhis le haghaidh Bia agus Talmhaiochta a glacadh le déanai, sa Chomhshocru
Eorpach um an Aigéan agus sa straitéis athléimneachta uisce. Leis an Treoir maidir
le Creat Dramhaiola athbhreithnithe, leagadh sios spriocanna maidir le cur amu bia a
laghdud agus tugadh isteach ‘freagracht leathnaithe tairgeora’ le haghaidh teicstili. Cuirfidh
eagraiochtai um fhreagracht tairgeoiri faisnéis ar fail maidir le roghanna athlaimhe,

23 Thug samhail an Loirg Tomhaltais aghaidh ar an difriocht sna tionchair chomhshaoil idir spriocanna
straitéise soghluaisteachta inbhuanaithe agus cliste a bhaint amach (i.e. gluaistedin leictreacha a leathna) i
gcomparaid le gnathghluaistedin bhreosla faoi 2030. Pasqualino et al, Consumption Footprint and Domestic
Footprint Outlook Report 2025 [Tuarascail lonchais maidir le Lorg Tomhaltais agus Lorg Intire 2025],
JRC139655.
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athusaid agus bainistit deireadh ré teicstili agus coisbhirt, chomh maith le clair oideachais,
feachtais muscailte feasachta, agus gniomhaiochtai rannphairtiochta pobail a eagru.

Gniomhaiochtai

e Tacaiocht a thabhairt do na Ballstait i gcur chun feidhme na Treorach maidir le
tomhaltoiri a chumhachtd don aistrit glas, an Rialachain maidir leis an
Eicidhearthéireacht le haghaidh Tairgi Inbhuanaithe agus na Treorach maidir le
rialacha comhchoiteanna chun deisit earrai a chur chun cinn, trid an méid seo a
leanas a dhéanamh:

e anfogra comhchuibhithe maidir leis an rathaiocht trachtala um marthanacht
agus lipéad comhchuibhithe maidir leis an rathaiocht trachtéla
inbhuanaitheachta a chur chun cinn (R3 2026); agus

e ardan Eorpach deisiachdin ar line a sheoladh (faoi 2028).

e Tacaiocht a thabhairt don gheilleagar ciorclach, go hairithe tri dhea-chleachtais a
mhalartd le péirtithe leasmhara chun earrai a thugann tomhaltoiri ar ais nach
n-usaidtear a thuilleadh, margai athlaimhe, samhlacha gné tairge mar sheirbhis agus
gnolachtai nuathionscanta ciorclacha nualacha (2027) a chur chun cinn.

e Feéachaint ar an nga ata le Moladh maidir le gnéithe “glas tri dhearadh’ a chothu
sa riomhthréchtail agus forbairt uirlisi digiteacha agus a n-usaid a spreagadh
(2027).

4. FORFHEIDHMIU AGUS SASAMH EIFEACHTACH

Ni éireoidh le creat cosanta tomhaltoiri an Aontais i ndairire tomhaltdiri a chosaint agus
iomaiocht chéir a chothi ach amhain mé thacaionn forfheidhmid laidir poibli agus
priobhaideach leis, agus sasrai éifeachtacha sasaimh do thombhaltdiri ar saraiodh a gcearta.
Cé gur éirigh go maith le comhar trasteorann an Aontais maidir le forfheidhmit poibli le
blianta beaga anuas, ni mor sasrai forfheidhmitchain a neartu tuilleadh chun go mbeifear
in ann aghaidh a thabhairt ar dhashlain nua go héifeachtdil agus go héifeachtach. Go
hairithe, t& ratai comhliontachta fés an-iseal sna margai digiteacha, agus fuarthas amach le
scuab-imscraduithe go bhfuil, ar an mean, tradalai amhain as gach beirt ag sard na
reachtaiochta maidir le tomhaltéiri. T4 an staid nios measa mar gheall ar fhas easpénantdil
na riomhthrachtéla, rud a fhagann go bhfuil méadu ag teacht ar chdrsaiocht tairgi
neamhshabhailte, gochumtha n6 neamhchomhliontacha ar bhealach eile, ar tairgi iad a
thagann 6 lasmuigh den Aontas den chuid is m62* agus a mhargaitear go minic tri Gséid a
bhaint as teicnici mithreoracha. Cuireann sé sin tomhalt6iri i mbaol agus cuireann sé
gndlachtai Eorpacha comhliontacha i mbaol iomaiocht éagdrach 0 thradéalaithe
neamhchomhliontacha.

Chun freagairt do na dushlain sin, chuir an Coimisiun sraith gniomhaiochtai i lathair ina
Theachtaireacht maidir le bosca uirlisi cuimsitheach de chuid an Aontais le haghaidh
riomhthrachtail shabhailte inbhuanaithe, lena n-airitear athchoirit custaim; forfheidhmiu
reachtaiocht abhartha an Aontais a neartd; agus comhordu a fheabhsl i measc na n-Gdaréas
dbhartha uile. Airitear ar na gniomhaiochtai ata beartaithe freisin tacu le feachtais

24 Thainig méadu 52 % ar an lion tairgi contlirteacha ar tugadh fogra fithu i gcéras mear-rabhaidh Safety
Gate an Aontais 6 2019, agus dlUs & chur leis an treocht (+ 61 %) in 2024. Is 6 lasmuigh den Aontas a thagann
suas le 75 % de na tairgi contlirteacha, agus baineann thart ar 50 % de na folairimh sin le tairgi conttirteacha
a thagann 6n tSin.

15



muscailte feasachta do thomhaltoiri agus do dhioltéiri tri pairti, agus leandint den
chomhar déthaobhach le tiortha bunéitiochta earrai allmhairithe.

Is tosaiocht thabhachtach é tact le hadarais naisiunta cosanta tomhaltoiri gniomhaiocht
chomhordaithe a dhéanamh chun dli tomhaltéiri a fhorfheidhmid faoin Rialachan maidir
le Comhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri, lena n-airitear chun aghaidh a thabhairt
ar shéruithe in earndil na riomhthrachtala. Thainig torthai dearfacha as gniomhaiocht
chomhordaithe an Ghréasain um Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri, ach cuireann
easnaimh sa choras at& ann faoi lathair bac ar fhorfheidhmit nios éifeachtai. Mar shampla,
le nosanna imeachta fada, easpa acmhainni ar an leibhéal naisilnta, easpa bearta
dispreagthacha nios laidre, amhail an cumas finealacha a fhorchur, agus deacrachtai maidir
le haghaidh a thabhairt ar sharuithe arna ndéanamh ag tradalaithe ata bunaithe lasmuigh
den Aontas, laghdaitear éifeachtulacht agus éifeacht dhispreagthach ghniomhaiochtai an
Ghréasain um Chombhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltdiri?®. Chun forfheidhmid a neartu
agus cothrom iomaiochta a airithid do ghnolachtai a thugann cosaint do thradalaithe
comhliontacha agus a thugann cosaint do thomhaltéiri ar ghniomhaithe margaidh nach
n-urramaionn na rialacha, molfaidh an Coimisiin athbhreithni ar an
Rialachan maidir le Comhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri. Agus an
t-athbhreithnit & ullmhd aige, déanfaidh an Coimisiin measund ar an ngé ata leis an
imscradu laraithe cumhachtai forfheidhmitchaini gcasanna sonracha agus ar an gcaoi le
comhordu i measc na n-Gdaras naisitnta a neart( a thuilleadh.

Mar a cuireadh i dtdbhacht sa Teachtaireacht maidir le riomhthrachtail, t& sé rithabhachtach
an Rialachan nua maidir le Sdbhailteacht Ghinearalta Tairgi a chur chun feidhme agus
a fhorfheidhmiu go héifeachtach chun tomhalt6iri an Aontais a chosaint ar thairgi
contlirteacha agus chun cothrom iomaiochta a airithid do ghndlachtai. Ta na sésrai nua
faireachais margaidh da bhforailtear sa Rialachan curtha ar bun ag an gCoimisiln cheana
féin, amhail seicedlacha comhuaineacha ar shuiomhanna gréasain chun saruithe ar dhli an
Aontais a shainaithint (‘scuab-imscraduithe’), a dhéanann idarais ndisiunta faireachais
margaidh agus a chomhordaionn an Coimisitn. Tharla an chéad scuab-imscradu
sabhailteachta tairgi ar leibhéal an Aontais, inar diriodh ar thairgi caraim leanai a dhioltar
ar line, i mi Aibreain agus i mi na Bealtaine 2025%°. agus é ag t6gail ar an taithi sin,
leanfaidh an Coimisitn ag obair leis an Lionra um Shabhailteacht Tomhaltdiri chun
acmhainni a chomhthiomsu, faisnéis a mhalartd agus tus &ite a thabhairt do
ghniomhaiochtai faireachais chun dirid go héifeachtach ar na tairgi is diobhalai.
Féachfaidh sé freisin le hacmhainneachtai nios laidre a fhorbairt chun tact le cur chun
feidhme rialacha maidir le sadbhailteacht tairgi tri Ghniomhaiochtai Comhordaithe
maidir le Sabhailteacht Tairgi (CASP) a mhaoinit agus tri uirlisi a chur chun cinn a
chuidionn le tomhaltdiri agus le gnélachtai fadhbanna sabhailteachta tairgi, tionodisci agus
tairgi contuirteacha a thuairiscid. | measc na n-uirlisi sin t& an Tairseach maidir le
Sabhailteacht Tomhaltdiri agus an Tairseach Ghné maidir le Sabhéilteacht. Le
nuashonruithe trathrialta ar an Tairseach Safety Gate, airitheofar go mbeidh rochtain ag
gnodlachtai agus ag tomhaltoiri ar an bhfaisnéis abhartha uile faoi na rialacha maidir le
sébhailteacht tairgi. Ta treoirlinte sonracha a solathar ag an gCoimisiun freisin d’oibreoiri

%5 Féach: Tuarascail 6n gCoimisitin chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an gComhairle maidir le cur i
bhfeidhm Rialachan (AE) 2017/2394 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle maidir le comhar idir na
hudarais naisiunta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmid.

26 Ni raibh an fhaisnéis is ga maidir le monarair an tairge ag leath de na liostuithe tairgi.

16



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Ga/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0311&qid=1763043615868
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Ga/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0311&qid=1763043615868
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/Ga/TXT/?uri=CELEX%3A52024DC0311&qid=1763043615868

eacnamaiocha?’ maidir le conas a n-oibleagaidi faoin Rialachan maidir le Sabhailteacht
Ghinearélta Tairgi a chomhlionadh, agus béim ar leith & cur ar riachtanais na n-oibreoiri a
chéailionn mar FBManna, lena n-airitear micrifhiontair.

Comhlénoidh na hiarrachtai sin an Gniomh Eorpach um Thairgi ata ar na bacéin, tri
naisc a neartu idir seicealacha comhréireachta measunuchain agus faireachas margaidh,
agus b’théidir caighdeanu. Chuige sin, fiosr6éidh an Coimisiun freisin conas is féidir le
cuimsitheacht i ndearadh tairgi cuidiu le rioscai sabhailteachta a chosc agus tacu le
hobair chaighdeanaithe chun uirlisi praiticitla le haghaidh forfheidhmiu agus cosaint
tomhaltoiri a dnéanamh de cheanglais sabhailteachta dlithitila®®. Leis an nGniomh Eorpach
um Thairgi, treiseofar na rialacha maidir le tairgi tomhaltais a chur ar an margadh agus
tabharfar cothrom le data na rialacha maidir le faireachas margaidh agus comhlionadh
tairgi. Cuirfidh an t-athbhreithniu sin deis ar fail freisin chun measinu a dhéanamh ar an
nga ata le tuilleadh gniomhaiochta chun forfheidhmid sabhailteachta tairgi a dhéanamh
nios éifeachtdla, go hairithe maidir le hallmhairi 6 lasmuigh den Aontas, lena n-airitear tri
riomhthrachtail.

T& coinne leis freisin go rachaidh cur chun feidhme agus forfheidhmiu éifeachtach an
Rialachain maidir le Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi chun tairbhe do ghnélachtai
agus d’udarais naisiunta. Le deimhneacht dhlithitiil mhéadaithe agus leis an simplit ar chur
chun feidhme na gceanglas ginearalta maidir le sabhailteacht tairgi, laghdofar na costais
chomhliontachta ar ghnolachtai. Cruthaionn céras comhchuibhithe faireachais margaidh
do gach tairge, ata cuichairithe leis an Rialachan maidir le Faireachas Margaidh, sineirgi
d’adarais naisitnta faireachais margaidh freisin. Tri Gséid fheabhsaithe a bhaint as uirlisi
TF agus tri idir-inoibritheacht sonrai a neartt le haghaidh tuairiscil agus faireachas
margaidh araon, laghdéfar an t-ualach ar Gdarais agus ar ghnolachtai agus cuirfear ar a
gcumas do na hadarais forfheidhmithe a gcuraimi a dhéanamh ar bhealach nios €ifeachtai.
In 2026, déanfaidh an Coimisitn measunu ar chur chun feidhme praiticitil an Rialachain
maidir le Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi le gndlachtai chun féachaint ar an gcaoi a
gcuireann siad an Rialachan i bhfeidhm agus cé acu ata né nach bhfuil ga cuidit leo a
bheith comhliontach go héasca.

Té& comhordd agus comhar nios dluithe idir ddarais forfheidhmithe 6 réimsi éagsula ag éiri
nios tabhachtai de réir mar a thagann cleachtais neamhdhleathacha cuideachtai faoi
shainchdram dlithe agus corais forfheidhmithe iomaddla an Aontais nios mo6 agus nios mo.
Faoi lathair, td raon comhair den sért sin ann idir chomhaontuithe i scribhinn go tascfhorsai
agus tionscadail chomhphairteacha eile. Cuirfidh an Coimisian tuilleadh comhair chun
cinn idir comhlachtai agus lionrai forfheidhmitchain ar leibhéal an Aontais chun
éifeachtacht, éifeachtulacht agus comhleaninachas a airithit i measc na sruthanna
forfheidhmidchain éagsula. Mar shampla, comhlanaionn forfheidhmid dhli tomhalt6iri cur
i bhfeidhm na rialachan digiteach, mar a léiritear leis na gniomhaiochtai comhordaithe

27.C(2025) 7699 — Fogra 6n gCoimisitin — Treoirlinte maidir le cur i bhfeidhm chreat reachtach ginearalta
an Aontais maidir le sabhailteacht tairgi ag gnolachtai; agus C(2025) 7701- Fdgra 6n gCoimisiin —
Treoirlinte maidir le cur chun feidhme praiticiGil na Tairsi Gno maidir le Sabhailteacht faoi Airteagal 27(2)
de Rialachan (AE) 2023/988.

28 Go hairithe, leis an gcuimsitheacht, ni moér breithniG corasach a dhéanamh ar raon leathan sonrai
antrapaiméadracha a léirionn éagsulacht na dtomhaltoiri, ni hamhain ar an meanleibhéal, chomh maith le
tosca a dhéanann difear do shaol tomhaltdiri ata i staid leochaileach, lena n-diritear i gcaighdeain Eorpacha
abhartha, agus réitigh inrochtana a chur chun feidhme do dhaoine faoi mhichumas.
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CPC in 2024-2025 agus le himscraduithe comhthreomhara an Ghnimh um Sheirbhisi
Digiteacha agus an Ghnimh um Margai Digiteacha ar chleachtais na mérardan ar line.

Ta sonrai agus teicneolaiochtai digiteacha, lena n-airitear uirlisi intleachta saorga, ag éiri
nios tabhachtai freisin chun anailis a dhéanamh ar chomhlionadh gné agus chun
forfheidhmiu éifeachtach a airithid. Ta siad in Gsaid cheana féin ag udarais forfheidhmithe
le haghaidh rdnsiopaddireacht, faireachas margaidh ar shabhdilteacht tairgi, calaois a
bhrath, faireachan a dhéanamh ar phraghsanna, agus téarmai éagoracha conartha agus
léirmheasanna bréige a bhrath. Mar shampla, tacaionn eLab an Aontais leis an nGréasan
um Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhalt6iri lena imscraduithe agus le
scuab-imscraduithe  trathrialta ar an suiomh gréasain, agus braitheann an
ransaitheoir gréasain riomhfhaireachais tairgi neamhshabhailte ar tugadh fogra ina leith
tri Safety Gate ach ata fos ar diol n¢ até ar taispedint i siopai gréasain agus i margai ar line.
Ta ransaitheoir gréasain den chinedl céanna, an Uirlis um Fhaire na hintleachta Saorga
ar Chearta Paisinéiri, a fhorbairt do chomhlachtai forfheidhmithe néisiunta chun
faireachan a dhéanamh orthu maidir le cearta paisinéiri agus beidh sé ar fail in 2026. Ta an
Coimisiun ag obair freisin chun feabhas a chur ar idir-inoibritheacht na sonrai tairgi ata
ann cheana maidir le faireachas margaidh agus tacoidh sé le hudarais tomhaltdiri agus
faireachais margaidh maidir le husaid straitéiseach uirlisi intleachta saorga ina gcuid oibre
forfheidhmiuchain, lena n-airitear tri shineirgi a lorg idir uirlisi a fhorbraitear ar an leibhéal
naisiunta agus uirlisi a fhorbraitear ar leibhéal an Aontais agus tri oilitint a chur ar
fhoireann forfheidhmithe.

Mar sin féin, nil san fhorfheidhmid ach taobh amhain den scéal. Ma ta rialacha le hurramd
sa chleachtas, ni mér do thomhaltdiri a bheith ar an eolas faoina gcearta agus faoina
n-oibleagaidi. Feachtais spriocdhirithe feasachta agus oideachais; uirlisi amhail an Mol
Oideachais do Thombhaltdiri agus GreenComp (an creat Eorpach um innidlacht
inbhuanaitheachta); tomhaltas inbhuanaithe a chur chun cinn leis an oideachas scoile; clair
oilibna amhail Réidh do Dhli na dTomhaltdiri; agus beidh tionscnaimh um chomhar
deonach amhail an Gealltanas um Chosaint Tomhaltoiri, fés ina gcomhl&na tdbhachtach
ar ghniomhaiocht forfheidhmidchain. Leanfaidh an Coimisiun freisin ag spreagadh
gnolachtai chun gealltanais dheonacha a thabhairt maidir le barr feabhais agus nuélaiocht
ar mhaithe le hardleibhéal sabhailteachta do thomhaltoiri, go hairithe trina Ghradam
débhliantuil an Aontais um Shabhailteacht Tairgi.

Fiu le feasacht nios fearr agus forfheidhmid nios laidre, is cinnte go dtiocfaidh diospoidi
chun cinn. Da bhri sin, direofar freisin ar shasamh éifeachtach a airithia trid an
Treoir athbhreithnithe maidir le Réiteach Malartach Diospdidi, an Treoir maidir le
Caingne lonadaiocha a chur chun feidhme agus, i gcas na gcasanna sin ina ndéanann
tairge lochtach dochar do dhaoine aonair, an Treoir maidir_le Dliteanas Tairgi arna
hathbhreithnia. Go héirithe, leanfaidh an Coimisitin ag tabhairt tacaiochta d’eagraiochtai
tomhaltdiri, do chomhaltai de na breithitna agus do Phointi Teagmhala Naisitunta, chun
caingne ionadaiocha a bhainistid go héifeachtach faoin Treoir maidir le Caingne
lonadaiocha. Cuirfear an tacaiocht sin ar fail, mar shampla, tri dheontais ghniomhaiochta
arna gcisti ag an Aontas, seimineair agus an Mol Eolais idirghniomhach ar ardan
EC-REACT. Déanfaidh an Coimisitn dluthfhaireachan freisin ar chur chun feidhme
fhoralacha sonracha na Treorach maidir le Caingne lonadaiocha lena rialaitear cistit trid
pairti. Mar a cheanglaitear leis an Treoir, déanfaidh an Coimisiin measunu, trath nach
déanai na 2028, ar cé acu ata no nach bhfuil ga le hOmbudsman AE le haghaidh caingne
ionadaiocha trasteorann. Ina dhiaidh sin, déanfar meastoireacht fhoirmiuil ar fheidhmiu na
Treorach.
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Nuair a bhionn fadhbanna ag tomhaltoiri le hidirbhearta trasteorann, is féidir leo dul i
muinin lionra na Larionad Eorpach do Thomhaltoiri (ECC-Net) freisin chun comhairle
agus tacaiocht dli saor in aisce a fhail?®. Leanfaidh an Coimisitin ag tabhairt tacaiocht laidir
do ECC-Net chun cabhrd le Larionaid Eorpacha do Thomhaltéiri chun a gcumas comhairle
agus cunamh a thabhairt do thomhaltdiri a chomhdhlutha tuilleadh.

Combhlénofar na bearta sin le gniomhaiocht ar an leibhéal idirnaisiunta. | ngach comhaontd
tradala déthaobhach nua, leanfaidh an tAontas d’fhoralacha a dhaingnit maidir le
s&bhailteacht tairgi agus comhar faireachais margaidh, chomh maith le gealltanais lena
neartaitear muinin tomhaltoiri sa tradail dhigiteach, lena n-airitear cosaint éifeachtach do
thombhaltoiri atd rannphairteach sa riomhthréchtail. A luaithe a chomhthathofar € i gereat
dlithigil EDT, beidh Comhaontu lltaobhach Riomhthrachtala EDT ar an gcéad
chomhaontu trdala ina gcuimsitear gealltanais den sért sin ar scdla domhanda.

Leanfaidh an tAontas ag comhoibrit agus ag malartd sonrai go trathrialta tri Safety Gate
le tiortha nach bhfuil san Aontas, amhail an tSin. | gcomhréir leis an gComhaontu Tradala
agus Comhair idir an tAontas Eorpach agus an Riocht Aontaithe, oibreoidh sé freisin leis
an Riocht Aontaithe chun socr( trathrialta a chur ar bun chun faisnéis faoi thairgi
contdirteacha neamhbhia a mhalart( idir Safety Gate agus Bunachar Sonrai coibhéiseach
um Shébhéilteacht Tairgi na Riochta Aontaithe. Ina theannta sin, leanfaidh an tAontas ag
tabhairt tacaiochta do ghniomhaiochtai muscailte feasachta agus oiliuna do mhonardiri
nach monardiri de chuid an Aontais iad agus do ghniomhaithe eile sa slabhra solathair,
chun cabhrd leo rialacha an mhargaidh aonair maidir le cosaint tomhaltéiri agus
sébhailteacht tairgi a thuiscint. Mar shampla, rannchuideoidh tionscadal de chuid an
Aontais le tacU le beartais cosanta tomhaltoiri agus sabhailteachta tairgi sa Chdmhargadh
d’Oirthear agus do Dheisceart na hAfraice (COMESA). Ar an leibhéal iltaobhach, tar éis
ghlacadh Phrionsabail na Naisiin Aontaithe maidir le Sabhailteacht Tairgi
Tombhaltais, tacoidh an Coimisiun Eorpach lena gcur chun feidhme tri chinamh a
thabhairt do UNCTAD treoirlinte agus lamhleabhar a tharraingt suas maidir le
sébhailteacht tairgi tomhaltais agus tri thionscadail fothaithe acmhainneachta arna maoiniu
ag an Aontas, amhail an clar um lomaiocht agus Sabhailteacht Tairgi Tomhaltais san
Afraic Fho-Shaharach.

Gniomhaiochtai

e Athbhreithnid ar an Rialachan maidir le Comhar ar mhaithe le Cosaint
Tomhaltoiri a mholadh (togra reachtach — R4 2026).

e Tacu le gniomhaiochtai comhordaithe forfheidhmitchain an Ghréasain um Chomhar
ar mhaithe le Cosaint Tomhalt6iri chun dul i ngleic le saruithe forleathana ar dhli
tomhaltoiri an Aontais (ar siul faoi lathair).

e Moltar sa Straitéis um an Margaidh Aonair gniomhaiocht éifeachtach a dhéanamh
chun cur le comhliontacht tairgi tri leas a bhaint as sineirgi le hacmhainneachtai
udarais chustaim agus udarais um fhaireachas margaidh an Aontais agus na
mBallstat agus, b’fhéidir, tri Udaras um Fhaireachas Margaidh de chuid an Aontais
a bhund.

¢ Na rialacha maidir le faireachas margaidh ar thairgi agus comhlionadh tairgi a
thabhairt cothrom le data, mar chuid den Ghniomh Eorpach um Thairgi, chun

29 In 2024, ghnéthaigh Lérionaid Eorpacha do Thomhaltdiri breis agus EUR 7.5 millitin in aisiocaiochtai do
thombhaltdiri.
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éifeachtulacht fhorfheidhmid an Aontais maidir le sabhailteacht tairgi a fheabhsu
tuilleadh (togra reachtach - R3 2026), go hairithe maidir le hallmhairi 6 thiortha nach
Ballstait den Aontas iad, lena n-airitear tri riomhthrachtail.

e Cur chun feidhme na Treorach maidir le Caingne lonadaiocha a neartd tri
thacaiocht bhreise a thabhairt d’eagraiochtai tomhalt6iri, do chomhaltai na
mbreithitna agus d’adarais naisiunta (idir [amha).

e Usaid na hintleachta saorga i ngniomhaiochtai forfheidhmithe agus faireachais
margaidh a uasmhéadu, mar shampla sna himscraduithe digiteacha eLab agus sa
bhosca uirlisi digiteach le haghaidh faireachas margaidh ar shabhailteacht
tairgi (faoi 2027).

e Tacu le gniomhaiochtai mascailte feasachta agus oiliina do mhonardiri tiortha
nach Ballstait den Aontas iad agus do ghniomhaithe eile sa slabhra solathair (ar siul
faoi lathair).

5.  RIALACHAS AGUS COMHAR LE PAIRTITHE LEASMHARA

Chun a chuspdiri a bhaint amach agus chun dul i ngleic le haon fhadhbt ata ag teacht chun
cinn, ni mor creat rialachais an Chlair Oibre a bheith cuimsitheach, trédhearcach agus
dinimicidil.

Feachfaidh an Coimisian le plé trathrialta a dhéanamh le Parlaimint na hEorpa, leis an
gComhairle, le Coiste Eacnamaioch agus Soisialta na hEorpa agus le Coiste na Réigiun
maidir le cur chun feidhme an Chlair Oibre, a rialofar tri na hardain atd ann cheana le
haghaidh idirghniomhaiocht le pairtithe leasmhara. Tugann na hardain sin oifigigh
ardchéime 6 na Ballstéit le chéile (An Lionra um Bheartas Tomhaltoiri); Gdarais cosanta
tomhaltoiri (an Gréasan um Chomhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltdiri); Gdarais ata
innitil maidir le sabhailteacht tairgi (An Lionra um Shabhailteacht Tomhaltoiri);
eagraiochtai tomhaltdiri, go hairithe Bilré Eorpach na gCumann Tomhaltdiri (BEUC),
agus ionadaithe eile on tsochai shibhialta, ionadaithe gné, agus én saol acaduil (Grapa
Combhairleach um Beartas Tomhaltairi).

Is € an Cruinnit Mullaigh blianttil do Thomhaltoiri an t-am chun treochtai reatha agus
fadhbanna at4 ag teacht chun cinn a phlé leis an raon is leithne péirtithe leasmhara 6 gach
cearn den Aontas agus nios faide i gcéin. Fonfaidh sé freisin chun breithnit a dhéanamh ar
chur chun feidhme an Chlair Oibre, lena n-airitear an plean gniomhaiochta do thomhaltoiri
sa mhargadh aonair. Ina theannta sin, chun athbhreithnit a dhéanamh ar an dul chun cinn
agus chun treoir pholaititil uileghabhalach a chur ar fail maidir le cur chun feidhme an
Chlair Oibre agus maidir le forbairti dbhartha i mbeartas tomhaltoiri, ta sé beartaithe ag
Coimisinéir an Aontais até freagrach as cosaint tomhaltdiri Foram Aireachta maidir le
Cosaint Tomhaltéiri a thiondl go trathrialta, i gcomhar leis an gCruinnia Mullaigh
Tombhaltoiri, b’théidir.

Anuas ar an gcreat institiGideach, ceanglaitear le rialachas gniomhach freisin go n-éistfear
le guth gach uile tomhaltoir, lena n-airitear tomhaltoiri 60 ghrdpai leochaileacha. T4 an
Coimisiun tiomanta do thacaiocht a thabhairt do ghluaiseacht laidir tomhaltoiri, ar leibhéal
an Aontais agus ar an leibhéal naisitnta araon, lena n-airitear 0 thaobh airgeadais de. Mar
shampla, cisteoidh an Coimisitn obair leantach ar an gclar oiliina Consumer PRO chun
gairmithe tomhaltoiri a chumhachtu tuilleadh chun comhairle shaincheaptha a chur ar fail
do thombhaltairi. | straitéis an Aontais maidir leis an tsochai shibhialta at4 ar na bacain,
molfaidh an Coimisiin bearta chun rannphairtiocht agus rannphairtiocht éifeachtach
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eagraiochtai na sochai sibhialta, lena n-airitear grapai tomhaltoiri, i bproisis ceaptha
beartas poibli a mhéadu tuilleadh, chomh maith lena gcosaint agus a dtacaiocht a neartd.
Déanfaidh se for-rochtain spriocdhirithe freisin chun rél a thabhairt do thomhaltéiri 6ga
maidir le beartas tomhalt6iri a mhanld tri 1dirphlé Beartais leis an Aos Og a eagr maidir
le beartas tomhaltoiri.

Eagroidh an Coimisiun malartuithe trathrialta freisin le pairtithe leasmhara gné maidir le
fadhbanna laghdaithe ualaigh agus simplithe i réimse an bheartais tomhaltoiri, lena
n-iritear idirphlé maidir le cur chun feidhme leis an gCoimisinéir ata freagrach as
cosaint tomhaltdiri. Is é an aidhm a bheidh ann a airithid go ndéanfar plé domhain ar na
duashléin ata roimh ghnolachtai agus ar bhearta a d’théadfai a dhéanamh, chomh maith le
faireachan a dhéanamh ar dhul chun cinn ghniomhaiochtai simplitchain agus laghdaithe
ualaigh an Choimisiuin. Tionoladh an chéad idirphlé maidir le cur chun feidhme ar
chosaint tomhaltdiri sa timpeallacht dhigiteach i mi IUil 2025.

Is iad sonrai agus staidreamh tomhaltéiri, amhail Scorchlar Dhalai na dTomhaltéiri, na
priomhfhoinsi fianaise le haghaidh ceapadh beartas eolasach. Ta siad luachmhar freisin
chun measunu a dhéanamh ar thionchar na mbeartas Eorpach agus naisitnta agus chun an
dul chun cinn ata déanta a mheas. Féachfaidh an Coimisitn leis an mbonn fianaise a
leathnu agus Uséid nios fearr sonrai agus taighde a chur chun cinn.

Gniomhaiochtai

e Fdéram Aireachta maidir le Cosaint Tomhaltairi a thiondl go tréthrialta.
e Idirphlé Beartais leis an Aos Og maidir le beartas tomhalt6iri (2026) a eagru.

e Idirphlé maidir le cur chun feidhme a reachtail maidir leis an athbhreithniu ar an
Rialachan maidir le Comhar ar mhaithe le Cosaint Tomhaltoiri (2026) agus ar an
Rialachan maidir le Sabhailteacht Ghinearalta Tairgi (2027).

6. CoONcCLUID

Cuireann an tAontas Eorpach ceann de na leibhéil is airde ar domhan de chosaint
tomhaltéiri ar fail. T4 an creat laidir sin rithabhachtach d’fheidhmia éifeachtach an
mhargaidh aonair agus cuireann sé feabhas ar iomaiochas ghnolachtai an Aontais. Tri
chearta agus coimirci dlithitla cuimsitheacha a chur ar fail, déanann beartas tomhalt6iri an
Aontais tairbhi coincréiteacha de thionscnaimh an Aontais do gach saoranach agus is féidir
leis gniomhd mar cholun cobhsaiochta le linn tréimhsi éiginnte.

Cuireann Clar Oibre 2030 do Thomhaltoiri leis an mbonn laidir sin, agus cuirtear sraith
gniomhaiochtai coincréiteacha chun cinn ann chun cosaint tomhaltdiri a neartu tuilleadh
agus chun dul i ngleic le fadhbanna atd ann faoi lathair agus ata ag teacht chun cinn.
Cuideoidh na gniomhaiochtai sin leis an muinin, na coimirci agus an deimhneacht
dhlithiuil a chruth( a theastaionn ¢ thomhaltéiri agus 6 ghndlachtai araon chun iomaiocht,
nualaiocht, infheistiocht agus fas inbhuanaithe a chothd san Aontas.

Déanfaidh an Coimisidn an dul chun cinn i gcur chun feidhme an Chlair Oibre a mheas go
trathrialta agus deanfaidh sé faireachan ar thionchar na ngniomhaiochtai a dhéanfar, go
hairithe trid an Suirbhé ar Dhalai na dTomhaltéiri. Ta an Coimisitn ag tnath le plé a
dhéanamh ar an gcur chuige straitéiseach, ar na tosaiochtai agus ar na gniomhaiochtai a
leagtar amach sa Chlar Oibre seo leis na hinstititidi abhartha uile agus leis na pairtithe
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leasmhara uile ar an leibhéal naisiunta agus ar leibhéal an Aontais, agus le hoibriu le chéile
chun cosaint tomhaltoiri a chur chun cinn sna blianta amach romhainn.
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