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MEABHRAN MINIUCHAIN

1. COMHTHEACS AN TOGRA
1.1. Forais agus cuspoiri an togra

Is € aidhm an togra seo least a dhéanamh ar cheithre Threoir de chuid an Aontais Eorpaigh
lena gcosnaitear leasanna eacnamaiocha tomhaltdiri. Baineann formhér na leasuithe le
Treoir 2005/29/CE maidir le Cleachtais Trachtala Eagéracha® agus Treoir 2011/83/AE maidir
le Cearta Tomhaltéiri®. Is maidir le pion6is amhain a leasaitear an d& Threoir eile —
Treoir 93/13/CEE maidir le Téarmai Eagoracha i gConarthai® agus Treoir 98/6/CE maidir le
Praghsanna Tairgi a Chur in 10l*. Cuirtear an togra seo i lathair i dteannta togra maidir le
bearta ionadaiocha le haghaidh cosaint comhleasanna tomhaltéiri agus lena n-aisghairtear
Treoir 2009/22/CE®.

Ceanglaitear ardleibhéal cosanta tomhaltdiri san Aontas leis na Conarthai (Airteagal 114 agus
Airteagal 169 CFAE) agus an Chairt um Chearta BunlUsacha (Airteagal 38). Lena chois sin,
cuireann reachtaiocht tomhaltoiri an Aontais le feidhmid iomchui an mhargaidh inmheénaigh.
Is ¢ an aidhm atd léi a airithit gur céir agus trédhearcach a bheidh an caidreamh idir
gnolachtai agus tomhaltdiri, rud a thacéidh sa deireadh le leas foriomlan tomhaltoiri Eorpacha
agus gheilleagar an Aontais.

Ta an togra seo ina chuid den obair leantach ar Sheiceail Oiriunachta REFIT ar dhli
Tombhaltéiri agus Margaiochta an Aontais, a foilsiodh an 23 Bealtaine 2017 (an 'tSeicedil
Oiritnachta’)®, agus ar an meastoireacht ar Threoir 2011/83/AE maidir le Cearta Tomhaltdirf,
a rinneadh i gcomhthrath leis an tSeiceail Oiritnachta agus a foilsiodh an la céanna (an
'Mheastdireacht ar an Treoir maidir le Cearta Tomhaltéiri')’.

Théngthas ar an gconcluid sa tSeiceail Oiriunachta agus sa mheastéireacht ar an Treoir maidir
le Cearta Tomhaltéiri gurb amhlaidh, trid is trid, gurb oiriGnach don fheidhm até na rialacha
substainteacha tomhaltoiri de chuid an Aontais a chuirtear ar aireamh sna ceithre Threoir a

Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le
cleachtais trachtala éagdracha idir gnélachtai agus tomhaltdiri sa mhargadh inmheanach agus lena
leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gComhairle, Treoir 97/7/CE, Treoir 98/27/CE agus Treoir 2002/65/CE
0 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004  Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle (10 L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir
le cearta tomhaltdiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gComhairle
agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibrean 1993 maidir le téarmai éagdracha i gconarthai
tomhaltéra (10 L 95, 21.4.1993, Ich. 29).

Treoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le cosaint
tomhalt6iri 6 thaobh praghsanna téirgi a thairgtear do thomhaltéiri a chur in ial (10 L 80, 18.3.1998,
Ich. 27).

COM(2018) 184. Togra le haghaidh Treoir 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle maidir le
bearta ionadaiocha le haghaidh cosaint comhleasanna tomhalt6iri agus lena n-aisghairtear Treoir
2009/22/CE.

Cumhdaiodh leis an tSeiceail Oiritnachta Treoir 93/13/CEE maidir le Téarmai Eag6racha i gConarthai,
Treoir 1999/44/CE maidir le Diolachain agus Rathaiochtai do Thomhalt6iri, Treoir 98/6/CE maidir le
Praghsanna a Chur in 1Ul, Treoir 2005/29/CE maidir le Cleachtais Trachtala Eagdracha agus Treoir
2009/22/CE maidir le hUrghairi. Le haghaidh torthai, féach SWD(2017) 208 final agus SWD(2017) 209
final an 23.5.2017, ata le fail ag: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.

! Le haghaidh torthai, féach COM(2017) 259 final, SWD(2017) 169 final agus SWD(2017) 170 final an
23.5.2017, ata le fail ag: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332.
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leasaitear leis an togra seo. Mar sin féin, leagadh béim sna torthai freisin ar a thabhachtai ata
sé na rialacha a chur i bhfeidhm agus a fhorfheidhmil ar bhealach nios fearr agus iad a
nuachaoirit de réir forbairti sa réimse digiteach. Leagadh béim freisin ar a thabhachtai ata sé
an t-ualach rialala a laghdu i roinnt réimsi.

Tugadh nios mo6 tabhachta do thorthai na meastdireachta de bharr séaruithe trasteorann a
rinneadh le déanai ar dhli tomhaltoiri an Aontais, go hairithe an scannal i leith astaiochtai 0
charranna diosail (nuair a shuitedil monardiri carranna teicneolaiocht i gcarranna chun
séitéireacht a dhéanamh i dtastalacha astaiochtai). Baineann saruithe den sort sin an bonn
d'iontaoibh tomhaltdiri as an Margadh Aonair. Ina theannta sin, spreag siad diospoireacht ar
cé acu atd n6 nach bhfuil sasrai sach laidir i bhfeidhm ag an Aontas chun déileail le
saincheisteanna den sort sin, chun rialacha maidir le cosaint tomhaltdiri a fhorfheidhmit agus
chun sdsambh a thabhairt d’iospartaigh.

Ar na cuiseanna sin, d’fhogair Jean-Claude Juncker, Uachtardn an Choimisiuin, an '‘Beart Nua
do Thomhaltéiri* san Aitheasc ar Staid an Aontais 2017, beart a bhfuil sé mar aidhm leis
forfheidhmit dhli tomhaltéiri an Aontais a neartl i bhfianaise riosca méadaitheach go mbeidh
saruithe ann ar fud an Aontais. T4 an togra seo, lena dtugtar isteach leasuithe spriocdhirithe i
gceithre Threoir maidir le dli tomhaltéiri, ina phriomhchuid den 'Bheart Nua' sin. Mar
achoimre, is é aidhm an togra na feabhsuithe a leagtar amach thios a ghnétha.

e Pionois nios éifeachtai, nios comhréiri agus nios athchomhairli i leith saruithe
forleathana trasteorann. Le Rialachan (AE) 2017/2394 a glacadh le déanai®,
rialdiltear an ddigh a n-oibrionn (darais naisidnta um fhorfheidhmiu dhli na
dtomhaltoiri le chéile chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe trasteorann ar dhli na
dtomhaltéiri. Diritear go hairithe ann ar sharuithe forleathana a dhéanann diobhail do
thomhaltéiri i roinnt Ballstat agus saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais®. |
gcas an chinedil sin saraithe fhorleathain, is féidir go mbeidh ar (darais naisilnta
piondis ata eifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach a fhorchur ar bhealach
comhordaithe. Is amhlaidh, afach, ata an-éagsulacht ann san Aontas idir na piondis ata
ar fail i leith saruithe ar dhli na dtomhaltoiri agus gur minic a shocraitear ar leibhéal
iseal iad. Faoin togra, beidh de chumhacht ag Udarais naisitnta fineail ata cothrom le
suas go dti 4% ar a laghad de laimhdeachas tradalai a fhorchur i leith saruithe
forleathana den sort sin. Go ginearalta, ba cheart do na hudarais naisitnta leibhéal na
bpionds a shocra ar bhonn paraiméadair choiteanna, go héirithe cineal trasteorann an
tsaraithe. Cuirfear na rialacha neartaithe sin maidir le piondis isteach sha ceithre
Threoir lena mbaineann.

e Ceart na dtomhaltoiri chun leigheasanna aonair. Ta sé beartaithe leis an togra go
mbeidh an ceart ag tomhalt6iri chun leigheasanna aonair i gcas ina ndéanfaidh

8 Rialachan (AE) 2017/2394 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le
comhar idir na hidarais naisilnta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmit agus lena
n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (10 L 345, 27.12.2017, Ich. 1). Leis an Rialachén sin,
méadofar a éifeachtai atd forfheidhmil poibli trasteorann agus tabharfar tacar aonfhoirmeach
cumhachtai do na hadarais ndisitnta lena mbaineann chun obair le chéile ar bhealach nios éifeachtula
agus iad ag tabhairt aghaidh ar sharuithe forleathana. Toradh eile a bheidh air is ea go gcuirfear ar
chumas an Choimisitin Eorpaigh gniomhartha coiteanna forfheidhmithe a sheoladh agus a chomhordu
chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe a dhéantar ar fud an Aontais.

Sa Rialachan athbhreithnithe maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri, sainmhinitear 'saruithe
forleathana' mar chleachtais neamhdhleathacha a théann i bhfeidhm ar thri Bhallstat ar a laghad den
Aontas, agus sainmhinitear 'sard forleathan lena mbaineann gné Aontais' mar chleachtais a dhéanann
diobhail d’thormhér mor thomhaltoiri an Aontais, i.e. in dha thrian né nios m6 de na Ballstait agus
cothrom le dha thrian n6 nios mé de dhaonra an Aontais.
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cleachtais trachtala éagoéracha ar n6s margaiocht ionsaitheach diobhail déibh. Ba
cheart do na Ballstait leigheasanna conarthacha agus leigheasanna neamhchonarthacha
araon a chur ar fail go hairithe. Ar a laghad, ba cheart an ceart chun conradh a
fhoirceannadh a bheith ar cheann de na leigheasanna conarthacha. Ar a laghad, ba
cheart an ceart chun cditeamh a fhail i leith damaisti a bheith ar cheann de na
leigheasanna neamhchonarthacha. Cuirfear na cearta sin le Treoir 2005/29/CE maidir
le cleachtais trachtala éagoracha.

Tuilleadh trédhearcachta do thomhaltdiri i margai ar line. Sa la ata inniu ann,
nuair a théann tomhaltoiri chuig margai ar line, feiceann siad tairiscinti eéagsula 0
sholathraithe triG pairti at4 i mbun diola sa mhargadh ar line (mar aon le tairiscinti 6n
margadh ar line i féin). Ni bhionn a fhios ag tomhaltdiri i gconai conas a rangaiodh na
tairiscinti os a gcomhair ar an margadh ar line na cé uaidh atd siad ag ceannach (6
thradalaithe gairmiala n6 6 thomhaltdiri eile). Creideann cuid mhér tomhaltéiri gur 6n
margadh ar line atd siad ag ceannach agus, da bhri sin, gur 1éi ata siad ag déanamh
conradh. Is é firinne an scéil go bhféadfadh sé go bhfuil siad ag ceannach 6 sholathrai
tri pairti ata liostaithe ar an margadh ar line agus nach tradalai é. Mar thoradh air sin,
d’théadfadh tomhaltdiri a cheapadh go micheart gur le tradalaithe gairmiula até siad ag
déileail (agus ag baint leas as cearta tomhaltoiri d& bharr). Is féidir leis an mearbhall
sin fadhbanna a chruthd i gcas ina rachaidh rud éigin ¢ rath le ceannachan ar line toisc
nach mbionn sé éasca i gconai a dhéanamh amach cé até freagrach as. Leis an togra,
tugtar ceanglais bhreise faisnéise isteach i dTreoir 2011/83/AE lena gceanglaitear ar
mhargai ar line fogra soiléir a thabhairt do thomhalt6iri faoi na nithe seo: (a) na
priomhpharaiméadair lena socraitear rangu na dtairiscinti éagsula, (b) an leis an
tradalai no le duine aonair a thugtar i gcrich an togra, (c) an bhfuil reachtaiocht cosanta
tomhaltairi i bhfeidhm agus (d) cén tradalai (solathrai trit pairti né6 margadh ar line)
ata freagrach cearta tomhaltdiri a bhaineann leis an gconradh a irithid (amhail an
ceart tarraingt siar no rathaiocht dhlithiuil).

Lena chois sin, bionn tomhaltéiri a bhaineann Gséaid as feidhmchlair dhigiteacha
amhail margai ar line, uirlisi comparaide, aipmhargai no innill chuardaigh ag suil le
torthai cuardaigh atd 'nadartha’ né 'organach' a fhail, ar torthai iad atd bunaithe ar na
cuardaigh a rinne siad, agus ni ar iocaiocht ag triu pairtithe. 1 gcomhréir leis an
Treoirphéipéar™® a foilsiodh in 2016 i dtaca le Treoir 2005/29/CE, ba cheart foralacha
abhartha na Treorach sin a shoiléirid chun a léirid nach mor ardain ar line torthai
cuardaigh a thaispeaint ina bhfuil 'socrdchain ioctha', i.e nuair a iocann trit pairtithe as
rangu nios airde a fhail, no ‘cuimsiu ioctha’, it a n-iocann triu pairtithe as a bheith ar
aireamh sa liosta torthai cuardaigh.

Cosaint tomhaltoiri a leathnu i leith seirbhisi digiteacha. Leis an togra, leathnaitear
cur i bhfeidhm Threoir 2011/83/AE chuig seirbhisi digiteacha ar ina leith a thugann
tomhaltéiri sonrai pearsanta in ionad airgead a ioc, ar nés na seirbhisi seo: néalstorail,
na medin shaisialta agus cuntais riomhphoist. Os rud é go bhfuil an luach eacnamaioch
a bhaineann le sonrai pearsanta ag méadu, ni féidir a mheas gur ‘saor in aisce’ go
bundsach ata na seirbhisi sin. D& bhri sin, ba cheart tomhaltoiri an ceart céanna a
bheith acu faisnéis réamhchonarthach a fhail agus an conradh a cheal( laistigh de
thréimhse tarraingt siar 14 14, beag beann ar cé acu a iocann siad airgead as an
tseirbhis n6 a thugann siad sonrai pearsanta ina leith.

10

An doiciméad inmhednach oibre de chu@d an Choimisituint “Treoirdhoiciméad i dtaca le Treoir
2005/29/CE maidir le Cleachtais Trachtala Eagoracha”, SWD(2016)163 final an 25.05.2016.
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e Deireadh a chur le hualai ar ghnolachtai. Leasaitear Treoir 2011/83/AE leis an
togra tri nios mo solUbthachta a thabhairt do thrédalaithe agus iad ag roghnu na
modhanna is oiriunai chun cumarsaid a dhéanamh le tomhaltoiri. Cumasofar leis do
thradalaithe Uséaid a bhaint as modhanna nua cumarsaide ar line amhail foirmeacha
gréasdin nd comhraite gréasdin mar mhalairt ar an riomhphost traidisianta, ar
choinnioll go bhfuil an tomhalt6ir in ann cuntas a choinnedil ar an gcumarsaid leis an
tradalai. Toradh eile a bheidh ar an togra is ea go gcuirfear deireadh le dha oibleagaid
shonracha até ar thradalaithe maidir leis an gceart tarraingt siar laistigh de 14 |4, ar
oibleagidi iad a cruthaiodh ata ina n-ualach diréireach. Is i an chéad oibleagaid an
oibleagaid até ar an tradalai glacadh leis an gceart tarraingt siar fii amhain i gcés inar
bhain tomhaltoir Usaid as earra ordaithe in ionad é a thriail ar an mbealach céanna a
d’fhéadfadh siad a dhéanamh 1 siopa fisiciuil atd suite 1 bhfoirgneamh. Is i an dara
hoibleagaid an oibleagaid ata ar an tradalai aisiocaiocht a dhéanamh leis an tomhaltdir
fi amhain sula mbeidh na hearrai a thug an tomhaltdir ar ais faighte ag an tradalai.

e Soiléiria a dhéanamh ar shaoirse na mBallstat chun rialacha a ghlacadh maidir le
cinedlacha agus gnéithe airithe de dhiolachan seachaitribh. Cé gur bealach
diolachéin dlisteanach seanbhunaithe é diolachan seachaitribh, soiléiritear leis an togra
nach gcuirtear le Treoir 2005/29/CE aon chosc ar na Ballstait rialacha a ghlacadh chun
leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a chosaint i ndail le roinnt cleachtais mhargaiochta
no diolachain ata ionsaitheach n6 mithreorach go hairithe i gcomhthéacs cuairteanna
gan iarraidh a thabharfadh tradalai ar theach tomhaltéra n6 i ndéil le turais trachtéla a
d'eagrodh tradalai a mbeadh mar aidhm leo n6é a mbeadh de thoradh orthu tairgi a chur
chun cinn i measc tomhalt6iri n6 tairgi a dhiol leo, i gcas ina mbeidh Gdar ann le
srianta den sort sin ar fhoras an bheartais phoibli né ar son meas ar an saol
priobhaideach a chosaint.

e Soiléirid a dhéanamh ar na rialacha maidir le margaiocht mhithreorach tairgi
‘déchailiochta’. Leis an togra, leasaitear Treoir 2005/29/CE chun a leagan amach go
follasach gur cleachtas trachtala mithreorach ar cheart d’udarais innitila measunu a
dhéanamh air agus aghaidh a thabhairt air de réir an chéis i gcomhréir le foralacha na
Treorach é cleachtas trachtala ina margaitear tairge mar thairge atd comhionann leis an
tairge céanna a mhargaitear i roinnt Ballstat eile, i gcas ina bhfuil difriocht shuntasach
idir comhdhéanamh no saintréithe na dtairgi sin agus ina bhfuil an cleachtas sin ina
chiis, n6 inar décha go mbeidh sé ina chais, le cinneadh idirbhirt 6n ngnath-
thomhaltoir nach ndéanfadh sé murach sin.

1.2. Comhsheasmhacht le foralacha beartais ata sa réimse beartais cheana

Ta an togra seo comhsheasmhach le roinnt bearta reachtacha agus neamhreachtacha eile i
réimse na cosanta tomhalt6iri. Go hairithe, ta an togra seo comhsheasmhach le Rialachan (AE)
2017/2394 maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri, rud a athbhreithniodh le déanai
agus a bhfuil sé mar aidhm leis nearti a dhéanamh ar fhorfheidhmiu poibli trasteorann na
rialacha maidir le cosaint tomhaltoiri. Leis na rialacha neartaithe maidir le piondis i leith
saruithe ar dhli tomhaltéiri an Aontais a sholathraitear sa togra seo, méaddfar éifeacht
dhispreagthach agus éifeachtacht na ngniomhartha comhordaithe um chomhar ar mhaithe le
cosaint tomhaltoiri i gcas saruithe forleathana agus saruithe forleathana lena mbaineann gné
Aontais. Cuireadh in iul le linn na caibidliochta ar an Rialachan athbhreithnithe maidir le
comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri go dteastaionn piondis ata ‘éifeachtach,
comhréireach agus athchomhairleach’ i ngach Ballstat chun go n-€ireoidh leis an Rialachan.
Mar sin féin, chinn comhreachtdiri an Rialachdin maidir le comhar ar mhaithe le cosaint
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tomhaltoiri gurb iomchui aghaidh a thabhairt ar an ngé a bhi le leibhéal neartaithe pionés mar
chuid den athbhreithnid féideartha ar dhli tomhaltéiri substainteach an Aontais™.

Na rialacha maidir le leigheasanna aonair do thomhalt6iri a dtéann saruithe ar
Threoir 2005/29/CE i bhfeidhm orthu, comhlandidh siad iarrachtai an Aontais ar chabhr( le
tomhaltoiri sasamh a lorg leis an togra eile sa phacaiste ‘Beart Nua do Thomhaltéiri’, i.e. an
togra maidir le gniomhartha ionadaiocha le haghaidh cosaint comhleasanna tomhaltéiri agus
lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE. De bhreis air sin, d’fhéadfadh tomhaltoiri aonair a
dtéann saruithe ar Threoir 2005/29/CE i bhfeidhm orthu a bheith ag brath ar na leigheasanna
ata beartaithe agus iad i mbun an n6s imeachta um éilimh bheaga agus réiteach diospoidi
malartach/ar line. Faoin Treoir maidir le réiteach diospoidi malartach do thomhaltoiri
(ADR)* t& rochtain ag tomhaltéiri an Aontais ar chérais réitigh lasmuigh den chdirt a bhfuil a
gcéiliocht dearbhaithe le haghaidh diospdidi conarthacha intire agus trasteorann araon.
Chruthaigh an Coimisitn freisin ardan réitigh diospéidi ar line (ardan ODR)*. Leis an ardéan
sin, cabhraitear le tomhaltoiri agus tradalaithe a ndiospoidi intire agus trasteorann a réiteach
maidir le ceannach earrai agus seirbhisi ar line.

Ta an togra seo ag teacht leis na hiarrachtai ata a ndéanamh chun a airithid go mbeidh eolas
nios fearr ag tomhaltoiri, tradalaithe agus dliodoiri ar dhli tomhaltdiri an Aontais. T4 roinnt
gniomhaiochtai beartaithe chun an sprioc sin a bhaint amach, mar a liostaitear thios.

o In 2018, seolfaidh an Coimisiun feachtas ardaithe feasachta uile-Eorpach faoi chearta
tomahltéiri a bheith bunaithe ar an méid a foghlaimiodh as Feachtas Ceart
Tomhaltéiri le linn 2014-2016",

o Ta an Coimisiun ag déanamh tionscadal piol6tach maidir le hoiliint gnélachtai beaga
agus meanmheide sa ré dhigiteach (an tionscnamh ‘ConsumerLawReady’lS).

o Ta sé beartaithe ag an gCoimisitn roinnt gniomhaiochtai oiliuna do bhreithitna agus
dliodoiri eile a chur i bhfeidhm ar bhonn céimneach faoi leagan athchdirithe den
Straitéis Eorpach um Oilitint Bhreithitinach do 2019-2025..

u Féach Aithris 16 den Rialachan athbhreithnithe maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri, ata

mar seo a leanas: '...I bhfianaise Thuarascail an Choimisidin ar an tSeicedil Oiriinachta ar an dli
tomhaltoireachta agus margaiochta, d’fhéadfadh sé go measfai go mbeadh sé riachtanach neartu a
dhéanamh ar leibhéal na bpionds mar gheall ar sharuithe ar dhli tomhaltoiri an Aontais.'

Rialachan 2013/11/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le
réiteach malartach diospoidi le haghaidh diospoidi tomhaltoiri agus lena leasaitear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Treoir maidir le ADR le haghaidh tomhaltoiri) (10 L 165,
18.6.2013, Ich. 63).

B Ar fail 6n 15 Feabhra 2016 i leith, Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospo6idi ar line le haghaidh diospoidi tomhaltiri
agus lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachan maidir le
ODR le haghaidh tomhaltéiri) (10 L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

Féach freisin: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=30149.

Ta an tionscadal oiliina ConsumerLawReady & chur chun feidhme a bhui le maoinid a dheonaigh Coiste
Pharlaimint na hEorpa um an Margadh Inmheanach agus um Chosaint an Tomhaltéra (IMCO). T4 an
tionscadal seo a bhainistid thar ceann an Choimisidin ag cuibhreannas atd comhdhéanta de Bhitro
Eorpach na gCumann Tomhaltdiri, an Comhlachas Eorpach um Ghnoéthais Cheardaiochta agus um
Ghnothais Bheaga agus Mhednmhéide agus Eurochambres Rinneadh &bhar oilitna a ullmhq, a aistrid
agus a oiriiind do gach Ballstait. Cuireadh tus le hoilidint a chur ar ghnélachtai beaga agus meanmhéide
i mi na Nollag 2017 agus leanfar ar aghaidh Iéi ar fud na bliana 2018. Cruthaiodh suiomh gréasain
tiomnaithe i mi na Samhna 2017: www.consumerlawready.eu.

Ta an Straitéis 4 hullmha; t& Treochlar le fail ag https://ec.europa.eu/info/law/better-
regulation/initiatives/ares-2017-5432247 en.
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o Chun cabhr( le gach gniomhai sa mhargadh a gcearta conarthacha agus a ndualgais
chonarthacha a thuiscint, t4& an Coimisiun ag comhordu tionscnamh féinrialala
laistigh de ghrapa pairtithe leasmhara REFIT. Ta an tionscnamh dirithe ar fhaisnéis
réamhchonarthach éigeantach agus téarmai agus coinniollacha caighdeéanacha a chur
i lathair tomhaltoiri ar bhealach nios soiléire.

o Chun deimhneacht dhlithitil a mhéadd a thuilleadh do gach gniomhai sa mhargadh,
t4 an Coimisiun i mbun oibre ar roinnt treoirdhoiciméid a bhfuil sé mar aidhm leo a
airithit go mbeidh tuiscint nios fearr ag daoine ar dhli tomhalt6iri an Aontais®’. T4 sé
ar ti Bunachar Sonrai nua um Dhli na dTomhaltoiri a fhoilsit laistigh den Tairseach
Eorpach don r-Cheartas. Cuimseofar sa bhunachar sonrai sin casdli an Aontais agus
an casdli naisiunta agus éascofar leis rochtain ar chinnti riarachain faoi reachtaiocht
tomhaltoiri an Aontais.

1.3. Comhsheasmhacht le beartais eile de chuid an Aontais

Is maidir leis na hearnalacha eacnamaiocha go l€éir ata feidhm ag na ceithre Threoir um dhli
na dtomhaltéiri a leasaitear leis an togra seo. De bharr raon feidhme ginearalta na dTreoracha,
ta feidhm acu maidir le roinnt mhaith gnéithe d’idirbhearta idir gndlachtai agus tomhaltoiri a
chumhdaitear le reachtaiocht eile de chuid an Aontais freisin. Is leis an bprionsabal lex
specialis a rialéiltear an t-idirghniomhu idir na corpais dhifridla de dhli an Aontais. Faoin
bprionsabal sin, ni bhaineann fordlacha na dTreoracha ginearalta dli tomhaltoiri le habhar ach
amhain i gcas nach geuirfear leis na foralacha i ndli an Aontais ata sonrach don earnail smacht
ar na gnéithe abhartha d’idirbhearta idir gnélachtai agus tomhaltoiri ann.- D& bhri sin, fénann
na treoracha gineardlta dli tomhaltoiri sin mar ‘liontdn sabhala’, & airithid go bhféadfar
ardleibhéal chosanta tomhalt6iri a choinnedil ar bun i ngach earnail tri dhli an Aontais ata
sonrach don earnail a chomhland agus bearnai sa dli sin a lionadh.

Leis na leasuithe atd beartaithe lena ndéileailtear leis an easpa trédhearcachta in idirbhearta
idir gnolachtai agus tomhaltoiri i margai ar line agus leis an easpa cosanta tomhaltéra i leith
seirbhisi digiteacha, cabhréfar leis an Margadh Aonair Digiteach®® a chur i gerich agus
airitheofar leis go mbeidh comhsheasmhacht ann le gné thabhachtach eile den Straitéis maidir
le Margadh Aonair Digiteach, i.e. an togra on gCoimisiin le haghaidh Treoir maidir le
conarthai le haghaidh &bhar digiteach a sholathar™. Sainitear cearta tomhaltiri sa togra sin i
gcas nach bhfuil an t-abhar digiteach agus na seirbhisi digiteacha a fhaigheann an tomhaltoir
ag teacht leis an gconradh ann agus cumhdaitear leis freisin conarthai nach gcuirtear iocaiocht
an tomhaltora in airgead ar aireamh iontu. Ta feidhm ag Treoir 2011/83/AE maidir le habhar
digiteach a sholathar freisin; mar sin féin, nil feidhm aici faoi lathair ach amhain maidir le
seirbhisi, lena n-airitear seirbhisi digiteacha, a sholathraitear ar iocaiocht airgid. De réir an
togra le haghaidh Treoir maidir le hAbhar Digiteach, is diol suntais é go bhfuil easpa

o Treoirdhoiciméad i dtaca le Treoir 2005/29/CE maidir le Cleachtais Trachtala Eagdracha,

SWD(2016)163 final an 25.05.2016. Comhairle faoi chur i bhfeidhm dhli cosanta bia agus tomhaltdiri
an Aontais maidir le ceisteanna faoi dhéchéiliocht tairgi - cas sonrach an bhia, an 26 Meén
Fémhair 2017 (C(2017) 6532 final). Ta sé beartaithe Treoirdhoiciméad nua a fhoilsii ag deireadh na
bliana 2018 i dtaca le Treoir 93/13/CEE maidir le Téarmai Eagéracha i gConarthai agus
Treoirdhoiciméad nuashonraithe a fhoilsi sa bhliain 2019 i dtaca le Treoir 2011/83/AE maidir le
Cearta Tomhaltoiri.

18 Le haghaidh tuilleadh faisnéise faoin Margadh Aonair Digiteach, féach:

https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market _en.

Togra le haghaidh Treoir maidir le gnéithe airithe a bhaineann le conarthai le haghaidh abhar digiteach

a sholathar, COM(2015)0634 final an 9.12.2015. Le haghaidh tuilleadh faisnéise:

https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-

contracts/digital-contract-rules_en.
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comhreéireachta ann i gcas inarb amhlaidh nach bhfuil an t-4bhar na na seirbhisi ag teacht leis
na sonraiochtai a solathraiodh mar fhaisnéis réamhchonarthach na na ceanglais faisnéise
réamhchonarthai a leagtar sios i dTreoir 2011/83/AE. Ar na cuiseanna thuas, is ga raon
feidhme chur i bhfeidhm Threoir 2011/83/AE a ailiniu le raon feidhme na Treorach reatha
maidir le hAbhar Digiteach i dtaca leis na sainmhinithe ar ‘4bhar digiteach’ agus ‘seirbhisi
digiteacha’. D’iarr an Chombhairle Ceartais agus Gnoéthai Baile ar an gCoimisiun go sonrach a
airithio go mbeadh comhsheasmhacht ann idir Treoir 2011/83/AE agus an togra le haghaidh
Treoir maidir le hAbhar Di§iteach, go hairithe i dtaca leis na sainmhinithe ar ‘4bhar digiteach’
agus ‘seirbhisi digiteacha’®.

An least ar Threoir 2011/83/AE chun go n-aireofai seirbhisi digiteacha léi, cibé acu ata
iocaiocht airgid a bheith i gceist leo nd nach bhfuil, comhlanaionn sé Rialachan Ginearélta
2016/679 maidir le Cosaint Sonrai. Go sonrach, is leis an gceart an conradh le haghaidh
seirbhisi digiteacha a fhoirceannadh laistigh den tréimhse tarraingt siar 14 14 a chuirfear
deireadh leis an mbonn conarthach le haghaidh proiseail sonrai pearsanta faoin Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai. Da réir sin, spreagfar cur i bhfeidhm na gceart da
bhforéiltear leis an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai, €.g. an ceart an ceart go
ndéanfai ligean i ndearmad agus an ceart chun iniomparthacht sonrai.

Maidir leis an leasu ata beartaithe le haghaidh margai ar line, cuireadh in ial sa Teachtaireacht
maidir le hArdain ar Line a eisiodh in 2016 go ndéanfadh an Coimisitn ‘tuilleadh
measUnaithe ar aon gha breise ata leis na rialacha cosanta tomhaltéiri ata ann cheana thabhairt
cothrom le data i dtaca le hardain mar chuid den tseicedil oiriinachta rialala a dhéanfar ar dhli
tomhaltéiri agus margaiochta an Aontais in 2017°?%. | mi na Nollag 2016, mhol Coiste
Eacnamaioch agus Sdisialta na hEorpa go n-oiriunéfai na ceanglais faisnéise réamhchonarthai
do riachtanais an tomhaltéra a cheannafonn 6 ardain riomhthrachtala i gcoitinn®. An
19 Deireadh Fomhair 2017, leag an Chombhairle Eorpach béim ar ‘a riachtanai ata tuilleadh
trédhearcachta i gcleachtais agus usaidi ardan’?.

T4 an togra seo ag comhland bhearta an Choimisitin i leith téarmai idir ardain agus gnélachtai
agus cleachtais tradala atd michothrom (an tionscnamh idir ardain agus gnélachtai, mar a
fograiodh in athbhreithnit Bhealtaine 2017 ar an Margadh Aonair Digiteach®. Saothraitear
leis an togra seo agus leis an tionscnamh idir ardain agus gnolachtai na spriocanna
comhroinnte um nios mé trédhearcachta agus cothroime sna hidirbhearta a dhéantar ar ardain
ar line. Leis an togra seo, déileéiltear le fadhbanna sonracha a sainaithniodh cheana féin sa
mheastdireacht ar an Treoir maidir le Cearta Tomhaltoiri, mar at4 nach eol do thomhaltdiri go

2 Toradh ar chruinniti na Combhairle, an 34730 cruinnit de chuid na Combhairle - Ceartas agus Gndthai

Baile, Lucsamburg, an 9 agus an 10 Meitheamh 2016, ata ar fail ag:
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9979-2016-INIT/en/pdf. Tagraitear ann do Nota
Uachtaranachta 9768/16 an 2 Meitheamh 2016, ina leagtar béim ar an ngé atad le comhsheasmhacht a
bheith ann idir an Treoir a bheartaitear maidir le hAbhar Digiteach agus Treoir 2011/83/AE lena
n-iarrtar ar an gCoimisiun measund a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na Treorach sin maidir le gach
cineél conartha le haghaidh &bhar digiteach a sholdthar a chumhdaitear leis an Treoir a bheartaitear
maidir le hAbhar Digiteach. Ta an Néta ar fail ag: http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-
9768-2016-INIT/en/pdf.

2 COM(2016) 288 final an 25 Bealtaine 2016, leathanach 11: http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=EN.

Tuairim & Choiste Eacnamaioch agus Sdisialta na hEorpa faoi Ardain ar line, TEN/601-EESC-2016,

http://webapi.eesc.europa.eu/documentsanonymous/EESC-2016-04519-00-01-AC-TRA-en.docx.

Concluidi 6n gCombhairle Eorpach maidir leis an imirce, an Eoraip dhigiteach, slandail agus cosaint (an

19 Deireadh Fémbhair 2017).

# Teachtaireacht COM(2017) 228 final an 10 Bealtaine 2017:  https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/content/mid-term-review-digital-single-market-dsm-good-moment-take-stock.
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minic cé hé a gcontraphairti conarthach nuair a dhéanann siad siopadoireacht ar mhargai ar
line. Mar thoradh air sin, ni heol do thomhaltéiri go minic cé acu is féidir n6 nach féidir leo
cearta tomhaltdiri an Aontais a fheidhmid agus, méas feidir, cé hé ar ga doibh teagmhail a
dhéanamh leis chun a airithit go seasfar leis na cearta sin. Ta bealach eile ina bhfuil an togra
seo agus an tionscnamh idir an t-ardan agus an gnélacht ag comhlanu a chéile, mar ata go
bhfuil an da cheann acu dirithe ar a airithit go mbeidh na priomhpharaimeéadair lena socraitear
an rangl sa chaidreamh idir ardain agus tomhaltGiri agus sa chaidreamh idir ardain agus
gnolachtai, go mbeidh na priomhpharaiméadair sin trédhearcach.

Is féidir a bheith ag sdil go dtabharfaidh reachtaiocht tomhaltdiri nios fearr de chuid an
Aontais tairbhi i réimsi beartais eile de chuid an Aontais i gcas ina gcomhlionann idirbhearta
trachtéla idir gnélachtai agus tomhaltoiri rél tabhachtach. Sampla amhain de sin is ea obair an
Choimisitin ar thomhaltas inbhuanaithe, lena n-airitear an obair a dhéantar leis an bPlean
Gniomhaiochta don Gheilleagar Ciorclach®, ina gcuimsitear freisin bearta chun aghaidh a
thabhairt ar éilimh mhithreoracha chomhshaoil agus difheidhmeacht phleanailte. Cé gur
gabhadh iad cheana féin faoin Treoir maidir le Cleachtais Trachtala Eagoracha, is é an toradh
a bheidh ar phionéis agus uirlisi sasaimh nios laidre go bhféadfar saruithe ar chearta
tomhaltoiri sna réimsi sin a chomhrac ar bhealach nios éifeachtai.

2. BUNUS DLI, COIMHDEACHT AGUS COMHREIREACHT
° Bunus dli

Innitlacht atd comhroinnte idir an tAontas agus na Ballstait is ea an chosaint tomhaltdiri. Mar
a shonraitear in Airteagal 169 den Chonradh ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh, ni moér don
Aontas cur le cosaint leasanna eacnamaiocha tomhaltoiri agus a gceart chun faisnéise agus
oideachais a chur chun cinn chun leasanna a chosaint. T4 an togra seo bunaithe ar
Airteagal 114 den Chonradh ar Fheidhmid an Aontais Eorpaigh (ina dtagraitear do chur i
gcrich an mhargaidh inmheéanaigh) agus Airteagal 169 den Chonradh ar FheidhmiG an
Aontais Eorpaigh.

o Coimhdeacht (maidir le hinnitlacht neamheisiach)

Leis an togra seo, leasaitear rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltdiri, ar measadh a
nglacadh ar leibhéal an Aontais a bheith riachtanach agus i gcomhréir le prionsabal na
coimhdeachta. Ni féidir feidhmia an mhargaidh inmheanaigh a fheabhsu le dlithe naisiunta
amhain. Baineann rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri le habhar fos de réir mar a
théann an margadh inmheanach i ndoimhneacht agus de réir mar a mhéadaionn an lion
idirbheart tomhaltoiri san Aontas idir na Ballstait.

Maidir leis an eacnamaiocht, is docha go n-imreoidh iompraiocht tradalaithe i leith
tomhaltoiri tionchar mor ar oibrid na margai tomhaltdiri. Is é an chdis ata leis sin go mbionn
tionchar an-mhor ag tradalaithe ar fhaisnéis do thomhalt6iri agus ar an gcinnteoireacht i
margai den sort sin. D4 bhri sin, d’fhéadfadh an beartas tomhaltoiri feabhas a chur ar fhorsai
margaidh. Is féidir leis sin cabhrd iomaiocht a chothu agus éifeachttlacht a fheabhsu.

Laistigh den Aontas, t& méid agus déine na tradala trasteorann ard go leor (le bheith cruinn
faoi, t4 siad nios airde san Aontas nd mar até in aon mhérlimistéar tradéla eile ar domhan)®

% Teachtaireacht 6n gCoimisitn 'An 1Ub a dhinadh - Plean gniomhaiochta AE don Gheilleagar Ciorclach’,

COM/2015/0614 final an 2.12.2015: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52015DC0614.
% An  Eagraiocht ~ Dhomhanda  Tradala,  Staitistici  Tradala  Idirnisiinta  2015:

https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/its2015 e/its2015 e.pdf.
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chun an tradail trasteorann sin a dhéanamh soloite ag roghanna beartais atd neamh-
chomhsheasmhach, né éagsuil fid, a rinne na Ballstait. Ina theannta sin, is féidir le tradalaithe
freastal ar thomhaltdiri thar theorainneacha na mBallstat. Cruthaionn sin fadhbanna in amanna
nach bhfuil reachtoiri agus rialdlaithe naisiinta in ann aghaidh a thabhairt orthu go
leordhéthanach ina n-aonar.

Leis an togra seo, leasaitear rialacha reatha an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri. Le
Treoir 2005/29/CE, éirithitear comhchuibhit iomlan na rialacha naisiinta maidir le cleachtais
trachtala éagoracha a dhéanann diobhail do leasanna eachamaiocha tomhaltoiri. Solathraitear
go bundsach le Treoir 2011/83/AE rialacha atd |&n-chomhchuibhithe maidir le ceanglais
faisnéise réamhchonarthai agus cearta chun aistarraingt le haghaidh conarthai tomhaltdiri.
Bheadh reachtaiocht naisiunta nua a thiocfadh faoi raon feidhme na dTreoracha sin ag teacht
salach ar an acquis lan-chomhchuibhithe ata i bhfeidhm cheana féin.

Ta sé soiléir go hairithe i gcas cleachtais neamhdhleathacha a théann i bhfeidhm ar
thomhaltoiri i roinnt Ballstait den Aontas ag an aon am amhain gur fadhb uile-Aontais an
fhadhb sin agus gur g4 gniomhaiocht forfheidhmithe iomchui ar leibhéal an Aontais chun i a
réiteach. Saruithe forleathana den sort sin ar chearta tomhaltéiri, sainiodh go dlithiuil iad leis
an Rialachan athbhreithnithe maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltoiri, rud a
chruthaionn creat cumhachtach nds imeachta le haghaidh comhar idir Gdarais forfheidhmithe
naisiunta. Chun go mbeidh sé iomlan éifeachtach, ni mér forfheidhmiu ar fud an Aontais a
bheith bunaithe freisin ar chreat dlithidil substainteach ata coiteann agus aonfhoirmeach. Ni
féidir forfheidhmil ceart tomhaltéiri agus deiseanna sasaimh ar fud an Aontais a dhéanamh
nios éifeachtai le bearta a dhéanann na Ballstait ina n-aonar amhain.

| gcas tradail ar line, t& an chuma air nach féidir aghaidh a thabhairt go leordhéthanach ar
leibhéal naisianta ar na fadhbanna a a bhionn ag tomhaltoiri. Go hairithe, is ar fud na hEorpa
agus thar theorainneacha a bhionn cuid mhér margai ar line agus cuid mhor solathraithe
seirbhisi digiteacha i mbun tradala.

Deimhniodh sa tSeicedil Oirilnachta agus sa mheastdireacht ar an Treoir maidir le Cearta
Tomhaltoiri gur chabhraigh acquis dli tomhaltéiri agus margaiochta an Aontais ardleibhéal
cosanta tomhaltdiri a chrutht ar fud an Aontais. Chabhraigh sé freisin feabhas a chur ar oibriu
an mhargaidh inmheéanaigh agus costais a laghdi do ghndlachtai a dhiolann tairgi agus
seirbhisi thar theorainneacha. Na gnélachtai a dhiolann a gcuid tairgi agus seirbhisi i dtiortha
eile san Aontas, baineann siad tairbhe as an reachtaiocht chomhchuibhithe lena n-éascaitear
diol trasteorann le tomhaltdiri i dtiortha eile san Aontas.

Is le Treoir 2005/29/CE go hairithe a ionadaiodh rialachain éagsula ar fud an Aontais tri
fhorail a dhéanamh mair le creat dlithidil aonfhoirmeach ar fud na mBallstat go I€ir. Leis an
geur chuige trasnai prionsabalbhunaithe a ghlactar ann, solathraitear creat Usaideach solUbtha
ar fud an Aontais, agus, mar thoradh ar dhuliosta a thabhairt isteach, cuireadh deireadh le
roinnt cleachtais éagoracha i margai naisitunta éagsula. Mar an gcéanna, baineadh an-leas as
Treoir 2011/83/AE chun feidhmid an mhargaidh inmheénaigh a fheabhs( agus airithiodh Iéi
go bhfuil ardleibhéal coiteann cosanta tomhaltdiri ann tri dheireadh a chur le difriochtai idir
na dlithe néisitnta a bhaineann le conarthai idir gnoélachtai agus tomhaltoiri. Is é an toradh ata
uirthi gur méadaiodh deimhneacht dhlithitil do thradalaithe agus do thomhaltdiri, go hairithe
iad sin atd i mbun tradail trasteorann. Go héirithe, t& méadu suntasach tagtha le blianta beaga
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anuas ar an iontaoibh ata ag tomhaltdiri as margadh méadaitheach na riomhthréachtéla
trasteorann?’.

Luadh sa Tuarascail ar an tSeicedil Oiriunachta gurb iad na rialacha comhchuibhithe
coiteanna ata istigh ann is cuis leis an tionchar is mo a bhi ag dli tomhalt6iri an Aontais.
Cumasaitear leis na rialacha sin d’udarais forfheidhmithe ndisiunta aghaidh a thabhairt ar
bhealach nios éifeachtai ar sharuithe trasteorann a dhéanann diobhail do thomhaltdiri i roinnt
Ballstat. Mar shampla, mura ndeanfar tuilleadh beart ar leibhéal an Aontais chun a airithid
gurb ‘éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach’ atéa finealacha, is docha nach leor na
cérais éagsula naisiinta ata ann cheana le haghaidh finedlacha chun iomaiocht chair a airithiu
do thradalaithe comhliontacha agus go mbainfidh siad an bonn den chomhar forfheidhmithe
faoin Rialachan athbhreithnithe maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri. Ina
theannta sin, m& bhunaitear iomaiocht nios cothroime tri rialacha naisiunta maidir le
finedlacha a chomhfhogasu, beidh dli tomhaltéiri an Aontais ag teacht nios fearr leis na
creatai piondis le haghaidh dhli iomaiochta agus cosanta sonrai an Aontais. T4 méadd tagtha
ar an aitheantas a thugtar ar leibhéal an Aontais do shineirgiochtai idir na tri réimse sin, go
hairithe maidir le bearta forfheidhmithe a chomhordd®.

Ina theannta sin, td sé i gcomhréir le prionsabal na coimhdeachta maidir le soiléiriu a
dhéanamh laistigh de Threoir 2005/29/CE ar shaoirse na mBallstat chun foralacha a ghlacadh
lena gcosndfar leasanna dlisteanacha tomhaltéiri ar chuairteanna gan iarraidh chun criocha
margaiochta diri nd turais trachtéla, i gcas ina mbeidh Gdar leis na srianta sin ar fhoras an
bheartais phoibli n6 ar son meas ar an saol priobhaideach a chosaint, mar go n-airitheofar leis
go mbeidh na Ballstait in ann rialail i réimse ina meastar nach n-imreofar ach tionchar an-
teoranta ar an Margadh Aonair.

. Comhréireacht

Ta na bearta sa togra comhréireach leis na cuspoiri um fheabhas a chur ar chomhlionadh dhli
na dtomhaltdiri agus nuachoirid agus laghdu ualai.

Maidir le piondis, comhchuibhitear leibhéal iosta na bpionos leis an togra tri cheangal a chur
ar na Ballstait gan finedlacha a thabhairt isteach atd bunaithe ar laimhdeachas tradalai ach
amhain i gcas saruithe forleathana agus saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais i
gcas ina mbeidh sé soiléir go bhfuil an comhchuibhid sin riachtanach chun comhordu pionoés a
airithia mar a cheanglaitear leis an Rialachan athbhreithnithe maidir le comhar ar mhaithe le
cosaint tomhaltoiri. | gcas gach saraithe eile, ni shocraitear leis an togra ach critéir neamh-
uileghabhalacha ba cheart a chur san aireamh nuair a bheidh piondis shonracha & gcur i
bhfeidhm. | gcés na saruithe eile sin, ni chomhchuibhitear na pionadis sin leis an togra agus
tugtar soiléirid ann fit nach ga feidhm a bheith ag na critéir sin maidir le mionsaruithe.

2 De réir Scorchlar Dhalai na dTomhaltdiri 2017, thainig, idir an bhliain 2012 agus an bhliain 2016,
méadu 24 phointe chéatadanacha go 58 %, ar an sciar de thomhaltdiri a bhi muinineach agus iad ag
ceannach earrai no seirbhisi ar an idirlion 6 mhiondiolt6iri n6é soléathraithe seirbhise i dtir eile san
Aontas.

An 14 Mérta 2017, ghlac Parlaimint na hEorpa ran maidir leis na ‘himpleachtai a bheidh ag mérshonrai
ar chearta bundsacha: priobhaideacht, cosaint sonrai, neamh-idirdheald, slandail agus forfheidhmiu an
dli’, rud lenar éiriodh glao le haghaidh ‘comhar agus comhleantinachas nios dluithe idir rialalaithe
difridla agus Gdarais mhaoirseachta dhifridla um iomaiocht, cosaint tomhaltdiri agus cosaint sonrai ar
leibhéal naisitinta agus ar leibhéal an Aontais’. Mhol an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai go
mbunéfai Teach Imréitigh Digiteach chun ardan plé a chur ar bun do ghniomhaireachtai ata freagrach as
an iomaiocht, cosaint an tomhaltéra agus cosaint sonrai agus ata toilteanach faisnéis a chomhroinnt agus
plé a dhéanamh ar na bealai is fearr chun rialacha a fhorfheidhmid chun leas an duine aonair. Thainig an

‘teach imréitigh’ le chéile den chéad uair an 29 Bealtaine 2017.
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Maidir leis an gceanglas i réimse na leigheasanna aonair i leith saruithe ar
Threoir 2005/29/AE, tugtar leis an togra roinnt saoirse do na Ballstait na leigheasanna
sonracha até le cur ar fail a roghna. Ni cheanglaitear leis an togra ach an leigheas conarthach
um fhoirceannadh conartha agus an leigheas neamhchonarthach um chaiteamh i leith damaisti
a thabhairt ar a laghad. Is iad sin an d& leigheas is coitianta i ndli sibhialta néisiunta na
mBallstat sa 14 até inniu ann.

Comhréireacht an leathnaithe atd beartaithe a dhéanamh ar Threoir 2011/83/AE chuig
seirbhisi digiteacha nach solathraitear ar iocaiocht airgid, airithitear i tri raon feidhme an chur
i bhfeidhm a ailiniu le raon feidhme chur i bhfeidhm na Treorach ata le teacht maidir le
hAbhar Digiteach agus tri dhioltine a thabhairt freisin do na conarthai le haghaidh seirbhisi
digiteacha nach dtugann an tomhalt6ir ach sonrai pearsanta doéibh 6 roinnt de na ceanglais
fhoirmidla de Threoir 2011/83/AE nach mbaineann le habhar ach amhain i gcas conarthai
foctha, i.e. an ceanglas atd ann toilid an tomhaltéra a fhail i dtaca le solathar laithreach
seirbhise nach mbionn iarmhairti aige ach maidir leis an iocaiocht airgid as na seirbhisi a
solathraiodh le linn na tréimhse tarraingt siar sular feidhmiodh an ceart tarraingt siar.

Is comhréireach atd na hathruithe atd beartaithe ar na rialacha maidir le margai ar line sa
mhéid nach gcuirtear leo aon oibleagaid ar mhargai ar line faireachan n6 fior a dhéanamh ar
a fhirinni atd an fhaisnéis a thugann solathraithe trid pairti faoin stadas atd acu mar
thradalaithe n6 mar sholathraithe nach trdalaithe iad. Da bhri sin, is ar fhéindearbht amhain
atd na hathruithe bunaithe agus nil de charam ar an margadh ach a airithid go dtabharfaidh
solathraithe triu pairti an fhaisnéis sin ar an suiomh gréasain agus i a thabhairt ina dhiaidh sin
don tomhaltdir. Maidir le trédhearcacht an rangaithe, ni mér don mhargadh ar line na
priomhpharaiméadair lena socraitear rangl na dtairiscinti a chur in iGl gan aon chritéir
rangaithe shonracha a leagan sios.

Cuirtear feabhas leis an togra freisin ar chomhréireacht na reachtaiochta tri chostais rialala a
laghdd do thradalaithe i gcas nach gcuirfidh sin cuspdir na reachtaiochta i mbaol, mar
shampla i gcas oibleagaidi an d& thradalai shainaitheanta maidir leis an gceart tarraingt siar
agus na bearta laghdu ualai a bheartaitear le haghaidh ceanglais faisnéise. Meastar go
mbainfidh fiontair bheaga tairbhe ar leith as athruithe den sért sin lena gcuirfear deireadh le
hualach neamhriachtanach.

o An rogha ionstraime

Os rud é go leasaitear ceithre Threoir atd ann cheana leis an togra seo, is Treoir an ionstraim is
iomchui.

3. TORTHAI O MHEASTOIREACHTAI EX POST, O CHOMHAIRLIUCHAIN
LEIS NA PAIRTITHE LEASMHARA AGUS O MHEASUNUITHE
TIONCHAIR

o Meastoireachtai ex post/seicealacha oirilnachta ar an reachtaiocht at4d ann
cheana

Ta an togra seo bunaithe ar thorthai na Seiceala Oiridnachta a rinneadh ar Dhli Tomhaltoiri
agus Margaiochta an Aontais agus ar thorthai na meastdireachta a rinneadh ar an Treoir
maidir le Cearta Tombhaltdiri, ar foilsiodh an da cheann diobh i mi na Bealtaine 2017.

Théngthas ar an gconcluid sa tSeiceail Oiritnachta gurb amhlaidh, trid is trid, gurb oiriinach
don fheidhm ata formhér na bhforalacha substainteacha sna Treoracha lena mbaineann. Cé go
leagtar foralacha cosanta tomhaltéiri sios freisin i gcuid mhér ionstraimi 6n Aontas ata
sonrach don earndil, ba é an choncluid ar thangthas uirthi sa tSeiceail Oiriunachta go

11

GA



GA

gcomhlanaionn na Treoracha ginearalta ata & n-anailisiGi agus reachtaiocht an Aontais até
sonrach don earnail um chosaint tomhaltéiri a chéile. Thangthas ar an gconcluid sa tSeiceail
Oiritinachta freisin go n-aontaionn pairtithe leasmhara den chuid is mé go bhfuil creat dlithiuil
ag an Aontas ata soiléir agus comhleantnach mar gheall ar rialacha ginearalta agus rialacha
ata sonrach don earnail araon a bheith i bhfeidhm.

Mar sin féin, thangthas ar an gconcluid sa tSeiceéil OiriGnachta go mbaineann na nithe sin
d'éifeachtacht na rialacha: (a) nach bhfuil a fhios ag tradalaithe agus tomhaltéiri go bhfuil siad
ann, agus (b) nach leor an forfheidhmit agus na na deiseanna sasaimh tomhaltoiri. A mhéid a
bhaineann leis an togra seo, moladh sa tSeicedil Oiriunachta go ndéanfai gniomhaiocht sa
todhchai chun comhlionadh a fheabhsu tri fhorfheidhmiu a neart( agus trina dhéanamh nios
éasca do thomhalt6iri sasamh a lorg, go hairithe tri mhéadd a dhéanamh ar an éifeacht
dhispreagthach ata ag baint le piondéis a fhorchuirtear i leith saruithe ar dhli na dtomhaltoiri
agus tri leigheasanna tomhaltoiri a thabhairt isteach i gcas inar Usaideadh cleachtais trachtéala
gagoracha a sharaionn Treoir 2005/29/CE in aghaidh tomhaltéiri. Moladh sa tSeiceail
Oiritnachta freisin go nuachoireofai an tirdhreach rialala agus go laghdofai ualai rialla tri
dheireadh a chur le dublail ceanglas faisnéise nach bhfuil adar 1éi idir Treoir 2005/29/CE agus
Treoir 2011/83/AE.

Thaangthas ar an gconcluid sa mheastdireacht ar an Treoir maidir le Cearta Tomhaltoiri gur
baineadh leas dearfach as Treoir 2011/83/AE chun feidhmilt an mhargaidh inmheénaigh idir
gnodlachtai agus tomhaltoiri a fheabhsi agus gur airithiodh Iéi go bhfuil ardleibhéal coiteann
cosanta tomhaltdiri ann. Sainaithniodh inti, afach, go bhfuil roinnt bearnai ann sna rialacha,
go hairithe maidir leis na forbairti sa gheilleagar digiteach. Tarraingiodh aird sa
mheastoireacht ar roinnt réimsi a bhféadfadh leasuithe reachtacha a bheith abhartha iontu,
lena n-airitear na réimsi seo a leanas:

@ trédhearcacht na n-idirbheart i margai ar line;

(b) na rialacha lena rialaitear conarthai abhair dhigitigh a ailinid leis na rialacha le
haghaidh seirbhisi digiteacha ‘saor in aisce’ (amhail néalstorail agus post gréasain);

(c) simplit a dhéanamh ar roinnt de na ceanglais faisnéise i dTreoir 2005/29/CE agus
Treoir 2011/83/AE a fhorluionn ar a chéile;

(d) laghdd a dhéanamh ar an ualach ar thradalaithe, go héirithe gnolachtai beaga agus

meanmheide, i réimse an chirt tarraingt siar as ciandiolachdn agus diolachan
seachaitribh maidir leis na nithe seo: (1) ceart an tomhaltdra earrai a thabhairt ar ais
freisin i gcas inar Gséideadh iad nios mé na atd fior-riachtanach agus (2) an
oibleagaid ata ann aisiocaiocht a dhéanamh leis an tomhaltoir sula bhfaighfear na
hearrai ar ais 6n tomhaltoir;

(e) an modh cumarsaide idir tradalaithe agus tomhaltdiri a nuachairi.

Moladh sa mheastoireacht freisin go ndéanfai tuilleadh gniomhaiochtai ardaithe feasachta
agus go n-eiseofai tuilleadh treoirdhoiciméad mar bheart leantach.

o Combhairlitchain leis na pairtithe leasmhara

Agus é ag ullmhu an togra, chuaigh an Coimisiun i gcomhairle le pairtithe leasmhara triothu
seo a leanas:

. an sasra aiseolais ar an Measunud Tionchair Tosaigh;
. combhairlitchan poibli ar line;

o combhairlichén spriocdhirithe painéil le gnélachtai beaga agus meanmhéide;
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o combhairlichain spriocdhirithe leis na Ballstait agus le pairtithe leasmhara eile
tri shuirbhéanna agus cruinnithe le lionrai na hArd-Stidrthoireachta um
Cheartas agus Tombhaltoiri atd comhdhéanta d’Gdardis na mBallstat agus
eagraiochtai tomhaltdiri;

o comhairlidchan le pairtithe leasmhara tomhaltdiri agus gnolachtai tri
Shainghrupa Pairtithe Leasmhara REFIT.

Ba € cuspoir na gcomhairlidchan fianaise chailiochtuil agus chainniochtdil a bhailit 6 ghrapai
abhartha pairtithe leasmhara (tomhaltoiri, comhlachais tomhaltéiri, gndlachtai, comhlachais
ghno, udarais na mBallstat, dliodoiri) agus on bpobal i gcoitinne. Bhi sé deacair dul i
dteagmhail le cinedlacha sonracha gnolachtai, amhail margai ar line agus solathraithe seirbhisi
digiteacha ‘saor in aisce’. Poibliodh na combhairlitchdain tri chruinnithe rialta, Twitter,
Facebook agus riomhphoist chuig lionrai na hArd-Stiarthéireachta um Cheartas agus
Tombhaltdiri agus tri 6réaidi a thug an Coimisinéir agus oifigigh ardleibhéil eile de chuid an
Choimisiuin.

Ta an togra bunaithe freisin ar na gniomhaiochtai comhairlitchain a rinneadh le linn na
Seiceala Oirilinachta agus na meastéireachta ar an Treoir maidir le Cearta Tomhalt6iri®.

Nil péirtithe leasmhara ar aon tuairim faoi na bearta a chuirtear ar aireamh sa togra. Léiriodh
sa chomhairlitchan poibli go bhfuil roinnt mhaith comhlachais tomhalt6iri agus Gdarais
phoibli i bhfach leis an leibhéal uasta finedlacha a chur in ial mar chéatadan de laimhdeachas
an tradalai. Ni raibh ach roinnt bheag comhlachais ghno i bhfabhar an smaoinimh sin, afach.
Os a choinne sin, mheas céatadan nach I na 80 % de na freagrdiri sa phainéal fiontar beag
agus meanmheéide gurb é an leibhéal uasta finedlacha a chur in Gl mar chéatadan de
laimhdeachas an traddalai, agus dearbhmhéid a chur leis, da mb’théidir, cibé acu is airde, an
bealach is comhréiri, is éifeachtai agus is athchomhairli chun an leibhéal uasta finedlacha a
shocru.

Sa chombhairlidchan poibli, luaigh formhér mér na n-udards poibli, na gcomhlachas
tomhaltdiri agus na dtomhaltdiri a thug freagra gur cheart ceart ar fud an Aontais chun
leigheasanna faoi Threoir 2005/29/AE a thabhairt isteach chun a airithid go gcomhlionfaidh
tradalaithe rialacha maidir le cosaint tomhaltéiri ar bhealach nios fearr. Mar sin féin, ni mor
an tacaiocht a thug comhlachais ghné (35 %) agus cuideachtai aonair (31 %) don smaoineamh
sin. | gcomhairlitchan an phainéil fiontar beag agus meanmhéide, bhi 87 % de fthreagrairi i
bhfach le ceart ar fud an Aontais chun leigheasanna faoi Threoir 2005/29/AE a thabhairt
isteach.

Bhi roinnt mhaith pairtithe leasmhara i bhfach le ceanglais trédhearcachta nua le haghaidh
conarthai a thugtar i gcrich i margai ar line. Aontaionn comhlachais tomhaltoiri, Udarais
phoibli, daoine aonair agus an chuid is mé de na cuideachtai agus na comhlachais ghn6 gur
cheart do thomhaltdiri atd i mbun ceannaigh i margai ar line faisnéis a fhail faoi aitheantas
agus stadas an tsolathrai. Aontaionn siad freisin go dtiocfadh méada ar iontaoibh tomhaltoiri
da bharr. Chomh maith leis sin, ta a lan gnolachtai beaga agus meanmhéide i bhfabhar
ceanglais a thabhairt isteach maidir le fogra a thabhairt do thomhaltoiri faoi aitheantas agus
stddas dlithiail an chomhphdirti chonarthaigh. Bhi comhlachais ghno i bhfabhar

2 Chun tuilleadh faisnéise a fhail faoi na gniomhaiochtai comhairlitichain sin a rinneadh don tSeiceail

Oiritnachta agus don mheastoireacht ar an Treoir maidir le Cearta Tomhaltéiri, féach na hlarscribhinni
a ghabhann leis an Tuarascail ar an tSeiceail Oiriinachta agus na hlarscribhinni a ghabhann leis an
doiciméad inmheénach oibre de chuid an Choimisilin ar an Treoir maidir le Cearta Tomhaltdiri, até le
fail ag: http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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tréedhearcachta freisin. Chuir roinnt mérmhargai ar line in ial go laghdofai costais leis na
rialacha nua, cé go raibh roinnt eile diobh éiginnte.

Bhi an chuid is mo de na péirtithe leasmhara i bhfach le Treoir 2011/83/AE a leathnd chun go
gcumhdofai 1éi seirbhisi digiteacha nach ndéantar aon iocaiocht airgid ina leith. Bhi
tradalaithe i bhfach le ceanglais faisnéise a thabhairt isteach chun eolas nios fearr a thabhairt
do thomhaltéiri, cé nach raibh siad ar aon intinn faoi cheart tarraingt siar a thabhairt isteach le
haghaidh na seirbhisi digiteacha sin. Ni raibh comhlachais ghnoé i bhfach le ceart tarraingt siar
a thabhairt isteach le haghaidh seirbhisi digiteacha nach ndéantar aon iocaiocht airgid ina
leith.

Bhi comhlachais ghnd i bhfach le ceanglais faisnéise a scriosadh i dTreoir 2005/29/CE i gcas
ina bhforluionn siad ar cheanglais faisnéise réamhchonarthai i dTreoir 2011/83/AE. Ni raibh
comhlachais tomhaltoiri i bhfach le ceanglais faisnéise a scriosadh sna casanna sin. Mheas
formhoér na n-Gdarés poibli nach raibh sé tdbhachtach ag an gcéim fégraiochta faisnéis a
thabhairt do thomhaltoiri faoi laimhseail gearan.

Trid is trid, bhi pairtithe leasmhara i bhfach le tagairt ata neodrach 6 thaobh na teicneolaiochta
de do mhodhanna cumarsaide ar line a chur in ionad an cheanglais reatha ata ar thradalaithe
seoladh riomhphoist a sholathar. Bhi pairtithe leasmhara i bhfach, den chuid is mo, leis an
tagairt d uimhir facs i dTreoir 2011/83/AE a scriosadh.

Sa chombhairlitchan poibli, thuairiscigh 35 % de chuideachtai ar line gur thainig siad ar
fhadhbanna suntasacha de bharr na n-oibleagaidi sonracha thuasluaite ata ar thradalaithe
maidir leis an gceart tarraingt siar. Dheimhnigh formhoér na gcomhlachas gné go gcuirtear
ualach diréireach/neamhriachtanach ar thradalaithe de bharr na n-oibleagaidi sin. Sa phainéal
fiontar beag agus mednmhéide, thuairiscigh geall le leath na ndaoine féinfhostaithe, na
micreachuideachtai agus na gcuideachtai beaga a bhionn ag diol ar line le tomhaltéiri go raibh
ualai diréireacha orthu. Ni raibh an chuid is m6 de chomhlachais tomhaltoiri, idarais phoibli
agus daoine aonair i bhfach le deireadh a chur leis na hoibleagaidi sin ar thradalaithe, afach.

° Measunu tionchair

T4 an togra seo bunaithe ar Mheastint Tionchair (I1A)*. D’eisigh an Bord um Ghrinnscrada
Rialala tuairim dhidltach mar aon le noétai trachta cuimsitheacha den chéad uair an
12 Eanéir 2018. Nuair a bhi athbhreithnit suntasach déanta ar an gcéad dréacht d'eisigh an
Bord um Ghrinnscridd Rialdla tuairim dhearfach an 9 Feabhra 2018 Minitear in
larscribhinn I a ghabhann leis an Measinua Tionchair cén ddigh ar tugadh aghaidh ar na notai
trachta 6n mBord um Ghrinnscradi Rialala.

Déileailtear ar leithligh sa Mheasunu Tionchair le roghanna chun comhlionadh an dli cosanta
tomhaltéiri a fheabhsi ar thaobh amhain agus le roghanna a bhaineann le nuachdirii agus
laghdd ualai ar an taobh eile.

Chun comhlionadh a fheabhsu, breithniodh tri rogha cé is moite den chas bonnline:

1) rogha a raibh sé i gceist léi gan ach dispreagadh agus comhréireacht an
fhorfheidhmithe phoibli a mhéadu tri rialacha nios laidre a thabhairt isteach maidir le
pionois agus nds imeachta nios éifeachtai a thabhairt isteach maidir le hurghairi;

(2 rogha a raibh sé i gceist Iéi cur leis na bearta in (1) ceart an tomhaltéra chun
leigheasanna aonair;

%0 SWD(2018) 96.
3 SEC(2018) 185
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3) rogha a raibh sé i gceist léi bearta um chomhshasamh tomhaltdiri cur leis na bearta in
(1) agus (2).

Ba i rogha 3, a chomhcheangail na bearta go léir, an rogha thosaiochta. Leis an togra seo,
tugtar aghaidh ar na codanna den rogha thosaiochta a bhaineann le rialacha nios laidre maidir
le piondis agus cearta chun leigheasanna aonair do thomhalt6iri i leith saruithe ar
Threoir 2005/29/CE. Na gnéithe a bhaineann le hurghairi agus comhshasamh, tugtar aghaidh
orthu leis an togra comhuaineach maidir le gniomhartha ionadaiocha le haghaidh cosaint
comhleasanna tomhaltéiri agus lena n-aisghairtear Treoir 2009/22/CE.

Maidir le piondis, méadofai leis an togra comhsheasmhacht chur i bhfeidhm na bpionés ar fud
an Aontais. Déanfar sin tri liosta critéar coiteann neamh-uileghabhalach a thabhairt isteach le
haghaidh measunu a dhéanamh ar thromchuis na saruithe (seachas mionsaruithe). Cheanglofai
ar Udarais forfheidhmithe aird a thabhairt ar na critéir sin le linn déibh a chinneadh cé acu a
fhorchuirfidh n6 nach bhforchuirfidh siad piondis agus cén leibhéal piondis ba cheart a
fhorchur. Da mba fhinedil é an piono6s a fhorchuirfear, cheangléfai ar na hudarais, le linn
déibh méid na fineala a shocru, aird a thabhairt ar laimhdeachas agus glanbhrabds an tradalai
is saraitheoir agus ar aon fhinealacha a forchuireadh i leith an tsaraithe chéanna no saruithe
den chineal céanna i mBallstait eile. I gcas ‘saruithe forleathana’ agus ‘saruithe forleathana
lena mbaineann gné Aontais’, mar a shainmhinitear sa Rialachan athbhreithnithe maidir le
comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri, ba cheart finealacha a thabhairt isteach mar ghné
éigeantach de phiondis, agus ba cheart do na Ballstait an fhineail uasta i leith saruithe den sort
sin a shocru ar leibhéal ata cothrom le 4 % ar a laghad de laimhdeachas an tradalai.

Maidir le leigheasanna aonair, ceanglaitear leis an togra ar na Ballstait a airithia gurb
amhlaidh ar a laghad a bheidh rochtain ag tomhaltéiri a ndéanann cleachtais trachtla
éagoracha diobhail ddibh ar an leigheas conarthach um fhoirceannadh conartha agus an
leigheas neamhchonarthach um chditeamh i leith damaisti. Go hairithe, Iéirigh an chonspdid
maidir le hastaiochtai 6 charranna diosail (nuair a shuitedil monardiri carranna teicneolaiocht i
gcarranna chun séiteireacht a dhéanamh i dtéstalacha astaiochtai) gurb amhlaidh 6 am go
chéile a bhionn leigheasanna neamhchonarthacha, amhail an ceart seach-chonarthach chun
cuiteamh i leith damaisti, nios tdbhachtai do thomhaltoiri n& leigheasanna conarthacha. | gcas
na conspdide maidir le hastaiochtai ¢ charranna diosail, bhi cuid mhér tomhaltéiri nach raibh
in ann leigheasanna a éileamh go dti seo, fil amhain sna Ballstit sin a thugann leigheasanna
cheana féin do dhaoine ar usaideadh cleachtais trachtala éagoracha ina n-aghaidh. Is é is cuis
leis sin gur leigheas conarthach an t-aon chinedl leigheas at4 ar fail. Ni féidir, d& bhri sin, na
leigheasanna a chur i bhfeidhm ach in aghaidh chontraphairtithe conarthacha na dtomhaltdiri,
arb iad na dioltoiri carranna iad, de ghnath, sa chés seo agus ni na monardiri carranna.

Maidir leis na costais a bheadh i gceist leis na bearta sin, d’fhéadfadh go mbeadh roinnt
costais tosaigh ann ar thradalaithe agus iad ag cur eolas orthu. | gcomhairliichan an Phainéil
Fiontar Beag agus Meanmhéide, afach, chuir formhor na bhfreagroiri in ial nach n-imreofai
aon tionchar ar a gcostais da neartdfai piondis. Maidir le leigheasanna aonair, EUR 638 na
costais airmhednacha mheasta aon uaire, amhail costais a bhaineann le comhairle dli, a
tuairisciodh i gcomhairlitichan an Phainéil Fiontar Beag agus Meanmhéide. EUR 655 na
costais airmheanacha mheasta reatha in aghaidh na bliana. Sa chomhairlidchan poibli, chuir
formhor na n-Gdards poibli in i0l go dtiocfadh méadd ar chostais an fhorfheidhmithe
riarachain agus bhreithiunaigh da neartéfai rialacha maidir le piondis. Bheadh roinnt costais
tosaigh i gceist d’adarais ndisilnta agus cuirteanna agus iad ag cur eolas ar chearta chun
leigheasanna aonair a thabhairt isteach. Nior sholathair aon Udaras poibli meastachain ar na
méaduithe n6 na laghduithe a thiocfadh ar chostais forfheidhmithe. Ar na costais d’udardis
forfheidhmithe phoibli agus na culirteanna t4 méadu féideartha ar an lion casanna
forfheidhmithe agus cuirte. Is docha, afach, go ndéanfar na costais sin a fhrithdireamh leis an
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laghdd foriomlan a mheastar a bheidh ann i séruithe ar dhli tomhaltoiri an Aontais, rud a
thiocfaidh as an éifeacht dhispreagthach mhéadaithe ata ag pionoéis agus leigheasanna nios
laidre.

Toradh eile a bheadh ar an togra ba ea go solathréfai coigilti do thradalaithe ata i mbun tradail
trasteorann, a bhui le comhchuibhid méadaithe na rialacha. Bheadh nios mé soiléire ann go
hairithe ar na hiarmhairti féideartha do thradalaithe i gcas neamhchomhlionadh. Chruthédh sé
sin costais nios isle agus nios cruinne ar mheasuna riosca.

Maidir le nuachairit agus laghdu ualai, rinneadh measunu sa Mheasunu Tionchair ar na
roghanna i dtaca le (a) trédhearcacht margai ar line, (b) cosaint tomhaltoiri i leith seirbhisi
digiteacha nach solathraitear ar iocaiocht airgid agus (c) bearta laghdaithe ualai a phléitear sa
chéad roinn eile ar oiriinacht rialala agus simplid.

Maidir le trédhearcacht margai ar line, rinneadh measinu sa Mheasunu Tionchair ar na
roghanna i leith cur chun cinn a dhéanamh ar fhéinrialail, comhrialdil agus leasuithe
reachtacha ar Threoir 2011/83/AE lena bhforchuirfi ceanglais bhreise faisnéise ar mhargai ar
line. Ni raibh ach lion an-iseal freagrdiri ar na comhairliichain spriocdhirithe agus phoibli a
thug meastachain chainniochttla chostais. Thuairiscigh roinnt mdrmhargai ar line go
solathréfai roinnt laghduithe costais le rialacha lan-chomhchuibhithe nua maidir le
trédhearcacht, cé go raibh roinnt eile diobh éiginnte faoi cé acu a thiocfadh n6 nach dtiocfadh
laghduithe costais as na rialacha sin. De na ceithre mhargadh ar line a thug freagra ar an gceist
faoi chostais, ba réasunta a bheadh na costais a bhaineann le ceanglais nua faisnéise (costais
aonuaire agus costais reatha) a chomhlionadh i dtuairim dha cheann diobh, nior réasinta a
bheadh siad 1 dtuairim ceann amhdin agus b’éiginnte futhu a bhi ceann amhain eile.

I dtaca le leathnt na Treorach maidir le Cearta Tomhaltoiri chuig seirbhisi digiteacha ‘saor in
aisce’, is soiléiriti reachtach ¢ sin a mbeadh costais mheasartha do chuideachtai i gceist leis
toisc go mbeadh orthu a suiomh gréasain/a gcomhéadan ar line a choigearti. Mheas
gnodlachtai beaga agus meanmhéide gur cothrom le EUR 33 i gcas ceanglais faisnéise
réamhchonarthai agus EUR 50 i gcas an chirt tarraingt siar a bheadh airmhean na gcostas
bliantail a thiocfadh as Treoir 2011/83/AE a leathni chun seirbhisi digiteacha nach
solathraitear ar iocaiocht a chumhdach.

An leasu ar Threoir 2005/29/CE lena sonraitear go bhféadfaidh na Ballstait fordlacha a
ghlacadh chun leasanna dlisteanacha tomhaltoiri a chosaint i ndail le cleachtais mhargaiochta
no diolachain atd ionsaitheach né mithreorach go héirithe i gcomhthéacs cuairteanna gan
iarraidh a thabharfadh tradalai ar theach tomhaltéra n6 i ndail le turais trachtéla a d'eagrédh
tradalai a bhfuil sé mar aidhm leo n6 a bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn i measc
tomhaltéiri no tairgi a dhiol leo, i gcas ina mbeidh Gdar ann le srianta den sort sin ar fhorais
bheartais phoibli n6 ar son meas ar an saol priobhaideach a chosaint, is ga an leasu sin a
dhéanamh chun soiléiriu a thabhairt ar an gcaidreamh idir an Treoir agus rialacha naisiunta
maidir le gniomhaiochtai margaiochta den sort sin.

Chuir roinnt Ballstat toirmisc ar chinealacha sonracha diolachain seachéitribh no srianta leo,
amhail diol gan iarraidh ¢ dhoras go doras, ar son meas ar an saol priobhaideach a chosaint
agus ar fhoras an bheartais phoibli freisin. Cé go dtagann siad salach ar chineél lan-
chomhchuibhithe Threoir 2005/29/CE, nil aon impleachtai trasteorann ag na srianta sin no nil
ach impleachtai trasteorann an-bheag acu (de bharr chineél an diolachain seachéitribh). D&
bhri sin, ni bheadh aon tionchar suntasach ag na srianta sin ar an Margadh Aonair. Leis an
athru ata beartaithe, d’aithneofai an status quo ata ann i roinnt Ballstat a ghlac srianta airithe
le diol 6 dhoras go doras agus/né turais diolachain. Bheadh aon tionchar eile ag brath ar cé
acu a bhainfeadh n6 nach mbainfeadh na Ballstéit Gséid as an bhféidearthacht sin. D& bhri sin,
maidir le soiléiriu a thabhairt ar an deis a bheith ag na Ballstait srianta den sért sin a thabhairt
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isteach ar fhorais an bheartais phoibli nd ar son meas ar shaol priobhaideach tomhaltéiri a
chosaint, measadh nach bhfuil aon tionchar laithreach aige ar an Margadh Aonair, agus ta sé i
gcombhreéir le prionsabal na coimhdeachta.

An least ar Threoir 2005/29/CE i dtaca le ‘déchailiocht’ tairgi, is ga ¢ a dhéanamh chun
tuilleadh soiléire dlithiula a thabhairt didaras na mBallstait ata freagrach as an Treoir a
fhorfheidhmid. Bhi an cheist sin pléite ag an gCoimisiin i gComhairle an 25 Bealtaine 2016
maidir le cur i bhfeidhm Threoir 2005/29/AE* agus tar a éis sin i bhFégra 26.9.2017 6n
gCoimisiun ‘faoi chur i bhfeidhm dhli cosanta bia agus tomhalt6iri an Aontais maidir le
ceisteanna faoi dhéchailiocht tairgi - cas sonrach an bhia®. Is Igir ar an taithi a fuarthas ar
fhorfheidhmid, afach, go mbainfeadh na hadarais naisiunta tairbhe as a bheith ag brath ar
thacar follasach fordlacha. Teastaionn siad chun go mbeifear in ann dul i ngleic ar bhealach
nios éifeachtai le cleachtais trachtala ina margaitear tairge mar cheann ata comhionann leis an
tairge céanna a mhargaitear i roinnt Ballstat eile, i gcas ina bhfuil difriocht shuntasach ann idir
comhdhéanamh né saintréithe na dtéirgi sin agus ina dtugann na cleachtais sin ar an
meantomhaltdir, n6 ina bhfuil an cleachtas sin ina chuis, n6 inar décha go mbeidh sé ina
chuis, le cinneadh idirbhirt én ngnath-thomhalt6ir nach ndéanfadh sé murach sin

o Oiriunacht rialala agus simplit

Os rud é gur mar chuid de chlar REFIT ata an togra seo & dhéanamh, cuid thabhachtach de na
meastoireachtai bunusacha ba ea na hualai rialala a dhéanamh amach. Léirigh siad sin nach
bhfuil ualach an-mhér ag baint le reachtaiocht tomhalt6iri an Aontais®*. D4 bhri sin, i
bhfianaise na dtairbhi mdra a bhaineann le reachtaiocht tomhaltoiri an Aontais ¢ thaobh
tomhaltoiri a chosaint agus an Margadh Aonair a éascu de, nior sainaithniodh sna
meastoireachtai sin ach scoip theoranta le haghaidh ualai a laghdu.

Os rud é go leasaitear leis an togra seo reachtaiocht a bhfuil feidhm aici maidir le gach
tradalai, lena n-airitear micrifhiontair, nil aon chdiseanna suntasacha ann le dioldine a
thabhairt do mhicrifhiontair 6 chur i bhfeidhm an togra seo. Is docha go mbainfidh
micrifhiontair go hairithe tairbhe as na bearta laghdaithe ualai atad beartaithe maidir leis an
gceart tarraingt siar. Is € an chuis ata leis sin gur féidir go bhfuil nios 10 solubthachta ag na
gnodlachtai sin faoi lathair i leith caillteanais a mhaolU de bharr na n-oibleagaidi reatha. Is
docha go mbeidh tionchar nios 10 ar mhicrifhiontair ag an neartu ata beartaithe a dhéanamh ar
rialacha maidir le pionais i leith saruithe forleathana agus saruithe forleathana lena mbaineann
gné Aontais, 0s rud € gurb iad na cuideachtai méra a dhéanann na saruithe sin de ghnath, ar
cuideachtai iad a bhionn ansin faoi réir bearta comhordaithe forfheidhmithe um chomhar ar
mhaithe le cosaint tomhaltoiri.

Leis an gcéad leasl, a bhaineann leis an gceart tarraingt siar, cuirtear deireadh leis an
oibleagaid ata ar thradalai glacadh le tabhairt ar ais earrai, fil amhain i gcas inar Usaid
tomhaltéiri na hearrai sin nios m6é nd mar a ceadaiodh. Thuairiscigh gnolachtai beaga agus
meanmhéide caillteanais bhliantila EUR 2 223 ar an mean (airmhedn EUR 100) de bharr na
hoibleagaide reatha ata ann 'earrai a tastaladh go michui' den sort sin a ghlacadh. Ta sé le
tuiscint as na tuairimi a chuir comhlachais ghnd agus cuideachtai in iul go mbainfidh
tradalaithe, agus gnolachtai beaga agus meanmhéide go hairithe, tairbhe as laghdu san ualach
sin. Maidir leis an oibleagaid ata ar an tradalai aisiocaiocht a dhéanamh le tomhaltoiri sula
bhfaighidh sé deis na hearrai arna dtabhairt ar ais a iniuchadh, b’ionann agus EUR 1 212
(airmhean 0) na meéanchaillteanais bhliantila mheasta a tuairisciodh i gcomhairlichan an

3 SWD(2016) 163 final.
s C(2017)6532.
3 Le haghaidh tuilleadh faisnéise, féach Caibidil 6.2.4 den Tuarascail ar an tSeiceail Oiritnachta.
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Phainéil Fiontar Beag agus Meadnmhéide de bharr na rialacha reatha. Ta sé le tuiscint as na
tuairimi a chuir comhlachais ghnd agus cuideachtai in iul go mbainfidh tradalaithe, agus
gndlachtai beaga agus mednmhéide go hairithe, tairbhe as laghdd san ualach sin.

Ni raibh ach méid an-bheag sonrai cainniochtila ar fail faoi dheireadh a chur leis an
oibleagdid atd ar an tradalai faisneis faoi laimhsedil gearan a thabhairt ag an gcéim
fograiochta. Mar sin féin, ta sé le tuiscint as na tuairimi a chuir comhlachais ghné in ial go
mbeidh coigilti suntasacha ann do chuideachtai. Maidir le deireadh a chur leis an oibleagaid
atd ar thradalaithe a n-uimhir facs a thaispedint agus modhanna cumarsadide nios nua-
aimseartha (amhail foirm ghréasain) a chumasu mar mhalairt ar sheoladh riomhphoist, ta sé le
tuiscint as an bhfiric go dtairgeann lear tradalaithe na modhanna cumarsaide nios nua-
aimseartha sin do thomhaltoiri cheana féin (i dteannta seoladh riomhphoist) gurb éifeachtila
iad na an riomhphost. D’théadfadh sé nach rachfai i bhfeidhm ar chostais da gcuirfi deireadh
leis an oibleagéid ata ann uimhir facs a thaispeaint, toisc nach faisnéis éigeantach i ach don
lion beag tradalaithe sin a d’fhéadfadh an facs a usaid fos agus iad i mbun cumarséide le
tomhaltoiri.

Chun a airithiu nach rachaidh forbairti teicneolaiochta chun tosaigh orthu go mear, is ar
bhealach atd neodrach ¢ thaobh na teicneolaiochta de a dhréachtaitear na leasuithe go léir sa
togra. Da bharr sin, t4 an sainmhinit reatha a thugtar ar “‘mhargai ar line’ i reachtaiocht eile de
chuid an Aontas & nuashonr( chun tagairti sonracha do theicneolaiocht nithitil amhail
‘suiomhanna gréasain’ a bhaint agus chun a airithia go mbeidh an sainmhiniti seasmhach i
leith na todhchai. Da leathnofai Treoir 2011/83/AE chuig seirbhisi digiteacha nach
solathraitear ar iocaiocht airgid, thabharfai aghaidh ar staid reatha na n-idirbheart digiteach do
thomhaltoiri tri rialacha atd neodrach 6 thaobh &bhair de agus ata seasmhach i leith na
todhchai a thabhairt isteach. Chomhlanddh sé sin rialacha an Aontais maidir le cosaint sonrai.
Is neodrach ¢ thaobh na teicneolaiochta de agus, da bhri sin, seasmhach i leith na todhchai a
bheidh na hathruithe a dhéanfar ar na rialacha maidir le modhanna cumarsaide ata i
dTreoir 2011/83/AE. Is € is cuis leis sin go ndéanfar tagairt do mhodhanna eile cumarsaide ar
line lena gcumasaitear don tomhalt6ir abhar na cumarsaide a choinnedil, in ionad tagairt a
dhéanamh do theicneolaiocht ar leith.

. Cearta bunusacha

Ta an togra i gcomhréir le hAirteagal 38 den Chairt um Chearta Bundsacha ar i gcomhréir leis
nach mér don Aontas ardleibhéal chosaint tomhaltdiri a airithid. Leis na bearta chun (a)
feabhas a chur ar chomhlionadh na reachtaiochta um chosaint tomhaltéiri agus (b) na rialacha
maidir le cosaint tomhaltdiri a nuachoirid do mhargai ar line agus seirbhisi digiteacha,
méadaitear an leibhéal cosanta tomhaltoiri. Ina theannta sin, chabhrodh na deiseanna
feabhsaithe sdsaimh do dhaoine aonair in aghaidh cleachtais trachtala éagdracha leis an gceart
chun leigheas éifeachtach a chumhdaitear in Airteagal 47 den Chairt a airithid. Ar deireadh,
urramaitear leis an togra seo an ceart a chumhdaitear in Airteagal 8 den Chairt go ndéanfar
sonrai pearsanta daoine aonair a chosaint agus an ceart atd ag na Ballstait cinedlacha agus
gneithe sonracha de dhiolachan seachaitribh a shrianadh chun a airithia gur i gcomhréir le
hAirteagal 7 den Chairt atd an meas ar shaol priobhaideach tomhaltdiri.

Maidir leis na bearta laghdaithe ualai (a) i dtaca leis an gceart tarraingt siar, (b) i dtaca le
simplit na gceanglas faisnéise, agus (c) i dtaca le nuachdiri na modhanna cumarsaide,
rannchuideoidh siad le cur chun feidhme Airteagal 16 den Chairt lena n-airithitear an tsaoirse
gné a sheoladh i gcomhréir le dli an Aontais agus le dlithe agus cleachtais naisiunta. Ag an
am ceanna, ni thiocfaidh aon laghdu suntasach ar chosaint tomhalt6iri ma dhéantar ceanglais
faisnéise a shimplid agus na modhanna cumarsaide a nuachdirid. Ina theannta sin, tugann na
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bearta ar an gceart tarraingt siar cearta nios cothromaithe do thradalaithe agus tomhaltéiri
agus cuireann siad oibleagaidi nios cothromaithe orthu. Is é is cuis leis sin gurb € an toradh a
bheidh orthu go gcuirfear deireadh le hualai nach bhfuil Gdar leo, gan dul i bhfeidhm ach ar
mhionlach tomhaltoiri ag an am céanna.

4, IMPLEACHTAI BUISEADACHA
Nil aon impleachtai buiséadacha ann do bhuiséad an Aontais.

5. EILIMINTIEILE
o Pleananna cur chun feidhme, agus socruithe faireachéin, meastdireachta agus
tuairiscithe

Déanfaidh an Coimisiun meastoireacht ar a éifeachtai, a éifeachtlla, a abhartha agus a
chomhleandnai ata an idirghabhail seo agus an breisluach Eorpach ata leis de réir na dtascairi
a shainaithnitear sa Mheasuna Tionchair. Is féidir na tascairi sin a Usaid mar bhonn leis an
meastoireacht ba cheart a thiolacadh trath nach luaithe na 5 bliana tar €is an data teacht i
bhfeidhm chun a airithia go mbeidh go leor sonrai ar fail tar éis cur chun feidhme iomlan sna
Ballstait go léir.

T4 até staitistici cuimsitheacha faoi thradail ar line san Aontas agus faoi thradail mhiondiola
ar line go hairithe le fail 1 mbunachar sonrai Eurostat. D’théadfai iad sin a Gisdid mar thoinsi
priomha sonrai le haghaidh na meastoireachta. Comhlanofar é sin le suirbhéanna ionadaiocha
le tomhaltéiri agus miondiolt6iri san Aontas a dhéantar ar bhonn rialta le haghaidh Scérchlair
Dhélai na dTomhaltéiri a fhoilsitear dha uair sa bhliain. Déantar imscridu sna suirbhéanna sin
ar an taithi agus ar dhearcthai, ar tosca tabhachtacha iad araon a théann i bhfeidhm ar
iompraiocht tomhaltéiri agus gnolachtai sa Mhargadh Aonair. Aireofar leis an bhfaireachan
freisin comhairlidchan poibli agus suirbhéanna spriocdhirithe le gripai sonracha pairtithe
leasmhara (tomhaltdiri, eintitis chailithe, margai ar line, tradalaithe a sholathraionn seirbhisi
digiteacha gan focaiocht airgid). O thaobh na ngnélachtai de go sonrach, cumhdéfar an
faireachan trid an suirbhé ar mhiondioltéiri a dhéantar ar bhonn rialta le haghaidh Scorchlar
Dhalai na dTomhaltoiri agus tri shuirbhéanna spriocdhirithe a dhéanfar i measc margai ar line
agus solathraithe seirbhisi digiteacha 'saor in aisce'.

Bainfear leas as an mbailit sonrai sin freisin i dtuairiscit an Choimisiuin ar an trasui agus an
cur chun feidhme. De bhreis air sin, coinneoidh an Coimisiun i ndluth-theagmhail leis na
Ballstait agus leis na pairtithe leasmhara abhartha go Iéir chun faireachan a dhéanamh ar
éifeachtai an ghnimh reachtaigh fhéideartha. Chun teorainn a chur leis an ualach breise
riarachain ar na Ballstait agus an earnail phriobhaideach mar thoradh ar bhaili na faisnéise a
Uséidtear le haghaidh faireachain, beidh na téscairi faireachain ata beartaithe ag brath ar
fhoinsi sonrai atd ann cheana nuair is féidir.

Beidh sé mar aidhm leis an mbailid sonrai a shainaithint ar bhealach nios beaichte ca mhéad a
d’fhéadfai athruithe sna tdscairi a chur i leith an togra. Mar shampla, cé gur cheart go mbeifi
ag suil go mbeadh tomhaltéiri nios muinini as a gcearta a fheidhmiu in idirbhearta trasteorann
agus go laghdofai an diobhail a dhéanfai déibh da bharr da dtabharfai cearta comhionanna do
thomhaltoiri ar fud an Aontais, rachaidh tosca eile i bhfeidhm freisin ar an sciar de
thomhaltéiri a fhaigheann leigheasanna éifeachtacha. Déantar cur sios ar thosca abhartha den
sort sin faoi na tuairisci ar fhadhbanna. Ta amshraith ar an gcuid is mé de thascairi ar aireamh
sna suirbhéanna a dhéantar le haghaidh Scorchlair Dhalai na dTomhaltoiri, rud a fhagann gur
féidir i bprionsabal (tri anailis staitistidil) an tionchar ata ag tionscnamh beartais ar leith a
idirdhealu 6 threochtai nios leithne.
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o Doiciméid mhiniuchéin (le haghaidh treoracha)

Os rud ¢ go dtugtar leasuithe sonracha ar cheithre Threoir ata ann cheana isteach leis an togra,
ba cheart do na Ballstait téacs na leasuithe sonracha ar fhoralacha naisiunta a thabhairt don
Choimisitn no6, in éagmais leasuithe den sort sin, ba cheart déibh a mhinid cad i an fhorail dli
naisiunta ar leith lena gcuirtear chun feidhme cheana féin na leasuithe a thugtar sa togra.

o Miniachan mionsonraithe ar fhoralacha sonracha an togra
Airteagal 1 — Leasuithe ar Threoir 2005/29/CE

Is ar dha phriomhbhealach a leasaitear Treoir 2005/29/CE le hAirteagal 1 den togra: tugtar do
thomhaltoiri an ceart chun leigheasanna aonair agus neartaitear na rialacha maidir le pionais.
Soiléiritear leis an togra freisin cur i bhfeidhm rialacha reatha na Treorach ¢ thaobh fograiocht
tholaithe agus fograiocht mhithreorach tairgi ‘déchailiochta’ de. Ar deireadh, tugtar leis an
togra aghaidh ar na rialacha naisiinta maidir le cinedlacha sonracha diolachain seachaitribh.

Maidir le leigheasanna aonair do thomhaltdiri, cuirtear Airteagal 11a nua isteach i
dTreoir 2005/29/CE chun ceangal a chur ar na Ballstait a airithia gur ar fail faoin dli naisidnta
a bheidh cineédlacha sonracha airithe leigheasanna conarthacha agus neamhchonarthacha ar
sharuithe ar Threoir 2005/29/CE. Déa dtabharfai cearta chun leigheasanna aonair isteach sa
Treoir sin, chumhachtéfai do dhaoine ar Usaideadh cleachtais trachtdla éagdracha ina
n-aghaidh gniomhaiocht a dhéanamh in aghaidh tradalaithe chun na fadhbanna a chruthaionn
na tradalaithe sin a réiteach.

Maidir le piondis, tugtar isteach in Airteagal 13 den Treoir liosta critéar coiteann neamh-
uileghabhélach le haghaidh measind a dhéanamh ar thromchdis na séaruithe (seachas
mionsaruithe). Cheanglofai ar Gdarais forfheidhmithe aird a thabhairt ar na critéir sin le linn
doibh a chinneadh cé acu a fhorchuirfidh n6 nach bhforchuirfidh siad piondis agus le linn
daéibh leibhéal na bpionds a shocrd. Mas finedil é an pionds a fhorchuirfear, cheangl6fai ar an
Udaraés, le linn d6 méid na fineala a shocrq, aird a thabhairt ar laimhdeachas agus glanbhrabus
an tradalai is saraitheoir agus ar aon fhinealacha a forchuireadh i leith an tsaraithe chéanna i
mBallstait eile. Ina theannta sin, i gcas 'saruithe forleathana' agus 'saruithe forleathana lena
mbaineann gné Aontais', mar a shainmhinitear i Rialachan athbhreithnithe (AE) 2017/2395
maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltdiri, ceanglofar ar na Ballstait forail a
dheéanamh ina ndli néisiinta maidir le finealacha ar cheart an fhineail uasta diobh a bheith
cothrom le 4 % ar a laghad de laimhdeachas an tradalai is saraitheoir sa Bhallstat né sna
Ballstait lena mbaineann. Fagann sé sin gurb amhlaidh, i gcas ina ndéanfaidh Gdaréis innidla
naisiunta ata i mbun gniomhaiocht chomhordaithe um chomhar ar mhaithe le cosaint
tomhaltéiri Udaras innidil amhain a ainmnit chun fineéil aonair a fhorchur, gur cheart an
fhineail uasta sa chas sin a bheith cothrom le 4% ar a laghad de laimhdeachas
comhcheangailte an tradalai i ngach ceann de na Ballstait lena mbaineann.

Maidir le fograiocht fholaithe, bionn tomhaltéiri a bhaineann uUsaid as feidhmchlair
dhigiteacha amhail margai ar line, uirlisi comparaide, aipmhargai nd innill chuardaigh ag suil
le torthai cuardaigh atd 'nadurtha’ né 'organach’ a fhail, ar torthai iad atd bunaithe ar na
cuardaigh a rinne siad, agus ni ar iocaiocht ag trit pairtithe. Mar sin féin, mar a thugtar faoi
deara sa Treoirphaipéar a foilsiodh sa bhliain 2016 i dtaca le Treoir 2005/29/CE, is minic a
bhionn i dtorthai cuardaigh 'socrichain ioctha’, it a n-iocann trit pairtithe as rangu nios airde
a fhail, no 'cuimsit ioctha’, it a n-iocann triu pairtithe as a bheith ar aireamh sa liosta torthai
cuardaigh. | bhformhér na gcasanna, ni léiritear gur socrdchan ioctha né cuimsiu ioctha é an
toradh nd ni léiritear iad ach ar bhealach débhrioch nach bhfuil sothuigthe ag tomhaltéiri. Da
bhri sin, ba cheart na fordlacha abhartha de Threoir 2005/29/CE maidir leis an toirmeasc ar
fhograiocht fholaithe a shoiléirid chun a léirid go soiléir nach é amhain go bhfuil feidhm acu
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maidir le habhar eagarthoireachta sna meéin ach go bhfuil feidhm acu freisin maidir le torthai
cuardaigh a thugtar mar fhreagra ar chuardach ar line an tomhaltora.

Maidir le cinedlacha sonracha diolachdin seachaitribh, tugtar le least ar Airteagal 3 den
Treoir udaras do na Ballstait foralacha a ghlacadh chun leasanna dlisteanacha tomhaltéiri a
chosaint i ndail le cleachtais mhargaiochta né diolachéin ata ionsaitheach nd mithreorach i
gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh a thabharfadh tradalai ar theach tomhaltora (is é sin le
r4, cuairteanna nach dtabharfai ar iarratas an tomhaltéra, mar shampla, tri choinne a shocrd
leis an tradalai) agus i ndail le turais trachtala a d'eagrodh tradalai a bhfuil sé mar aidhm leo
no a bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn i measc tomhaltéiri né tairgi a dhiol leo, i
gcés ina bhfuil udar ann le srianta den sért sin ar fhoras an bheartais phoibli né ar son meas ar
an saol priobhaideach a chosaint. Chun trédhearcacht iomlan na mbeart sin a airithid, beidh ar
na Ballstait fogra a thabhairt fathu don Choimisiun, a chuirfidh fégrai den sort sin ar fail go
poibli ansin.

Maidir le tairgi ‘déchailiochta’, sonraitear go sainréite i leasu ar Airteagal 6(2) den Treoir
gur cleachtas trachtala mithreorach ar cheart d’udarais innitla measuna a dhéanamh air agus
aghaidh a thabhairt air de réir an chais i gcomhréir le foradlacha na Treorach é cleachtas
trachtala ina margaitear tairge mar thairge atd comhionann leis an tairge céanna a mhargaitear
i roinnt Ballstat eile, i gcas ina bhfuil difriocht shuntasach ann idir comhdhéanamh né
saintréithe na dtéirgi sin agus ina bhfuil an cleachtas sin ina chuis, né inar décha go mbeidh sé
ina chdis, le cinneadh idirbhirt 6n ngnath-thomhaltoir nach ndéanfadh sé murach sin

Airteagal 2 — Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE maidir le Cearta TomhaltGiri
Is ar roinnt bealai a leasaitear Treoir 2011/83/AE le hAirteagal 2 den togra seo.

Tugtar le leasuithe ar Airteagal 2 de Threoir 2011/83/AE sainmhinithe breise ar &bhar
digiteach agus ar sheirbhis dhigiteach agus ar na conarthai faoi seach le haghaidh na tairgi sin
a sholathar, ar sainmhinithe iad ata ag teacht leis na sainmhinithe ata sa [Treoir maidir le
hAbhar Digiteach]. Leis na sainmhinithe sin, tugtar faoi raon feidhme chur i bhfeidhm
Threoir 2011/83/AE freisin conarthai le haghaidh seirbhisi digiteacha a sholathar ar faoina
mbun a thugann an tomhaltdir sonrai pearsanta, agus ni airgead, chun ioc as seirbhisi. I
gcomhréir leis an [togra le haghaidh Treoir maidir le hAbhar Digiteach], soiléiritear leis na
sainmhinithe ar ‘chonradh le haghaidh 4bhar digiteach a sholathar’ agus ‘conradh seirbhise
digiti’ gurb amhlaidh, in éagmais aon iocaiochta airgid, nach mbeidh feidhm ag cearta agus
oibleagaidi Threoir 2011/83/AE i gcas ina ndéanfaidh an tradalai na sonrai pearsanta a thug
an tomhaltdir a phroisedil go heisiach chun an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a
sholathar né chun gur féidir leis an tradalai ceanglais dli a chomhlionadh agus i gcas nach
ndéanfaidh an tradalai na sonrai sin a phroiseéil chun aon chriche eile ann. Tugtar isteach le
leasuithe ar Airteagal 2 freisin sainmhinid ar 'mhargadh ar line', rud atd faoi réir ceanglais
shonracha bhreise faisnéise réamhchonarthai faoi Airteagal 6a nua.

Airteagal 5 de Threoir 2011/83/AE maidir le ceanglais faisnéise réamhchonarthai le haghaidh
conarthai seachas conarthai seachéitribh agus cianchonarthai, leasaitear é ar chuiseanna
comhsheasmhachta chun go gcumhdofar leis na seirbhisi digiteacha nua-shainmhinithe agus
coincheap an abhair dhigitigh at4 ann cheana maidir le ceanglais faisnéise réamhchonarthai a
bhaineann le hidir-inoibritheacht agus le feidhmiulacht.

Déantar Airteagal 6 de Threoir 2011/83/AE maidir le ceanglais faisnéise réamhchonarthai le
haghaidh conarthai seachaitribh agus cianchonarthai a least ar chliseanna comhsheasmhachta
chun go gcumhdéfar leis na seirbhisi digiteacha nua-shainmhinithe agus coincheap an abhair
dhigitigh atd ann cheana maidir le ceanglais faisnéise réamhchonarthai a bhaineann le hidir-
inoibritheacht agus le feidhmiulacht. Ina theannta sin, leasaitear Airteagal 6 trid an bhfacs a
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bhaint den liosta modhanna cumarsaide féideartha agus tri thradalaithe a chumasti modhanna
cumarsaide eile ar line a Usaid mar mhalairt ar an riomhphost traidisitnta.

Cuirtear Airteagal 6a nua isteach i dTreoir 2011/83/AE ina bhfuil ceanglais shonracha bhreise
faisnéise réamhchonarthai maidir le conarthai a thugtar i gcrich ar mhargai ar line, mar ata:
(1) tuairisc ar na priomhpharaimeadair lena socraitear rangu na dtairiscinti éagsula, (2) cé acu
is tradalai é an trid pairti a bhfuil an tairge a thairiscint aige n6 nach ea, (3) cé acu ata né nach
bhfuil feidhm ag cearta tomhaltoiri a eascraionn as dli tomhaltdiri an Aontais maidir leis an
gconradh, agus (4) i gcas ina dtabharfar conradh i gcrich le tradalai, cén tradalai ata freagrach
as cearta tomhaltoiri a eascraionn as dli tomhalt6iri an Aontais a airithid i ndail leis an
gconradh.

Airteagal 7 de Threoir 2011/83/AE lena leagtar sios ceanglais fhoirmiula shonracha le
haghaidh conarthai seachaitribh, leasaitear € chun a shonrd ann gur maidir le seirbhisi a
sholathraitear ar iocaiocht amhdin ata feidhm ag an oibleagaid ata ar thradalaithe faoi mhir 3
toilid sainraite an tomhaltéra a fhail le haghaidh comhlionadh laithreach seirbhisi. Ta an leasu
sin riachtanach de bharr leathnl raon feidhme na Treorach chun go gcumhddfar leis freisin
seirbhisi digiteacha nach solathraitear ar iocaiocht airgid, mar nach mbaineann an oibleagaid
atd ann toilid sainréite a fhail le habhar ach amhain le linn riomh a dhéanamh ar an gcuditeamh
airgid nach moér don tomhaltoir a thabhairt don tradalai i leith seirbhisi a usaid le linn na
tréimhse tarraingt siar i gcas ina gcinnfidh an tomhaltoir an ceart tarraingt siar a fheidhmid.

Is ar roinnt bealai a leasaitear Airteagal 8 de Threoir 2011/83/AE lena leagtar sios ceanglais
fhoirmiula shonracha le haghaidh cianchonarthai. Ar an gcéad dul sios, déantar forail i mir 4
don fhoirm shamplach tarraingt siar a eisiamh ¢ na ceanglais faisnéise a sholathraitear ar
mhodh cianchumarsaide a Usaidtear chun conradh a thabhairt i gcrich agus lena dtugtar méid
teoranta spais né ama le haghaidh an fhaisnéis a sholathar, lena n-airitear glaonna teileafdin.
Ta sé sin riachtanach mar nach féidir an fhoirm shamplach tarraingt siar i scribhinn a thabhairt
don tomhaltoir tri ghlao teileaf6in agus mar nach mbitear in ann ina amanna an fhoirm a
thabhairt ar bhealach até aisidil don Usaideoir tri mhodhanna cumarsaide eile a chumhdaitear
le hAirteagal 8(4). Sna casanna sin, is leor an fhoirm shamplach tarraingt siar a chur ar fail
don tomhaltdir tri mhodhanna eile, amhail suiomh gréaséin an tradalai, agus i a chur ar
aireamh sa deimhnid conartha ar mhean marthanach.

Leasaitear mir 8 ar bhealach ata cosuil leis an least ar Airteagal 7(3) a gcuirtear sios air thuas.

Leasaitear Airteagal 13 de Threoir 2011/83/AE lena bpléitear le hoibleagaidi an tradalai i gcas
tarraingt siar chun scriosadh a dhéanamh ar oibleagaid an tradalai aisiocaiocht a dhéanamh
leis an tomhaltéir fid amhain sula mbeidh na hearrai arna dtabhairt ar ais faighte ag an
tradalai. Da bharr sin, beidh an tradalai i dteideal an aisiocaiocht a choinnedil siar i ngach cas
go dti go mbeidh na hearrai arna dtabhairt ar ais faighte aige agus go dti go mbeidh deis aige
iad a iniGchadh. Cuirtear isteach tagairti don Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai
agus don [Treoir maidir le hAbhar Digiteach] maidir le hoibleagaidi an tradalai i ndail le
sonrai an tomhaltora a Usaid tar éis fhoirceannadh an chonartha.

Airteagal 14 de Threoir 2011/83/AE lena bpléitear le hoibleagaidi an tomhaltéra i gcéas
tarraingt siar, leasaitear é tri dheireadh a chur leis an gceart atd ag tomhaltoiri earrai a
thabhairt ar ais fil amhain i gcas inar Gsaideadh na hearrai nios mo na mar a bhi riachtanach
chun iad a thastail, faoi réir na hoibleagide atd ann ioc as luach laghdaithe na n-earrai.
Cuirtear isteach forail ata cosuil leis an riail chomhfhreagrach sa Treoir maidir le hAbhar
Digiteach i ndail le hoibleagaidi an tomhaltdra staonadh ¢ Uséid a bhaint as an &bhar digiteach
no na seirbhisi digiteacha tar éis fhoirceannadh an chonartha. Ar deireadh, déantar mir 4(b),
lena leagtar amach smachtbhanna conarthach i gcas nach n-urramaionn tradélai na
hoibleagaidi faisnéise maidir le habhar digiteach ann, déantar i a least ar chdiseanna
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comhsheasmhachta trid an mainneachtain deimhniu a thabhairt gur thoiligh an tomhalt6ir go
sainréite le cailleadh an chirt tarraingt siar agus gur admhaigh an tomhaltéir cailleadh an chirt
sin i gcomhréir leis an eisceacht a leagtar sios in Airteagal 16(m) a bhaint den liosta ctiseanna
malartacha leis an smachtbhanna sin. Os rud go bpléitear in Airteagal 14 le hiarmhairti an
chirt tarraingt siar, ni bhaineann an coinnioll seo le habhar toisc gurb é an toradh at4 ar an
toilid sainraite agus ar an admbhail sin go gcailltear go héifeachtach an ceart tarraingt siar faoi
Airteagal 16(m).

Is ar roinnt bealai a leasaitear Airteagal 16 lena bpléitear le heisceachtai 6n gceart tarraingt
siar. Ar an gcéad dul sios, déantar leasu i bpointe (a) chun comhsheasmhacht le
hAirteagal 7(3) agus 8(7) a airithid maidir le hoibleagaidi an tradalai i gcas ina bhfuil
comhlionadh laithreach seirbhisi & iarraidh ag tomhalt6ir. Ar an dara dul sios, déantar pointe
(m), lena dtugtar dioldine 6n gceart tarraingt siar maidir le habhar digiteach a sholathraitear ar
mhean inldimhsithe i gcas inar thug an tomhaltdir réamhthoilit leis an gcomhlionadh a thosu
roimh dhul in éag na tréimhse tarraingt siar agus inar admhaigh an tomhaltéir go gcaillfeadh
sé an ceart tarraingt siar da bharr sin, déantar é a least chun an da choinnioll sin a chur i
bhfeidhm maidir le habhar a sholathraitear ar iocaiocht agus le habhar den sért sin amhain.
Déantar € sin chun comhsheasmhacht le hAirteagal 14(4)(b) a airithit, lena bhforailtear do
smachtbhanna conarthach a ghearradh i gcas nach gcomhlionann an tradalai na ceanglais sin
ann, is € sin, smachtbhanna a fhagann nach gceangl6far ar an tomhaltdir ioc as an abhar
digiteach a Usaideadh. Da bhri sin, ni bhaineann an ceanglas atd ann toiliu sainraite agus
admbhail an tomhaltéra a fhail le habhar ach amhain i gcas abhar digiteach a sholathraitear ar
phraghas a ioc. Ar deireadh, cuirtear pointe (n) nua isteach chun earrai ar Usaid an tomhaltoir
iad nios m6 na mar a bhi riachtanach chun iad a thastail a dhiolmhu én gceart tarraingt siar.

Airteagal 24 de Threoir 2011/83/AE maidir le piondis, leasaitear € ar bhealach ata cosuil leis
an leasu ar Airteagal 13 maidir le piondis ata i dTreoir 2005/29/CE, mar a chuirtear sios air
thuas.

Airteagal 3 — Leasuithe ar Threoir 93/13/CEE maidir le Praghsanna a Chur in 1ul

Cuirtear Airteagal nua maidir le piondis isteach i dTreoir 93/13/CEE ar bhealach ata cosuil
leis an leasu ar Airteagal 13 maidir le piondis ata i dTreoir 2005/29/CE, mar a chuirtear sios
air thuas.

Airteagal 4 — Leasuithe ar Threoir 98/6/CE maidir le Praghsanna a Chur in 10l

Airteagal 8 maidir le piondis ata i dTreoir 98/6/CE, leasaitear é ar bhealach ata cosuil leis an
least ar Airteagal 13 maidir le piondis ata i dTreoir 2005/29/CE, mar a chuirtear sios air
thuas.
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2018/0090 (COD)
Togra le haghaidh

TREOIR O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibrean 1993, Treoir 98/6/CE 6

Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle, Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na

hEorpa agus 6n gComhairle agus Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n

gCombhairle i ndail le forfheidhmiu nios fearr agus nuachairia rialacha an Aontais

Eorpaigh maidir le cosaint tomhaltdiri

(Téacs ata dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmid an Aontais Eorpaigh, agus go hairithe Airteagal 114

de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisiun Eorpach,

Tar éis doibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisitnta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa®

Ag gniomhu doéibh i gcomhréir leis an ngnathnds imeachta reachtach,

De bharr an méid seo a leanas:

1)

@)

3)

Foréiltear le hAirteagal 169(1) agus pointe (a) d’Airteagal 169(2) den Chonradh ar
Fheidhmiu an Aontais Eorpaigh (CFAE) go rannchuideoidh an tAontas ardleibhéal
cosanta tomhaltoiri a ghnotha tri bhearta a ghlacfar de bhun Airteagal 114 CFAE.
Foréiltear le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh go
n-airitheofar le beartais an Aontais ardleibhéal cosanta tomhaltoiri.

Ba cheart an reachtaiocht um chosaint tomhaltoiri a chur i bhfeidhm go héifeachtach
ar fud an Aontais. Mar sin féin, thangthas ar an gconcluid sa tSeiceail Oiridnachta
chuimsitheach a rinne an Coimisiun ar an treoir maidir le dli na dtomhaltoiri agus ar
an Treoir maidir leis an dli margaiochta sna blianta 2016 agus 2017 faoi chuimsiu
chreat an chlair um Oiritnacht agus Feidhmiocht Rialdla (REFIT) go mbaintear an
bonn d& éifeachtai atd reachtaiocht tomhaltdiri an Aontais mar gheall ar an easpa
feasachta atd ann i measc tradalaithe agus tomhaltoiri araon agus mar gheall ar
fhorfheidhmid neamhdhdthanach agus an easpa féidearthachtai ata ann le haghaidh
sédsamh a thabhairt do thomhaltairi.

Rinne an tAontas roinnt beart cheana chun feasacht a mhéadu i measc tomhaltoiri,
tradalaithe agus dliodoiri ar chearta tomhaltoiri agus chun forfheidhmil ceart
tomhaltéiri agus sdsamh tomhaltéiri a fheabhsu. Mar sin féin ta bearnai ann fés, go
hairithe easpa pionois fhioréifeachtacha fhior-chomhréireacha chun saruithe a
dhispreagadh agus smachtbhannai a chur i bhfeidhm da ndeasca, neamh-
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(4)

()

(6)

leordhothanacht leigheasanna aonair do thomhaltoiri a ndearnadh diobhail doéibh de
dheasca saruithe ar an reachtaiocht naisidinta lenar trasuiodh Treoir 2005/29/AE*® agus
easnaimh sa nés imeachta urghairi faoi Threoir 2009/22/AE*. Ba cheart an nés
imeachta urghairi a athbhreithnia le hionstraim ar leith lena leasofar
Treoir 2009/22/CE agus a chuirfear ina hionad.

Ceanglaitear le Treoracha 98/6/CE*®, 2005/29/CE agus 2011/83/A%* ar na Ballstait
forail a dhéanamh maidir le piond6is ata é€ifeachtach, comhréireach agus
athchomhairleach chun aghaidh a thabhairt ar sharuithe ar na foralacha naisitnta lenar
trasufodh na treoracha sin. Ina theannta sin, ceanglaitear le hAirteagal 21*° de
Rialachan (AE) 2017/2394 maidir le comhar ar mhaithe le cosaint tomhaltéiri ar na
Ballstait bearta forfheidhmithe a dhéanamh, lena n-airitear piondis a fhorchur, ar
bhealach éifeachtach éifeachtuil comhordaithe chun a airithit go scoirfear de sharuithe
forleathana né saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais n6 go dtoirmiscfear
séruithe den sort sin.

Ta difriochtai suntasacha ar fud an Aontais faoi lathair idir na rialacha naisiunta até i
bhfeidhm maidir le piondis. Go hairithe, ni airithionn na Ballstait uile go bhféadfar
finedlacha ata éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach a fhorchur ar
thrédalaithe is saraitheoiri i leith saruithe forleathana n6 saruithe forleathana lena
mbaineann gné Aontais. Ar mhaithe le comhsheasmhacht a &irithit idir na Treoracha
difridla maidir le cosaint tomhaltdiri, ba cheart aghaidh a thabhairt ar phiondis ar
bhealach cothroméanach tri least a dhéanamh ar na rialacha reatha maidir le pionois ata
i dTreoir 98/6/CE, Treoir 2005/29/CE agus Treoir 2011/83/AE agus tri rialacha nua
maidir le pionéis a thabhairt isteach i dTreoir 93/13/CEE™*.,

Chun gur fusa piondis a chur i bhfeidhm ar bhealach nios comhsheasmhai, go hairithe
piondis i leith saruithe laistigh den Aontas, saruithe forleathana agus saruithe
forleathana lena mbaineann gné Aontais da dtagraitear i Rialachan (AE) 2017/2394, ba
cheart critéir choiteanna neamh-uileghabhélacha a thabhairt isteach le haghaidh
finealacha a chur i bhfeidhm. Ba cheart cineal trasteorann an tsaraithe a chur ar
aireamh sna critéir sin, mar shampla cé acu a rinne n6 nach ndearna an saru diobhail
do thomhaltoiri i mBallstait eile freisin. Ba cheart aird a thabhairt freisin ar aon
sasamh a thug an tradalai do thomhaltoiri i leith na diobhala a rinneadh. Séruithe
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Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le
cleachtais trachtala éagéracha idir gnolachtai agus tomhaltoiri sa mhargadh inmheanach agus lena
leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gComhairle, Treoir 97/7/CE, Treoir 98/27/CE agus Treoir 2002/65/CE
0 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint na
hEorpa agus 6n gCombhairle (10 L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 23 Aibrean 2009 maidir le
hurghairi chun leasanna tomhaltdiri a chosaint (10 L 110, 1.5.2009, Ich. 30).

Treoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le cosaint
tomhaltoiri 6 thaobh praghsanna téirgi a thairgtear do thomhaltéiri a chur in ial (10 L 80, 18.3.1998,
Ich. 27).

Treoir 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fomhair 2011 maidir
le cearta tomhaltdiri, lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 0
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle agus lena n-aisghairtear Treoir 85/577/CEE 6n gCombhairle
agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (10 L 304, 22.11.2011, Ich. 64).
Rialachan (AE) 2017/2394 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le
comhar idir na hidardis naisitnta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmit agus lena
n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 (10 L 345, 27.12.2017, Ich. 1).

Treoir 93/13/CEE 6n gComhairle an 5 Aibrean 1993 maidir le téarmai éagdracha i gconarthai
tomhaltéra (10 L 95, 21.4.1993, Ich. 29).
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leantacha ag an aon déantdir amhain, is fianaise iad ar an gclaonadh até ag an déantdir
saruithe den sort sin a dhéanamh agus, da bhri sin, is I€irit suntasach iad ar thromchuis
an iompair agus, da réir sin, ar an nga atd ann le leibhéal an phiondis a mhéadu ar
mhaithe le dispreagadh éifeachtach a ghndthu. Baineann an critéar maidir leis na
tairbhi airgeadais a gnéthaiodh, né maidir leis na caillteanais a seachnaiodh, de bharr
an tsaraithe le habhar go hairithe i gcas ina bhforailtear leis an dli naisidnta
d’thinealacha a ghearradh mar phiondis agus ina socraitear leis an dli naisilnta an
fhineail uasta mar chéatadan de laimhdeachas an tradalai agus i gcas inarb amhlaidh
nach mbaineann an saru ach le ceann amhain nd roinnt de na margai ina bhfuil an
tradalai ag oibriu.

Ina theannta sin, i gcas aon fhinealacha a fhorchuirfear mar phionois, ba cheart aird a
thabhairt ar laimhdeachas agus brabds bliantuil an tradalai is saraitheoir agus ar aon
fhinealacha a forchuireadh ar an trddalai in aon Bhallstait eile i leith an tsaraithe
chéanna, go hairithe i gcomhthéacs saruithe forleathana ar dhli na dtomhaltéiri agus
saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais atd faoi réir imscradd agus
forfheidhmit comhordaithe i gcomhréir le Rialachan (AE) 2017/2394.

D’fhéadfadh nach mbainfeadh na critéir choiteanna neamh-uileghabhalacha sin le
haghaidh piondis a chur i bhfeidhm le habhar le linn piondis a chinneadh i leith gach
séraithe, go hairithe i leith saruithe neamh-thromchuiseacha. Ba cheart do na Ballstait
aird a thabhairt freisin ar na prionsabail ghinearalta eile dli is infheidhme i leith
piondis a fhorchur, amhail an prionsabal non bis in idem.

Chun a airithiut go bhféadfaidh (dardis na mBallstat piondis ata éifeachtach,
comhréireach agus athchomhairleach a fhorchur i leith saruithe forleathana ar dhli na
dtomhaltéiri agus saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais ata faoi réir
imscradu agus forfheidhmit comhordaithe i gcomhréir le Rialachan (AE) 2017/2394,
ba cheart finedlacha a thabhairt isteach mar eilimint éigeantach de na piondis a
fhorchuirfear i leith séruithe den sort sin. Chun a airithid go mbeidh na finealacha ina
ndispreagadh, ba cheart do na Ballstait an fhineail uasta i leith saruithe den sort sin a
shocru ina ndli naisiinta ar leibhéal atd cothrom le 4 % ar a laghad de laimhdeachas
blianttil an tradalai sa Bhallstat lena mbaineann.

Ma tharlaionn sé, mar thoradh ar an sasra comhordaithe faoi Rialachan (AE)
2017/2394, go bhforchuirfidh Gdaras innidil naisiinta aonair de réir bhri an Rialachain
sin finedil ar an tradalai ata freagrach as an saru forleathan né an saru forleathan lena
mbaineann gné Aontais, ba cheart don Gdaras sin bheith in ann fineail a fhorchur ata
cothrom le 4 % ar a laghad de laimhdeachas bliantuil an trdalai i ngach ceann de na
Ballstait lena mbaineann an ghniomhaiocht forfheidhmithe chomhordaithe.

Nior cheart cosc a chur ar na Ballstait fineédlacha uasta nios airde atd bunaithe ar
laimhdeachas a chothabhail né a thabhairt isteach ina ndli naisiunta i leith saruithe
forleathana agus saruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais ar dhli na
dtomhaltéiri, mar a shainmhinitear i Rialachan (AE) 2017/2394. Maidir leis an
gceanglas ata ann an fhineail a shocra ar leibhéal nach 10 n& 4 % de ldimhdeachas an
tradalai, nior cheart feidhm a bheith aige maidir le haon rialacha breise ata i bhfeidhm
ag na Ballstait maidir le hiocaiochtai piondsacha tréimhsitla, amhail finealacha
laethdla, i leith mainneachtain comhlionadh a dhéanamh ar aon chinneadh, aon ordu,
aon bheart eatramhach, aon ghealltanas 6n tradalai n6 aon bheart eile a bhfuil sé mar
aidhm leo deireadh a chur leis an saru.

Le linn ddibh a chinneadh cén cuspoir ar chuige a Usaidfear an t-ioncam ¢ fhineélacha,
ba cheart do na Ballstait aird a thabhairt ar an bpriomhchuspdir até le reachtaiocht na
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dtomhaltoiri agus lena forfheidhmid, is é sin, leas ginearalta tomhaltéiri a chosaint. D&
bhri sin, ba cheart do na Ballstait breithnid a dhéanamh ar chuid ar a laghad den
ioncam 6 fhineélacha a leithdhaileadh chun cosaint tomhaltéiri a fheabhsu laistigh da
ndlinse, amhail tacaiocht a thabhairt do ghluaiseachtai tomhaltéiri n6 gniomhaiochtai a
bhfuil sé mar aidhm leo tomhaltoiri a chumhachtu.

Ba cheart rochtain ar leigheasanna aonair do thomhalt6iri a ndearna cleachtais
trachtala éagoéracha diobhail ddibh a fheabhsl i gcomhthéacs Threoir 2005/29/CE
chun an tomhaltéir a chur sa staid ina mbeadh sé murach an cleachtas trachtala
éagdrach. Cé gurbh é priomhaidhm na Treorach sin ar dtds iompar margaidh na
dtradalaithe a rialail bunaithe ar fhorfheidhmia poibli, l1éirionn an t-eispéireas lena cur
i bhfeidhm le nios mé nd deich mbliana anuas na heasnaimh atad ag baint le creat
soiléir lena leagtar amach cearta chun leigheasanna aonair a bheith in éagmais.

Ta difriochtai ag teacht chun cinn sna rialacha naisiunta maidir le leigheasanna aonair
do thomhaltéiri a ndearna cleachtais trachtala éagoracha diobhail ddibh. Bac ar
Threoir 2005/29/CE a bheith éifeachtach go hiomlan is ea an staid reatha, ait a
bhfagtar é faoi na Ballstait, trid is trid, a chinneadh cé acu ba cheart n6 nar cheart
leigheasanna a bheith ar fail agus cén ddigh ar cheart leigheasanna a chur ar fail. Da
bhri sin, td acmhainneacht ag an Treoir sin an da chuspoir ata Iéi a ghnotha go hiomlan
go féill, is iad sin, rannchuidiu le feidhmid iomchui an Mhargaidh Inmheénaigh agus
ardleibhéal cosanta tomhaltéiri a bhaint amach. Beag beann ar na deiseanna ata ann
faoi lathair i leith leigheasanna faoin dli ndisiinta, nior sainaithniodh sa tSeicedil
Oiritnachta aon samplai suntasacha de chasdli ina raibh leigheasanna éilithe ag daoine
ar usaideadh cleachtais trachtala éagdracha ina n-aghaidh.. Ta sé sin amhlaidh beag
beann ar an bhfiric go bhfuil cleachtais trachtala éagdracha ar an bhfadhb is coitianta 6
thaobh cearta tomhaltoiri de ar fud na hEorpa. Tugann an meéid sin le fios nach
n-airithionn na féidearthachtai reatha atd ann le haghaidh leigheasanna gur féidir le
tomhaltéiri a bhfadhbanna a réiteach i gcas inar saraiodh na cearta atd acu faoin Treoir
sin. Da réir sin, da dtabharfai isteach creat soiléir le haghaidh leigheasanna aonair,
d’éascofai forfheidhmil priobhédideach agus chomhlandfai an ceanglas reatha até ar na
Ballstait a airithid gurb ann do mhodhanna leordhéthanacha éifeachtacha chun
comhlionadh na Treorach sin a fhorfheidhmiu. Bheadh an creat ag teacht freisin leis an
gcur chuige a ghlactar i leith leigheasanna aonair i dTreoracha eile um chosaint
tomhaltéiri, amhail Treoir 93/13/CEE agus Treoir 1999/44/CE, rud a d’airitheodh cur i
bhfeidhm nios comhleantnai agus nios comhsheasmhai an acquis tomhaltoiri.

Ba cheart do na Ballstait a airithia go mbeidh leigheasanna ar fail do thomhaltoiri a
ndearna cleachtais trachtala éagdracha diobhail doibh chun deireadh a chur le
héifeachtai uile na gcleachtas éagorach sin. Chun an cuspoir sin a ghnéthu, ba cheart
do na Ballstait leigheasanna conarthacha agus neamhchonarthacha araon a chur ar fail.
Ar a laghad, ba cheart an ceart chun conradh a fhoirceannadh a bheith ar cheann de na
leigheasanna conarthacha a sholathroidh na Ballstait. Ar a laghad, ba cheart an ceart
chun cuiteamh a fhail i leith damdisti a bheith ar cheann de na leigheasanna
neamhchonarthacha a sholathrofar faoin dli naisidnta. Ni chuirfi aon chosc ar na
Ballstait cearta chun leigheasanna eile a chothabhdil n6 a thabhairt isteach do
thomhaltoiri a ndearna cleachtais trachtala éagoracha diobhail doibh chun a airithid go
gcuirfear deireadh iomlan le héifeachtai na gcleachtas sin.

Sainaithniodh freisin sa tSeicedil Oiritnachta ar an treoir maidir le dli na dtomhaltdiri
agus ar an treoir maidir leis an dli margaiochta agus sa mheastéireacht a rinneadh ar
Threoir 2011/83/AE i gcomhthrath leis an tSeiceail Oirilnachta gurb ann do roinnt
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réimsi inar cheart na rialacha reatha maidir le cosaint tomhaltéiri a nuachdiriu agus
inar cheart an t-ualach diréireach ar thradalaithe a laghdu.

| gcés ina dtairgtear tairgi do thomhaltoiri i margai ar line, bionn rdl ag an margadh ar
line agus ag an solathrai trid pairti araon is solathar na faisnéise réamhchonarthai a
cheanglaitear le Treoir 2011/83/AE. Mar sin, bionn seans ann nach mbeidh tuiscint
shoiléir ag na tomhaltdiri a usdideann an margadh ar line ar cé na comhphairtithe
conarthacha lena mbaineann agus ar an difear a dhéanann sé sin da gcearta agus da
n-oibleagaidi.

Ba cheart margai ar line a shainmhinit chun criocha Threoir 2011/83/AE ar bhealach
atd costil leis an sainmhinid i Rialachan (AE) 524/2013* agus i
dTreoir 2016/1148/AE*. Mar sin féin, ba cheart an sainmhinit a thabhairt cothrom le
data agus a dhéanamh nios neodrai 6 thaobh na teicneolaiochta de chun
teicneolaiochtai nua a chumhdach. Is iomchui, da bhri sin, tagairt do ‘chomhéadan ar
line', seachas 'sufomh gréasain', mar a fhorailtear le Rialachan (AE) 2018/302*.

Ba cheart ceanglais shonracha trédhearcachta le haghaidh margai ar line a leagan sios i
dTreoir 2011/83/AE chun tomhaltdiri a Usadideann margai ar line a chur ar an eolas faoi
na priomhpharaiméadair lena socraitear rangl na dtairiscinti agus faoi cé acu is
tradalai é an duine lena bhfuil conradh & dhéanamh acu né nach ea (amhail tomhaltéir
eile), faoi cé acu ata né nach bhfuil feidhm ag an dli cosanta tomhaltoiri agus faoi cén
tradalai ata freagrach as comhlionadh an chonartha agus as cearta tomhaltdiri a airithiu
i gcas ina bhfuil feidhm ag na cearta sin. Ba cheart an fhaisnéis sin a thabhairt ar
bhealach soiléir sothuigthe anuas ar thagairt a chur isteach sna Téarmai agus na
Coinniollacha caighdeanacha né i ndoiciméad conarthach den chineal céanna amhain.
Ba cheart na ceanglais faisnéise maidir le margai ar line a bheith comhréireach leis an
nga atd ann cothromaiocht a bhaint amach idir ardleibhéal cosanta tomhaltoiri agus
iomaiochas na margai. Nior cheart ceangal a chur mhargai ar line cearta sonracha
tomhaltoiri a liostail le linn do6ibh tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina
n-infheidhmeacht né faoina neamh-infheidhmeacht. Maidir leis an bhfaisnéis a
thabharfar faoin bhfreagracht as cearta tomhalt6iri a Airithit, beidh si de réir na
socruithe conarthacha idir an margadh ar line agus na tradalaithe abhartha trit pairti.
Féadfaidh an margadh ar line tagairt don tradalai trit pairti amr an t-aon duine amhain
ata freagrach as cearta tomhaltdiri a airithid n6 féadfaidh se cur sios a dhéanamh ar a
freagrachtai sonracha féin i gcas ina nglacfaidh si freagracht as gnéithe airithe den
chonradh, mar shampla seachadadh n6 feidhmia an chirt tarraingt siar. An oibleagaid
faisnéis a thabhairt faoi na priomhpharaiméadair lena socraitear torthai cuardaigh, té si
gan dochar d'aon ran tradala i leith na n-algartam. Ba cheart minid a bheith san
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Rialachan (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 21 Bealtaine 2013
maidir le réiteach diospoidi ar line le haghaidh diosp6idi tomhalt6iri agus lena leasaitear Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachan maidir le ODR le haghaidh tomhaltéiri) (10
L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

Treoir (AE) 2016/1148 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 6 10il 2016 maidir le bearta le
haghaidh ardleibhéal comhchoiteann slandala do lionrai agus do chorais faisnéise ar fud an Aontais (10
L 194, 19.7.2016, Ich. 1).

Rialachan (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le
haghaidh a thabhairt ar gheobhlocail nach bhfuil Gdar Iéi agus ar chinedlacha eile idirdhealaithe
bunaithe ar ndisitntacht, ait chénaithe no it bhunaithe custaiméiri laistigh den mhargadh inmheéanach
agus lena leasaitear Rialachain (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus Treoir 2009/22/CE
(loL601,2.3.2018, Ich. 1).
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fhaisnéis sin ar na priomhpharaiméadair réamhshocraithe a Usaideann an margadh ach
ni ga é a chur é lathair ar bhealach ar leith i gcas gach cuardaigh ar leith.

| gcomhréir le hAirteagal 15(1) de Threoir 2000/31/CE®, nior cheart ceangal a chur ar
mhargai ar line an stadas dlithiuil ata ag solathraithe trit pairti a fhioru. Ina ionad sin,
ba cheart don mhargadh ar line ceangal a chur ar sholéathraithe triu pairti tairgi sa
mhargadh ar line an stddas ata acu mar thradalaithe n6 mar sholathraithe nach
tradalaithe iad a chur in ial chun criocha an dli tomhaltéiri agus an fhaisnéis sin a
thabhairt don mharagadh ar line.

Is minic a sholathraitear &bhar digiteach agus seirbhisi digiteacha ar line faoi
chonarthai ar faoina mbun a thugann an tomhaltdir sonrai pearsanta don tradalai
seachas praghas a ioc. Saintréith de sheirbhisi digiteacha is ea rannphairtiocht
leanunach an tradalai thar thréimhse ama an chonartha chun an tomhalt6ir a chumasu
an tseirbhis a Usaid, mar shampla sonrai a rochtain, a chruthd, a phroiseéil, a storéil n6
a chomhroinnt i bhfoirm dhigiteach. Samplai de sheirbhisi digiteacha is ea conarthai
sintidis le haghaidh ardain &bhair, néalstorala, poist ghréasain, na mean soisialta agus
néal-fheidhmchlar. Mar gheall ar rannphairtiocht leannach an tsolathrai seirbhise, ta
Udar le cur i bhfeidhm na rialacha maidir leis an gceart tarraingt siar a thugtar i
dTreoir 2011/83/AE, rialacha lena dtugtar cead , go praiticiuil, don tomhaltoir, triail a
bhaint as an tseirbhis agus a chinneadh, le linn na tréimhse 14 14 6 thabhairt i gcrich an
chonartha, cé acu a choinneoidh né nach gcoinneoidh sé an tseirbhis. I gcodarsnacht
leis sin, saintréith de chonarthai le haghaidh abhar digiteach nach solathraitear ar
mhean inlaimhsithe a sholathar is ea gniomhaiocht aonuaire ag an tradalai chun piosa
sonrach no piosai sonracha abhair dhigitigh, amhail comhaid shonracha cheoil né fise,
a sholéathar don tomhaltoir. Os rud é gur solathar aon uaire an solathar abhair dhigitigh
sin t4 eisceacht ann On gceart tarraingt siar de bhun Airteagal 16(m) de
Threoir 2011/83/AE, sa chaoi go gcailleann an tomhaltdir an ceart tarraingt siar trath
thus chomhlionadh an chonartha, amhail an t-abhar sonrach a ioslédail né a shrutha.

Ta feidhm ag Treoir 2011/83/AE cheana féin maidir le conarthai le haghaidh abhar
digiteach nach solathraitear ar mhean inldimhsithe a sholathar (i.e. dbhar digiteach ar
line a sholathar) beag beann ar cé acu a iocann an tomhaltoir praghas le hairgead né a
thugann sé sonrai pearsanta ina leith. | gcodarsnacht leis sin, nil feidhm ag
Treoir 2011/83/AE ach amhain maidir le conarthai seirbhise, lena n-airitear conarthai
le haghaidh seirbhisi digiteacha, ar faoina mbun a iocann an tomhaltéir praghas né a
gheallann sé praghas a ioc. Da bharr sin, nil feidhm ag an Treoir sin maidir le
conarthai le haghaidh seirbhisi digiteacha ar faoina mbun a thugann an tomhaltoir
sonrai pearsanta don tradalai gan praghas a ioc. Mar gheall ar na costlachtai eatarthu
agus ar a idirmhalartaithe atd seirbhisi digiteacha ioctha agus seirbhisi digiteacha a
thugtar mar mhalairt ar shonrai pearsanta, ba cheart iad a bheith faoi réir na rialacha
céanna faoi Threoir 2011/83/AE.

Ba cheart comhsheasmhacht a airithid idir raon feidhme chur i bhfeidhm
Threoir 2011/83/AE agus an [Treoir maidir le hAbhar Digiteach], rud a bhfuil feidhm
aige maidir le conarthai le haghaidh abhar digiteach de chuid seirbhisi digiteacha a
sholathar ar faoina mbun a thugann an tomhaltoir sonrai pearsanta don tradalai.

45

Treoir 2000/31/CE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 8 Meitheamh 2000 maidir le
gnéithe airithe dli de sheirbhisi na sochai faisnéise, an tradail leictreonach, go hairithe, sa Mhargadh
Inmheénach (‘an Treoir maidir le tradail leictreonach’) (10 L 178, 17.7.2000, Ich. 1).
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D& bhri sin, ba cheart raon feidhme Threoir 2011/83/AE a leathnd chun go
gcumhdofai 1éi freisin conarthai ar faoina mbun a sholathraionn tradalai seirbhis
dhigiteach don tomhaltdir, n6 a gheallann sé seirbhis dhigiteach a sholathar dd, agus a
thugann an tomhaltdir sonrai pearsanta n6 a gheallann sé sonrai pearsanta a thabhairt.
Costil le conarthai le haghaidh &bhar digiteach nach solathraitear ar mheén
inldaimhsithe a sholathar, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir i gcas ina dtugann an
tomhaltoir sonrai pearsanta don trddalai, né ina ngeallann an tomhaltéir sonrai
pearsanta a thabhairt d6, ach amhain i gcds ina ndéanann an tradalai na sonrai
pearsanta a thug an tomhaltoir a phréisedil go heisiach chun an t-abhar digiteach né an
tseirbhis dhigiteach a sholathar agus i gcas nach ndéanann an tradalai na sonrai sin a
phroiseadil chun aon chriche eile ann. Ba cheart Rialachan (AE) 2016/679 a
chomhlionadh agus aon sonrai pearsanta a bpraéiseail.

| gcas nach solathraitear abhar digiteach agus seirbhisi digiteacha mar mhalairt ar
phraghas ann, nior cheart feidhm a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le
casanna ina ndéanann an tradalai sonrai pearsanta a bhailit go heisiach chun abhar
digiteach no seirbhis dhigiteach a choinneail comhréireach né chun ceanglais dli a
chomhlionadh. Samplai féideartha de na casanna sin is ea casanna ina gceanglaitear
leis an dli is infheidhme go gclaréidh an tomhalt6ir chun criocha slandéla agus
aitheanta agus césanna nach mbailionn forbroir bogearrai foinse oscailte sonrai 6
Gsaideoiri iontu ach amhain chun comhoiritnacht agus idir-inoibritheacht bogearrai
foinse oscailte a airithid.

Nior cheart feidhm a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le cadsanna inarb
amhlaidh nach mbailionn an tradalai ach meiteashonrai amhail seoladh IP, stair
bhrabhsala no faisnéis eile a bhailitear agus a tharchuirtear, ar nds fianan, ach amhain i
gcés ina meastar faoin dli naisiinta gur conradh iad casanna den sort sin. Nior cheart
feidhm a bheith aici ach oiread maidir le casanna ina gcuirtear an tomhaltdir, gan
conradh a bheith tugtha i gcrich aige leis an tradalai, faoi reir fograi a bhfuil sé mar
aidhm eisiach leo rochtain a ghnéthu ar abhar digiteach no seirbhis dhigiteach. Mar sin
fein, ba cheart do na Ballstait bheith in ann cur i bhfeidhm rialacha
Threoir 2011/83/AE a leathna go foill chuig casanna den sért sin no rialail a dhéanamh
ar shli eile ar chdsanna den sort sin nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach sin.

Ceanglaitear le hAirteagal 7(3) agus le hAirteagal 8(8) de Threoir 2011/83/AE ar
thradalaithe, i gcas conarthai seachaitribh agus cianchonarthai faoi seach, reamhthoiliu
sainraite an tomhaltéra a fhail le comhlionadh a thosd roimh dhul in éag na tréimhse
tarraingt siar. Fordiltear le hAirteagal 14(4)(a) do smachtbhanna conarthach a
ghearradh i gcas nach gcomhlionann an tradalai an ceanglas sin ann, is € sin,
smachtbhanna a fhagann nach gceanglofar ar an tomhaltéir foc as na seirbhisi a
solathraiodh. D& bhri sin, ni bhaineann an ceanglas atd ann toilil sainraite an
tomhaltora a fhail le habhar ach amhéin i gcas seirbhisi, lena n-airitear seirbhisi
digiteacha, a sholathraitear ar phraghas a ioc. Mar sin, ta sé riachtanach Airteagal 7(3)
agus Airteagal 8(8) a leasu chun nach mbeidh feidhm ag an gceanglas atd ar
thréddalaithe réamhthoilid an tomhaltéra a fhail ach amhain maidir le conarthai
seirbhise lena gcuirtear oibleagaid ar an tomhaltéir iocaiocht a dhéanamh.

Forailtear le hAirteagal 16(m) de Threoir 2011/83/AE maidir le dioltine 6n gceart
tarraingt siar maidir le habhar digiteach nach solathraitear ar mheén inlaimhsithe i gcas
inar thug an tomhaltoir réamhthoilit leis an gcomhlionadh a thosu roimh dhul in éag
na tréimhse tarraingt siar agus inar admhaigh an tomhalt6ir go gcaillfeadh sé an ceart
tarraingt siar da bharr sin. Foréiltear le hAirteagal 14(4)(b) de Threoir 2011/83/AE do
smachtbhanna conarthach a ghearradh i gcas nach gcomhlionann an tradalai an

30

GA



GA

(29)

(30)

(31)

(32)

ceanglas sin ann, is € sin, smachtbhanna a fhdgann nach gceangldfar ar an tomhaltdir
foc as an abhar digiteach a Usaideadh. D4 réir sin, ni bhaineann an ceanglas ata ann
toilit sainréite agus admhail an tomhaltéra a fhail le hdbhar ach amhain i gcas &bhar
digiteach a sholathraitear ar phraghas a ioc. Mar sin, ta sé riachtanach Airteagal 16(m)
a least chun nach mbeidh feidhm ag an gceanglas atd ar thradalaithe réamhthoilid
agus admhail an tomhaltéra a fhail ach amhain maidir le conarthai lena gcuirtear
oibleagaid ar an tomhaltéir iocaiocht a dhéanamh.

Leagtar amach in Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE ceanglais faisnéise le
haghaidh 'cuireadh chun tairge a cheannach' ar phraghas sonrach. T& feidhm ag na
ceanglais faisnéise sin ag an gcéim fdgraiochta cheana féin agus forchuirtear le
Treoir 2011/83/AE na ceanglais faisnéise chéanna agus ceanglais faisnéise eile nios
mionsonraithe ag an gcéim réamhchonarthach ina dhiaidh sin (i.e. direach sula
ndéanann an tomhaltdir conradh). Da bharr sin, d’théadfadh go gceanglofai ar
thradalaithe an fhaisnéis chéanna a thabhairt in dbhar fograiochta (e.g. i bhfogra ar line
ar shuiomh gréasain) agus ag an gcéim réamhchonarthach (e.g. ar leathanaigh a siopai
gréasain ar line).

Airitear leis na ceanglais faisnéise faoi Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE fogra a
thabhairt don tomhaltoir faoi bheartas laimhseédla gearan an tradalai. Léiritear sna
fionnachtana 6n tSeicedil Oiritnachta go bhfuil an fhaisnéis sin is abhartha ag an
gcéim réamhchonarthach, a rialaitear le Treoir 2011/83/AE. Ba cheart an ceanglas ata
ann faoi Threoir 2005/29/CE an fhaisnéis sin a thabhairt i gcuiri chun ceannach ag an
gcéim fograiochta a scriosadh mar sin.

Ceanglaitear le hAirteagal 6(1)(h) de Threoir 2011/83/AE ar thradalaithe faisnéis
réamhchonarthach a thabhairt do thomhaltéiri faoin gceart tarraingt siar, lena n-airitear
an fhoirm shamplach tarraingt siar a leagtar amach in larscribhinn 1(B) a ghabhann leis
an Treoir. Forailtear le hAirteagal 8(4) de Threoir 2011/83/AE do cheanglais faisnéise
réamhchonarthai nios simpli i gc&s ina dtugtar an conradh i gcrich tri mhodh
cianchumarsaide lena dtugtar méid teoranta spais n6 ama le haghaidh an fhaisnéis a
chur ar taispedint, amhail thar an teileafén n6 tri SMS. Airitear leis na ceanglais
faisnéise réamhchonarthai éigeantai a thabharfar trid an modh cianchumarsaide ar leith
sin faisnéis maidir leis an gceart tarraingt siar da dtagraitear i bpointe (h)
d’Airteagal 6(1). Da réir sin, airitear leo freisin an fhoirm shamplach tarraingt siar a
leagtar amach in larscribhinn I(B) a ghabhann leis an Treoir a sholathar. Mar sin féin,
ni féidir an fhoirm tarraingt siar a sholathar i gcas ina dtugtar an conradh i gcrich tri
mhodhanna ambhail thar an teileafén agus d’fhéadfadh nach mbeadh sé indéanta go
teicnidil an fhoirm a sholathar ar bhealach ata aisidil don usaideoir tri mhodhanna
cianchumarsdide eile a chumhdaitear le hAirteagal 8(4). Is iomchui, mar sin, solathar
na foirme eiseamlairi tarraingt siar a eisiamh 6n bhfaisnéis nach moér do thradalaithe a
thabhairt in aon chés trid an modh cianchumarsaide ar leith a Gséidtear chun conradh a
thabhairt i gcrich faoi Airteagal 8(4) de Threoir 2011/83/AE.

Foréiltear le hAirteagal 16(a) de Threoir 2011/83/AE maidir le heisceacht 6n gceart
tarraingt siar i leith conarthai seirbhise a comhlionadh go hiomlan i gcas inar tosaiodh
an comhlionadh tar éis réamhthoilit sainraite an tomhaltéra a fhail agus tar éis do a
admhail go gcaillfeadh sé an ceart tarraingt siar a luaithe a bheadh an conradh
comhlionta go hiomlan ag an traddélai. Os a choinne sin, is amhlaidh, i gcas
Airteagail 7(3) agus 8(7) de Threoir 2011/83/AE lena bpléitear le hoibleagaidi an
tradalai i gcas inar tosaiodh comhlionadh an chonartha roimh dhul in éag na tréimhse
tarraingt siar, nach gceanglaitear ar thradalaithe ach réamhthoilil sainraite an
tomhaltora a fhail, gan aon admhail go gcaillfear an ceart tarraingt siar a luaithe a
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bheidh an comhlionadh criochnaithe. Chun comhsheasmhacht a airithid idir na
foralacha dli thuasluaite, ta sé riachtanach an tagairt in Airteagal 16(a) don admhail go
gcaillfear an ceart tarraingt siar a luaithe a bheidh an conradh comhlionta go hiomléan a
bhaint.

Soléathraitear le Treoir 2011/83/AE rialacha lan-chomhchuibhithe maidir leis an gceart
tarraingt siar as cianchonarthai agus conarthai seachaitribh. Sa chomhthéacs sin, ta sé
Iéirithe go bhfuil dha oibleagaid nithiula ina n-ualai diréireacha ar thradalaithe agus ba
cheart iad a scriosadh.

Baineann an chéad oibleagaid leis an gceart ata ag an tomhaltoir chun aistarraingt 6
chonarthai diolachain a thugtar i gcrich i gcéin né lasmuigh den aitreabh tar éis do
earrai a Uséaid nios mé nd mar a bhi riachtanach chun a gcineél, a saintréithe agus a
bhfeidhmit. a dhéanamh amach. | gcomhréir le hAirteagal 14(2) de
Threoir 2011/83/AE, féadfaidh tomhaltéir aistarraingt 6n  gceannach ar
line/seachaitribh go féill fil amhain i gcas inar Usaid sé an t-earra nios mé na mar a
ceadaiodh; i gcas den sort sin, afach, féadfar an tomhaltoir a choinnedil faoi dhliteanas
i leith aon laghdaithe ar luach an earra.

Is é an toradh ata ar an oibleagaid ata ann glacadh le tabhairt ar ais earrai den sért sin
go gcruthaitear deacrachtai do thradalaithe a gceanglaitear orthu ‘luach laghdaithe’ na
n-earrai arna dtabhairt ar ais a mheas agus iad a athdhiol mar earrai athlaimhe n¢ fail
réidh diobh. Saobhann an méid sin an chothromaiocht idir ardleibhéal cosanta
tomhaltéiri agus iomaiochas fiontar a shaothraitear le Treoir 2011/83/AE. Ba cheart an
ceart atd ag tomhaltoiri earrai a thabhairt ar ais i gcasanna den sort sin a scriosadh mar
sin. Ba cheart larscribhinn | dar teideal 'Faisnéis a bhaineann leis an gceart tarraingt
siar a fheidhmiu' a ghabhann le Treoir 2011/83/AE a choigeartd i gcomhréir leis an
leasu sin freisin.

Baineann an dara hoibleagéaid le hAirteagal 13 de Threoir 2011/83/AE, ar i gcomhréir
leis a fhéadfaidh tradalaithe an aisiocaiocht a choinneail siar go dti go mbeidh na
hearrai faighte ar ais acu né go dti go mbeidh fianaise tugtha ag an tomhaltéir a léiriu
gur sheol sé na hearrai ar ais, cibé acu is luaithe. I gcds an dara rogha, d’théadfadh go
gceanglofai ar thradalaithe go bunusach, i gcuinsi airithe, aisiocaiocht a dhéanamh le
tomhaltoiri sula bhfuil na hearrai arna dtabhairt ar ais faighte acu agus sula bhfuil deis
acu iad a iniuchadh. Saobhann an méid sin an chothromaiocht idir ardleibhéal cosanta
tomhaltéiri agus iomaiochas fiontar a shaothraitear le Treoir 2011/83/AE. Ba cheart an
oibleagéid ata ar thradalaithe aisiocaiocht a dhéanamh leis an tomhaltoir bunaithe ar an
gcruthtnas gur seoladh na hearrai ar ais chuig an tradalai agus air sin amhain a
scriosadh mar sin. Ba cheart larscribhinn | dar teideal 'Faisnéis a bhaineann leis an
gceart tarraingt siar a fheidhmiu' a ghabhann le Treoir 2011/83/AE a choigeartl i
gcomhréir leis an leasu sin freisin.

Sonraitear in Airteagal 14(4) de Threoir 2011/83/AE na coinniollacha, i gcés ina
bhfeidhmeofar an ceart tarraingt siar, faocina mbeidh an tomhaltéir saor én gcostas i
leith seirbhisi a chomhlionadh, féntais phoibli a sholathar agus abhar digiteach nach
solathraitear ar mhean inlaimhsithe a sholathar. I gcas ina gcomhlionfar aon cheann de
na coinniollacha sin, ni cheangldéfar ar an tomhaltoir ioc as an tseirbhis, as na fontais
phoibli na as an abhar digiteach a fuarthas sular feidhmiodh an ceart tarraingt siar.
Maidir le habhar digiteach, ar na coinniollacha neamhcharnacha sin ta an
mhainneachtain deimhnid conartha a thabhairt, lena n-airitear deimhnid go bhfuarthas
réamhthoilit sainraite an tomhaltéra le comhlionadh an chonartha a thosu roimh dhul
in éag na tréimhse tarraingt siar agus gur admhaigh sé go gcaillfi an ceart tarraingt siar
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da& bharr sin. Nil an choinnioll sin &bhartha maidir leis an gceart tarraingt siar a
fheidhmiu mar gur tugadh fégra iomchui don tomhaltdir go gcaillfeadh sé an ceart sin
agus gur ghlac sé é. Da bhri sin, ba cheart é a scriosadh 6 Airteagal 14(4)(b) chun
comhsheasmhacht le hAirteagal 16(m) a airithia freisin, Airteagal ina sainitear
eisceacht 6n gceart tarraingt siar i gcas abhar digiteach.

I bhfianaise forbairti teicneolaiochta, ta sé riachtanach an tagairt d’uimhir facs a bhaint
den liosta modhanna cumarséide in Airteagal 6(1)(c) de Threoir 2011/83/AE 6s rud é
gurb annamh a uUsaidtear an facs agus go bhfuil sé as feidhm den chuid is mo. Ina
theannta sin, ba cheart do thradalaithe bheith in ann, mar mhalairt ar sheoladh
riomhphoist, modhanna eile cumarsaide ar line a sholathar do thomhaltéiri, mar
shampla, foirmeacha agus comhraite ar line, ar choinnioll gur le modhanna malartacha
den sort a chumasaitear don tomhaltdir abhar na cumarsaide a choinnedil ar mhean
marthanach ar an mbealach céanna leis an riomhphost. Ba cheart larscribhinn | dar
teideal 'Faisnéis a bhaineann leis an gceart tarraingt siar a fheidhmid' a ghabhann leis
an Treoir a choigeartt i gcomhréir leis an leasu sin freisin.

Ba cheart roinnt leasuithe breise a thabhairt isteach sna hionstraimi a leasofar leis an
Treoir seo chun cur i bhfeidhm rialacha sonracha a shoiléiriu.

Ba cheart Uimh. 11 d’larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2005/29/CE lena
dtoirmisctear fégraiocht fholaithe in &bhar eagarthoireachta sna meain a choigeartu
chun a chur in idl go soiléir go bhfuil feidhm ag an toirmeasc céanna freisin i gcas ina
dtugann tradalai faisnéis do thomhaltoir i bhfoirm torthai cuardaigh mar fhreagra ar
chuardach ar line an tomhaltora.

Réthaitear le hAirteagal 16 de Chairt um Chearta Bunusacha an Aontais Eorpaigh an
tsaoirse chun gno a sheoladh i gcomhréir le dli an Aontais agus le dlithe agus
cleachtais naisitnta. Mar sin féin, i gcas ina margaitear tairgi ar fud na mBallstat mar
thairgi atd comhionann le tairgi eile cé go bhfuil difriocht shuntasach ann idir
comhdhéanamh no saintréithe na dtairgi sin, d’fhéadfai tomhaltoiri a chur ar mithreoir
agus tabhairt orthu cinneadh idirbhirt a dhéanamh nach ndéanfadh siad murach sin.

D4 bhri sin, is féidir cleachtas den sort sin a chailil mar chleachtas at4 contrartha do
Threoir 2005/29/CE bunaithe ar mheasunt a dhéanamh de réir an chais ar na
heiliminti &bhartha. Chun gur fusa le hddarais tomhalt6iri agus Udarais bhia na
mBallstat an dli reatha a chur i bhfeidhm, tugadh comhairle maidir le rialacha reatha
an Aontais a chur i bhfeidhm i leith déchailiocht tairgi bia san Fhégra 6n gCoimisiln
'maidir le dli bia agus dli cosanta tomhalt6iri an Aontais a chur i bhfeidhm i leith
saincheisteanna déchéiliocht tairgi — cas sonrach an bhia' an 26.9.2017%. Sa
chomhthéacs sin, ta Airmheadn Comhphairteach Taighde an Choimisitin ag forbairt
cur chuige coiteann faoi lathair i leith tastail chomparaideach tairgi bia.

Mar sin féin, léirigh an t-eispéireas forfheidhmithe gur féidir, gan foréil fhollasach a
bheith ann, nach dtuigeann tomhaltdiri, tradalaithe agus Gdarais innitla naisiinta cé na
cleachtais trachtala a d’fhéadfadh a bheith contrartha do Threoir 2005/29/CE. Da bhri
sin, ba cheart Treoir 2005/29/CE a least chun deimhneacht dhlithidil a airithid do
thradalaithe agus d’udarais forfheidhmithe araon tri aghaidh a thabhairt go sainraite ar
mharg( tairge mar thairge atd comhionann leis an tairge céanna a mhargaitear i roinnt
Ballstat eile i gcas ina bhfuil difriocht shuntasach idir comhdhéanamh né saintréithe na
dtairgi sin. Ba cheart d’udarais innitila meastna a dhéanamh ar an gcleachtas sin agus
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aghaidh a thabhairt air de réir an chais i gcomhréir le foralacha na Treorach. Agus an
meastnu & dhéanamh aige, ba cheart don Gdaras inniuil aird a thabhairt an gceist an
bhfuil difriocht sin so-aitheanta ag tomhaltoiri, ar an gceart ata ag tradalai tairgi de
chuid an aon bhranda amhain a oiriind do mhargai geografacha difritla ar chdiseanna
dlisteanacha, amhail infhaighteacht nd séastracht amhébhar, sainroghanna sainithe
tomhaltoiri no straitéisi deonacha a bhfuil sé mar aidhm leo rochtain a fheabhsu ar
bhia slaintidil cothaitheach, agus ar an gceart ata ag an tradalai tairgi de chuid an aon
bhranda amhain a thairiscint i bpacdisti a bhfuil meachan difridil né toirt dhifriGil
iontu i margai geografacha difridla.

Cé gur bealach diolachain dlisteanach seanbhunaithe é diolachan seachaitribh, amhail
diolachan in aitreabh gné an tradalai agus ciandiol, is féidir cleachtais mhargaiochta
atd ionsaitheach n6 mithreorach go hairithe i gcomhthéacs cuairteanna ar theach an
tomhaltéra gan réamhthoilid an tomhaltéra né le linn turais trachtalais féidir na
cleachtais sin an tomhaltoir a chur faoi bhru earrai a cheannach nach gceannodh sé
murach sin agus/n6 earrai a cheannach ar phraghsanna iomarcacha lena mbaineann
focaiocht laithreach go minic. Is minic a dhiritear cleachtais den sort sin ar
thomhaltdiri scothaosta né ar thomhaltoiri leochaileacha eile. Measann Ballstéit airithe
gur cleachtais neamh-inmhianaithe iad sin agus gur ga srian a chur le cinealacha agus
gnéithe airithe diolachain seachaitribh de réir bhri Threoir 2011/83/AE, amhail tairge a
mhargl n6 a dhiol ar bhealach ionsaitheach agus mithreorach i gcomhthéacs
cuairteanna gan iarraidh ar theach tomhaltéra né turais trachtala, ar fhorais bheartais
phoibli né ar son meas a thabhairt ar shaol priobhaideach tomhaltoiri a chosnaitear le
hAirteagal 7 de Chairt um Chearta Bunlsacha an Aontais Eorpaigh. | gcomhréir le
priosabal na comhréireachta agus chun gur fusa forfheidhmia a dhéanamh, ba cheart a
shoiléiria, da bhri sin, go bhfuil Treoir 2005/29/CE gan dochar do shaoirse na
mBallstat socruithe a dhéanamh, gan aon gha a bheith ann measinu de réir an chais a
dhéanamh ar an gcleachtas sonrach, chun leasanna dlisteanacha tomhalt6iri a chosaint
i ndail le cuairteanna gan iarraidh a thabharfadh tradalai ar a dteach priobhaideach
chun tairgi a thairiscint nd a dhiol n6 i ndail le turais trachtala a d'eagrodh tradalai a
bhfuil sé mar aidhm leo n6 a bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn i measc
tomhaltoiri no tairgi a dhiol leo, i gcas ina bhfuil dar ann le socruithe den sort sin ar
foras an bheartais phoibli né chun an saol priobhaideach a chosaint. Ba cheart aon
fhoralacha den sort sin a bheith comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach. Ba cheart
ceangal a chur ar na Ballstait fogra a thabhairt don Choimisiin faoi aon fhoralacha
naisiunta a ghlacfar ina leith sin ionas gur féidir leis an gCoimisiun an fhaisnéis sin a
chur ar fail do gach pairti leasmhar agus faireachan a dhéanamh ar chinedl
comhréireach agus dlithidlacht na mbeart sin.

I gcomhréir le Dearbht Comhphairteach Polaititil an 28 Mean Fomhair 2011 ¢ na
Ballstait agus 6n gCoimisitin maidir le doiciméid mhinitchain*’, ghlac na Ballstait mar
charam orthu féin, i gcasanna a bhfuil udar cui leo, doiciméad amhain n6 nios mé a
chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an
gaol idir codanna de threoir agus pairteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi
naisiunta trasuite. | ndail leis an Treoir seo, measann an reachtéir go bhfuil Gdar cui le
doicimeéid den chineal sin a tharchur.

Os rud é nach féidir leis na Ballstait cuspoiri na Treorach seo, mar ata forfheidhmid
nios fearr agus nuachoiril na reachtaiochta um chosaint tomhaltéiri, a ghnéthu go
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leordhothanach agus, de bharr chineél uile-Aontais na faidhbe, gur fearr is féidir iad a
ghnotha ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le
prionsabal na coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas
Eorpach. |1 gcomhréir le prionsabal na comhréireachta a leagtar amach san Airteagal
sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspdiri sin a ghnéthu.

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Leasuithe ar Threoir 2005/29/CE

Leasaitear Treoir 2005/29/CE mar a leanas:

1)

(2)

3)

(4)

Leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:
(@) Cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 5:

Ni chuirtear leis an Treoir seo aon chosc ar na Ballstait foralacha a ghlacadh
chun leasanna dlisteanacha tomhalt6iri a chosaint i ndail le cleachtais
mhargaiochta né diolachain ata ionsaitheach né mithreorach i gcomhthéacs
cuairteanna gan iarraidh arna dtabhairt ag tradalai ar theach tomhaltéra nd i
ndail le turais trachtala arna n-eagra ag tradalai a bhfuil sé mar aidhm leo n6 a
bhfuil de thoradh orthu tairgi a chur chun cinn i measc tomhaltéiri no tairgi a
dhiol leo, ar choinnioll go bhfuil udar ann le foralacha den sért sin ar fhorais
bheartais phoibli n6 ar son meas ar an saol priobhaideach a chosaint.

(b) Cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 6:

Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiin gan mhoill faoi aon fhorélacha
naisiunta a chuirfear i bhfeidhm ar bhonn mhir 5 agus faoi aon athruithe ina
dhiaidh sin. Cuirfidh an Coimisian an fhaisnéis sin ar fail ar bhealach
sorochtana do thomhaltéiri agus do thradalaithe ar shuiomh gréasain
tiomnaithe.

Cuirtear an pointe (c) seo a leanas isteach i mir 2 d’Airteagal 6:

(c) Tairge a mhargl mar cheann atd comhionann leis an tairge céanna a
mhargaitear i roinnt Ballstat eile, cé go bhfuil difriocht shuntasach ann
idir comhdhéanamh né saintréithe na dtairgi sin;

Cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d) d’Airteagal 7(4):

(d) na socruithe le haghaidh iocaiocht a dhéanamh, seachadadh agus
comhlionadh, i gcas ina n-imionn siad 6 cheanglais dichill ghairmiuil;

Cuirtear isteach an tAirteagal 11a seo a leanas:
‘Airteagal 11a
Sasamh

1. | dteannta an cheanglais atd ann modhanna leordhdthanacha éifeachtacha a
airithia chun comhlionadh a fhorfheidhmil in Airteagal 11, &iritheoidh na
Ballstait go mbeidh leigheasanna conarthacha agus neamhchonarthacha ar fail
freisin do thomhaltéiri a ndearna cleachtais trachtala éagéracha diobhail déibh
chun deireadh a chur le héifeachtai uile na gcleachtas trachtala éagorach sin i
gcombhréir lena ndli naisiunta.
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2. Aireofar le leigheasanna conarthacha, ar a laghad, deis a thabhairt don
tomhalt6ir an conradh a fhoirceannadh go haontaobhach.

3. Aireofar le leigheasanna neamhchonarthacha, ar a laghad, deis a thabhairt
don tomhaltoir cditeamh a éileamh i leith damaisti a bhain dé.

Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 13:

Airteagal 13

Piondis

1. Déanfaidh na Ballstait na rialacha a bhaineann leis na pionais is infheidhme
maidir le saruithe ar bhearta naisiunta arna nglacadh de bhun na Treorach seo a
leagan sios agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithit go gcuirfear chun

feidhme iad. Ni mdr na piondis da bhforailtear a bheith éifeachtach,
comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait, le linn doibh a chinneadh cé acu a fhorchuirfidh n6
nach bhforchuirfidh siad pionds agus le linn doibh leibhéal an phiondis a
shocru, go dtabharfaidh na hadarais riarachain n6 na cuirteanna aird chui ar na
critéir seo a leanas nuair is iomchui:

(@ cineal, tromchuis, fad ama no éifeachtai ama an tsaraithe;

(b) an lion tomhaltoiri a ndearnadh difear ddibh, lena n-airitear iad sin i
mBallsta(i)t eile;

(c) aon ghniomhaiocht a rinne an tradalai chun an damaiste a bhain do
thomhaltoiri a mhaold n6 a leigheas;

(d) nuair is iomchui, cineal an tsaraithe a bheith déanta d’aon ghnd no le
failli;
(e) aon saruithe roimhe ag an tradalai;

(f) na tairbhi airgeadais a ghndthaigh an tradalai n6 na caillteanais a
sheachain sé de bharr an tsaraithe;

() aon toisc ghéaraitheach nd mhaolaitheach eile is infheidhme i leith
chuinsi an chais.

3. 1 gcés inar finedil é an pionos a fhorchuirfear, tabharfar aird ar laimhdeachas

agus glanbhrabus bliantdil an tradalai is saraitheoir agus ar aon fhinealacha a

forchuireadh i leith an tsaraithe chéanna né saruithe eile faoin Treoir seo i
mBallstait eile freisin le linn méid na fineala a shocrua.

4. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear an fhéidearthacht ata ann fineéalacha a
fhorchur ar aireamh sna pionois i leith saruithe forleathana agus saruithe
forleathana lena mbaineann gné Aontais de réir bhri Rialachan (AE)
Uimh. 2017/2934, ar finealacha iad a mbeidh an fhineail uasta diobh cothrom
le 4% ar a laghad de laimhdeachas bliantdil an tradalai is séraitheoir sa
Bhallstat né sna Ballstait lena mbaineann.

5. Le linn doéibh a chinneadh conas a leithdhailfear an t-ioncam 6 fhineélacha,
tabharfaidh na Ballstait aird ar leas ginearalta tomhaltoiri.

6. Tabharfaidh na Ballstéit fégra don Choimisitn faoina rialacha maidir le
pionois faoin [data le haghaidh thrasui na Treorach] agus tabharfaidh siad fogra
do6 gan mhoill faoi aon least ina dhiaidh sin lena ndéantar difear d6ibh.’
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Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Uimh. 11 d’Iarscribhinn I;

11. Abhar eagarthdireachta a Gsaid sna meain, no faisnéis a thabhairt do
chuardach ar line an tomhaltéra., chun tairge a chur chun cinn i gcés inar ioc
tradalai as an gcur chun cinn gan an meéid sin a chur in idl go soiléir san abhar
no sna torthai cuardaigh n6 le hiomhénna n6 fuaimeanna até in-sainaitheanta
go soiléir ag an tomhaltoir (alt fograiochta; socrichan ioctha ndé cuimsii
foctha). T4 an Rialachan seo gan dochar do Threoir 2010/13/CE*®,

Airteagal 2
Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Leasaitear Treoir 2011/83/AE mar a leanas:

(1)

Leasaitear Airteagal 2 mar a leanas:
(@) Cuirtear isteach an pointe (4a) seo a leanas:

‘(4a) ciallaionn ‘sonrai pearsanta’ sonrai pearsanta mar a Shainmhinitear in
Airteagal 4(1) de Rialachan (AE) 2016/679;

(b)  Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Phointe (6):

‘(6) ciallaionn ‘conradh seirbhise’ aon chonradh seachas conradh diolachdin ar
faoina bhun a sholathraionn an tradalai seirbhis don tomhalt6ir, né a gheallann
sé seirbhis a sholathar do, agus a iocann an tomhaltoir praghas, né a gheallann
sé praghas a foc, i leith na seirbhise sin. Airitear le haon tagairt do ‘seirbhisi’
freisin ‘seirbhisi digiteacha’ agus diritear le haon tagairt do ‘conradh seirbhise’
freisin ‘conradh seirbhise digiti’;

(c)  Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Phointe (11):

‘(11) ciallaionn ‘dbhar digiteach’ sonrai a thairgtear agus a sholathraitear 1
bhfoirm dhigiteach, lena n-diritear comhaid fise, comhaid fuaime,
feidhmchlair, cluichi digiteacha agus aon bhogearrai eile’;

(d) Cuirtear na pointi seo a leanas isteach:

‘(16) ciallaionn ‘conradh le haghaidh abhar digiteach nach solathraitear ar
mhean inlaimhsithe a sholathar’ conradh ar faoina bhun a sholathraionn
tradalai &bhar digiteach sonrach don tomhaltdir, n6 a gheallann sé &bhar
digiteach sonrach a sholathar do, agus a iocann an tomhaltéir praghas, n6 a
gheallann sé praghas a ioc, i leith an &bhair sin. Airitear leis sin freisin
conarthai ina dtugann an tomhaltdir sonrai pearsanta don tradalai, né a
gheallann sé sonrai pearsanta a thabhairt dd, ach amhain i gcas ina ndéanann an
tradalai na sonrai pearsanta a thug an tomhaltéir a phroiseail go heisiach chun
an t-abhar digiteach a sholathar né chun gur féidir leis an tradalai ceanglais dli
a bhfuil sé faoina réir a chomhlionadh agus i gcas nach ndéanann an tradalai na
sonrai sin a phréisedil chun aon chriche eile ann;

48

Treoir 2010/13/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 10 Marta 2010 maidir le comhordd
forélacha dirithe ata leagtha sios leis an dli, le rialachan né le gniomhaiocht riarachain sna Ballstait i
dtaobh seirbhisi mean closamhairc a sholathar (Treoir Sheirbhisi na Mean Closamhairc) (10 L 95,
15.4.2010, Ich. 1).
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(2)

3)

(17) ciallaionn ‘seirbhis dhigiteach’ (a) seirbhis lena gcumasaitear don
tomhalt6ir sonrai a chruthd, a phrdisedil, a storail né a rochtain i bhfoirm
dhigiteach; n6 (b) seirbhis lena gcumasaitear comhroinnt sonrai i bhfoirm
dhigiteach n6 aon idirghniomhaiocht eile le sonrai i bhfoirm dhigiteach arna
n-uaslodail nd arna geruthd ag an tomhaltir agus ag Uséideoiri eile na
seirbhise sin, lena n-airitear comhroinnt comhad fise agus fuaime agus Ostail
comhad eile, proisedil focal n6 cluichi a thairgtear sa timpeallacht
néalriomhaireachta agus sna meain shoisialta.

(18) ciallaionn ‘conradh seirbhise digiti’ conradh ar faoina bhun a
sholathraionn tradalai seirbhis dhigiteach don tomhaltoir, n6 a gheallann sé
seirbhis dhigiteach a sholathar do, agus a iocann an tomhaltdir praghas, né a
gheallann sé praghas a ioc, i leith na seirbhise digiti sin. Airitear leis sin freisin
conarthai ina dtugann an tomhaltéir sonrai pearsanta don tradalai, n6 a
gheallann sé sonrai pearsanta a thabhairt d6, ach amhain i gcas ina ndéanann an
tradalai na sonrai pearsanta a thug an tomhaltdir a phrdisedil go heisiach chun
an tseirbhis dhigiteach a sholathar n6 chun gur féidir leis an tradalai ceanglais
dli a bhfuil sé faoina réir a chomhlionadh agus i gcas nach ndéanann an tradalai
na sonrai sin a phraéiseail chun aon chriche eile ann;

(19) ciallaionn ‘margadh ar line” solathrai seirbhise a lenar féidir le tomhaltéiri
conarthai ar line a thabhairt i gcrich le tradalaithe agus le tomhalt6iri ar
chomhéadan ar line an mhargaidh ar line;

(20) ciallaionn ‘comhéadan ar line’ comhéadan ar line mar a shainmhinitear 1
bpointe (16) d’Airteagal 2 de Rialachan (AE) 2018/302’

I mir 1 d’Airteagal 5, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (g) agus
(h):

‘(g) nuair is infheidhme, feidhmiutlacht, lena n-airitear bearta cosanta teicnidla
is infheidhme, an abhair dhigitigh agus na seirbhisi digiteacha.

(h) nuair is infheidhme, aon idir-inoibritheacht abhartha idir abhar digiteach
agus seirbhisi digiteacha agus crua-earrai agus bogearrai a bhfuil an tradalai ar
an eolas futhu n6 a bhféadfai a bheith ag suil leis le réasin go mbeadh an
tradalai ar an eolas futhu.’

I mir 1 d’Airteagal 6, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (c), (r) agus
(s):

‘(c) an seoladh geografach ag a bhfuil an tradélai bunaithe, mar aon le huimhir
theileafoin, seoladh riomhphoist n6 modhanna eile cumarsaide ar line an
tradalai lena rathaitear gur féidir leis an tomhaltéir an comhfhreagras leis an
tradalai a choinneéil ar mhedn marthanach, chun an tomhalt6ir a chumasu
teagmhail a dhéanambh leis an tradalai go tapa agus cumarsaid a dhéanamh leis
go héifeachtdil. Nuair is infheidhme, tabharfaidh an tradalai seoladh
geografach agus aitheantas an tradalai a bhfuil sé ag gniomhu thar a cheann
freisin.

(r) nuair is infheidhme, feidhmialacht, lena n-airitear bearta cosanta teicnidla is
infheidhme, an &bhair dhigitigh agus na seirbhisi digiteacha.

(s) nuair is infheidhme, aon idir-inoibritheacht abhartha idir abhar digiteach
agus seirbhisi digiteacha agus crua-earrai agus bogearrai a bhfuil an tradalai ar
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(4)

(5)

(6)

an eolas fathu no a bhféadfai a bheith ag suil leis le réasin go mbeadh an
tradalai ar an eolas fathu.’

Cuirtear isteach an tAirteagal 6a seo a leanas:
‘Airteagal 6a

Ceanglais bhreise faisnéise le haghaidh conarthai a thugtar i gcrich i margai ar
line

Sula gcuirfear tomhaltoéir faoi cheangal ag cianchonradh, n6 ag aon tairiscint
chomhfhreagrach, i margadh ar line, tabharfaidh an margadh ar line an
fhaisnéis seo a leanas freisin:

(@) na priomhpharaiméadair lena socraitear tairiscinti a chuirtear i lathair an
tomhaltéra mar thoradh ar a chuardach ar an margadh ar line;

(b) cé acu is tradalai € an trid pairti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an
t-abhar digiteach & dtairiscint aige né nach ea, bunaithe ar an dearbhu a
thug an trid pairti sin don mhargadh ar line;

(c) cé acu atd nd nach bhfuil feidhm ag cearta tomhaltéiri a eascraionn as
reachtaiocht tomhaltéiri an Aontais maidir leis an gconradh a tugadh i
gcrich; agus

(d) igcas ina dtugtar conradh i gcrich le tradalai, cén tradalai ata freagrach as
cearta tomhaltoiri a eascraionn as reachtaiocht tomhaltéiri an Aontais a
airithia i ndail leis an gconradh. T4 an ceanglas sin gan dochar don
threagracht a d’théadfadh a bheith ar margadh ar line n6 a d’fhéadfadh
an margadh ar line a ghlacadh i ndail le heiliminti sonracha den
chonradh.’

In Airteagal 7, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

‘3. 1 gcas ina bhfuil comhlionadh seirbhisi, n6 solathar uisce, gais nd
leictreachais nach gcuirtear ar diol ina dtoirt theoranta n6 ina gcainniocht
shocraithe, nd téamh ceantair & iarraidh ag tomhaltéir agus ina bhfuil an méid
sin le tosu le linn na tréimhse tarraingt siar da bhforailtear in Airteagal 9(2),
agus i gcas ina gcuirtear leis an gconradh oibleagaid ar an tomhaltoir iocaiocht
a dhéanamh, ceangloidh an tradalai go ndéanfaidh an tomhalt6ir iarraidh
shainraite den sort sin ar mhean marthanach.’

Leasaitear Airteagal 8 mar a leanas:
(@ cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

‘4. Ma thugtar an conradh i gcrich tri mhodh cianchumarsaide lena dtugtar
méid teoranta spais n6é ama le haghaidh an fhaisnéis a chur ar taispeint,
tabharfaidh an tradalai, ar an modh lena mbaineann sula dtabharfar an conradh
sin i gcrich, ar a laghad an fhaisnéis réamhchonarthach maidir le priomh-
shaintréithe na n-earrai n6 na seirbhisi, aitheantas an tradalai, an praghas
iomlan, an ceart tarraingt siar, fad ama an chonartha agus, més conradh
treimhse neamhchinntithe ama é an conradh, na coinniollacha maidir leis an
gconradh a fhoirceannadh, da dtagraitear i bpointi (a), (b), (e), (h) agus (0)
d’Airteagal 6(1) faoi seach, seachas an fhoirm shamplach tarraingt siar a
leagtar amach in larscribhinn 1(B) d& dtagraitear i bpointe (h). Maidir leis an
bhfaisnéis eile d& dtagraitear in Airteagal 6(1), tabharfaidh an tradalai don
tomhaltoir i ar bhealach iomchui i gcomhréir le mir 1 den Airteagal seo.’
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(8)

©)

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 8:

‘8. I gcas ina bhfuil comhlionadh seirbhisi, nd soldthar uisce, gais no
leictreachais nach gcuirtear ar diol ina dtoirt theoranta nd ina gcainniocht
shocraithe, nd téamh ceantair a iarraidh ag tomhaltéir agus ina bhfuil an méid
sin le tost le linn na tréimhse tarraingt siar da bhforiltear in Airteagal 9(2),
agus i gcas ina gcuirtear leis an gconradh oibleagaid ar an tomhaltdir iocaiocht
a dhéanamh, ceangl6idh an tradalai go ndéanfaidh an tomhaltoir iarraidh
shainraite ina leith.’

Leasaitear Airteagal 13 mar a leanas:
(@) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

‘3. Ach amhain 1 gcas inar thairg an tradalai na hearrai a bhailia ¢ féin,
féadfaidh an tradalai, i gcas conarthai diolachain, an aisiocaiocht a choinneail
siar go dti go mbeidh na hearrai faighte ar ais aige.’

(b) cuirtear na mireanna seo a leanas isteach:

‘4. Maidir le sonrai pearsanta an tomhaltéra, comhlionfaidh an trddalai na
hoibleagaidi is infheidhme faoi Rialachan (AE) 2016/679.

5. Maidir le haon abhar digiteach, a mhéid nach ionann € agus sonrai pearsanta,
a ndearna an tomhaltdir é a uaslodail n6 a chruth agus Usaid a baint aige as an
abhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach a sholathair an tradalai,
comhlionfaidh an tradalai na hoibleagaidi faoin [Treoir maidir le hAbhar
Digiteach] agus féadfaidh sé na cearta a thugtar fuithi a theidhmia.’

Leasaitear Airteagal 14 mar a leanas:
(1) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

‘Tar ¢is fhoirceannadh an chonartha, staonfaidh an tomhaltoir ¢ isaid a bhaint
as an abhar digiteach nd an tseirbhis dhigiteach agus on abhar n6 an tseirbhis
sin a chur ar fail do thriu pairtithe.’

(2) leasaitear mir 4(b) mar a leanas:
(@) Leasaitear pointe (ii) mar a leanas:

‘(i1) nar admhaigh an tomhaltéir go gcaillfeadh sé an ceart tarraingt siar a bhi
aige agus toilit 4 thabhairt aige’;

(b)  Scriostar pointe (iii).
Leasaitear Airteagal 16 mar a leanas:
(@) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

‘(a) conarthai seirbhise tar €is an tseirbhis a chomhlionadh go hiomlan 1 gcas
inar tosaiodh an comhlionadh le réamhthoilit sainrdite an tomhaltora’;

(2) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (m):

‘(m) conarthai le haghaidh é&bhar digiteach nach solathraitear ar mheéan
inldimhsithe a sholathar méa tosaiodh an comhlionadh agus, ma chuirtear leis an
gconradh oibleagdid ar an tomhaltdir iocaiocht a dhéanamh, i gcas inar thug an
tomhalt6ir réamhthoilid sainrdite leis an gcomhlionadh a thosd le linn na
tréimhsetarraingt siar agus inar admhaigh sé go gcaillfeadh sé an ceart tarraingt
siar ata aige dé bharr sin.’
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(10)

(11)

(3) cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

‘(n) an solathar earrai ar laimhsedil an tomhaltoir iad, le linn na tréimhse
tarraingt siar, nios mé n& mar a bhi riachtanach chun cineél, saintréithe agus
feidhmiu na n-earrai a dhéanamh amach.’

Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 24:

‘Pionois

1. Déanfaidh na Ballstait na rialacha a bhaineann leis na piondis is infheidhme
maidir le saruithe ar bhearta naisitnta arna nglacadh de bhun na Treorach seo a
leagan sios agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithit go gcuirfear chun

feidhme iad. Ni mor na piondis da bhforéiltear a bheith éifeachtach,
comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait, le linn d6ibh a chinneadh cé acu a fhorchuirfidh n6
nach bhforchuirfidh siad pionds agus le linn déibh leibhéal an phionodis a
shocrd, go dtabharfaidh na hadarais riarachain n6 na clirteanna aird chui ar na
critéir seo a leanas nuair is iomchui:

(@ cineal, tromchdis, fad ama né éifeachtai ama an tsaraithe;

(b) an lion tomhalt6iri a ndearnadh difear déibh, lena n-airitear iad sin i
mBallsta(it eile;

(c) aon ghniomhaiocht a rinne an tradalai chun an damaiste a bhain do
thomhaltdiri a mhaolu no a leigheas;

(d) nuair is iomchui, cineal an tsaraithe a bheith déanta d’aon ghnd no le
failli;
(e) aon saruithe roimhe ag an tradalai;

() na tairbhi airgeadais a ghnoéthaigh an tradalai ndé na caillteanais a
sheachain sé de bharr an tsaraithe;

(g) aon toisc ghéaraitheach n6 mhaolaitheach eile is infheidhme i leith
chuinsi an chais.

3. | gcas inar fineail € an pionos a fhorchuirfear, tabharfar aird ar laimhdeachas

agus glanbhrabus bliantdil an tradalai is saraitheoir agus ar aon fhinealacha a

forchuireadh i leith an tsaraithe chéanna né saruithe eile faoin Treoir seo i

mBallstait eile freisin le linn méid na fineala a shocru.

4. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear an fhéidearthacht ata ann finealacha a
fhorchur ar aireamh sna pionois i leith séruithe forleathana agus séruithe
forleathana lena mbaineann gné Aontais de réir bhri Rialachan (AE)
Uimh. 2017/2934, ar finealacha iad a mbeidh an fhinedil uasta diobh cothrom
le 4% ar a laghad de laimhdeachas bliantuil an tradalai is saraitheoir sa
Bhallstat nd sna Ballstait lena mbaineann.

5. Le linn déibh a chinneadh conas a leithdhailfear an t-ioncam 6 fhinealacha,
tabharfaidh na Ballstait aird ar leas ginearalta tomhaltdiri.

6. Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisitn faoina rialacha maidir le
pionois faoin [data le haghaidh thrasui na Treorach] agus tabharfaidh siad fogra
d6 gan mhoill faoi aon leasu ina dhiaidh sin lena ndéantar difear doibh.’

Leasaitear larscribhinn | mar a leanas:
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(1) Leasaitear pointe A mar a leanas:

(@) cuirtear an méid seo a leanas in ionad an trid mir de phointe A
faoin teideal "An ceart tarraingt siar':

“Chun an ceart tarraingt siar a fheidhmit, ni mor duit fogra a thabhairt
duinn [2] faoin gcinneadh uait tarraingt siar as an gconradh seo le raiteas
aonchiallach (e.qg. litir arna seoladh trid an bpost né le riomhphost). Cé go
bhféadfaidh tu an fhoirm shamplach tarraingt siar faoi iamh a Gsaid, nil
sé eigeantach sin a dhéanamh. [3]”

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 2 faoin teideal
"Treoracha le haghaidh comhlana'™:

“[2.] Cuir isteach d’ainm, do sheoladh geografach agus d’uimhir
theileaf6in n6 do sheoladh riomhphoist.”

(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 4 faoin teideal
"Treoracha le haghaidh comhlana'™:

“[4.] I gcas conarthai diolachdin nér thairg ti iontu na hearrai a bhailit 1
gcas tarraingt siar, cuir isteach an méid seo a leanas: ‘Féadfaimid
aisiocaiocht a choinneéil siar go dti go mbeidh na hearrai faighte ar ais

% 9

againn.’.

(d) Scriostar fophointe (c) de phointe 5 faoin teideal "Treoracha le
haghaidh comhland™.

(2) I bpointe B, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad fhleisce:

“Chuig [cuirfidh an tradalai isteach anseo a ainm, a sheoladh geografach agus,
ma ta s¢ ar fail, a sheoladh riomhphoist]:”

Airteagal 3
Leasuithe ar Threoir 93/13/CE

Leasaitear Treoir 93/13/CEE mar a leanas:

Cuirtear isteach an tAirteagal 8b seo a leanas:
‘Airteagal 8b

1. Déanfaidh na Ballstait na rialacha a bhaineann leis na piondis is infheidhme maidir
le saruithe ar bhearta naisitnta arna nglacadh de bhun na Treorach seo a leagan sios
agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithit go gcuirfear chun feidhme iad. Ni
mor na piondis da bhforailtear a bheith éifeachtach, comhréireach agus
athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait, le linn ddibh a chinneadh cé acu a fhorchuirfidh n6 nach
bhforchuirfidh siad pionés agus le linn doibh leibhéal an phiondis a shocru, go
dtabharfaidh na hudarais riarachain né na cuirteanna aird chui ar na critéir seo a
leanas nuair is iomchui:

(b) cineal, tromchdis, fad ama né éifeachtai ama an tsaraithe;

() an lion tomhalt6iri a ndearnadh difear déibh, lena n-airitear iad sin i
mBallsta(it eile;
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(d) aon ghniomhaiocht a rinne an tradalai chun an damaiste a bhain do
thomhaltdiri a mhaolu no a leigheas;

(e) nuair is iomchui, cineal an tsaraithe a bheith déanta d’aon ghné no le failli;
(f)  aon saruithe roimhe ag an tradalai;

(g) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an tradalai n6 na caillteanais a sheachain sé
de bharr an tséaraithe;

(h) aon toisc ghéaraitheach nd mhaolaitheach eile is infheidhme i leith chiinsi an
chais.

3. | gcés inar finedil é an pionds a fhorchuirfear, tabharfar aird ar laimhdeachas agus

glanbhrabus blianttil an tradalai is saraitheoir agus ar aon fhineéalacha a forchuireadh

i leith an tséraithe chéanna no séruithe eile faoin Treoir seo i mBallstait eile freisin le

linn méid na fineéla a shocrd.

4. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear an fhéidearthacht atda ann finealacha a
fhorchur ar aireamh sna piondis i leith saruithe forleathana agus saruithe forleathana
lena mbaineann gné Aontais de réir bhri Rialachdn (AE) Uimh. 2017/2934, ar
finedlacha iad a mbeidh an fhineail uasta diobh cothrom le 4 % ar a laghad de
laimhdeachas bliantdil an tradalai is saraitheoir sa Bhallstat né sna Ballstait lena
mbaineann.

5. Le linn déibh a chinneadh conas a leithdhailfear an t-ioncam 6 fhinealacha,
tabharfaidh na Ballstéit aird ar leas ginearalta tomhaltoiri.

6. Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiun faoina rialacha maidir le pionois
faoin [data le haghaidh thrasui na Treorach] agus tabharfaidh siad fogra d6 gan
mhoill faoi aon leasu ina dhiaidh sin lena ndéantar difear doibh.’

Airteagal 4
Leasuithe ar Threoir 98/6/CE

Leasaitear Treoir 98/6/CE mar a leanas:

Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 8:
‘Airteagal 8

1. Déanfaidh na Ballstait na rialacha a bhaineann leis na pionais is infheidhme maidir
le saruithe ar bhearta naisitnta arna nglacadh de bhun na Treorach seo a leagan sios
agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithit go gcuirfear chun feidhme iad. Ni
mor na piondis da bhfordiltear a bheith éifeachtach, comhréireach agus
athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstait, le linn ddibh a chinneadh cé acu a fhorchuirfidh n6 nach
bhforchuirfidh siad pionés agus le linn doibh leibhéal an phiondis a shocru, go
dtabharfaidh na hudarais riarachain né na cuirteanna aird chui ar na critéir seo a
leanas nuair is iomchui:

(i) cineal, tromchdis, fad ama n¢ éifeachtai ama an tsaraithe;

() an lion tomhaltoiri a ndearnadh difear doibh, lena n-airitear iad sin i
mBallsta(it eile;

(k) aon ghniomhaiocht a rinne an tr&dalai chun an daméiste a bhain do
thomhaltdiri a mhaolu no a leigheas;

43

GA



()  nuair is iomchui, cineal an tsaraithe a bheith déanta d’aon ghno né le failli;
(m) aon saruithe roimhe ag an tradalai;

(n) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an tradalai n6 na caillteanais a sheachain sé
de bharr an tsaraithe;

(0) aon toisc ghéaraitheach n6 mhaolaitheach eile is infheidhme i leith chdinsi an
chais.

3. | gcés inar finedil é an pionds a fhorchuirfear, tabharfar aird ar laimhdeachas agus

glanbhrabus blianttil an tradalai is saraitheoir agus ar aon fhineéalacha a forchuireadh

i leith an tsaraithe chéanna nd saruithe eile faoin Treoir seo i mBallstait eile freisin le
linn méid na fineala a shocra.

4. Airitheoidh na Ballstait go gcuirfear an fhéidearthacht ata ann finealacha a
fhorchur ar aireamh sna piondis i leith saruithe forleathana agus saruithe forleathana
lena mbaineann gné Aontais de réir bhri Rialachdn (AE) Uimh. 2017/2934, ar
finedlacha iad a mbeidh an fhineail uasta diobh cothrom le 4 % ar a laghad de
laimhdeachas bliantdil an tradalai is saraitheoir sa Bhallstat ndé sna Ballstait lena
mbaineann.

5. Le linn déibh a chinneadh conas a leithdhailfear an t-ioncam 6 fhinealacha,
tabharfaidh na Ballstait aird ar leas ginearalta tomhaltdiri.

6. Tabharfaidh na Ballstait fogra don Choimisiun faoina rialacha maidir le piondis
faoin [data le haghaidh thrasui na Treorach] agus tabharfaidh siad fogra d6 gan
mhoill faoi aon least ina dhiaidh sin lena ndéantar difear d6ibh.’

Airteagal 5
Trasui

1. Na foralacha reachtaiochta, rialichain nd riarachain is ga chun an Treoir seo a
chomhlionadh, déanfaidh na Ballstait iad a ghlacadh agus a fthoilsit laistigh de 18 mi
ar a dhéanai 6na nglacadh. Cuirfidh siad téacs na bhforalacha sin in iul don
Choimisiun laithreach.

Cuirfidh siad na foralacha sin i bhfeidhm 6 6 mhi tar éis an spriocdhéta le haghaidh
trasui.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstait na foralacha sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo né
beidh tagairt den sort sin ag gabhail leo trath a bhfoilsithe oifigiuil. Is iad na Ballstait
a chinnfidh an tsli le tagairt den sort sin a dhéanamh.

2. Déanfaidh na Ballstait téacs phriomhfhoralacha an dli naisiunta a ghlacfaidh siad sa
réimse a chumhdaitear leis an Treoir seo a chur in itl don Choimisiun.

Airteagal 6
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichiu la tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigitil an Aontais
Eorpaigh.
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Airteagal 7

Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstait.
Arna dhéanamh sa Bhruiséil,
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaran
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