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TEACHTAIREACHT ON gCOIMISIUN CHUIG AN gCOMHAIRLE AGUSCHUIG
PARLAIMINT NA hEORPA

Lena dtugtar cothrom le data laimhseéil an chaidrimh leis an ngear anach i ndéil le cur i
bhfeidhm dhli an Aontais

REAMHRA

Isi urraim ar an smacht reachta is fotha leis an Aontas Eorpach. Agus is ar chur i bhfeidhm
éifeachtach dhli an Aontais sna Ballstéit a bhraitheann cibé rath a bheidh ar an Aontas
Eorpach i dtaobh an iliomad spriocanna ata leagtha amach dé sna Conarthai a bhaint amach.
Is € an Coimisiin caomhnoir na gConarthai, agus sa chail sin dé aithnionn s¢ an rdl
sar-riachtanach atd ag an ngearanach chun cuidit leis an gCoimisiun saruithe ar dhli an
Aontais a bhrath. In 2002 leag an Coimisilin amach na nésanna imeachta lena rialaitear a
chaidreamh le geardnaigh i ndéil le sard ar dhli an Aontais'. O shin i leith, t& feabhsi agus
méadu déanta ag an gCoimisiin ar na modhanna a Usdideann sé chun comhfhreagras 6
ghearanaigh maidir le cur i bhfeidhm dhli an Aontais sna Ballstéit a chlart agus a laimhseail.
Chun na hathruithe sin a léiriQ, ta sé cinntithe ag an gCoimisiun a Theachtaireacht 6 2002 a
athbhreithni agus a thabhairt cothrom le déta.

A bhui le huirlis teicneolaiochta faisnéise nua a cuireadh ar bun i Mean Fomhair 2009 agus ar
a dtugtar CHAP ("Complaint handling/Accueil des plaignants'), féadann an Coimisiin
freastal ar bhealach nios diri ar leasanna na saorénach, an lucht gné agus na sochai sibhialta.
Déantar gach gearan a chlart san fheidhmchlar sin. Cuirtear admhéil fdla amach laistigh de
chuig & oibre dhéag 6n tréth a fhaightear an gearan, agus tugtar le fios ann gur claraiodh an
comhfhreagras mar ghearén. Roimhe seo, ni chlaraiti comhfhreagras ach tar és measinu ar a
raibh ann. Braitheann an obair leantach a dhéantar ar an ngeardn i gconai ar chined na
saincheisteanna ata ardaithe, ar naforais ar abhfuil sé bunaithe, ar an tionchar is dealraitheach
abheidh aige, agus ar na tosaiochtai ata leagtha sios ag an gCoimisiun ina Theachtaireacht dar
teideal "Eoraip nadtorthai - DIi an Chomhphobail a chur i bhfeidhm™ [COM (2007)502 final].

Le teacht i bhfeidhm an Chonartha ar Fheidhmil an Aontais Eorpaigh (CFAE) is ga téarmai
airithe sa Teachtaireacht a thabhairt chun data toisc gur modhnaiodh sa Chonradh iad. Is ga
freisin soiléirit a dhéanamh i dtaobh difriochtai idir na leaganacha teanga den Teachtaireacht
an bhi ann roimhe seo®.

Ta an Coimisitin ag leagadh amach sa Teachtaireacht seo na bearta riarachain chun leasa an
ghearanaigh ata sé a ghlacadh ar laimh a chomhlionadh agus an gearan a4 lamhseail aige agus
measinu a dhéanamh aige ar na saruithe liomhnaithe atai gceist.

Leis na bearta seo chun leasa an gheardnaigh ar abhar na Teachtaireachta seo iad, ni athraitear
cinedl déthaobhach an nés imeachta um sh&rl ata leagtha sios in Airteagal 258 agus in
Airteagal 260 den CFAE agusin Airteagal 106a de Chonradh EURATOM. Ina thaobh sin, ni

! COM(2002)141 final, 20.3.2002.

Satéacs |leasaithe, ta"in such cases' curthain ionad "where necessary" i bpointe 4, ar mhi-aistridchan ar
"le cas échéant" saleagan EN é. Nior aistriodh na focail "upon his request” i bpointe 8 sna leaganacha
EN agus SE, agus tathar agcur ar ais satéacs anois.
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mor don Choimisitin a thabhairt ar aird go bhfuil, i gcomhréir le casdli bunaithe Chuirt
Bhreithinais an Aontais Eorpaigh, cumhacht lanroghnach aige a chinneadh cibé acu an
dtosdfar né nach dtosdfar imeachtai um shér(® agus cathain a thosofar iad* agus cibé acu an
dtarchuirfear nd nach dtarchuirfear cas chuig an gClirt agus cathain a dhéanfar sin°. Thairis
sin, td lanrogha ag an gCoimisitn lena n-eisiatar an ceart ag daoine aonair ceangal a chur air
seasamh sonrach a ghlacadh®.

Faoi mar arinne an Chuirt achur inidl, i gcads daméiste arb iad instititidi ndisidntais clisleis
ni fhagtar dliteanas ach ar na hingtitididi sin, agus is ag na clirteanna ndisinta amhain ata an
dliinse cliteamh a ordi ar dhaméiste den sort sin’. Is iomchui sa chomhthéacs sin go
n-aibhseofai tabhacht na modhanna sédsaimh ata ar féil ar an leibhéal ndisidnta, ar modhanna
iad a chuireann ar chumas na ngearanach a gcearta a éileamh ar bhealach nios diri agus nios
pearsanta, agus go neartéfai namodhanna sin freisin méas fédir®.

Sadeireadh thiar, i réimse na n-imeachtai um sharu, cuireann an Coimisitn narialacha maidir
le rochtain ar dhoiciméid i bhfeidhm ata leagtha sios i Rialachan (CE) Uimh. 1049/2001 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 30 Bedtaine 2001 maidir le rochtain an
phobail ar dhoiciméid 6 Pharlaimint na hEorpa, 6n gComhairle agus 6n gCoimisitn®, faoi mar
atd siad curtha chun feidhme leis na fordacha ata leagtha amach san larscribhinn a ghabhann
le Cinneadh 2001/937/CE, CEGC, Euratom 6n gCoimisiin an 5 Nollaig 2001 lena leasaitear a
rialacha nds imeachta™ agus arnaléirit ag an gCuirt™.

3 Féach go héirithe: breithidnas an 6 Nollaig 1989 i gCés C-329/88, an Coimisitin v an Ghréig [1989]
ECR 4159; breithitinas an 27 Samhain 1990 i gCas C-200/88, an Coimisitin v an Ghréig [1990] ECR |
4299; breithilinas an 21 Eanair 1999 i gCés C-207/97, an Coimisiuin v an Bheilg [1999] ECR | 275;
breithitinas an 25 Samhain 1999 i gCés C 212/98, an Coimisitin v Eire [1999] ECR | 8571; breithitnas
an 6 lail 2000 i gCés C-236/99, an Coimisitin v Riocht na Beilge [2000] ECR 1-05657; breithitinas an
14 Beadltaine 2002 i gCés C-383/00, an Coimisitin v Poblacht Chénaidhme na Gearméine [2002] ECR |

04219.

4 Féach breithiiinas an 1 Meitheamh 1994 i gCés C-317/92, an Coimisitin v an Ghearméin [1994] ECR |
2039; breithitnas an 10 Bealtaine 1995 i gCés C-422/92, an Coimisitn v an Ghearméin [1995] ECR |
1097.

° Féach breithitnas an 6 Deireadh Fémhair 2009 i gCas C-562/07, an Coimisitin v an Spainn [2009] ECR
| -9553.

Féach breithidnas an 14 Mean Fomhair 1995 i gCas T-571/93; Lefebvre agus elle v an Coimisilin
[1995] ECR 11 2379.

! Féach breithitnas an 26 Feabhra 1986 i gCas 175/84, Krohn & Co. Import — Export Gmbh & Co. KG v
an Coimisiun [1986] ECR 753.

Féach freisin moltai eile sa chomhthéacs seo sa Teachtaireacht dar teideal "Feabhas a chur ar sholéthar
sochar 6 bhearta comhshaoil an AE: muinin a thogéil tri eolas agus sofhreagracht nios fearr,"
[COM(2012)95 final] an 7.3.2012

o IO L 145, 31.5.2001, Ich. 43.
10 1O L 345, 29.12.2001, Ich. 94.
1 Féach maidir leis sin: breithitinas an 5 Méarta 1997 i gCés T-105/95, an Coimisitin v WWF UK ,[1997]

ECR 11-313; breithitnas an 11 Nollaig 2001 i gCés T-191/99, an Coimisi(in v Petrie agus eile,[2001]
ECR 11-3677; breithilinas an 21 Mean Fomhair 2010, an tSualainn agus eile / APl agus an Coimisitn
(C-514/07 P, C-528/07 P agus C-532/07 P).
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1. Sainmhinithe agus raon feidhme

Ciall6idh "gearan” aon aighneacht scriofa a chuirfear faoi bhréid an Choimisitin ina gcuirfear
inidl bearta, easpa birt né cleachtais de chuid Ballstait ata contrarthale dli an Aontais.

Cialdidh "gearanach™" aon duine n6 comhlacht a chuirfidh gearén faoi bhraid an Choimisitin.

Ciall6idh "imeachtai um shard" an chém riomh dhlithiocht de na nésanna imeachta maidir le
neamhchomhlionadh arna dtai sceadh ag an gCoimisiun ar bhonn Airteagal 258 den Chonradh
ar Fheidhmit an Aontais Eorpaigh (CFAE) n6 Airteagal 106a den Chonradh ag buni an
Chomhphobail Eorpaigh do Fhuinneamh Adamhach (Conradh Euratom).

Beidh feidhm ag an gcur chuige a bhfuil tuairisc air anseo maidir le caidreamh idir gearanaigh
agus an Coimisilin i dtaobh beart nd cleachtas a dfhéadfadh bheith faoi raon feidhme
Airteagal 258 den CFAE. Ni bheidh feidhm aige maidir le fordlacha eile den Chonradh, go
hairithe geardin maidir le statchabhair atd cumhdaithe ag Airteagal 107 agus Airteagal 108
den CFAE agus ag Rialachan (CE) Uimh. 659/1999 6n gComhairle™.

2. Prionsabail ghinear alta

Féadfaidh aon duine gearan a dhéanamh leis an gCoimisitin saor in aisce i gcoinne Ballstait
maidir le haon bheart (dli, rialachdn n6 gniomh riarachéin), easpa birt n6 cleachtais de chuid
Ballstéit amheasann siad a bheith ar neamhréir le dli an Aontais.

Nil ar ghearanaigh aon leas foirmidil a léirid in imeachtai a thionscnamh; n& nil orthu a
chrutht go bhfuil siad bainteach go priomha na go direach leis an mbeart, leis an easpa birt nd
leis an gcleachtas a bhfuiltear ag déanamh gearén faoi.

Faoi réir na n-eisceachtai ata leagtha sios faoi phointe 3, claréidh an Coimisiun an
comhfhreagras mar ghearén de réir mar alérionn an t-Udar sa chomhfhreagras.

Féadfaidh an Coimisitin cinneadh a dhéanamh cibé acu ar cheart nd nar cheart tuilleadh
gniomhaiochta a dhéanamh maidir leis an ngearan.

3. Geardin athaifeadadh

Aon gheardn maidir le cur i bhfeidhm dhli an Aontais ag Ballstat, déanfar é a thaifeadadh san
fheidhmchlar larnach i gcomhair clard gearan maidir le cur i bhfeidhm dhli an Aontais ag
Ballstat (da ngairtear "an feidhmchlé&r" anseo feasta).

Ni bheidh comhfhreagras in-imscrudaithe ag an gCoimisiin mar ghearan, agus da bhri sin ni
dhéanfar € athaifeadadh san fheidhmchlér, sna casanna seo aleanas:

- ma ta sé gan ainm, mura bhfuil seoladh an seoltéra air n0 ma ta an seoladh
neamhiomlan;

12 IO L 83, 27.3.1999, Ich. 1.
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— mura dtagraitear ann, go follasach né go hintuigthe, do Bhallsté a bhfuil na bearta nd
cleachtas at4 contrartha le dli an Aontais inchurthainaleith;

- mé chaintear gniomhartha né neamhghniomhartha duine phriobhéi digh né comhlachta
phriobhdidigh ann, ach amhdin ma léirionn an beart n6 an gearan rannphairtiocht Udaras
poibli né m& liomhnaionn sé gur mhainnigh siad beart a dhéanamh mar fhreagairt ar na
gniomhartha n6 na neamhghniomhartha sin. | ngach cés, fioréidh an Coimisitin an nochtar
iompraiocht ann at4 contrartha leis na rialacha iomaiochta (Airteagal 101 agus Airteagal 102
den CFAE);

- mura bhfuil casaoid leagtha amach ann;

- ma ta casaoid leagtha amach ann maidir le habhar a bhfuil seasamh soiléir poibli
comhsheasmhach glactha ag an gCoimisitn ina thaobh, ar seasamh é a chuirfear in idl don
ghearanach;

- ma ta casaoid leagtha amach ann ar Iéir nach bhfuil si faoi raon feildhme dhli an
Aontais.

4. Admhail fala

Eiseoidh an Coimisiun admhail fdlai leith gach gearan laistigh de chuig la oibre dhéag 6n la a
fhaigheann sé é. San admhéil sin tabharfar an uimhir chlardchéin, agus ni mor i aluain aon
chomhfhreagras.

| gcés ina ndéanfar roinnt gearan i ndéil leis an gcasaoid chéanna, in ionad admhdlacha aonair
athabhairt, féadfar admhéil afhoilsitin Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh agus ar fhreastalai
Europa an Aontais.

| gcas ina geinnfidh an Coimisiin gan an comhfhreagras a chlard san fheidnmchlér,
tabharfaidh sé fégra don Gdar faoi sin trid an ngnathphost ina leagfar amach ceann amhéin n6
nios mo de na cliseanna ata liostaithe sa dara mir de phointe 3.

| gcés den sort sin, cuirfidh an Coimisiuin an gearanach ar an eolas faoi aon fhoirmeacha eile
sasaimh a dfhéadfadh a bheith ann, amhail dul ar iontaoibh na gculirteanna naisidnta, an
Ombudsman Eorpaigh, ombudsman néisitnta né aon nés imeachta ndisilnta né idirnaisiunta
eile chun gearan a dhéanamh.

5. Modhanna chun gear an a chur isteach

Chun bheith claraithe san fheidhmchlar, ni mér gearain a bheith curthaisteach i scribhinn, trid
an bpost, tri fhacs no tri riomhphost.

Beidh siad scriofai gceann de theangacha oifigitla an Aontais.
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Chun dlts a chur faoi phréiseéil an ghearain, moltar an fhoirm chaighdednach geardin a Gsaid,
ata foilsithe in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh™ agus at& ar fél 6n gCoimisitin ach i a
iarraidh ndé ar shuiomh gréasdin an Choimisitin, ar fhreastalai an Aontais Eorpaigh
(EUROPA) ag an seoladh seo aleanas:

http://ec.europa.eu/eu law/your rights’your rights forms en.htm.

Ta iarscribhinn a ghabhann leis an bhfoirm ina leagtar amach na prionsabail ghineardta a
bhaineann le himeachtai um shar( agus aibhsitear inti nach ndéanfaidh aon chinneadh 6n
gCuirt Bhreithitnais go bhfuil sard ann aon difear do chearta an ghearanaigh. larrtar ar
ghearanaigh freisin, san iarscribhinn sin, Uséid a bhaint as na modhanna sasaimh até ar fail ar
an leibhéal ndisidnta.

Féadtar geardin scriofa maidir le cur i bhfeidhm dhli an Aontais ag Ballsté a chur chuig
Ardranaiocht an Choimisitin trid an bpost chuig an seoladh: "1049 an Bhruiséil, an Bheilg"
no tri riomhphost chuig SG-PLAINTES@ec.europa.eu, n6 féadtar iad a chur chuig ceann
d'oifigi an Choimisitin sna Ballstait.

6. Cosaint an ghear anaigh aqus sonr ai pear santa

Is faoi réir a gcomhaontaithe roimh ré a nochtfar don Bhallstét lena mbaineann céannacht na
ngearanach agus an fhaisnéis a chur siad isteach, agus ni mér go gcomhlionfar, inter alia,
Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 18 Nollaig
2000 maidir le daoine aonair a chosaint i ndail le sonrai pearsanta a phréiseéil ag instititidi
agus ag comhlachtai Comhphobail agus maidir |e saorghluaiseacht na sonrai sin*,

7. Cumarsaid le gear anaigh

| ndiaidh a chléraithe, féadtar gearan a scrudu tuilleadh i gcomhair leis an mBallstat lena
mbaineann. Cuirfidh an Coimisitn an geardnach ar an eolas faoi sini scribhinn.

Ma thionscnaitear imeachtai um shard ina dhiaidh sin ar bhonn gearain, rachaidh an
Coimisiun i dteagmhail leis na geardnaigh agus cuirfidh sé ar an eolasiad i scribhinn maidir le
gach céim den noés imeachta (fégra foirmiil, tuairim réastnaithe, tarchur chuig an gCuirt né
dunadh an chais).

| gcas ina ndéanfar roinnt gearan i ndail leis an gcasaoid chéanna, in ionad litreacha aonair,
féadfar an t-eolasafhoilsitiin Iris Qifigitil an Aontais Eorpaigh agus ar fhreastalai Europa an
Aontais Eorpaigh.

Ag pointe ar bith i rith an nés imeachta féadfaidh gearanaigh iarraidh forais a ngearain a
mhinit nd a shoilérit don Choimisiun, ar an lathair agus ar agcostas féin.

8. Teorainn ama chun gearain aimscrudu

Mar riail ghineardlta, imscradoidh an Coimisiin geardain d'fhonn teacht ar chinneadh fogra
foirmitil a eisitint n6 an cas a dhinadh laistigh de bhliain amhain ar a mhéad 6 dhata
claraithe an ghearain.

1B 10 C 119, 30.4.1999, Ich. 5.
14 IOL 8,12.1.2001, Ich. 1.
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| gcés ina saréfar an teorainn ama sin, cuirfidh an Coimisiin é sin in idl don gheardnach i
scribhinn arnaiiarraidh sin do.

9. Toradh imscridu na ngear an

Tar éis d6 an geardn a imscrada, féadfaidh an Coimisiin fégra foirmitil a eisidint chun
imeachtai a thionscnamh i gcoinne an Bhallstéit lena mbaineann, n6 féadfaidh sé an cés a
dhunadh go criochnaitheach.

Déanfaidh an Coimisitn cinneadh laistigh den lanrogha at4 aige maidir le nés imeachta um
sharu a thionscnamh n6 a fhoirceannadh.

Cuirfear na geardnaigh ar an eolas i scribhinn faoin gcinneadh arna ghlacadh ag an
gCoimisiuin maidir lena ngearan agus faoi aon chinnti 6n gCoimisitn ina dhiaidh sin i dtaobh
an dbhair.

| gcés ina ndéanfar roinnt geardn i ndéil leis an gcasaoid chéanna, in ionad litreacha aonair,
féadfar an t-eolasafhoilsitiin Iris Qifigitil an Aontais Eorpaigh agus ar fhreastalai Europa an
Aontais Eorpaigh.

10. An cas a dhtinadh

Ach amhdin ma t4 imthosca eisceachtila ann a élionn bearta prédnneacha, i gcés ina
mbeartofar nach ndéanfar tuilleadh gniomhaiochta maidir le gearan, cuirfidh an Coimisitn an
gearanach ar an eolas faoi sin roimh ré i litir ina leagfar amach na forais ar a bhfuil sé ag
beartl an cés a dhunadh agus ina n-iarrfar ar an ngeardnach aon bhardlacha a chur isteach
laistigh de thréimse ceithre seachtaine.

| gcas ina ndéanfar roinnt gearan i ndail leis an gcasaoid chéanna, in ionad litreacha aonair,
féadfar an t-eolas afhoilsitiin Iris Qifigitil an Aontais Eorpaigh agus ar fhreastalai Europa an
Aontais Eorpaigh.

Sa chés nach bhfreagréidh an gearénach, né sa chés nach bhféadfar dul i dteagmhéil leisnd |éi
de dheasca cliseanna arb € né i féin ata freagrach astu, né sa chas nach gcuirfidh bardlacha an
ghearanaigh inalui ar an gCoimisitn a sheasamh a athbhreithnit, dinfar an cas.

| gcas ina geuirfidh bardlacha an ghearanaigh ina lui ar an gCoimisiin a sheasamh a
athbhreithnid, leanfar den gheardn aimscradu.

Cuirfear an geardnach ar an eolas i scribhinn faoin gcinneadh atd déanta ag an gCoimisitn an
cés a dhunadh.

11. Cinnti um sharu a phoiblit

Déantar cinnti 6n gCoimisiuin maidir le casanna séraithe a fhoilsid laistigh de sheachtain
amhain 6na nglacadh ar shuiomh idirlin na hArdrinaiochta ag an seoladh seo:

http://ec.europa.eu/eu_law/infringements/infringements_decisions_en.htm
Aon chinnti tuairim réastnaithe a chur chuig Ballstd n6 cas a tharchur chuig an gCuirt

Bhreithiunais, déanfar iad a phoibliu tri bhithin preaseisiina, ach amhain ma chinneann an
Coimisitin amhalairt.
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12. Rochtain ar dhoiciméid maidir le casanna séraithe

T& rochtain ar dhoiciméid maidir le casanna saraithe faoi riald Rialachan (CE)
Uimh. 1049/2001, arna chur chun feidhme leis na fordlacha ata leagtha amach san
larscribhinn a ghabhann le Cinneadh 2001/937/CE, CEGC, Euraom, 6n gCoimisitn®™.

13. Gear an a dhéanamh leis an Ombudsman Eorpach

| gcés ina measfaidh geardnach go bhfuil an Coimisiun, agus an gearan & lamhseéil aige,
ciontach as drochriarachan toisc gur mhainnigh sé aon de na bearta thuasluaite a ghlacadh,
féadfaidh an gearanach an t-dbhar a chur ar aghaidh chuig an Ombudsman Eorpach faoi
Airteagal 24 agus Airteagal 228 den CFAE.

B IO L 345, 29.12.2001, Ich. 94.
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