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RIALACHAIN O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE

maidir le fanaiocht a dhéanamh ar lionrai poibli cumar sdide soghluaiste laistigh den

Aontas

(Athmhunlu)
(Téacs ata abhartha maidir leisan LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh & ‘ j
Eorpaigh <X] , agus go héirithe Alrteagal 95 x> 114 <ZI de,

X> ar Fheidhmi( an Aontais

Ag féachaint don togra én gCoimisitun Eorpach,

Tar éis ddibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaiminti naisiunta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa’,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste na Réigiun?,

Ag gniomhu déibh i gcomhréir leis an ngndthnds imeachta reachtach,

De bharr an méid seo aleanas;

)

| 8nua |

Rinneadh leasuithe substainteacha aris agus aris eile ar Rialachan (CE)
Uimh. 717/2007 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Meitheamh 2007
maidir le fanaiocht a dhéanamh ar lionrai poibli teileafon soghluaiste laistigh den
Chomhphobal®. Os rud é go bhfuil tuilleadh leasuithe le déanamh air, ba cheart é a
athmhanld ar mhaithe le soiléreacht.

)

| ¥717/2007 aithris 1 (oiritinaithe) |

Is abhar imni do ﬁ%melaas x> thomhaltom d'Udardis <XI rialaitheacha néisilnta,
H > dinstitididi an Aontais
<ZI #el%ﬁ Ielbheal ard na bpraghsanna IZ> fanalochta guthghlaonna, SM S agus sonrai

10CI...], [...], Ich. [...].
l0C,,Ich..
10 L 171, 29.6.2007, Ich. 32.
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<X] a bhionn inioctha ag Usaideoiri lionrai poibli teileafon soghluaiste, amhail mic
|énn, taistealaithe gnd agus turasoiri, nuair a Usaideann siad a dteileaf6in shoghluaiste
agus iad ag taisteal ar an gcoigrioch laistigh den Shemhphebal 3> Aontas <X1. Is ann
do na muirir mhiondiola iomarcacha mar thoradh ar mhuirir mhérdhiola arda arna
dtoibhitr ag oibreoir an lionra Gstaigh choigriche agus freisin, i méran casanna, mar
thoradh ar arduithe méra miondiola arna muirear ag oibreoir lionra an chustaiméara
féin. Is minic nach geuirtear laghduithe ar mhuirir mhordhiola ar aghaidh chuig an
gcustaiméir miondiola. Cé go bhfuil roinnt oibreoiri tar éis scémeanna taraifi a
thabhairt isteach le gairid a thairgeann coinniollacha nios fabhrai agus praghsanna >
pas beag <X] nios ide do chustaiméiri, ta fianaise fos ann wash B> go <XI bhfuil an
gaol idir na costais agus na praghsannaamh%%g% B> an-difritil leis an ngaol X1 a
bheadhi rémi marg . h [X> iomaiocha <XI.

3

| ¥717/2007 aithris 2

Tri limistéar sdisidta, oideachais agus culturtha Eorpach bunaithe ar shoghluaisteacht
daoine aonair a chruthd, ba chéir go n-éascofai an chumarsaid idir dhaoine ionas go
ndéanfai forbairt iarbhir ar * Eoraip do Shaoranaigh'’.

(4)

| ¥717/2007 aithris 3 (oiritinaithe) |

Maidir le Treoir 2002/19/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta
2002 maidir le rochtain ar lionrai cumarsaide leictreonai agus ar shaoréidi gaolmhara,
agus maidir |e hidirnasc a bheith eatarthu, (Treoir na Rochtana)®, Treoir 2002/20/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Mérta 2002 maidir le hadara lionrai
agus seirbhisi cumarséide leictreonal (Treoir an Udaraithe)®, Treoir 2002/21/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 maidir le creat rialichain
coiteann do lionrai agus do sheirbhisi cumarséide leictreonai (Treoir an Chreata)®,
Treoir 2002/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002
maidir le seirbhis uilioch agus cearta Usédideoiri i dtaca le lionrai agus seirbhisi
cumarséide leictreonai (An Treoir um Sheirbhis Uilioch)’ agus Treoir 2002/58/CE 6
Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 12 IGil 2002 maidir le sonrai pearsanta
a phroisedil agus maidir le cosaint priobhaideachais san earnéil cumarsaide leictreonai
(An Treoir um phHebhaideachas [X> priobhaideachas <XI agus cumarsaid
|leictreonach)® (d& ngairtear, agus iad a &ireamh le chéile, ‘creat rialtichdin 2002 don
chumarsaid leictreonach’ anseo feasta), ta sé d'aidhm acu margadh inmheanach don
chumarsaid leictreonach a chruthll sa=Chembphebal > san Aontas <X] agus leibhéal
ard cosanta tomhaltoiri a chinntit tri iomaiocht fheabhsaithe.

()

| ¥717/2007 aithris 4 (oiritinaithe) |

Ni beart aonarach aa=Rialaehda-see X> Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 <Xl, ach,
chomh fada agus a bhaineann le fanaiocht a dhéanamh ar fud an Shemhphebai X>
Aontais <XI, comhlanaionn sé na rialacha da bhforéiltear le creat rialichain 2002 don

© N o o A

IO L 108, 24.4.2002, Ich. 7.

IO L 108, 24.4.2002, Ich. 21.
IO L 108, 24.4.2002, Ich. 33.
IO L 108, 24.4.2002, Ich. 51.
IO L 201, 31.7.2002, Ich. 37.
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chumarséid leictreonach, agus ta sé mar thaca leo. Nior tugadh, leis an gcreat sin,
déthain uirlisi do na hudarais rialaitheacha naisiunta chun gniomhid go héifeachtuil
agus go cinntitheach maidir le praghséil na seirbhisi fanaiochta sa-Chershphebal X>
san Aontas <XI, agus ar an dbigh sin ni érionn leis feidhmid réidh an mhargaidh
inmheanaigh do sheirbhisi fanaiochta a airithid. Is mean cui é ap-Rialachan-see >
Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 <X] chun an staid sin a chur ina cheart.

(6)

| ¥717/2007 aithris 5 (oiritinaithe) |

Déanann creat rialichain 2002 don chumarsaid leictreonach leas a bhaint as an
bprionsabal nar choir oibleagaidi rialaitheacha ex ante a fhorchur ach amhain i gcas
nach mbeidh iomaiocht éifeachtlil ann, agus foréiltear leis do phroiseas ina
ndéanfaidh na hiudarais rialaitheacha ndisilinta anailis mhargaidh agus athbhreithnit
oibleagaidi go trémhsitil, as a leanfaidh forchur oibleagaidi ex ante ar oibreoiri a
ainmneofar mar oibreoiri a bhfuil cumhacht shuntasach sa mhargadh acu. Airitear ar
na heiliminti den phroiseas sin sainmhinit ar na margai dbhartha i gcomhréir leis an
Moladh én gCoimisitin® maidir leis na margai &bhartha téirgi agus seirbhisf laistigh
den earndil cumarséide leictreonai a oirfeadh do rialéil ex ante i gcomhréir le Treoir
2002/21/CE® (d4 ngairtear ‘an Moladh’' anseo feasta), anailis ar na margal
sainmhinithe i gcomhréir le treoirlinte an Choimisitin maidir le hanailis mhargaidh
agus measunu ar chumhacht shuntasach sa mhargadh faoi chreat rialaitheach an
Chomhphebat [X> Aontais <XI maidir le lionrai agus seirbhisi cumarsaide
leictreonai™, ainmni( oibreoiri a bhfuil cumhacht shuntasach sa mhargadh acu agus
forchur nan-oibleagaidi ex ante ar oibreoiri a ainmnitear amhlaidh.

(7)

V717/2007 aithris 6 (oiritnaithe)
=nua

Adthnitear O Aithniodh <X1 sa Mholadh > gur margadh &bhartha a d'oirfeadh do
ridlail ex ante € XI an margadh naisiinta mérdhiola i gcomhalr fanalochta
idirndisitnta ar lionrai poibli teileafon soghluaiste srae-rrka

de—+iala—ex—ante. Mar sin féin, ta lérithe ag an obair ata déanta ag na hudarals
rialaitheacha néisiunta, £ina n-aonar agus laistigh de Ghripa na Riatoiri Eorpacha} B>
(ERG) agus da chomharba Comhlacht na Riadaithe Eorpacha um Chumarsad
Leictreonach (BEREC) a bunaiodh le Rialachan (CE) Uimh. 1211/2009 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle™, <X1 ina n-anailis ar na margai néisitinta mérdhiola
d'fhénaiocht idirnaisiinta nar fhéad Gdaras rialaitheach ndisiunta go dti seo dul i ngleic
go héifeachtuil leis an leibhéal ard ata ag muirir mhordhiola fanaiochta ar fud an
Cherhphebal > Aontais <XI mar gheall ar an deacracht a bhaineann le gnéthais a
bhfuil cumhacht shuntasach sa mhargadh acu a aithint i bhfianaise imthosca sainiula
na fénaiochta idirndisilinta, lena n-airitear a gcined trasteorann. > Tar éis do
Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 teacht i bhfeidhm, baineadh an margadh fanaiochta as
an Moladh leasaithe®. X1

10
11
12
13

10 L 114, 8.5.2003, Ich. 45.

10 C 165, 11.7.2002, Ich. 6.

IO L 337,18.12.2009, Ich. 1.

10 L 344/65 28.12.2007, [tagairt nach bhfuil soilér, athdhréachtaigh le do thoil]
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| ¥717/2007 aithris 7

(8)

| ¥717/2007 aithris 8 |

Chomh maith leis sin, maidir leis na hidaréis rialaitheacha naisitnta ata freagrach as
cosaint agus cur chun cinn leasanna custaméiri teileafon soghluaiste a bhfuil
gnéhchonai orthu laistigh da gcrioch, nil ar a gcumas riali a dhéanamh ar iompar
oibreoiri an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air, ata lonnaithe i mBallstait elle, agus a
bhfuil na custaiméiri sin ag brath air agus iad ag Usaid seirbhisi fanaiochta
idirnaisiinta. D'fhéadfadh an bac sin freisin laghdd ar éfeachtdlacht na mbeart a
bheadh glactha ag Ballstait bunaithe ar an innitdlacht a bheadh fégtha acu rialacha
cosanta tomhaltoiri a ghlacadh.

9)

| ¥717/2007 aithris 9

Daréir sin, tabru & chur ar Bhalstait bearta a ghlacadh chun dul i ngleic le leibhéal na
muirear fnaiochta idirndisianta, ach ni leor an mheicniocht d'idirghabhail rialaitheach
ex ante ag udarais rialaitheacha naisiunta da bhforailtear le creat rialichain 2002 don
chumarsaid leictreonach lena chur ar chumas na n-tdarés sin gniomha go cinntitheach
chun leasa na dtomhaltéiri sa réimse sonrach sin.

(10)

| ¥717/2007 aithris 10 (oiritinaithe) |

Sa bhreis air sin, iarradh ar an gCoimisiun i rdn 6 Pharlaimint na hEorpa maidir le
rialél agus margai chumarséid leictreonach na hEorpa—2004* tionscnaimh nua a
fhorbairt chun costais arda an trachta trasteorann teileafén soghluaiste a laghdu, agus
thdinig Comhairle Eorpach an 23 agus an 24 Marta 2006 ar an gconcluid go bhfuil
beartais fhocasaithe, éifeachtula agus lanphairtithe i dteicneolaiocht na faisnéise agus
na cumarsaide (ICT) ar leibhéal Eorpach agus ar Ie|bheal naisiunta araon riachtanach
chun B> na <XI spriocanna athaua ite-Stra aHeisLiospdi kA | dtaca le fas eacnamaioch agus
tairgidlacht a bhaint amach agus thug si ar aird sa chomhthéacs sin an tébhacht don
iomaiochas ata le muirir fanaiochta a laghdu.

(11)

V717/2007 aithris 11 (oiritnaithe)
= nua

Bhi sé d'aidhm ag creat rialichdin 2002 don chumarsaid leictreonach, bunaithe ar na
cuinsi ba léir ag an am, deireadh a chur leis na bacainni go léir ar thradail idir
Bhallstéit sa limistéar a ndearna sé comhchuibhiu air, inter alia, bearta a dhéanann
difear do mhuirir fanaiochta. Mar sin féin, nior chéir go gcuirfeadh sé sin cosc ar
rialacha comhchuibhithe a oiriina ar aon dul le clinsi eile chun na bealai is éifeachtai

14

10 C 285 E, 22.11.2006, Ich. 143.
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fheabhsu sa mhargadh mmheanach < > maidir Ie se|rbh|3| fanalochta agus leibhéal
ard cosanta tomhaltéiri a bhaint amach <XI.

(12)

| ¥717/2007 aithris 12 (oiritinaithe) |

Ba chair, da bhri sin, creat rialichdin 2002 don chumarséid leictreonach, go héirithe
Treoir an Chreata, a leasll ionas go bhféadfar imeacht 6 na rialacha a bheadh
infheidhme murach sin, eadhon gur choir praghsanna i gcomhair tairiscinti seirbhise a
chinneadh le comhaontl tréchtdla nuair nach ann do chumhacht shuntasach sa
mhargadh, agus leis sin go bhfreastal6far ar thabhairt isteach oibleagaidi rialaitheacha
comhlantacha a lérionn tréithe sonracha na seirbhisi fénaiochta ar fud an

Chemhphebai > Aontais <XI.

(13)

| ¥717/2007 aithris 13

Lérionn namargai fanaiochta miondiola agus mordhiola tréithe uathila ata ina n-udar
maith le bearta eisceachtula a théann nios faide na na meicniochtai a bhionn ar fail ar
shli eilefaoi chreat rialichain 2002 don chumarsaid |eictreonach.

| ¥717/2007 aithris 14

(14)

V717/2007 aithris 16 (oiritnaithe)
=nua

Ba chéir cur chuige comhchoiteann a Uséid chun a airithid nach n-iocfaidh Gséideoiri
lionrai poibli trastire tedeafén [X> cumarsaide <XI soghluaiste praghsanna iomarcacha,
agus iad ag taisteal laistigh den Shemhphebal (> Aontas <X, ar sheirbhisi fanaiochta
ar fud an Shemhphebal X> Aontais <X] nuair adheanann S|ad guthghlaonna noé nualr
afhalgheann sad guthghlaonna agus, ar an déigh sin,
iomaiocht X> maidir e seirbhisi fanalochta <ZI |d|r 0|bre0|r|
teHeafon soghlualste a=chesait = a fheabhsll < [, chun leibhéal ard cosanta
tomhaltéiri a bhaint amach <X] agus dreasachtai don nualalocht agus do rogha do
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thomhaltéiri a chaomhnu. | bhfianaise chined trasteorann na seirbhisi lena mbaineann,
ta ga leis an gcur chuige comhchoiteann sin ionas gur féidir le hoibreoiri teileafén
soghluaiste oibrit laistigh de chreat comhleaninach aonair rialichédin bunaithe ar
chritéir ashuifear go hoibiachtuil.

| ¥717/2007 aithris 17

(15

V544/2009 aithris 2 (oiritnaithe)
=nua

> TaRialachan (CE) Uimh. 717/2007, arnaleasu le Rialachan (CE) Uimh. 544/2009,
baili go dti an 30 Meitheamh 2012. Roimh d6 dul in eag Xl ernne an C0|m|51un
athbhreithnit i gcomhréir le hAirteagal 11 de Rialaeha

ceanglaiodh air measini a dhéanamh i dtaobh ar balneadh amach cuspom an
Rialachain sin; X> agus <X] athbhreithnit a dhéanamh ar fhorbairti i réimse na dtéilli
mordhiola agus mlondlolal gcomhalr se|rbh|3| guthchumarsaide > , SMS <X agus
cumarsaide sonra|- , ‘ a sholathar do chustalmem

fanalocht& a : : ! ‘
' Ina thuarascall chwg Parlai m| nt na hEorpa agus chwg

an gComhalrIe ar-fai- qgss 8 O [ XX
Meitheamh 2011 | <Xl maldlr Ie toradh an alhbhre|thn|the ar fheldhmlu Rlalachan
(CE) U|mh 717/2007 Fla ile-a .

/CE, chlnn an C0|m|5|un gurbh
X> an rialachan <XI afhadu thar an

30 Meitheamh 2049 IZ) 2012 <XI

(16)

\V544/2009 aithris 6 (oiritnaithe)
=nua

Maidir leis na sonrai faoi fhorbairt praghsanna do sheirbhisi fanaiochta guthghlaonna
> , SMS agus sonrai X1 ar fud an Shemhpheball (> Aontais X1 0 theacht i
bhfeidhm Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 X> agus an Riaachain lena |leasaitear €,
Rialachén (CE) Uimh. 544/2009 <X1 , lena n-&iritear go hairithe na sonrai arna mbailiu
ag na hudaréis rialda naisiunta agus arna dtuairiscit ar bhonn raithidil tri mhedn an
ERG [ BEREC X, ni thugann siad ée%ham fianaise lena thabhairt le fios = gur
thainig foras memthaar = iomaiocht ar naleibhéil mhiondiola
n6 mhoérdhiola X> né gur décha go mbeidh si <XI inbhuanaithe 6 mhi an Mheithimh
20140 O 2012 <X] ar aghaidh gan bearta riadldla a bheith i bhfeidhm. Léirionn sonrai
den sort sin go bhfuil praghsanna miondiola agus mérdhiola endasaithe X> fés ag
cnuasach <XI ag na teorainneacha, né gar do na teorainneacha, a leagtar sios le
Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 X> arna least le Rialachan (CE) Uimh. 544/2009 <X
, agus nach bhfuil ach iomaiocht theoranta ann faoi bhun na dteorainneacha sin.

GA



GA

(17)

| ¥544/2009 aithris 7 (oiritinaithe) |
Da bhri sin, da rachadh na coimirci rialdla a bhfuil feidhm acu maidir le seirbhisi

fanaiochta guthghlasmna laistigh den Ghembphebal > Aontas X1 ar leibhéil
mhérdhiola agus mhiondiola de bhua Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 X> , arna leasu
le Rialachén (CE) Uimh. 717/2009, <X] in éag i mi an Mheithimh 2040 > 2012 <],
bheadh riosca suntasach ann gurb € an toradh a bheadh ar an easpa bhunusach bru
iomaiochta sa mhargadh fénaiochta guthghlaenra agus ar an dreasacht a bheadh ann
d’oibreoiri lionrai teileafon soghluaiste a n-ioncam fanaiochta a uasmhéadu na go
mbeadh praghsanna miondiola agus mérdhiola ann ar fhanaiocht laistigh den
Chemhphebal X> Aontas <XI ar praghsanna iad nach léiriU réasinta iad ar na costais
bhunusa:ha a bhameann leis an tseirbhis a sholdthar, rud a chuirfeadh cuspdiri
X> an Rialachédin seo <X] i mbaol. Ba cheart, da bhri

talacha i B> idirghabhail rialaitheach sa mhargadh
seirbhisi fanalochta soghl ualste <X] afhadu thar an 30 Meitheamh 2020 > 2012 <X]
. kA chun feidhmid riandil an mhargaidh inmheanaigh a
amthlu x> tr| ligean dlomalocht forbairt, agus ag an am céanna <XI trina rathi go
leanfaidh na tomhaltdiri de thairbhe a bhaint as an réthaiocht nach ndéanfar praghas
|omarcach [ gcomparald le praghsanna |omajocha naisiinta, a ghearradh orthu Adak

(18)

(19)

{nua ‘

Le go bhféadfaidh margadh nios éfeachtila agus nios iomaiche forbairt i gcomhair
seirbhisi fanaiochta, nior chéir aon srianta a bheith ann a chuirfeadh bac ar ghnéthais
caibidliocht éfeachtach a dhéanamh ar an rochtain ar fhanaiocht mhordhiola le
seirbhisi fanaiochta a sholdthar. Mar sin féin, ta bacainni ann faoi lathair ar an rochtain
a fhaightear ar sheirbhisi fanaiochta moérdhiola den sort sin, i ngeal ar dhifriochtai
maidir le cumhacht caibidliochta agus maidir leis an méid uUinéireachta a bhionn ag
gnéthais ar bhonneagar. Da mbainfi na bacainni sin, bheadh sé nios éasca seirbhisi
agus tairiscinti fdnaiochta malartacha agus nualacha a fhorbairt do chustaiméiri, go
hairithe i measc oibreoiri lionrai fiordla. D'éascodh sé freisin seirbhisi uile-Eorpacha a
fhorbairt.

Ba chadir rialacha a thabhairt isteach, da bhri sin, maidir le hudart na hoibleagaide
iarratais réasiinacha a shasamh, ar iarratais iad ar rochtain ar fhanaiocht mhoérdhiola ag
lionrai poibli cumarsaide soghluaiste le seirbhisi fanaiochta a sholathar. Nior chéir
iarratais den sort sin a dhidlti ach amhain ar bhonn critéar oibiachtdil, a bhfuil bunts
cui leo, ba chéir do na hudarais rialda ndisiunta a chinneadh cas i ndiaidh cais de réir
an nos imeachta um réiteach diospdide da dtagraitear in Airteagal 17. D'fhonn deis
iomaiochta chothrom a airithiu, ba chéir rochtain ar fhanaiocht mhérdhiola le seirbhisi
fanaiochta a sholathar a bhronnadh i gcomhréir leis na hoibleagaidi rialaitheacha a
leagtar sios sa Rialachén seo agus a bheidh infheidhme ar an leibhéal mordhiola agus
ba chéir go geuirfi san aireamh na gnéithe éagsila costais a theastaionn chun rochtain
den sort sin a thabhairt. Sheachnéfai saobhadh idir na Ballstait da mbeadh cur chuige
rialaitheach comhréireach ann i leith rochtana ar fhanaiocht mhoérdhiola le seirbhisi
fénaiochta a sholéthar.
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(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

Ba chadir go gcludodh oibleagéid i leith rochtana ar fhanaiocht mhérdhiola rochtain ar
na heiliminti agus ar na saoraidi go léir is ga le seirbhisi fanaiochta a sholéthar, ar a
bhfuil na heiliminti seo a leanas: rochtain ar eiliminti lionra agus ar shaoraidi
gaolmhara; rochtain ar chorais bhogearrai ébhartha lena n-airitear corais tacaiochta
oibriichédin; rochtain ar chorais faisnéise n6 ar bhunachair shonrai maidir le
réamhordu, solathar, ordd, cothabhail agus iarratai deisiiichain, agus bill€éil; rochtain
ar aistridichan uimhreach n6 ar chérais a thugann feidhmidlacht choibhéiseach;
rochtain ar lionrai soghluaiste, agus rochtain ar sheirbhisi lionrai fiordla.

Dioltar seirbhisi cumarsaide soghluaiste i bhfoirm chuachta, lena n-aritear seirbhisi
baile agus seirbhisi fanaiochta, rud a chuireann srian ar an rogha até ag custaiméiri ar
sheirbhisi fanaiochta. Tugann pacaisti cuachta den sort sin nios |G trédhearcachta i
leith seirbhisi fanaiochta, 6s rud € gur deacair elliminti ar leithligh laistigh den
phacéiste a chur i gcomparéid le chéile. Daréir sin, ni |ér fés go bhfuil aon chomortas
ann idir oibreoiri bunaithe ar an ngné fanaiochta den phacaiste cuachta soghluaiste. D&
n-éascofai an inrochtaineacht ata ar fhanaiocht mar sheirbhis ar leithligh d'fhéadfai
aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna struchtdracha tri fheasacht tomhaltoiri ar
phraghsanna fanaiochta a ardu, rud a chinnteodh rogha ar leith do thomhaltéiri maidir
le seirbhisi fanaiochta agus thiocfadh méadl, da réir sin, ar an mbru iomaiochta i
dtaobh an éilimh de. Rannchuideodh sé sin le feidhmit riantil an mhargaidh
inmhednaigh i seirbhisi fanaiochta na hEorpa.

Ba choir go mbeadh sé de cheart ag tomhaltéiri seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh
Ona bpacéiste soghluaiste baile. Ba chéir bunphrionsabail a leagan sios maidir le
seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh agus ba chéir iad a thabhairt isteach ar shli
chomhordaithe ar fud an Aontais. Ba chéir do thomhaltoiri a bheith in ann solathrai
seirbhisi fanaiochta difritil a roghnd gan a n-uimhir a athrd, ar shli a arithionn
idir-inoibritheacht seirbhisi, agus ba choir seirbhisi fanaiochta a bheith a solathar ar
fud an Aontais agus ar an leibhéal céanna cailiochta.

Ba chair breis comhair agus breis comhordaithe idir oibreoiri lionrai soghluaiste a
bhunt le go bhféadfar seirbhisi fanaiochta ar leithligh a sholéthar ar bhonn teicnidil,
agus lena airithit go ndéanfar foras comhordaithe agus fonta ar sheirbhisi fanaiochta a
dhiol ar leithligh san Aontas. Ba chdir, da bhri sin, treoirlinte a fhorbairt ina ndéanfar
tuilleadh miondealaithe ar na bunphrionsabail agus ar na modheolaiochtai &bhartha le
go bhféadfar oiriuni mear a dhéanamh d'imthosca athraithe agus do dhul chun cinn
teicneolaioch. Ba chéir do BEREC, i gcomhordu leis an gCoimisiiin agus i gcomhar
leis na geallsealbhdiri abhartha, treoirlinte a eisitint lena bhforbréfar eiliminti
teicnilla saordide lena bhféadfar seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh. Na
caighdedin &bhartha a theastaionn le go gcuirfear an tsaordd chun feidhme go
comhchuibhithe, féadfaidh an Coimisiin sainordd a thabhairt don Chomhlacht
Eorpach um Chaighdednu iad aleasu.

Le go mbeidh lanéifeacht le seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh, meastar nach mor
€ acheangal leis an oibleagaid maidir e rochtain ar fhanaiocht mhordhiola le seirbhisi
fanaiochta a sholéhar le go n-éascofar do ghniomhaithe nua né do ghniomhaithe
reatha, lena n-aritear soléthraithe seirbhisi fanaiochta trasteorann, teacht isteach sa
mhargadh. Leis an réiteach sin, seachnofar saobhadh idir na Ballstéit tri chur chuige
ridlaitheach comhréireach a airithil, sa chaoi is go rannchuideofar le forbairt an
mhargaidh aonair. Mar sin féin, beidh ga ag an réiteach seo maidir le seirbhisi
fanaiochta | e tréimhse réastinta ina bhféadfaidh na hoibreoiri oiritna dé ar an leibhéal
teicnitil, agus ni chruthéfar fiormhargadh inmheanach a bhfuil déthain iomaiochta ann
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(25)

(26)

ach tar éis trémhse éirithe. Ar an gcuis sin, ba choir teorainneacha praghsanna i
gcomhair muirear mordhiola ar sheirbhisi fanaiochta guthghlaonna, teachtaireachtai
SMS agus sonrai agus teorainneacha coimirce i gcomhair na seirbhisi sin ar an
leibhéal miondiola a choimead ar leibhéal cui ar bhonn sealadach lena érithia go
gcaomhnéfar sochair na gecustaiméiri reatha le linn idirthréimhse ina geuirfear réitigh
struchtdracha den sort sin chun feidhme, agus féadfar na teorainneacha a bhaint i
ndiaidh natréimhse sin.

Le go leanfar leis an rialdl shealadach ar phraghsanna, ba chéir oibleagéidi
rialaitheacha a fhorchur ar leibhéal miondiola agus ar leibhéal moérdhiola araon chun
leasanna custaiméiri fanaiochta a chosaint, Gir is léir 6n taithi nach ga gur praghsanna
miondiola nios isle i gcomhair fanaiochta a bheadh ann de thoradh laghduithe i
bpraghsanna mérdhiola ar sheirbhisi fanaiochta ar fud an Aontais, mar gheall ar easpa
dreasachtai le go dtarlédh sin. Ar an laimh eile, d'fhéadfadh an baol a bheith ann go
geuirfeadh gniomh chun leibhéal na bpraghsanna miondiola a laghdu as d'fheidhmiu
orduil an mhargaidh fanaiochta ar fud an Aontais mura rachfai i ngleic le leibhéa na
gcostas moérdhiola a ghabhann le soléthar na seirbhisi sin agus ni chruthodh sé breis
iomaiochta.

Go dti go mbeidh déthain iomaiochta cruthaithe sa mhargadh fénaiochta tri na réitigh
struchtlracha, is € an cur chuige is éifeachtlla agus is comhréiri i leith rialéil leibhéal
na bpraghsanna chun glaonna fanaiochta a dnéanamh agus a fhéil laistigh den Aontas
meanmhuirear uasta in aghaidh an néiméid ar leibhéal an mhérdhiola a shocrd ar
leibhéal an Aontais agus muirir a theorannu ar leibhéal miondiola trid an Eoratharaif a
tugadh isteach le Rialachan (CE) Uimh. 717/2007. Ba chéir go mbeadh feidhm ag an
mednmhuirear mordhiola idir aon d& oibreoir laistigh den Aontas ar feadh tréimhse
sonraithe.

(27)

\V717/2007 aithris 18 (oiritnaithe)
> nua

Ba choir an Eoratharaif X> shealadach <X] a shocru ar leibhéal > coimirce <X] a
rathodh corrlach déthanach d'oibreoiri agus a spreagfadh tairiscinti iomaiocha
fanaiochta ag rétai nios isle = agus a d'airitheodh, ag an am céanna, go gcaomhnofai
na sochair a fhaigheann tomhaltéiri faoi lathair feadh idirthréimhse ina geuirfi na
réitigh struchtdracha chun feidhme <. =Le linn na tréimhse lena mbaineann, < Bba
chéir d'oibreoiri Eoratharaif athairiscint go gniomhach d& gcuid custaiméiri fanaiochta
go lér, saor in aisce, agus ar dhoigh shoiléir thrédhearcach.

(28)

V717/2007 aithris 19 (oiritnaithe)
=nua

gm%# go Ie|reodh an Eoratharalf aa&a@ shealadach <ZI a#h%el@aea%ﬁlsemt =
thairgfear <= do chustaiméri fanaiochta corrlach réasinta ar an gcostas mordhiola a
bhaineann le seirbhis fanaiochta a sholéthar, agus fos an tsaoirse a thabhairt d'oibreoiri
dul in iomaiocht tri idirdheall a dhéanamh ar a gcuid tairiscinti agus a gecuid struchtdr
praghsdla a chur in oiritdint do choinniollacha an mhargaidh agus do na roghanna is
fearr leis na tomhaltéiri. =Ba chéir teorainneacha coimirce den sort sin a shocru ag
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leibhél nach ndéanann saobhadh ar na sochair iomaiochta a thig as réitigh
struchtaracha agus dfhéadfai iad a bhaint a luaithe a bheadh deis ag na réitigh
struchtdracha sochair nithidla a sholdthar do chustaiméiri. <= Nior chéir go mbeadh
feidhm ag an geur chuige riaaitheach sin maidir le seirbhisi breisluacha.

(29)

| ¥717/2007 aithris 20 (oiritinaithe) |

Ba chéir go mbeadh an cur chuige rialaitheach sin éasca le cur chun feidhme agus le
monatoireacht a dhéanamh air chun an t-ualach riarachain a ioslaghdu ar na hoibreoiri
a ndéanann a chuid ceanglais difear doibh agus ar na hidarais rialaitheacha néisiinta a
mbeidh maoirseacht agus forghniomha de chdram orthu. Ba choir freisin go mbeadh
se trédhearcach agus intuigthe laithreach do na custaiméiri teileaf on soghluaiste go |ér
laistigh den Shemhphebal X> Aontas <XI . Chomh maith leis sin, ba chéir go
dtabharfadh sé cinnteacht agus intuarthacht d'oibreoiri a sholathraionn seirbhisi
fanaiochta mérdhiola agus miondiola. Ba chéir, d& bhri sin, leibhéal na muirear uasta
in aghaidh an néiméid ar leibhéal mérdhiola agus ar leibhéal miondiola a shonrt go
direach i dtéarmai airgid sa Rialachan seo.

(30)

| ¥717/2007 aithris 21 (oiritinaithe) |

Ba chdéir go ndéanfadh an mednmhuirear uasta in aghaidh an néiméid ar leibhéal
mordhiola, arna shonri amhlaidh, na gnéithe difridla a bhaineann le glao fanaiochta ar
fud an Shemhphebal X> Aontais X1 a dhéanamh a chur san aireamh, go hairithe
costas thosu agus chriochnd na nglaonna thar lionrai teileafén soghluaiste mar aon le
forchostais, comharthaiocht agus trasdul. |s € an pointe cdimheasa is oiritnai do thosl
glao agus do chriochni glao na an meanrata criochnaithe teileafon soghluaiste i
gcomhair oibreoiri lionra teileafon soghluaiste sa-Ghemhphebal [X> san Aontas <X,
bunaithe ar fhaisnéis arna cur ar féil ag na hidarais rialaitheacha ndisitnta agus arna
foilsit ag an gCoimisiun. Ba choir an meanmhuirear uasta in aghaidh an n6iméid a
chruthaitear leis an Rialachan seo a shocra, da bhri sin, agus an meanréta criochnaithe
teileafon soghluaiste & chur san areamh, rud a thabharfaidh pointe cdimheasa i
gcomhair na gcostas a bheidh i gceist. Ba chdir go laghddédh an meanréta uasta in
aghaidh an n6iméid ar leibhéal moérdhiola go blianttil chun laghduithe ar réatai
criochnaithe le haghaidh teileafén soghluaiste a fhorchuirfidh na hidarais rialaitheacha
naisitnta 6 am go ham a chur san &reamh.

(31)

| ¥717/2007 aithris 22 (oiritinaithe) |

Ba choir go ndeimhneodh an Eoratharaif [X> shealadach <XI is infheidhme ar |eibhéal
miondiola do chustaiméiri fanaiochta nach ngearrfar praghas iomarcach orthu nuair a
dhéanfaidh siad n6 nuair a gheobhaidh siad glao fanaiochta rialéilte, agus fés go
bhfégfar corrlach déthanach ag na hoibreoiri baile chun idirdhealil a dhéanamh ar na
tairgi athairgfidh siad da gcuid custaiméiri.

(32)

V717/2007 aithris 23 (oiritnaithe)
=nua

=L e linn idirthréimhse na dteorainneacha coimirce, < Bba chéir go mbeadh an rogha,
gan aon mhuirir bhreise né réamhchoinniollacha a bheith ag gabhéil leis, ag na
custaiméiri go léir taraif shimpli fanaiochta a roghna nach rachaidh thar na ratai
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rialéilte. Ba choir go gcinnteodh corrlach réasinta idir na costais mhoérdhiola agus na
praghsanna miondiola go ndéanfaidh na hoibreoiri a gcuid costas sonrach fanaiochta
go léir ar leibhéal miondiola a chludach, lena n-&iritear sciaranna cui de chostais
mhargaiochta agus féirdheontais i gcomhair sasanna ldimhe, agus go bhfagfar iad le
hiarmhar déthanach chun toradh réasiinta a bhaint amach. |s bealach cui an Eoratharaif
X> shealadach <XI chun cosaint a thabhairt don tomhaltéir agus sol Ubthacht a thabhairt
don oibreoir. Ar nés an leibhéil mhérdhiola, ba chéir go laghdodh leibhéil uasta na
hEoratharaife go bliantdil.

(33)

V717/2007 aithris 24 (oiridnaithe)
=nua

=Le linn idirthréimhse na dteorainneacha coimirce, <= Bba chdir raon iomlan na
dtaraifi ata ann i gcomhair fanaiochta sa=Chemhphebal X> san Aontas <X], lena n-
airitear na taraifi a chomhlionann an Eoratharaif [X> shealadach <X] , a chur in idl go
hiomlén do chustaiméiri nua fanaiochta. Ba chdir an deis a thabhairt do na custaiméiri
fanaiochta atd ann cheana a rogha a dhéanamh maidir le taraif nua a chomhlionann an
Eoratharaif > shealadach <XI n6 aon taraif fanaiochta elle laistigh de thréimhse ama
airithe. Maidir le custaiméiri fdnaiochta ata ann cheana agus nach mbeidh a rogha
déanta acu laistigh den tréimhse ama sin, is cui idirdhealil a dhéanamh idir na daoine a
roghnaigh taraif shonrach fanaiochta né pacaiste sonrach fanaiochta roimh theacht i
bhfeidhm an Rialachain seo agus na daoine nach ndearna amhlaidh. Ba chair taraif a
chomhlionfaidh ceanglais an Rialachain seo a thabhairt go huathoibrioch do na
custaimeéiri is deireanai ata luaite. Maidir le custaiméiri fanaiochta ata ag baint leasa
cheana as taraifi n6 pacdisti sonracha fanaiochta a oireann da gcuid riachtanas aonair
agus a bhionn roghnaithe ar an mbunus sin acu, ba choir go leanfaidis leis an taraif no
leis an bpacéiste a bhi roghnaithe roimhe sin acu méas rud é tar és a gcuid
coinniollacha taraife reatha a bheith meabhraithe déibh, nach gcuirfidh siad rogha in
idl laistigh den tréimhse ama abhartha. D'fhéadfadh sé go mbeadh san &reamh sna
taraifi no pacaisti fanaiochta sainitla sin, mar shampla, cothromrétai fanaiochta, taraifi
neamhphoibli, taraifi lena ngabhann muirir sheasta bhreise fanaiochta, taraifi lena
ngabhann muirir in aghaidh an n6iméd ata nios isle na an Eoratharaif uasta no taraifi
lena ngabhann muirir bhunaithe.

(34)

| ¥717/2007 aithris 27 (oiritinaithe) |

O tharla go bhforéiltear leis an Riadlachdn seo go bhfuil na Treoracha a
chomhdhéanann creat rialichdin 2002 don chumarsaid leictreonach gan dochar d'aon
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bheart sonrach a ghlacfar chun rialéil a dhéanamh ar mhuirir fanaiochta ar fud an
Chemhphebal X> Aontais <X i gcomhair glaonna guth-theileaf Gnaiochta soghluaiste,
agus 0 tharla go bhféadfadh sé go ndéanfai leis an Rialachén seo € a chur de cheangal
ar sholathraithe seirbhisi fanaiochta ar fud an Shemslphebal [X> Aontais <XI athruithe
a dhéanamh ar a dtaraifi miondiola fanaiochta chun ceanglais an Riaachain seo a
chomhlionadh, nior choir go nduiseodh athruithe den sort sin aon cheart, faoi na dlithe
néisiunta a thrasuionn creat rialichain 2002 don chumarséid leictreonach, le haghaidh
custaiméiri teileafon soghluaiste tarraingt siar as a gconarthai.

(35)

\V717/2007 aithris 28 (oiritnaithe)
=nua

Nior chdir go ndéanfadh an Rialachan seo dochar do thairiscinti nudlacha do
chustaméri ata nios tairbhi na an Eoratharaif sasta X> shealadach X1 mar a
shainmhinitear sa Rialachdn seo i, ach is amhlaidh gur chéir go spreagfadh sé
tairiscinti nualacha do chustaiméiri fanaiochta ag rétai nios ise = go harithe mar
fhreagairt ar an mbru breise iomaioch a chruthaionn fordlacha struchtiracha an
Rialachain seo <= . Ni éilionn an Rialachan seo go dtabharfai muirir fanaiochta ar ais
aris i gcasanna ina bhfuil deireadh curtha leo amach is amach, né ni éilionn sé go n-
ardofai muirir fanaiochta go dti leibhéal na dteorainneacha X> sealadacha coimirce <X
aleagtar amach sa Rialachan seo.

(36)

| ¥544/2009 aithris 12 (oiritinaithe) |

| gcés nach in euro a ainmnitear teorainneacha na dtailli, ba cheart teorainneacha na
dtélli is infheidhme maidir leis na teorainneacha tosaigh mar aon le luachanna
athbhreithnithe na dteorainneacha sin a chinneadh san airgeadra iomchui tri na rétai
malairte tagartha arna bhfoilsitiin Iris Qifigitil an Aontais Eorpaigh ar na-datai X> an
data <X] a shonraitear sa Rialachén seo a chur i bhfeidhm. | gcés nach bhfuil aon
fhoilsit ann ar an déta a shonraitear, ba cheart gurb iad na rétai malairte tagartha is
infheidhme na na détaé > rétai <XI sin arna bhfoilsiti sa chéad eagran d'Iris Oifigidil
an Aontais Eorpaigh tar éis an data sin agus ina bhfuil rétai malairte tagartha den sort
sin.

(37)

| ¥544/2009 aithris 14 (oiritinaithe) |

De dheasca an chleachtais at4 ag roinnt oibreoiri lionrai soghluaiste na billi ar
sholéthar glaonna fanaiochta moérdhiola a bhunt ar thréimhsi iosta muirearaithe suas
go dti 60 soicind, seachas ar bhonn rata in aghaidh an tsoicind mar ata i bhfeidhm de
ghnéh do thailli idirnaisc mordhiola eile, cruthaitear saobhadh iomaiochta idir na
hoibreoiri sin agus iad siiid a Usaideann modhanna billedla éagsila agus baineann sé
sin an bonn o fhe|dhm|u comhreweach na dteorainneacha praghsanna mérdhiola a
tugadh isteac : X> leis an Rialachan seo <XI. Ina
theannta sin, is ionann i agus tallle bhrelse a bhfuil iarmhairt dhitltach aici 6 thaobh
praghsanna na seirbhisi fanaiochta guthghlaonna ar an leibhéal miondiola de, tri
chostais mhordhiola a ardd. D& bhri sin, ba cheart go gceangléfai ar oibreoiri lionrai
teileafén soghluaiste soldthar moérdhiola glaonna fénaiochta rialéilte a bhill€éil in
aghaidh an tsoicind.
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(38)

| ¥544/2009 aithris 18 (oiritinaithe) |

Measann an ERG [X> , réamhtheachtai an BEREC, <X] gurb € a lean as an gcleachtas
atd ag oibreoiri lionrai teileafon soghluaiste, is € sin, Usdid a bhaint as trémhsi
muirearaithe is faide na soicind amhain agus iad i mbun billeadla do sheirbhisi
fanaiochta ar an leibhéal miondiola n& 24 % a chur le gnéthbhille Eoratharaife i gcés
glaonna a rinneadh agus 19 % a chur le billi den sort sin i gcés glaonna a fuarthas.
Luaigh siad freisin gurb ionann na méaduithe sin agus cined taille ceilte 6s rud é nach
bhfuil siad trédhearcach don chuid is m6 de na tomhaltdiri. Ar an gcuis sin, mhol an
ERG gniomhaiocht phréinneach chun aghaidh a thabhairt ar na cleachtais éagsila
billedla achuirtear i bhfeidhm ar an Eoratharaif ar an leibhéal miondiola.

(39)

| ¥544/2009 aithris 19 (oiritinaithe) |

Cé gurb é a rinneadh le Rialachan (CE) Uimh. 717/2007, trinar tugadh Eoratharaif
isteach sa-Cherhphebal > san Aontas <XI, na cur chuige comhchoiteann a bhun
chun a &rithid nach ndéantar praghsanna iomarcacha a mhuireard ar chustaiméiri
fénaiochta as glaonna fanaiochta rialdlte, is € a tharlaionn mar gheall ar na cleachtais
éagsula 6 thaobh na n-aonad billeala a chuireann oibreoiri lionrai teileafon soghluaiste
i bhfeildhm n& go mbaintear an bonn go mér 6 chur i bhfeidhm comhréreach an chur
chuige sin. Cidlaionn sé seo freisin, d'ainneoin chined uHe-Chemhphobalt X>
uile-Aontais <X, trasteorann na seirbhisi fanaiochta laistigh den Sherhphebal >
Aontas <XI, go bhfuil cinedlacha éagstlla cur chuige ann maidir le billeail a dhéanamh
ar ghlaonna fanaiochta riaéilte agus da bharr sin déantar saobhadh ar na déai
iomaiochta sa mhargadh aonair.

(40)

| ¥544/2009 aithris 20 (oiritinaithe) |

D4 bhri sin, ba cheart sraith choiteann rialacha maidir leis na haonaid a Usaidtear sna
billi Eoratharaife ar an leibhéal miondiola a thabhairt isteach chun an margadh aonair
a neartu tuilleadh agus chun leibhéal coiteann cosanta a sholdthar ar fud an
Chemhphebal X> Aontas <1 do thomhaltéiri na seirbhisi fénaiochta uHe-

Chemhphebai B uile-Aontais <X .

(41)

| ¥544/2009 aithris 21

Ba cheart go gceangléfai ar sholéthraithe glaonna fanaiochta rialéilte ar an leibhéal
miondiola a geuid custaiméiri a bhilleail ar bhonn réta in aghaidh an tsoicind do na
glaonna ar fad ata faoi réir Eoratharaife, ach sin faoi réir an fhédearthacht a bheith ann
trémhse muirearaithe tosaigh iosta nach faide n4 30 soicind a chur i bhfeidhm do
ghlaonna a dhéantar agus faoina réir sin amhan. Cuirfidh sé sin ar chumas na
n-oibreoiri aon chostais réastnacha i ndél le buni a chlidach chomh maith le
solUbthacht iomaiochta a sholathar tri thréimhsi iosta muirearaithe nios giorra a
thairiscint. Nil adar maith le trémhse muirearaithe tosaigh iosta a bheith ann i gcas
glaonna Eoratharaife a fhaightear, afach, toisc go ndéantar an costas mordhiola
bunisach a mhuireart ar bhonn rata in aghaidh an tsoicind agus go gcumhdaitear aon
chostais shonracha i ndéil le bunis na rétai criochnaithe le haghaidh seirbhisi
soghluaiste cheana féin.
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(42)

| ¥544/2009 aithris 22

Nior cheart go mbeadh ar chustaiméiri ioc as teachtaireachtai glérphoist afhéil i lionra
a bhfuil cuairt &tabhairt air, mar nach féidir leo fad na dteachtaireachtai sin ariald. Ba
cheart go mbeadh an fhoréil seo gan dochar d'aon mhuirir ghlorphoist eile is
infheidhme, mar shampla muirir chun ésteacht |e teachtaireachtai den sort sin.

(43)

| ¥544/2009 aithris 24 (oiritinaithe) |

X> | gcés seirbhisi fanaiochta SMS, <X1 Bieaeh mar is amhlaidh i gcas guthghlaonna
fanaiochta, td4 riosca suntasach ann, mura ndéanfai ach oibleagaidi praghsida
mordhiola a fhorchur, nach mbeadh rétai nios isle do chustaiméiri miondiola mar
thoradh uathoibrioch air. Os a choinne sin, da rachfai i mbun gniomhaiochta chun
leibhéal na bpraghsanna miondiola a laghdl gan aghaidh a thabhairt ar leibhéal na
gcostas mordhiola a bhaineann leis na seirbhisi seo a sholathar, d'fhéadfai dochar a
dhéanamh do staid roinnt oibreoiri, go hairithe na n-oibreoiri is 10, tri mhéadu a
dhéanamh ar an riosca go mbeadh cingach praghsanna ann.

(44)

| ¥544/2009 aithris 25

Ina theannta sin, mar gheall ar struchtdr ar leith an mhargaidh fanaiochta, agus mar
gheall ar é a bheith de chinedl trasteorann, ni dhearnadh uirlisi oiritinacha a sholathar
leis an gcreat rialda 2002 do na hudardis riadldla ndisiinta aghaidh a thabhairt go
héfeachtach ar na fadhbanna 6 thaobh iomaiochta de arb iad is cuis le leibhéal ard na
bpraghsanna mérdhiola agus miondiola do sheirbhisi fanaiochta SMS rialailte. Ni
airithionn sé seo feidhmiu riantil an mhargaidh inmheanaigh agus ba cheart é a chur
ina cheart.

(45)

W544/2009 aithris 27
= nua

D4 bhri sin, ba cheart oibleagédidi rialaitheacha a chur i bhfeidhm i leith seirbhisi
fanaiochta SMSrialéilte ar an leibhéal mérdhiola, chun gaolmhaireacht nios réastinai a
bhuna idir na muirir mhérdhiola agus costais bhunlsacha an tsolédthair, agus = ar
feadh idirthréimhse < ar an leibhéal miondiola chun leasanna na gcustaiméiri
fanaiochta a chosaint = go dti tréth a mbeidh éifeacht leis an réiteach struchturach <.

(46)

V544/2009 aithris 29 (oiritnaithe)
=nua

= Go dti go mbeidh déthain iomaiochta cruthaithe ag an réiteach struchtirach sa
mhargadh fanaiochta, < tis é an cur chuige is éifeachtai agus is comhréiri maidir le
rialéil leibhéal na bpraghsanna ar theachtaireachtai fanaiochta SMS rialéilte ar an
leibhéal mordhiola na meanmhuirear uasta in aghaidh an SMS a sheoltar 6 lionra a
bhfuil cuairt & tabhairt air a shocru ar leibhéal an Shemhphebail X> Aontais X1 . Ba
cheart go mbeadh feidhm ag an meanmhuirear mordhiola idir aon da oibreoir lionrai
soghluaiste laistigh den Sherahphebal [X> Aontas <XI thar thréimhse shonraithe.
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(47)

| ¥544/2009 aithris 30

Ba cheart go gcuimseodh teorainn an phraghais moérdhiola ar fhanaiocht SMS rialéilte
na costais go |éir arna dtabhu ag solé&thrai na seirbhise mordhiola, lena n-airitear, inter
alia, an tusphointe, tarchur agus costas neamhghnéthaithe as criochnl teachtaireachtai
fanaiochta SMS ar lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air. Da bhri sin, ba cheart go
mbeadh cosc ar sholéthraithe mordhiola seirbhisi fanaiochta SMS rialéilte muirear ar
leithligh a thabhairt isteach i gcomhair chriochnu theachtaireachtai fanaiochta SMS ar
a lionra, chun a éirithiti go geuirtear na rialacha a bhunaitear leis an Rialachan seo i
bhfeidhm go comhréireach.

(48)

\ {Jnua

D'fhonn a éirithid go mbeidh na teorainneacharialéilte i gcomhair seirbhisi moérdhiola
fanaiochta SM S nios gaire do leibhéil aléirionn costais bhunisacha an tsolathair agus
go bhféadfar iomaiocht a fhorbairt ar an leibhéal miondiola, ba cheart do na
teorainneacha praghsanna mordhiola i gcomhair teachtaireachtai SMS rialéilte teacht
leis nalaghduithe a dhéanfar ina dhiaidh sin.

(49)

(50)

\V544/2009 aithris 31 (oiritnaithe)
= nua

X> In éagmais elliminti struchtiracha chun an iomaiocht a thabhairt isteach sa
mhargadh fanaiochta, measadh i Rialachan (CE) Uimh. 544/2009 <X] 4s X> gurbh <Xl
€ an cur chuigeis éfeachtai agus is comhréiri maidir lerialéil leibhéal na bpraghsanna
ar theachtaireachtai fanaiochta SMS wHe-ChemhphebaH X> uile-Aontais X1 ar an
leibhéal miondiola na ceanglas a thabhairt isteach d oibreoiri na lionrai soghluaiste
chun taraif EoraaSMS a thairiscint da gcuid custaiméiri fanaiochta ar taraif i nach
dtéann thar uasteorainn shonraithe praghais

= Go dti trath a mbeidh éifeacht leis na réitigh struchtuiracha, < Bba cheart an taraif
X> shealadach <X] Eora-SM S a sheerd > choimeadd <X] ar leibhéal X> coimirce <Xl
= a ddaritheodh go gcaomhnaitear na sochair a fhaigheann tomhaltéiri faoi lathair
agus, ag an am céanna, <= lena rathaitear corrlach déthanach do na hoibreoiri agus fés
gur léirid nios réastinai € ar na costais bhuntisacha mhiondiola.

(51)

544/2009 aithris 32 (oiritnaithe)
= nua

Haeal ' bR = ! i i 5 Dabhrlsm
ba cheart go Ie|reodh an taralf IZ> shealadach <ZI Eora—SIVIS dasta a fhéadfar a
thairiscint do chustaiméiri fanaiochta corrlach réastinach thar na costais a bhaineann le
seirbhis fanaiochta SM S rialailte a sholathar, agus ag an am céanna saoirse a thabhairt
d'oibreoiri chun iomaiocht a dhéanamh tri idirdhead a dhéanamh idir a gcuid
tairiscinti agus trina struchtuir praghsdla a chur in oiritint do dhdai an mhargaidh agus
do naroghannaisfearr leis natomhaltéiri. = Ba cheart teorainn choimirce den sort sin
a shocru ag leibhéal nach ndéanann saobhadh ar na sochair iomaiochta a thig as réitigh
struchtiracha agus féadfar i a bhaint tr&h a mbeidh éifeacht leis an réiteach
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struchtdrach. < Nior cheart go mbeadh feidhm ag an geur chuige rialdla seo maidir le
seirbhisi breisluacha SMS.

(52)

| ¥544/2009 aithris 33

Nior cheart go mbeadh ar chustaiméiri fanaiochta aon mhuirear breise a ioc as
teachtaireacht fanaiochta SMS rialéilte n6 teachtaireacht ghlorphoist a fhéil agus iad
ag fénaiocht ar lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air, 6s rud € go bhfuil na costais a
ghabhann le criochnd den sort sin cuitithe cheana féin sa mhuirear miondiola a
thoibhitear as teachtaireacht fanaiochta SM S n6 teachtaireacht ghl6rphoist a sheoladh.

(53)

| ¥544/2009 aithris 34

Ba cheart go mbeadh feidhm uathoibrioch ag taraif EoraaSMS maidir le haon
chustaiméir nua fénaiochta né6 maidir le haon chustaiméir 1aithreach fanaiochta nach
ndearna N6 nach ndéanann taraif fhanaiochta SMS speisialta n6 pacaiste do sheirbhisi
fénaiochta a chuimsionn seirbhisi fanaiochta SM S rialailte a roghnt d'aon ghno.

(54)

| ¥544/2009 aithris 36

Is é aa i dteachtaireacht SMS na teachtaireacht téacs & Sheirbhis
Ghearrtheachtaireachtai agus ta difriocht shoilér ann idir i agus teachtaireachtai eile
amhail teachtaireachtai MMS n6 teachtaireachtai riomhphoist. Chun a &rithit nach
mbainfear d'éfeachtacht an Rialachdin agus go ndéanfar a chuspoiri a chomhlionadh
go hiomlan, ba cheart toirmeasc a chur ar aon athruithe ar pharaiméadair theicnitla
theachtaireacht fhanaiochta SMS a dhéanfadh i a idirdhealt 6 theachtaireacht SMS
baile.

(55)

| ¥544/2009 aithris 37 (oiritinaithe) |

De réir sonrai arna mbailit ag na hidarais rlalala nalsunta, Iemtear IZ> go bhfun
praghsanna arda fos ar <XI ! .
mheanmhuirir <XI mhordhiola ar sheirbhisi fanalochta sonrai arna dtobhach ag
oibreoiri nalionrai teileafén soghluaiste a bhfuil cuairt a tabhairt orthu ar sholathraithe
baile na gcustaiméiri fanaiochta sé-ge-bhfuH—ra mu X> fill mas é an treocht atd ann
go bhqu na pragh%\nna mordhlola <ZI sin ag duI | Iaghad= < ‘

(56)

\544/2009 aithris 45 (oiritnaithe)
= nua

tna—theannta—sia; £T4 muirir mhordhiola arda fés ann, go priomha de bharr na
bpraghsanna mordhiola arda a mhuirearaionn oibreoiri lionrai nach lionrai tosaiochta
iad. Is srianta ar stitradh trachta is cuis leis na muirir sin, rud a fhagann nach bhfuil
dreasacht ar bith ann doibreoiri a gcuid praghsanna mérdhiola a laghdi go
haontaobhach toisc go bhfaighfear an tracht gan spleachas don phraghas a
mhuirearaitear. Is é an toradh atd air sin na éagstlacht an-mhér sna costais
mhordhiola. | roinnt césanna, td na praghsanna fanaiochta sonrai moérdhiola is
infheidhme ar lionrai nach lionrai tosaiochta iad 38-sai+ X> 6 huaire <X] nios airde na
na praghsanna a chuirtear i bhfeidhm ar an lionra tosaiochta. Is é a leanann as na
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muirir mhérdhiola iomarcacha seo ar sheirbhisi fanaiochta sonrai na saobhadh mor ar
dhalai iomaiochta idir oibreoiri lionrai soghluaiste laistigh den Shershphebal X>
Aontas <X, rud a bhaineann an bonn 6 fheidhmid riandil an mhargaidh inmheanaigh.
Cuireann siad srian freisin ar chumas na soléthraithe baile a gcuid costas mérdhiola a
thuar agus, da bhri sin, pacéisti praghsanna miondiola ata iomaioch agus trédhearcach
a sholéthar da gcustaiméiri. | bhfianaise na srianta ar chumas na n-Udarés rialda
nédisiunta chun déledil go héfeachtach leis na fadhbanna seo ar an leibhéal naisidnta,
ba cheart go mbeadh teorainn ar phraghsanna mordhlolal bhfe|dhm [ Ie|th se|rbh|5|
fanan ochta sonraJ =

o] bleagaldl rlalaltheachaachur i bhfe|dhm i leith se|rbh|S| fanaiochta sonrai r|aIa|Itear
an leibhéal mordhiola, chun gaolmhaireacht nios réastnai a bhunud idir na muirir
mhordhiola agus costais bhunisacha an tsoléthair, agus ar an leibhéal miondiola chun
leasanna na gcustaiméiri fanaiochta a chosaint. <

(57)

| ¥544/2009 aithris 39 (oiritinaithe) |

Nior cheart go ngearrfadh solathraithe baie X> seirbhisi fanaiochta <X1 muirear ar an
gcustaiméir fanaiochta i dtaca le haon seirbhis fanaiochta sonrai rialailte, mura rud é
go nglacann an custaiméir le soldthar na seirbhise agus go dti go ndéanann sé
amhlaidh.

(58)

544/2009 aithris 3 (oiritnaithe)
=nua

X> Ba <X] cheart raon feidhme Rialaehan
é@%=e=|=mh=7=l%%99¥ IZ> an Rlalacham seo Xl a leathnl chun solathar seirbhisi
fanaiochta SMS-agus sonrai & miondiola <= laistigh den Shembphebal > Aontas <X
a chumhdach. Maidir leis na saintréithe speisiata a ghabhann leis na margai
fanaiochta idirnaisilinta, ar saintréithe iad a thug Udar maith le Riaachan (CE)
Uimh. 717/2007 a ghlacadh agus le hoibleagdidi a fhorchur ar oibreoiri lionrai
soghluaiste i ndail le guthghlaonna fanaiochta 3> agus teachtaireachtai SMS <XI ar fud
an Shemhphebal > Aontais <XI, baineann siad freisin le seirbhisi fanaiochta SMS
agus sonrai & miondiola <= a sholathar ar fud an Shershphebait X> Aontais <X1. Ddla
mar is amhlaidh i gcas seirbhisi fanaiochta guthghlaonna X> agus SMS <XI, ni
cheannaitear seirbhisi fanaiochta SMS—agus sonrai go neamhspleach ar leibhéal
naisiunta ach is cuid amhain iad de phacaiste miondiola nios leithne a cheannaionn
custaiméiri 6na soléthrai baile, agus ar an tdi sin cuirtear srian ar an iomaiocht. Mar an
gcéanna, mar gheall ar chinedl trasteorann na seirbhisi lena mbaineann, nil na hidaréis
ridlda ndisinta atd freagrach as leasanna na gcustaiméiri seirbhisi teileafon
soghluaiste ata ina gconai laistigh da gerioch a choimircit agus a chur chun cinn in
ann iompraiocht oibreoiri an lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air, agus ata lonnaithe i
mBallstait eile, arial.
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(59)

(60)

(61)

(62)

| Snua

Fearacht na mbeart ridldla atéd i ngniomh cheana maidir le guthsheirbhisi agus le
seirbhisi SMS, is é an cur chuige is éifeachtai agus is comhréiri maidir le rialél
leibhéal na bpraghsanna ar sheirbhisi fanaiochta sonrai uile-Aontais ar an leibhéal
miondiola ar feadh idirthrémhse na ceanglas a thabhairt isteach d'oibreoiri na lionrai
soghluaiste chun taraif shealadach Eorashonrai a thairiscint da gcuid custaiméiri
fanaiochta ar taraif i nach dtéann thar uasteorainn shonraithe praghais. Ba cheart an
taraif Eorashonrai a shocra ar leibhéal coimirce, lena n-airithitear cosaint tomhaltoiri
go dti go mbeidh éfeacht leis an réiteach struchtlrach, agus lena réthaitear corrlach
déthanach do na hoibreoiri agus fés gur léirit nios réastinai € ar na costais bhuntsacha
mhiondiola.

Da bhri sin, ba cheart go |éreodh an taraif shealadach Eorashonrai a fhéadfar a
thairiscint do chustaiméiri fanaiochta corrlach réastiinach thar na costais a bhaineann le
seirbhis fanaiochta sonrai rialéilte a sholdthar, agus ag an am céanna saoirse a
thabhairt d'oibreoiri chun iomaiocht a dhéanamh tri idirdheal i a dhéanamh idir a gcuid
tairiscinti agus trina struchtuir praghsdlaa chur in oiritint do dhdai an mhargaidh agus
do naroghannais fearr leis na tomhaltoiri. Ba chdir teorainn choimirce den sort sin a
shocru ag leibhéil nach ndéanann saobhadh ar na sochair iomaiochta a thig as réitigh
struchtdracha agus d'fhéadfai iad a bhaint a luaithe a bheadh deis ag na rétigh
struchtUracha sochair nithidla a sholdthar do chustaiméiri. Costil leis an gcur chuige
atd in Usdd maidir le seirbhisi fanaiochta guthghlaonna agus SMS, ba chdir, i
bhfianaise na laghduithe da bhforéiltear leis na costais bhuntsacha maidir le soléthar
seirbhisi fanaiochta sonrai miondiola, go dtiocfadh laghdu de réir a chéile ar na muirir
rialdilte uasta ar an taraif shealadach Eorashonrai.

Ba cheart go mbeadh feidhm uathoibrioch ag taraif Eorashonrai maidir le haon
chustamér nua fanaiochta né maidir le haon chustaiméir laithreach fanaiochta nach
ndearna né nach ndéanann taraif fanaiochta sonrai speisialta né pacéiste de sheirbhisi
fénaiochta a chuimsionn seirbhisi fanaiochta sonrai rialéilte a roghnt d’ aon ghno.

Is ar bhonn réta in aghaidh an chilibhirt ba chéir an taraif shealadach Eorashonrai a
bhill€éil, lena airithidt go n-iocfaidh tomhaltéiri as na seirbhisi sonrai sin a
thomhlaionn siad agus mar gheall ar an bhfadhb a tugadh faoi deara maidir le
guthsheirbhisi nuair a tugadh isteach Rialachan (CE) Uimh. 717/2007, is € sin muirir
cheilte a bhi ann ar an tomhaltéir de bharr na sasrai muirearaithe a bhi a geur i
bhfeidhm ag oibreoiri. Ta an méid sin i gcomhréir leis an sasra muirearaithe atd i
bhfeidhm cheana ar an leibhéal mérdhiola.

(63)

| ¥717/2007 aithris 29 (oiritinaithe) |

Féadfaidh soléthraithe baile cothromréta miostil, uilechuimsitheach, coir a thairiscint
nach mbe|dh feidhm ag teoralnneacha mumr ar bith maidir > leis Xl les,
= f IZ> agusadfheadfadh na seirbhisi <xI

18



GA

(64)

| ¥717/2007 aithris 30 (oiritinaithe) |

Lena airithit go bhféadfaidh gach Usdideoir guth-theileaf bnaiochta soghluaiste tairbhe
abhaint as fordlacha an Rialachdin seo ba chéir go mbeadh feidhm ag na ceanglais B>
shedladacha <X] phraghsdla mhkierdéla X> mhiondiola <XI is cuma an conradh
réamhioctha no iar-ioctha a bheidh ag na custaiméiri fanaiochta lena solathrai baile,
agus beag beann ar cibé an mbionn a lionra féin ag an soléhrai baile, an oibreoir
lionra fiordil teileafon soghluaiste € n6 an athdhioltéir seirbhisi guth-theileafénaiochta
soghluaiste é.

(65)

| Onua

D'fhonn a &rithid nach ndéanfar oibleagéidi rialaitheacha i leith muirear mérdhiola
agus miondiola ar sheirbhisi fanaiochta guthghlaonna, SMS agus sonrai a choimead
nios faide na mar is ga trath a mbeidh na réitigh struchtdracha i ngniomh go hiomlén
agus a mbeidh a déthain forbartha tagtha ar an iomaiocht sa mhargadh fanaiochta, ba
cheart coinniollacha a shocrd maidir le neamhfheidhmit na muirear mérdhiola agus
miondiola uasta roimh na spriocanna até forailte. Ba cheart coinniollacha den sort sin a
bhunua ar dhifriocht shuntasach idir na teorainneacha praghsanna agus leibhéil iarbhir
praghsanna. Meastar go mbeidh difriocht shuntasach bainte amach mé ta praghsanna
san Aontas cothrom le 75 % den teorainn praghsanna ar an mean. | gcés teorainneacha
praghsanna mérdhiola, buntéfar an critéar 75 % ar an éagothromaiocht trachta idir
oibreoiri nach bhfuil sa ghrdpa céanna. Ar mhaithe le saobhadh a shrianadh idir
Bhallstait, déanfar an critéar 75 % maidir le teorainneacha praghsanna miondiola a
riomh tri na meain naisiinta a mheanu ar leibhéal an Aontais maidir le gach seirbhis
fanaiochta ar leithligh (guthsheirbhisi, SM 'S n6 sonrai).

(66)

| ¥717/2007 aithris 31 (oiritinaithe) |

Més rud é gur lér do sholathraithe seirbhisi teileafénaiochta soghluaiste B> an
Aontais <X] go bhfuil sochair na hidir-inoibritheachta agus na ludrachta ceann go
ceann da gcustaiméiri i gcontuirt de bharr deireadh a chur lena socruithe fanaiochta le
hoibreoiri lionra teileafén soghluaiste i mBallstait eille, n6 mar gheall ar an mbaol go
geuirfi deireadh leis na socruithe sin, n6 nach bhfuil ar a gcumas seirbhisi a sholéathar
da gcustameiri i mBallstét eille mar thoradh ar easpa comhaontaithe le solathrai lionra
mordhiola amhain ar a laghad, ba chéir do na hudarais rialaitheacha néisiinta leas a
bhaint, nuair is g4, as na cumhachtai faoi Airteagal 5 de Threoir na Rochtana chun
rochtain leordhéthanach agus idirnascadh leordh6thanach a airithita d'fhonn Iudracht
ceann go ceann agus idir-inoibritheacht na seirbhisi sin a arithid, ag cur cuspoiri
Airteagal 8 de Threoir an Chreata san aireamh, go hdarithe margadh aonair
l&nfheidhmithe a chruthl i gcomhair seirbhisi cumarsaide leictreonai.

(67)

\V717/2007 aithris 32 (oiritnaithe)
> nua

Chun feabhas a chur ar thrédhearcacht na bpraghsanna miondiola ar ghlaonna
fanaiochta rialdilte a dhéanamh agus a fhél laistigh den Shembphebal X> Aontas <X
agus chun cabhru e custaiméiri fanaiochta cinnti a dhéanamh maidir le hisaid a gcuid
teileafon soghluaiste agus iad ar an gcoigrioch, ba chéir do sholéhraithe seirbhisi
teileaf dnaiochta soghluaiste a chur ar chumas a geuid custaiméiri faisnéis saor in aisce
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ar na muirir fanaiochta is infheidhme maidir leo a fhail go héasca nuair a bhionn
guthghlaonna & ndéanamh n6 a bhféil acu i mBallstét a dtugann siad cuairt air. Thairis
sin, ba chéir do sholéthraithe faisnéis bhreise a thabhairt da gcustaiméiri, arnaiarraidh
sin déibh agus saor in aisce, faoi na muirir in aghaidh an n6iméd né in aghaidh an
aonaid (CBL san direamh) ar ghuthghlaonna a dhéanamh né a fhail agus freisin ar
SMS, MMS agus seirbhisi cumarsaide sonrai eile a sheoladh agus a fhail sa Bhallstét a
dtugtar cuairt air. = Os rud é go bhféadfadh gripai éirithe custaiméiri a bheith go mor
ar an eolas faoi thailli fanaiochta, ba chéir d'oibreoiri deis a thabhairt didlti go héasca
don tseirbhis teachtaireachta uathoibrioch sin. <

(68)

Y 717/2007 aithris 33
=nua

Eilionn an trédhearcacht freisin go dtabharfadh soléthraithe faisnés ar mhuirir
fanaiochta go héirithe ar an Eoratharaif agus ar an gcothromréta uilechuimsitheach, ma
bhionn ceann athairiscint acu, nuair a bhionn sintids a shocru agus gach uair a mbionn
athrd ar na muirir féanaiochta. Ba choir do sholéthraithe baile faisnéis a sholéthar ar
mhuirir fanaiochta tri mheain iomchui amhail sonraisc, an t-idirlion, fogréin teilifise
no post direach. Ba chéir do sholéthraithe baile a chinntii go mbeidh na custaiméiri
fanaiochta go |éir ar an eolas faoi fhéil a bheith ar tharaifi rialailte = don tréimhse lena
mbaineann < agus ba chéir doibh cumarsaid shoiléir agus neamhchlaon a sheoladh
chuig na custaiméiri sin ina mbeidh tuairisc ar choinniollacha na hEoratharaife agus an
ceart athru chuig an Eoratharaif n6 imeacht uaithi.

(69)

| ¥544/2009 aithris 40 (oiritinaithe) |

X> Thairis sin, <X] Bba cheart bearta a thabhairt isteach=&faeh; chun trédhearcacht a
fheabhsti maidir le praghsanna miondiola ar sheirbhisi fanaiochta sonrai, go héirithe
chun deireadh a chur le fadhb na mbilli an-ard a thagann gan choinne agus atéa mar
bhac ar fheildhmia riandil an mhargaidh inmhednaigh agus chun na huirlisi ata ag
teastéil 6 chustaiméri fénaiochta chun faireachan agus riald a dhéanamh ar a
gcaiteachas ar sheirbhisi fanaiochta sonrai a sholathar déibh. Ar an mbonn céanna,
nior cheart go mbeadh aon bhacainni ar theacht chun cinn feidhmchlar né
teicneolaiochtai a d'fhéadfadh teacht in ionad na seirbhisi fanalochta, no adfhéadfai a
Gsaid mar roghaar nase|rbh|5| sin, amhail seirbhisi WiFi=R

. : Ba cheart an fha|sne|s Seo a sholathar do
na tomhalt0| r, rud allgfeadh doi bh rogha eolasach a dhéanamh.

(70)

| ¥544/2009 aithris 41

Go héirithe, ba cheart d'oibreoiri lionrai soghluaiste faisnéis taraife phearsantaithe a
sholdthar da gcuid custaiméiri fanaiochta faoi na muirir is infheiddhme maidir leis na
custaiméiri sin as seirbhisi fanaiochta sonrai gach uair a gcuireann siad tus le seirbhis
fénaiochta sonrai ar dhul isteach i mBallsté eile déibh. Ba cheart an fhaisnéis sin a
sheachadadh ar a dteileafon soghluaiste né ar ghléas soghluaiste eille dagcuid ar an tdli
isfearr aoireann i dtacaleis an bhfaisnéis a ghlacadh agus a thuiscint go héasca.
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(71)

| ¥544/2009 aithris 42

Chun tuiscint na gcustaiméiri a éascl maidir leis na hiarmhairti airgeadais a ghabhann
le seirbhisi fanaiochta sonrai rialdilte a isdid agusionas go bhféadfaidh siad faireachan
agus riall a dhéanamh ar a gcaiteachas, ba cheart don soléthrai baile samplai a
thabhairt i ndéil le feidhmchléir fanaiochta sonrai, amhail riomhphost, pictitir agus
brabhséil lionra, tri [éirid a thabhairt ar a neasmhéid i dtéarmai a bhaineann le hiséid
sonrai.

(72)

| ¥544/2009 aithris 43

De bhreis air sin, chun bhilli an-ard a thagann gan choinne a sheachaint, ba cheart
d'oibreoiri lionrai teileafon soghluaiste uasteorainn airgeadais amhain ndé nios mo
agus/no uasteorainn toirte amhain nd nios mo a shainit a bheidh le cur i bhfeidhm ar
na muirir atd fos amuigh maidir le seirbhis fanaiochta sonrai, arna sloinneadh san
airgeadra ina geuirtear bille chuig an gcustaiméir fanaiochta, agus ar cheart déibh a
thairiscint saor in aisce da gecuid custaiméiri fanaiochta go Iéir, mar aon le fogra
iomchui nuair atéthar ag tarraingt ar an teorainn sin. Ar an uasteorainn sin a bhaint
amach, nior cheart go mbeadh na seirbhisi sin & bhfail a thuilleadh ag custaiméiri agus
nior cheart go ngearrfai muirear ar chustaiméiri as na seirbhisi sin mura rud € go
n-iarrann siad go sonrach go leanfar de na seirbhisi sin a sholathar i gcomhréir leis na
téarmai agus na coinniollacha a leagtar amach san fhogra. Ba cheart go dtabharfai an
deis do chustaiméiri fanaiochta aon cheann de na huasteorainneacha airgeadais sin no
de na huasteorainneacha toirte sin a roghnu laistigh de thréimhse réastinach né an
rogha a bheith aige n6 aici gan teorainn den sort sin a bheith ann. Murarud é go luann
custaiméiri amhalairt, ba cheart iad a chur ar chéras teorann réamhshocraithe.

(73)

| ¥544/2009 aithris 44

Ba cheart go nglacfai leis na bearta trédhearcachta seo mar na coimirci iosta do
chustaiméiri fanaiochta, agus nior cheart go gcuirfidis cosc ar oibreoiri lionrai
teileafon soghluaiste maidir le raon saorédidi eile a thairiscint dé& gcuid custaiméiri ar
saoraidi iad a chabhraionn leo a gcaiteachas ar sheirbhisi fanaiochta sonrai a thuar
agus a riall. Mar shampla, ta cuid mhér oibreoiri ag forbairt tairiscinti fanaiochta
miondiola nua ar chothromréta trina gceadaitear fanaiocht sonrai a dhéanamh thar
thréimhse shonraithe ar phraghas sonraithe suas go teorainn toirte ‘isaid chéir’. Ar an
mbealach céanna, ta oibreoiri ag forbairt coras lena chur ar chumas a gcustaiméiri
fénaiochta faisnéis cothrom le data a fhéil ar bhonn fior-ama faoi na muirir fénaiochta
sonrai até fos amuigh orthu agus ata carnaithe go dti sin acu. Chun feidhmiua riantil an
mhargaidh inmheanaigh a dirithid, ba cheart naforbairti seo ar na margai baile aléirit
sna rialacha comhchuibhithe.

(74)

| 8nua

O théinig naleasuithe a tugadh isteach le Rialachan (CE) Uimh. 544/2009 i bhfeidhm,
afach, ta sé tugtha faoi deara gur [0 déchulachta go bhfaighidh custaiméiri faoi tharaifi
réamhioctha billi an-ard gan choinne as seirbhisi fanaiochta sonrai a Gsaid, 6s rud é go
bhfuil an méid creidmheasa ata ar féil roghnaithe roimh ré. Inatheannta sin, i ngeall ar
an taraif shealadach Eorashonrai ina bhfuil rétai rialdilte do mhuirir fanaiochta sonrai,
bainfidh natomhaltdiri sin leas freisin as cosaint bhreise in aghaidh praghsanna arda ar
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na seirbhisi sin. Ar na cliseanna sin, nior cheart feidhm a bheith ag na fordlacha a
bhaineann le teorainn scoite maidir |e custaiméiri faoi chonarthai réamhioctha.

(75)

| ¥717/2007 aithris 34 (oiritinaithe) |

Ba chdir go mbeadh na cumhachtai is ga chun na hoibleagaidi facin Rialaehdn X>
Rialachan <X] seo a mhaoirsiu agus a fhorghniomhu laistigh da gcrioch ag na hudarais
rialaitheacha ndisilnta ata freagrach as tascanna a dhéanamh faoi chreat rialGchéin
2002 don chumarséid leictreonach. Ba chéir déibh monatéireacht a dhéanamh freisin
ar fhorbairti i bpraghsail guthsheirbhisi agus seirbhisi sonrai do chustaiméiri teileafon
soghluaiste agus fanaiocht & déanamh acu sa-Chemhphebal > san Aontas <XI, lenan-
aritear, i gcés inar iomchui, na costais shonracha a bhaineann le glaonna fanaiochta a
dhéantar agus a fhaightear snaréigitin is forimeallai den Shembphebal > Aontas <X
agus ar an nga ata lena arithia gur féidir na costais sin a aisghabhéil go
leordhoéthanach ar an margadh mordhiola, agus nach mbionn teicnici stidrtha trachtain
usaid chun rogha a shrianadh chun aimhleasa na gcustaiméiri. Ba choir déibh aairithit
go geuirfear faisnéis chothrom le data faoi fheidhmit an Rialachain seo ar fail do na
pairtithe leasmhara agus go bhfoilseofar torthai na monatdireachta sin gach sé mhi. Ba
chéir faisnéis ar leith a sholdthar ar chustaiméiri corparaideacha, custaiméiri iar-ioctha
agus custaiméiri réamhioctha.

(76)

| ¥717/2007 aithris 35 (oiritinaithe) |

Maidir le fanaiocht intire snaréigitin is forimeallai den Shembphebal [X> Aontas <XI,
ait a mbionn na ceadunais teileafénaiochta soghluaiste éagstil leis na ceadinais a
eisitear i ndail leis an gecuid elle den chrioch ndisitnta, d'fhéadfadh si leas a bhaint as
laghduithe ar an réta a bheadh comhionann leis na laghduithe sin a dhéantar i margadh
fanaiochta an Shemhphebalt X> Aontais <XI . Nior chdéir go gecruthddh feidhmid an
Rialachdin seo coir phraghsila lena mbainfeadh nios 10 fabhair do chustaiméiri a
bheadh ag Usaid seirbhisi fanaiochta intire le hais custaiméiri a bheadh ag Usaid
seirbhisi fanaiochta ar fud an Shembphebalt X> Aontais <X . Chun na criche sin,
féadfaidh na hidarais néisitnta bearta breise a ghlacadh a bheidh i gcomhréir le dli an

Chemhphebatl X> Aontais X .

(77)

| ¥717/2007 aithris 37

Ba chdir do Bhallstéit foréil a dnéanamh do chéras pionos a chuirfear i bhfeidhm i
gcas go saréfar an Rialachan seo.
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(78)

\V717/2007 aithris 38 (oiritnaithe)
=nua

Maidir le cuspdiri an Rialachain seo, eadhon cur chuige comhchoiteann a bhunua lena
arithitt nach n-iocfaidh Gsdideoiri lionrai poibli teileafon soghluaiste, agus iad ag
taisteal laistigh den Shemhphebal D> Aontas <X, praghsannalomarcachaar she| rbh|3|
fanalochtaar fud an eh%%m X> Aontais @ aliE !
ar an ddéigh sin ag baint ardle|bhe|l chosanta
tomhaltom amach % => tr| <= iomaiocht idir oibreoiri teileafén soghluaiste a-cesaiat
= afheabhsl <=, 6 tharla nach féidir leis na Ballstéit iad a bhaint amach go déthanach
ar dhéigh chi nnte, chomhchuibhithe agus thrathtil agus gur fearr da bhri sin is féidir
iad a bhaint amach ar leibhéal an Shemhphebalt X> Aontais <X, féadfaidh an
Cemhphebal X> tAontas <XI bearta a ghlacadh de réir phrionsabal na coimhdeachta
mar a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh X> ar an Aontas Eorpach <X . |
gcomhréir le prionsabal na comhréireachta, mar a leagtar amach san Airteagal sin, ni
théann an Rialachan seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspairi sin a bhaint amach.

(79)

(80)

Jnua

Ba cheart oibleagéidi rialaitheacha i leith muirear mordhiola ar sheirbhisi fanaiochta
guthghlaonna, SM'S agus sonrai a choimead i bhfeidhm go dti go mbeidh éifeacht leis
na réitigh struchttracha agus go dti go mbeidh a déthain forbartha tagtha ar iomaiocht
sna margai mérdhiola. Ina theannta sin, Iérionn treochtai sa mhargadh faoi |&thair gur
seirbhisi sonrai a bheidh ar an gcuid is &hartha de sheirbhisi soghluaiste de réir a
chéile, agus gur |ér gurb iad seirbhisi fanaiochta sonrai mérdhiola is dinimicitla faoi
l&thair, abhfuil praghsanna orthu pas maith faoi bhun naréatai rialailte reatha.

Ba cheart teorainneacha coimirce miondiola a shocru ag leibhéil atéd ard go leor le nach
ndéanfaidh siad saobhadh ar na sochair iomaiochta is féidir a fhail as réitigh
struchtdracha agus d'fhéadfai na teorainneacha sin a bhaint go hiomlan a luaithe a
bheidh éfeacht leis na réitigh struchturacha agus a luaithe a bheidh fiormhargadh
aonair in ann forbairt. Ba cheart do na teorainneacha coimirce miondiola a bheith ag
dul i laghad, da bhri sin, agus imeacht as inadhiaidh sin.

| ¥717/2007 aithris 39 (oiritinaithe) |

(81)

| ¥544/2009 aithris 49 (oiritinaithe) |

| bhfianaise chuspoéiri Ridl > an Rialachéin seo <X, ba
cheart don Ch0| misi un thbhrathnlu a dheanamh a X a <Xl éfeachtacht an
Rialachéia-sn, a : - agus ar an méid a chuireann sé le cur
chun feidhme an chreaIa rlalala agus le fe|dhm|u riandil an mhargaidh inmheénaigh.
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Sa chomhthéacs sin, ba cheart don Choimisitn breithnit a dhéanamh ar an tionchar ata
ar staid iomaioch na solé&thraithe cumarsaide soghluaiste, idir bheag agus mhor, agus 6
chodanna éagsula den Shemhphebal X> Aontas <X, ar na forbairti, ar na treochtai
agus ar an trédhearcacht i dtaca le muirir mhiondiola agus mhordhiola, ar an
ngaolmhaireacht at& acu le costais iarbhir, ar a mhéid ata na toimhdi a rinneadh sa
mheasunu tionchair ata ag gabhéil leis an Rialachan seo arna ndaingnit agus ar na
costais a bhaineann le comhlionadh ar thaobh oibreoiri agus ar an tionchar ar
infheistiochtai. Ba cheart don Choimisiin freisin, i bhfianaise na bhforbairti
teicneolaiochta, breithni a dhéanamh i ndail le hinfhaighteacht agus céiliocht
seirbhisi atd ann mar rogha ar fhénaiocht (amhail MeH2 > rochtain tri WIFI <X1).

\544/2009 aithris 50 (oiritnaithe)
= nua

(82) Sula ndéanfar an t-athbhreithnit thuasluaite, agus chun faireachan leanlnach ar na
seirbhisi fanaiochta sa=Chermhphebal [X> san Aontas <X a airithit, ba cheart don
Choimisiin tuarascail eatramhach a ullmht = gach re bliain < do Pharlaimint na
hEorpa agus don Chomhairle, ar tuarascéil i ina mbeidh achoimre ghineardta ar na
treochtai is déanai i seirbhisi fanalochta mar aon Ie measinu |d|rmheanach aran duI
chun cinn i dtreo cuspdiri Lo
Riglachan seo; X an Riadachdin seo <ZI a bhalnt amach agus ar na roghanna
malartacha a d' fhéadfadh a bheith ann chun na cuspairi sin a bhaint amach,

| ¥ 717/2007

TAR EISAN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1

Abhar agus Raon Feidhme

544/2009 Airteagal 1.2(a)
(oiridnaithe)
= nua

1. Leis an Rialachan seo, tugtar isteach cur chuige coiteann chun a airithitl nach n-iocfaidh
Usaideoiri lionrai poibli cumarséide soghluaiste 3> agusiad ag taisteal laistigh den Aontas <XI
praghsanna iomarcacha, i gcomparaid leis na praghsanna néisilnta iomaiocha, ar sheirbhisi
fanaiochta ar fud an Shembphebait X> Aontais <X le linn glaonna a dhéanamh agus a
ghlacadh, le linn teachtaireachtai SMS a sheoladh agus a ghlacadh agus le linn seirbhisi
cumarséide sonrai paicéadlasctha a Usdid agus, ar an tdi sin, cuirfear le feidhmid riantil an
mhargaidh inmheanaigh, agus leibhéal ard cosanta tomhaltéiri a bhaint amach, cothéfar
iomaiocht agus trédhearcacht sa mhargadh agus déanfar dreasachtai nudlaiochta agus
roghanna do thomhaltéiri araon athairiscint.

= Leagtar sios ann rialacha lena réthéfar go ndéanfar seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh
0 sheirbhisi baile cumarsdide soghluaiste mar aon leis na coinniollacha a bhaineann le
rochtain ar fhanaiocht mhoérdhiola a bheith ag lionrai poibli teileafon soghluaiste le seirbhisi
fanaiochta a sholathar. < Leis-ap-Rialachan; ILeagtar sios X> leis freisin <X rialacha X>
seadladacha <XI ar na muirir a fhéadfaidh oibreoiri lionrai soghluaiste a mhuireard chun
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seirbhisi féanaiochta ar fud an Shermhphebalt X> Aontais <XI a sholéathar i gcés guthghlaonna
agus teachtaireachtai SMS a thosaionn agus a chriochnaionn laistigh den Shermbphebal X>
Aontas <X], agus i gcés seirbhisi cumarsaide sonrai paicéadlasctha a Usaideann custaiméiri
fanaiochta agus iad ag fanaiocht ar lionra cumarsaide soghluaiste i mBallstét eile. Ta feidhm
aige maidir leis na muirir a thoibhitear idir oibreoiri lionrai ar leibhéal mordhiola agus; de+é«
mas+emehdl; maidir leis namuirir a ghearrann solathraithe baile ar leibhéal miondiola.

| ¥717/2007 (oiridnaithe)

2. Leagtar sios leis an Rialachén seo rialacha ata dirithe ar chur leis an trédhearcacht 6 thaobh
praghsanna de agus ar an bhfaisnéis ar mhuirir a chuirtear ar fail d'Usaideoiri seirbhisi
fanaiochta ar fud an Shemshphebait X> Aontais <XI a fheabhsu.

| ¥ 717/2007

3. Isé atd sa Rialachan seo beart sainitil deréir bhri Airteagal 1(5) de Threoir an Chreata.

WV 544/2009 Airteagal 1.2(b)
= nua

4. Isi dtéarmai Euro a dhéantar teorainneacha na muirear a leagtar amach sa Rialachan seo a
shlomneadh I gcas ina ndéantar muirir a thagann faoi réim Airteagail 3=4—4a-agus4b-agus
4 6, 7, 8,9, ® 11 agus 12 < a ainmniu in airgeadrai elle, déanfar na
teoral nneacha to&algh de bhun na nAlrteagaI sn a chlnneadh sna ha|rgeadra| sm=|=geas

tagarthaafh0|lse0|dh an Banc Ceannais Eorpach an %ealﬁ%%%@@g = 30 Bedtaine 2012 <
in Iris Qifigitil an Aontais Eorpaigh a chur i bhfeidhm.

Chun criocha nalaghduithe a thiocfaidh ina dhlaldh sin ar nateorainneacha sin da bhforailtear
in Airteagail 36(2), Ha-Akteagal47(2) = . (4. = |, 8(1), 11(1) agus 12(2) <
déanfar na luachanna athbhreithnithe a chinneadh tri na ratai malalrte tagartha a fhoilseofar
amhlaidh aon mhi amham roimh an data ona mbei dh fe|dhm ag na Iuachanna athbhre|thn|the
a chur [ bhfe| dhm. € =

| ¥ 717/2007

Airteagal 2
Sainmhinithe
1. Chun criocha an Rialachain seo, beidh feidhm ag na sainmhinithe a leagtar amach in

Airteagal 2 de Threoir na Rochtana, in Airteagal 2 de Threoir an Chreata agus in Airteagal 2
den Treoir um Sheirbhis Uilioch.
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2. | dteannta na sainmhinithe d& dtagraitear i mir 1, beidh feidhm ag na sainmhinithe seo a
leanas:

@ cialaionn “Eoratharaif” aon taraif nach dtéann thar an muirear uasta da bhforailtear
in Airteagal 47 agus a fhéadfaidh solathrai baile a ghearradh chun glaonna fanaiochta
rialdilte a chur ar féil agus an tAirteagal sin &chomhlionadh;

WV 544/2009 Arteagal 1.3(a)
(oiritnaithe)
= nua

(b) ciallaionn solathral ball gnothas a chuweann seirbhisi = fanaiochta
uile-Aontais < ¥Sa) ar fal do chustamér
fapalechta trina lionra fem né tri 0|bre0|r noé trl athdhioltéir lionra fioruil
soghluaiste;

(© ciallaionn “lionra baile” lionra cumarsaide soghluaiste poibli trastire até4 lonnaithe
laistigh de Bhallstdt agus a Usaideann soléthrai baile chun seirbhisi poibli trastire
cumarsaide soghluaiste a sholathar do chustaiméir fanaiochta;

544/2009 Airteagal 1.3(a)
(oiridnaithe)

(d) cialaionn “fénaiocht a dhéanamh ar fud an ShembphebaH X> Aontais <XI” an Usdid
a bhaineann custaiméir fanaiochta as teileaf 6n soghluaiste né gléas eile chun glaonna
laistigh den Chemhphebal X> Aontas X1 a dhéanamh né a fhail, chun
teachtaireachtai SM S a sheoladh n6 afhail, né chun cumarsaidi sonrai paicéadlasctha
ausid, fad is atéd an custaiméir sin i mBallstét seachas an Ballstét ina bhfuil alionra
baile lonnaithe, tri shocruithe idir oibreoir an lionra bhaile agus oibreoir an lionra a
bhfuil cuairt atabhairt air;

(e ciallaionn “glao fanaiochta rialéilte” guthghlao cumarsaide soghluaiste a dhéanann
custaiméir fanaiochta, a thosaionn ar lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air agus a
chriochnaionn ar lionra poibli cumarsaide sa-Chemhphebal X> san Aontas <XI no
guthghlao a fhaigheann custaiméir fanaiochta a thosaionn ar lionra poibli cumarsaide
sa-Chemhphebal > san Aontas <X] agus a chriochnaionn ar lionra a bhfuil cuairt a
tabhairt air;

() ciallaionn “custaiméir fanaiochta’ custaiméir de chuid soléthrai seirbhisi cumarsaide
soghluaiste poibli trastire, tri lionra poibli trastire soghluaiste ata lonnaithe sa
Choemhphebal X> san Aontas <XI, a gceadaionn a chonradh né a shocru lena
sholéthrai baile do teHeatén X> gléas <XI soghluaiste né-aen-ghtéas-eite a Usaid chun
glaonna a dhéanamh né a fhéil, chun teachtaireachtai SMS a sheoladh n6 a fhail, né
cumarsaidi sonrai paicéadlasctha a Usaid, ar lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air, tri
shocruithe idir oibreoir an lionra bhaile agus oibreoir an lionra a bhfuil cuairt a
tabhairt air;
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(9)

| ¥544/2000 Airteagal 1.3(a)

cialaionn “lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air” lionra poibli trastire cumarsaide
soghluaiste atad lonnaithe i mBallstdt seachas Ballstd an lionra bhaile agus a
cheadaionn do chustaimér fénaiochta glaonna a dhéanamh n6é a fhail,
teachtaireachtai SMS a sheoladh n6 a fhéil né cumarsaidi sonrai paicéadlasctha a
said, tri shocruithe le hoibreoir an lionra bhaile;’

(h)

(i)

| ¥544/2000 Airteagal 1.3(h)

cialaionn “taraif EoraaSMS’ aon taraif nach m6 na an muirear uasta da bhforailtear
in Airteagal 49 agus a fhéadfaidh soléthrai baile a thobhach chun teachtaireachtai
fanaiochta SMSriaéilte a sholathar i gcomhréir leis an Airteagal sin;

cialaionn “teachtaireacht SMS’ teachtaireacht téacs Sheirbhis
Gearrtheachtaireachtai atd comhdhéanta go priomha de charachtair aibitreacha no
uimhridla, ar teachtaireacht i is féidir a sheoladh idir uimhreacha lionra soghluaiste
agus/né uimhreacha lionra fosaithe a shanntar i gcomhréir le pleananna uimhrithe
naisiunta;

()

V544/2009 Airteagal 1.3(b)
(oiriunaithe)

ciallaionn “teachtaireacht fanaiochta SMS rialailte” teachtaireacht SMS a sheolann
custaiméir fanaiochta agus a thosaionn ar lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air agus a
chriochnaionn ar lionra cumarsaide poibli laistigh den Sherahphobal X> Aontas <X]
né a fhaigheann custaiméir fanaiochta agus a thosaionn ar lionra cumarsaide poibli
laistigh den Shemhphebal [X> Aontas <X] agus a chriochnaionn ar lionra a bhfuil
cuairt atabhairt air;

(k)

| ¥544/2000 Airteagal 1.3(b)

ciallaionn “seirbhis fanaiochta sonrai rialailte” seirbhis fanaiochta trina gcuirtear ar
chumas custaiméara fanaiochta cumarsaidi sonrai paicéadlasctha a Usaid trina
theileafén soghluaiste no tri ghléas soghluaiste eile nuair ata sé nasctha le lionra a
bhfuil cuairt &tabhairt air. Ni chuimsionn seirbhis fanaiochta sonrai rialailte glaonna
fanaiochta rialailte no teachtaireachtai SMS a tharchur né a fhail, ach cuimsionn si
teachtaireachtai MM S atharchur agus afhéils;

V)

(m)

dnua

ciallaionn “taraif Eorashonrai” aon taraif nach mé na an muirear uasta da bhforéiltear
in Airteagal 12 agus a fhéadfaidh soléthrai baile a thobhach chun seirbhisi fanaiochta
sonrai rialailte a sholéthar i gcomhréir leis an Airteagal sin;

cialaionn “soléthrai fanaiochta malartach” soléthrai baile, até éagstiil leis an oibreoir
ata ag cur seirbhisi cumarsdide soghluaiste baile ar féil, a chuireann seirbhisi
féanaiochta ar fail do chustaimér fénaiochta trina lionra féin, no tri oibreoir no tri
athdhioltoir lionrafiordil soghluaiste;
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(n) cialaionn “rochtain ar fhdnaiocht mhordhiola” saoraidi agus/né seirbhisi a chur ar
fail do ghnothas eile, faoi choinniollacha sainithe, le seirbhisi fanaiochta a sholathar
do chustaiméiri miondiola;

(0) ciallaionn “praéifil fanaiochta an Aontais Eorpaigh (AE)” proifil réamhshocraithe
chun seirbhisi fanaiochta ar leithligh a sholathar, préifil a sholéathraitear sa bhreis ar
phraifil chun seirbhisi soghluaiste baile a sholéthar ar an gcarta SIM céanna.

Airteagal 3
Rochtain ar fhanaiocht mhérdhiola

1. Déanfaidh oibreoiri na lionrai soghluaiste na hiarratais réastinacha uile ar rochtain ar
fhanaiocht mhordhiola a shasamh, lena n-airitear na hiarratais sin 6 oibreoiri no 6 athdhioltéiri
lionra fiortil soghluaiste. Beidh feidhm maidir le rochtain ar fhénaiocht mhoérdhiola a
sholéthar ag na rialacha maidir leis na taraifi ar fhanaiocht mhordhiola rialailte a leagtar sios
in Airteagail 6, 8 agus 11.

2. Cuimseoidh an rochtain ar fhanaiocht mhoérdhiola an rochtain ar na heiliminti lionra agus ar
shaoraidi gaolmhara, na seirbhisi &bhartha, agus na corais bhogearrai agus faisnéise ar fad, is
gachun seirbhisi féanaiochta a sholathar do chustaiméiri.

3. Gélillfear diarratas ar rochtain ar fhanaiocht mhordhiola laistigh de thréimhse dha mhi 6n
déata a bhfaigheann an t-oibreoir lionra an t-iarratas.

4. D'fhonn cur chuige rialaitheach comhréireach a éirithit i leith rochtana ar fhanaiocht
mhordhiola le seirbhisi fanaiochta a sholéthar, leagfaidh BEREC sios, i ndlGthchomhar leis an
gCoimisiun, treoirlinte maidir le coinniollacha rochtana ar fhanaiocht mhérdhiola le seirbhisi
fénaiochta a sholéthar.

Airteagal 4
Seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh

1. Airitheoidh soléthraithe baile go mbeidh rochtain ag a geuid rannphéirtithe ar sheirbhisi
fanaiochta guthghlaonna, SM 'S agus sonrai aon solathrai fanaiochta mhalartaigh idirnasctha

2. Le héifeacht 6n 1 1Gil 2014, cuirfidh soléathraithe baile a gcuid custaiméiri fanaiochta ar fad
ar an eolas faoin deis diliostéil 6na seirbhisi fanaiochta reatha agus seirbhisi fanaiochta 6
sholéthrai fanaiochta malartach aroghni. Tabharfar dha mhi do na custaiméiri fanaiochta lena
roghaachur in idl da solathrai baile. Beidh sé de cheart ag custaiméiri fanaiochta nach bhfuil
aroghacurthain idl acu satréimhse sin soléathrai fanaiochta malartach a roghnu tréth ar bith, i
gcomhréir le mir 3 agus mir 4.

3. Ni bheidh aon sintiis gaolmhar na aon mhuirir sheasta n6 athfhillteacha a d'fhéadfadh an
solathrai baile a ghearradh i gceist le custaiméir a roghnoidh soléthrai fanaiochta malartach
agus féadfaidh sé aon phlean taraife miondiolais mian leis a roghna.

4. Beidh aon athrd go dti soléthrai fanaiochta malartach n6 6 sholéthrai fanaiochta malartach
saor in aisce agus ni bheidh coinniollacha na srianta ann maidir le heiliminti eile den sintids
seachas fanaiocht, agus déanfar an t-athru faoi cheann cuig |4 oibre, cé is moite den chés ina
bhfuil sintits ag custaiméir fanaiochta le haghaidh pacéiste baile lena n-diritear praghsanna
fanaiochta seachas an Eoratharaif, taraif Eora-SM S n6 taraif Eorashonrai, agus i gcéas den sort
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sin féadfaidh an soléthrai baile an t-athri én seansintits go dti an sintits nua do sheirbhisi
fanaiochta a chur ar athla go ceann tréimhse sonraithe nach mairfidh nios faide natri mhi.

5. Tré&h a ndéantar n6 tréth a n-athnuaitear conradh ar sheirbhisi cumarsaide soghluaiste,
tabharfaidh na soléthraithe baile an fhaisnés iomlan faoin deis soléthrai fanaiochta malartach
aroghnu do na custaiméiri go léir ar bhonn aonair agus éascoidh na soléthraithe baile conradh
athabhairt i gcrich le soléthrai fanaiochta malartach. Aon chustaiméiri a thabharfaidh conradh
i gerich i leith seirbhisi fanaiochta le solathrai baile, dearbhdidh siad go sainraite gur cuireadh
ar an eolas iad faoi dheis den sort sin. Ni chuirfidh solathraithe seirbhisi cumarsaide
soghluaiste bac ar mhiondioltGiri fonamh mar phointi diolachéin doibh le conarthai a
thairiscint i leith seirbhisi fanaiochta ar leithligh e solathraithe fanaiochta malartacha.

6. Ni dhéanfaidh an solathrai baile na oibreoir lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air saintréithe
teicnilla na seirbhisi fanaiochta ata & soléthar ag soléthrai fanaiochta malartach a athra ar shli
a d'fhagfadh go mbeadh siad éagslil le saintréithe teicnilla, lena n-airitear paraiméadair
chailiochta, na seirbhisi fanaiochta arna soldthar ag an oibreoir at4 ag solathar seirbhisi
cumarsaide soghluaiste baile.

Airteagal 5
Saor aid le seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh

D'fhonn a éirithid go bhforbréfar an margadh aonair, cuirfear na réitigh theicnidla don
tsaoraid le seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh chun feidhme i gcomhthrdth ar fud an
Aontais.

Ar mhaithe le seirbhisi fanaiochta a dhiol ar leithligh, aritheoidh oibreoiri go bhfuil saoréidi i
ngniomh faoin 1 1Gil 2014 ar a dhéanai, lena airithit gur féidir leis an gcustaiméir seirbhisi
soghluaiste baile agus seirbhisi fanaiochta ar leithligh arna dtairiscint ag oibreoir fanaiochta
malartach a Usaid gan a uimhir lionra soghluaiste a athrd. D'fhonn a airithia gur fédir
seirbhisi fanaiochtaadhiol ar leithligh, féadfaidh oibreoiri, go hérithe, ligean don chustaiméir
"préifil fAnaiochta AE" a Usdid ar an gcarta SIM céanna agus an teirminéal céanna a Usaid in
éineacht le seirbhisi soghluaiste baile. Beidh an phraghséil ar idirnascadh a bhaineann leis an
tsaoraid sin a sholéhar dirithe ar chostas agus nior cheart aon mhuirir a ghearradh ar
thomhaltdiri as an tsaoréid sin a Uséid.

Taobh istigh de thréimhse réastinta nach mairfidh nios faide na tri mhi tar éis an Rialachan
seo a ghlacadh, déanfaidh BEREC, tar éis do dul i gcomhairle le geallsealbhoiri agus i
ndluthchomhar leis an gCoimisiin, treoirlinte a leagan sios maidir le réitigh theicnitla
chomhchuibhithe a bhaineann leis an tsaordid le haghaidh seirbhisi fanaiochta ar leithligh
agus maidir le nésanna imeachta comhchuibhithe chun an soléthrai seirbhisi fanaiochta a
athrd. Ar iarraidh réastnaithe a fhéail 6n BEREC, féadfaidh an Coimisitn sineadh a chur leis
an tréimhse sin.

Féadfaidh an Coimisiin, més g4 sainordi a thabhairt don Chomhlacht Eorpach um
Chaighdeanu na caighdeain abhartha a theastaionn le go gcuirfear an tsaordid chun feidhme
go comhchuibhithe a oirianu.
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\V717/2007 (oiritnaithe)
>nua

Airteagal 36
Muirir mhérdhiola chun glaonna fanaiochtarialailte a dhéanamh

1. Ni rachaidh an meanmhuirear mérdhiola a fhéadfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt a
tabhairt air a ghearradh ar etsresi=Henra O sholdthrai <XI baile an chustaiméara faraiechta
thar EUR 838 = 0,14 < in aghaidh an néiméid = én 1 lail 2012 <=, costais tosaithe,
idirthurais agus criche inter alia san aireamh, chun glao fanaiochta rialailte a thosaionn ar an
lionrasin abhfuil cuairt atabhairt air achur ar fail.

V544/2009 Airteagal 1.4(a)
(oiridnaithe)
= nua

2. Beidh feidhm ag an meanmhuirear mérdhiola da dtagraitear i mir 1 idir aon da oibreoir
agus déanfar € ariomh thar thréimhse dha mhi dhéag n6 thar aon tréimhse nios giorrana sin a
d'fhéadfadh a bheith fagtha roimh dheireadh na trémhse ina bhfuil feildhm ag meanmhuirear
mordhiola uasta d& bhforéiltear sa mhir seo né sula rachaidh an Rialachan seo in eag
Laghdofar an meanmhui rear mordhlola X> uasta <XI go dt| .

= 0,10 ¢ agusEURQ%@ 006<: an1IU|I %9%@ 2013<: agusanllun %9%@ 2014 <,
faoi seach. =Gan dochar d'Airteagal 13, beidh an mednmhuirear mordhiola uasta cothrom le
EUR 0,06 feadh ré an Rialachain seo. <

| ¥717/2007 (oiridnaithe)

3. Déanfar an meanmhuirear mordhiola da dtagraitear i mir 1 a riomh trid an teacht isteach
iomlan a gheofar 6 fhanaiocht mhordhiola a roinnt ar lion iomlédn na néiméad fanaiochta
mordhiola a dhiolfaidh an t-oibreoir dbhartha thar an tréimhse atd i gceist chun glaonna
fanaiochta mordhiola a chur ar féil sa=Cherhphebal X> san Aontas <X] . Beidh cead ag
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt &tabhairt air idirdheall a dhéanamh idir muirir bhuaice agus
muirir sheachbhuaice.

\V544/2009 Airteagal 1.4(b)
(oiridnaithe)

heifeacht-6nr-1-HH-2009-4fach; dDéanfar an meanmhuirear mordhiola da dtagraitear i
mir 1 a riomh trid an ioncam iomlan a fhaightear 6 fhanaiocht mhérdhiola a roinnt ar lion
iomldn na néiméad fanaiochta moérdhiola a Usaidtear iarbhir i ndail le solathar glaonna
fanaiochta mordhiola laistigh den Shershphebal > Aontas <XI ag an oibreoir dbhartha sa
tréimhse abhartha, arna chomhiomlanl mar shuim in aghaidh an tsoicind arna coigeartt chun
aird athabhairt ar an bhfé dearthacht go ndéanfaidh oibreoir an lionra a bhfuil cuairt atabhairt
air tréimhse iosta tosaigh muirearaithe nach faide na 30 soicind a chur i bhfeidhm.
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| ¥ 717/2007

Airteagal 47
Muirir mhiondiola ar ghlaonna fanaiochtarialéilte

1. Déanfaidh soléthraithe baile Eoratharaif, da bhforailtear i mir 2, a chur ar fail agus a
thairiscint go gniomhach da gcustaiméiri fanaiochta go léir ar dnhdigh shoiléir, thrédhearcach.
Ni bheidh aon sintiis comhlachaithe nd muirir sheasta na muirir athfhillteacha eile ag gabhéil
leis an Eoratharaif agus féadfar i a chomhcheangal le haon taraif mhiondiola.

Agus an tairiscint seo a déanamh ag solathraithe baile, meabhréidh siad da gcustaiméiri a
raibh taraif fanaiochta shainitil n6 pacaiste fanaiochta sainitil roghnaithe acu reHmh=3€
Meitheamh-2007 na coinniollacha a bhaineann leis an taraif n pacéiste sin.

\V544/2009 Airteagal 1.5(a)
= nua

2. Maidir leis an muirear miondiola Eoratharaife (gan CBL a aireamh) a fhéadfaidh solathrai
baile a thobhach ar a chustaiméir fanaiochta chun glao fanaiochta rialailte a sholathar, féadfar
€ a athru i gcas aon ghlao fanaiochta ach ni rachaidh sé thar EUR 849 = 0,32 < in aghaidh
an néiméid d’ aon ghlao a dhéantar né thar EUR 824 = 0,11 < in aghaidh an néiméd d aon
ghlao a fhaightear = 6n 1 luil 2012 ar aghaidh <= . Laghdéidh an praghas uasta, i gcas
glaonna a dhéantar, go dti EUR 846 = 0,28 <= agus EUR 843 = 0,24 an 1 IGil 2013 agus an
1 |UI| 2014 faoi %ach = agus i gcas glaonnaafhalghtear go dt| EURQ%H&EHM%

E&%@%%Ee%e%womcanllwl i I Se5
. &Gan dochar d'Airteagal 13 agus Airteagal 19, be|dh na muirir mhlondlola uastarialailte ar

Eoratharalf fos baili go dti an 30 Meitheamh 2016. <

V544/2009 Airteagal 1.5(a)
(oiritnaithe)
Lefeidhm-6n1-HiH-2010. aNi dhéanfaidh soléthraithe baile aon mhuirear a thobhach ar a
geuid custaiméri fanaiochta as aon teachtaireacht ghlorphoist fanaiochta a fhaigheann siad.

Beidh an fhoréil seo gan dochar d'aon mhuirir eile isinfheidhme, amhail muirir chun é steacht
le teachtaireachtai den sort sin.

Le-feidhm-6n—1-H4H-2009; dDéanfaidh gach soléthrai baile muirear a ghearradh ar a geuid
custaiméiri fanaiochta as aon ghlao fanaiochtarialéilte lena mbaineann Eoratharaif a sholéthar
ar bhonn rétain aghaidh an tsoicind, cibé acu a dhéantar né afhaightear é.

| ¥544/2000 Airteagal 1.5(a) |

De mhaolu ar an trit fomhir, féadfaidh an solathrai baile tréimhse iosta muirir tosaigh nach
mo na 30 soicind maidir le glaonna a dhéantar agus a thagann faoi réim Eoratharaife.
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| ¥ 717/2007

| ¥ 717/2007 (oiridnaithe)

3. Feeir=30-H3H=2007 tTabharfar an deis do gach custaiméir fanaiochta atd ann cheana an
Eoratharaif n6 aon taraif fanaiochta eile a roghnt d'aonghno, agus tabharfar tréimhse dha mhi
déibh chun aroghaa chur inidl da soléthrai baile. Déanfar an taraif aiarrfar a chur i ngniomh
trath nach déanai na aon mhi amhain, ar a dhéanai, tar éis don soléthrai baile iarratas an
chustaiméaraafhéil.

WV 717/2007
= nua

:>Deanfa|dh solathralthe balle Eoratharalf a chur [ bhfeldhm go huath0| brloch i leith gach

$éimmhse dhambisin

\V717/2007 (oiritnaithe)
= nua

Maidiele O ach amhéin i gcés X custalmem fanajochta @ den sort sin <X a gaieh =
bhfuil < rogha déanta d'aonghné acu ! do tharaif shonrach
fénaiochta né do phacéiste sonrach fanaiochta; sea . B> ar da bhua no
da bua athairbhionn siad as taraif dhifridil ar ghlaonnafanalochta rlalallte namar athabharfai
<Xl a%%&ﬁa* d0|bh gan rogha den sort a bhelth x> ann <] é%t&%l# aga%mh&-ﬂﬁbgh

4 nua

4. Cuirfidh solathraithe baile Eoratharaif i bhfeidhm maidir leis na custaiméiri fanaiochta nua
go lér nach bhfuil rogha déanta acu d'aonghné taraif fanaiochta dhifridil nd pacaiste taraife
difridil aroghnu do sheirbhisi fanaiochta lena n-airitear taraif dhifritil ar ghlaonna fanaiochta
rialélte.

| ¥544/2009 Airteagal 1.5(b)

AEE go n-athrofai go dti Eoratharalf no o Eoratharalf e N|
mor aon athru adheanamh Ialstlgh d'aon |4 oibre amhain tar éis an iarraidh afhail agus ni mér
€ a dhéanamh saor in aisce agus ni bheidh coinniollacha na srianta maidir le helliminti eile
den sintiUs ag gabhéil leis an athra sin, ach amhéin go bhféadfaidh an solathrai baile, i gcas
inar mian le custaiméir fanaiochta a bhfuil sintils aige le haghaidh pacaiste fanaiochta
speisialta a chuimsionn nios mé na seirbhis fanaiochta amhain eadhon guthghlaonna, SMS
agus/nd sonrai athra chuig Eoratharaif, a cheangal ar an gcustaiméir ata ag athrd na sochair a
bhaineann leis na heiliminti eille den phacéiste sin a ligean uaidh. Féadfaidh soléathrai baile
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moill a chur ar athrd go dti go mbeidh an taraif fanaiochta a bhi ann roimhe sin i bhfeidhm ar
feadh tréimhse iosta sonraithe nach rachaidh thar thri mhi.

V544/2009 Airteagal 1.6
(oiritnaithe)
> nua

Airteagal 4a8
Muirir mhérdhiola ar theachtair eachtai fanaiochta SM Srialéilte

1. Le héifeacht 6n 1 1Gil 2889 = 2012 <= , ni bheidh an meanmhuirear moérdhiola a fhéadfaidh
oibreoir lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air a thobhach ar eHoresktenra X> sholéthrai <X
baile an chustaiméara famafeshta chun teachtaireacht fanaiochta SMS rialailte a thosaionn ar
an lionra sin a bhfuil cuairt & tabhairt air nios mé na EUR 884 = 0,03 < in aghaidh na
teachtaireachta SMS. =An 1 Uil 2014, déanfar an meanmhuirear mordhiola uasta chun
teachtaireacht fanaiochta SMS riaéilte a sholathar a laghdi go dti EUR 0,02. Gan dochar
d'Airteagal 13, beidh an muirear mérdhiola riaailte chun teachtaireachtai fanaiochta SMS
ridléilte a sholathar fés cothrom le EUR 0,02 feadh ré an Rialachain seo. <

| ¥544/2009 Airteagal 1.6

2. Beidh feidhm ag an meanmhuirear mérdhiola da dtagraitear i mir 1 idir aon da oibreoir
agus déanfar € ariomh thar thréimhse dha mhi dhéag n6 thar aon tréimhse nios giorrana sin a
bheidh fagtha sularachaidh an Rialachan seo in éag.

544/2009 Airteagal 1.6
(oiriunaithe)

3. Déanfar an meanmhuirear mordhiola da dtagraitear i mir 1 a riomh trid an ioncam
mordhiola iomlén a fhaigheann oibreoir an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air 6 gach oibreoir
lionra baile as teachtaireachtai fanaiochta SMS rialéilte a thost agus a tharchur laistigh den
Chemhphebal > Aontas <XI sa trémhse dbhartha aroinnt ar lion iomléan na dteachtaireachtai
SMS den sort sin a tosaiodh agus a tarchuireadh thar ceann oibreoir dbhartha an lionra baile
laistigh den trémhse sin.

V544/2009 Airteagal 1.6
=nua

4. Ni dhéanfaidh oibreoir lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air aon mhuirear a thobhach ar
oibreoir lionra baile an chustaimeéara fanaiochta, ar leithligh 6n muirear d& dtagraitear i mir 1,
as teachtaireacht fanaiochta SMS rialailte a chriochnu, ar teachtaireacht i a seoladh chuig
custaiméir fanaiochta agus é ag fanaiocht ar a lionra a bhfuil cuairt 4tabhairt air.

Airteagal 469

Muirir mhiondiola ar theachtair eachtai fanaiochta SMSrialéailte
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1. Déanfaidh soléthraithe baile taraif Eora-SMS, d& bhforéiltear i mir 2, achur ar féil dagcuid
custaiméiri fanaiochta go Iéir ar shli shoilér thrédhearcach. Ni bheidh sintius gaolmhar ar bith
n6G muirir sheasta né athfhillteacha eile ag gabhail leis an taraif Eora-SMS agus féadfar i a
chonascadh le haon taraif mhiondiolaeile, ach sin faoi réir fhordlacha eile an Airteagail seo.

2. Le héifeacht 6n 1 1Gil 2009 = 2012 <= , maidir le muireart miondiola tharaif Eora-SMS
(gan CBL a aireamh) a fhéadfaidh solathrai baile a thobhach ar a chustaiméir fanaiochta i
ndail le teachtaireacht fanaiochta SMS rialéilte a sheolann an custaiméir fanaiochta sin, agus
féadfar é a athru i gcés aon teachtaireachta fanaiochta SM S ach ni rachaidh sé thar EUR 844
= 0,10 < . ®Gan dochar d'Airteagal 13 agus Airteagal 19, beidh an muirear miondiola uasta
rialailte ar tharaif Eora-SM S fés cothrom le EUR 0,10 go dti an 30 Meitheamh 2016. <

3. Ni dhéanfaidh solathraithe baile aon mhuirear a thobhach ar a gcuid custaiméiri fanaiochta
as teachtaireacht fanaiochta SM S riaéilte a fhaigheann siad.

544/2009 Airteagal 1.6
(oiritnaithe)

ehh; eCuirfidh soléthraithe baile taraif Eora-SMS i bhfeidhm go
huath0|br|och ma|d|r Ie|s na custaiméri fanaiochta reatha go léir, seachas custaiméiri
fanaiochta a mbeidh rogha déanta acu d’ aon ghno cheana féin glacadh le taraif fanaiochta né
pacéiste ar leith ar d4 bhua a bhaineann siad tairbhe as taraif éagstil le haghaidh
teachtaireachtai fanaiochta SMS rialailte seachas an taraif a bheadh acu mura mbeadh an
rogha sin déanta acu.

kehh; eCuirfidh na soléthraithe baile taraif Eora-SMS i bhfeidhm go
huath0| brloch [ gcas na gcustal méiri fanaiochta nua go léir nach ndéanann rogha d'aon ghné
taraif fénaiochta SMS éagstil né pacaiste éagslil taraife do sheirbhisi fanaiochta a
chuimsionn taraif éagstil do theachtaireachtai fanaiochta SM S rialéilte a roghna.

| ¥544/2000 Airteagal 1.6

6. Féadfaidh aon chustaiméir fanaiochta a iarraidh go n-athréfai go dti taraif EoraaSMS n6 6
tharaif EoraeSMS € ag tréth ar bith. Ni mor aon athrd a dhéanamh laistigh d'aon |a oibre
amhain tar éis an iarraidh a fhéil agus déanfar an t-athri ssor in aisce agus ni bheidh
coinniollacha na srianta maidir le heiliminti eile den sintiis ag gabhail leis an athri sin
seachas fanaiocht. Féadfaidh solathrai baile moill a chur ar athr den sért sin go dti go mbeidh
an taraif fanaiochta a bhi ann roimhe sin i bhfeidhm ar feadh tréimhse iosta shonraithe nach
rachaidh thar thri mhi. Féadfar taraif Eora-SM S a chénascadh |le hEoratharaif i gcénai.

Airteagal 4610

Saintréithe teicnilla na dteachtair eachtai fanaiochta SM Srialailte
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Ni dhéanfaidh aon solathrai baile na aon oibreoir lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air saintréithe
teicnitla theachtaireachtai fanaiochta SMS ridéilte a athra ar shli a d’fhagfadh go mbeadh
siad éagslil le saintréithe teicnitla theachtaireachtai SMS a chuirtear ar fél laistigh da
mhargadh baile.

| Snua

Airteagal 11
Muirir mhordhiola ar sheirbhisi fanaiochta sonrai rialailte

1. Le héifeacht 6n 1 I1Gil 2012, maidir leis an meanmhuirear moérdhiola a fhéadfaidh oibreoir
lionra a bhfuil cuairt a tabhairt air a thobhach ar sholathrai baile an chustaiméara fanaiochta
chun seirbhisi fanaiochta sonrai rialailte a sholathar ar an lionra sin a bhfuil cuairt & tabhairt
air, ni rachaidh sé thar theorainn choimirce EUR 0,30, EUR 0,20 6n 1 Idil 2013 agus EUR
0,10 6n 1 ldil 2014 in aghaidh an mheigibhirt de shonrai a tharchuirtear. Gan dochar
d'Airteagal 13, beidh an mednmhuirear mérdhiola uasta chun seirbhisi fanaiochta sonrai
riddilte a sholdhar fés cothrom le EUR 0,10 in aghaidh an mheigibhirt de shonrai a
tharchuirtear feadh ré an Rialachain seo.

2. Beidh feildhm ag an meanmhuirear mordhiola d& dtagraitear i mir 1 idir aon d& oibreoir
agus déanfar é ariomh thar thréimhse dha mhi dhéag no thar aon tréimhse nios giorrana sin a
bheidh fagtha sula rachaidh an Rialachan seo in éag.

3. Déanfar an mednmhuirear mordhiola d& dtagraitear i mir 1 a riomh trid an ioncam
mordhiola iomlan a fhaigheann oibreoir an lionra a bhfuil cuairt & tabhairt air 6 gach soléthrai
seirbhisi fanaiochta as seirbhisi fanaiochta sonrai rialailte a sholdthar sa tréimhse &bhartha a
roinnt ar lion iomlan na meigibheart sonrai a Usdidtear iarbhir tri na seirbhisi sin a sholathar
laistigh den tréimhse sin, arna gcomhiomlanu ar bhonn rétain aghaidh an chilibhirt.

Airteagal 12
Muirir mhiondiola ar sheirbhisi fanaiochta sonrai rialailte

1. Déanfaidh soléthraithe fanaiochta taraif Eorashonrai, da bhforéiltear i mir 2, a chur ar fail
da gcuid custaiméiri fanaiochta go léir ar shli shoiléir thrédhearcach. Ni bheidh sintids
gaolmhar ar bith né muirir sheasta n6 athfhillteacha eile ag gabhail leis an taraif Eorashonrai
sin agus féadfar i a chonascadh le haon taraif mhiondiolaeile.

Agus an tairiscint seo & déanamh ag soléthraithe baile, meabhréidh siad da gcustaméiri a
raibh taraif fanaiochta shainitil n6 pacaiste fanaiochta sainitil roghnaithe acu roimh an 30
Meitheamh 2012 na coinniollacha a bhaineann leis an taraif N6 pacéiste sin.

2. Le héifeacht 6n 1 1Gil 2012, maidir le muireard miondiola tharaif Eorashonrai (gan CBL a
aireamh) a fhéadfaidh soléthrai baile a thobhach ar a chustaiméir fanaiochta i ndail le sonrai
féanaiochta rialéilte a sholathar, ni rachaidh sé thar EUR 0,90 in aghaidh an mheigibhirt.
Laghdéidh an praghas uasta ar shonrai go dti EUR 0,70 agus EUR 0,50, in aghaidh an
mheigibhirt a Usaidtear, an 1 IGil 2013 agus an 1 IUGil 2014 faoi seach. Gan dochar
d'Airteagal 13 agus Airteagal 19, beidh an muirear miondiola uasta rialailte fos cothrom le
EUR 0,50 in aghaidh an mheigibhirt a Gsaidtear go dti an 30 Meitheamh 2016.
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Gearrfaidh gach solathrai fanaiochta muirear ar a chustaiméiri fanaiochta as aon seirbhis
fanaiochta sonrai rialailte a bhfuil taraif Eorashonrai i bhfeidhm maidir leis a sholathar ar
bhonn rétain aghaidh an chilibhirt.

3. On 11Gil 2012 ar aghaidh, cuirfidh soléthraithe baile taraif Eorashonrai i bhfeidhm go
huathoibrioch maidir leis na custaiméri fanaiochta reatha go Iér, seachas custaiméiri
fanaiochta a mbeidh rogha déanta acu cheana féin glacadh le taraif fanaiochta né pacaiste ar
leith ar da bhua a bhaineann siad tairbhe as taraif éagstil le haghaidh seirbhisi fanaiochta
sonrai rialailte seachas an taraif a bheadh acu mura mbeadh an rogha sin déanta acu.

4. On 1 1Gil 2012 ar aghaidh, cuirfidh soléthraithe baile taraif Eorashonrai i bhfeidhm maidir
leis na custaiméiri fanaiochta nua go léir nach ndéanann rogha d’'aon ghné taraif fanaiochta
sonrai éagstil nd pacéiste éagsliil taraife a roghni do sheirbhisi fanaiochta a chuimsionn taraif
éagstil do sheirbhisi fanaiochta sonrai rialailte.

5. Féadfaidh aon chustaiméir fanaiochta aiarraidh go n-athréfai go dti taraif Eorashonrai n6 6
tharaif Eorashonrai é trath ar bith fad is a urramaitear coinniollacha an chonartha. Ni mor aon
athrd a dhéanamh laistigh d’aon 1a oibre amhain tar és an iarraidh a fhéil agus déanfar an t-
athru saor in aisce agus ni bheidh coinniollacha na srianta maidir le heiliminti eile den sintids
ag gabhdil leis an athr sin seachas fanaiocht. Féadfaidh soléthrai baile moill a chur ar athrd
den sort sin go dti go mbeidh an taraif fanaiochta a bhi ann roimhe sin i bhfeidhm ar feadh
tréimhse iosta shonraithe nach rachaidh thar thri mhi. Féadfar taraif Eorashonrai a chénascadh
letaraif Eora-SM S agus |le hEoratharaif i gconai.

6. Tréh nach déanai na an 30 Meitheamh 2012, tabharfaidh soléthraithe baile scéala faoin
taraif Eorashonrai do gach custaimér féanaiochta faoi seach, & ra go mbeidh feidhm aige 6n 1
[Gil 2012 ar a dhéanai maidir le gach custaiméir fanaiochta nach bhfuil rogha déanta acu
d’aon ghno glacadh le taraif nd pacaiste speisiata is infheidhme maidir le seirbhisi sonrai
rialailte, agus go bhfuil sé de cheart acu athri chuig an taraif Eorashonrai agus uaithi i
gcomhréir le mir 5.

Airteagal 13

Coinniollacha maidir le neamhfheidhmit luath na muirear mérdhiola agus miondiola
uasta

1. D'fhonn meastinu a dhéanamh ar fhorbairt iomaiochta sna margai fanaiochta, baileoidh
BEREC sonrai ar bhonn riata faoi fhorbairt muirear miondiola agus mordhiola ar sheirbhisi
fanaiochta guthghlaonna, SMS agus sonrai. Cuirfear fogra faoi na sonrai sin chuig an
gCoimisiun faoi dhd sa bhliain ar a laghad. Déanfaidh an Coimisitn iad a chur ar féil go
poibli.

2. Mésrud é, tar éis an 30 Meitheamh 2018, maidir le meanmhuirear mordhiola ar cheann de
na seirbhisi fanaiochta (guthghlaonna, SMS né sonrai) i gcas éagothromaiochta trachta idir
oibreoiri nach bhfuil sa ghripa céanna, go laghdaionn sé go dti 75% né nios isle de na muirir
mhérdhiola uasta d& bhforédiltear in Airteagail 6(2), 8(1) agus 11(1), ni bheidh feidhm a
thuilleadh ag na muirir mhérdhiola uasta ar an tseirbhis fanaiochta lena mbaineann. Déanfaidh
an Coimisitn é a fhiord ar bhonn riata, bunaithe ar na sonrai margaidh arna mbailit ag
BEREC, ar comhlionadh an coinnioll sin agus, i gcas inar comhlionadh &, déanfaidh sé na
sonrai lena geruthaitear nach bhfuil feidhm athuilleadh i Ieith na seirbhise lena mbaineann ag
na muirir mhordhiola uasta a fhoilsid gan mhoill i sraith C dlris Oifigitil an Aontais
Eorpaigh.
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3. Mésrud é, tar éis chur chun feidhme an diola ar leithligh seirbhisi fanaiochta da dtagraitear
in Airteagal 5 agus roimh an 1 lGil 2016, go laghdaionn an meanmhuirear miondiola ar
leibhéal an Aontais go dti 75% no nios isle de na muirir mhiondiola uasta d& bhforailtear in
Airteagail 7(2), 9(2) agus 12(2), ni bheidh feidhm a thuilleadh ag na muirir mhiondiola uasta
ar na seirbhisi fanaiochta sin. Déanfaidh an Coimisitn é a fhiort ar bhonn rialta, bunaithe ar
na sonrai margaidh arna mbailiti ag BEREC, ar comhlionadh an coinnioll sin agus, i gcas inar
comhlionadh é, déanfaidh sé na sonrai lena gcruthaitear nach bhfuil feidhm athuilleadh i leith
na seirbhise lena mbaineann ag na muirir mhiondhiola uasta a fhoilsiti gan mhoaill i sraith C
d'lris Oifigitil an Aontais Eorpaigh.

4. Scoirfidh na muirir uasta abhartha d'fheidhm a bheith acu 6n gcéad |14 den mhi a leanann
foilsil na sonrai lena geruthaitear gur comhlionadh na coinniollacha i mir 2 n6 mir 3 faoi
seach.

544/2009 Airteagal 1.8
= nua

Airteagal 14

Trédhear cacht na muirear miondiola ar ghlaonna fanaiochta agus ar theachtair eachtai
SMSrialéilte

1. Chun folaireamh a thabhairt do chustaiméir fanaiochta go mbeidh muirir fanaiochta a
ngearradh air nuair a bheidh glao a dhéanamh n6 afhail aige, né nuair a bheidh teachtaireacht
SMS a sheoladh aige, déanfaidh gach solathrai baile, ach amhain i gcas ina mbeidh fogra
tugtha ag an gcustaiméir da sholéthrai baile nach mbeidh an tseirbhis sin ag teastail uaidh,
faisnéis bhunisach phearsantaithe praghsdla maidir leis na muirir fanaiochta (agus CBL a
areamh) a mbeidh feidhm acu maidir le déanamh agus féil glaonna agus maidir le seoladh
teachtaireachtai SMS ag an gcustaiméir sin sa Bhallstd& a bhfuil cuairt a tabhairt air a
sholathar don chustaiméir go huathoibrioch, gan aon mhoill mhichui agus saor in aisce, tri
Sheirbhis Teachtaireachta nuair a rachaidh sé isteach i mBallsté nach é Ballstét alionra baile
é.

Cuimseoidh an fhaisnéis bhunisach phearsantaithe praghsdla sin na muirir uasta a bhféadfadh
an custaiméir a bheith faoinaréir faoina scém taraife maidir leis na nithe seo aleanas:

@ glaonna a dhéanamh laistigh den tir a bhfuil cuairt & tabhairt uirthi agus glaonna a
dhéanamh ar ais chuig Ballstét a lionra baile, chomh maith leis na muirir uasta ar
ghlaonna a gheofar; agus

(b) teachtaireachtai fanaiochta SM S rialailte a sheoladh le linn d6 a bheith sa Bhallstat a
bhfuil cuairt atabhairt air.

Cuimseofar inti freisin an uimhir shaor in aisce da dtagraitear i mir 2 le haghaidh faisnéis nios
mionsonraithe a fhail mar aon le faisnéis ar an bhféidearthacht maidir le rochtain a fhail saor
in aisce ar na seirbhisi éigeandalatrid an uimhir éigeandala Eorpach 112, a dhiailiu.

=Trath a bhfaigheann custaiméir teachtaireacht, beidh an deis aige fogra a thabhairt don
solathrai baile, saor in aisce agus ar shli éasca, lena thabhairt le fios nach bhfuil an tSeirbhis
Teachtaireachta uathoibrioch ag teastail uaidh. < Beidh sé de cheart ag custaiméir a mbeidh
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fogra tugtha aige nach mbeidh an tSeirbhis Teachtaireachta uathoibrioch ag teastail uaidh a
cheangal ar an soléthrai baile, trath ar bith agus saor in aisce, an tseirbhis a sholathar aris.

Déanfaidh solathraithe baile an fhaisnéis bhuntsach phearsantaithe praghsdla sin a sholéthar
go huathoibrioch do chustaiméiri dalla né do chustaiméiri ata faoi mhichumas radhairc, tri
ghuthghlao, saor in aisce, maiarrann siad amhlaidh.

V544/2009 Airteagal 1.8
(oiritnaithe)
>nua

2. De bhreis ar mhir 1, beidh de cheart ag custameéiri faisnéis phearsantaithe nios
mionsonraithe faoi phraghsail ar na muirir fanaiochta a mbeidh feidhm acu sa lionra a bhfuil
cuairt atabhairt air maidir le guthghlaonna, SMS, MM S agus seirbhisi cumarsaide sonrai eile,
chomh maith le faisnéis faoi na bearta trédhearcachta a bhfuil feidhm acu de bhun an
Rialachain seo, aiarraidh agus a fhail, cibé ait sa-Cherahphebal X> san Aontas <X] ina bhfuil
siad, saor in aisce, tri ghuthghlao soghluaiste nd tri SMS. Déanfar iarraidh den sort sin chuig
uimhir shaor in aisce a cheapfaidh an soléthrai baile chun na criche sin. ®Ni bheidh feidhm
ag na hoibleagéidi da bhforéiltear i mir 1 maidir le gléasanna de chinedl meaisin le meaisin
(M2M) a Usaideann cumarsaid shoghluaiste. <=

3. Tabharfaidh solé&hraithe baile an fhaisnéis iomlan do na hasaideoiri go |ér faoi na muirir
fanaiochta a bheidh i bhfeidhm, go hairithe faoin Eoratharaif, agas-faoin taraif EoraaSMS =
agus faoin taraif Eorashonrai <= , an tréth a mbeidh sintitis & socru. Sol&hréidh siad faisnéis
uasdétaithe da geuid custaiméiri fanaiochta freisin maidir le muirir fanaiochta is infheidhme
gan aon mhoill mhichui gach uair atharlaionn athrt ar na muirir sin.

Déanfaidh solathraithe baile na bearta is ga chun a airithi go mbeidh a gecuid custaiméiri
féanaiochta go léir ar an eolas faoin Eoratharaif, agus faoin taraif EoraaSMS = agus faoin
taraif Eorashonrai < a bheith ar fall Deanfaldh Slad 9o halrlthe na comnlollacha a
bhaineann leis an Eoratharaif, a-ehs !

200%-agus, na coinniollacha a bhaineann leis an taraif Eora-Sl\/IS => agus, faoin 30 Meitheamh
2012, na coinniollacha a bhaineann leis an taraif Eorashonrai mar ashai nltear in Airteagal 12
<@ a chur in idl do na custaiméiri fanaiochta go léir £ =
solathrofar an fhaisnéis sin ar shli shoiléir neamhchlaon i ngach cas. Seolfaldh siad
meabhrichan ag eatraimh réastinacha ina dhiaidh sin chuig na custaiméiri go léir a roghnaigh
taraif elle.
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544/2009 Airteagal 1.9
(oiridnaithe)

Airteagal 6a15

Sasrai trédhear cachta agus coimirce maidir le seirbhisi fanaiochta sonr ai HataHte X>
miondiola <X

V544/2009 Airteagal 1.9
= nua

1. Airitheoidh soléthraithe baile, sula ndéanfar conradh agus ina dhiaidh sin, go gcoinneofar a
gecuid custaiméiri fanaiochta ar an eolas ar shli leordhéthanach faoi na muirir a ghabhann leis
an Usaid a bhaineann siad as seirbhis fanaiochta sonrai rialéilte, agus tabharfar an t-eolas sin
ar bhealai a éascaionn tuiscint na gcustaiméiri ar na hiarmhairti airgeadais a bhaineann le
hiséid den sort sin agus a chuirfidh ar a gcumas faireachédn a dhéanamh ar a gcaiteachas ar
sheirbhis fanaiochta sonrai rialailte, agus an caiteachas sin ariall, i gcomhréir le mir 2 agus
mir 3. ®Ni bheidh feidhm ag na sasrai coimire da dtagraitear i mir 3 maidir le custaiméiri
réamhioctha. <

| gcés inarb iomchui, déanfaidh soléathraithe baile a gcuid custaiméiri a chur ar an eolas, sula
ndéanfar conradh agus ar bhonn tréathrialta da éis sin, faoin riosca a bhaineann le cénascadh
fanaiochta sonrai agus le hioslédail fanaiochta sonrai a dhéantar go huathoibrioch agus nach
ndéantar riall ina leith. Ina theannta sin, mineoidh solathraithe baile da gcuid custaiméiri, ar
shli shoiléir ata intuigthe go héasca, conas na conaisc fanaiochta sonrai uathoibriocha sin a
mhuchadh chun Usaid neamhrialaithe seirbhisi fanaiochta sonrai a sheachaint.

544/2009 Airteagal 1.9
(oiritnaithe)

rak; eCuirfidh teachtaireacht uathoibrioch 6n soléthrai baile in il
don chustal méir fanalochta go bhfuil sé ag fanaiocht agus solathréfar faisnéis bhunisach
phearsantaithe taraife faoi na muirir is infheidhme as seirbhisi fanaiochta sonrai a sholéthar
don chustaiméir fanaiochta sin sa Bhallstat lena mbaineann, ach amhain i gcas go mbeidh
fogra tugtha ag an gcustaiméir da sholéthrai baile nach bhfuil an fhaisnéis sin ag teastéil
uaidh.

| ¥544/2000 Airteagal 1.9

Déanfar an fhaisnéils bhunisach phearsantaithe taraife sin a sheachadadh ar theileafon
soghluaiste n6 ar ghléas eile an chustaiméara fanaiochta, mar shampla le teachtaireacht SMS,
le riomhphost n6 le fuinneog anios ar an riomhaire, gach uair a théann custaiméir fanaiochta
isteach i mBallstat seachas Ballstét a lionra baile agus a chuireann sé tus den chéad uair le
seirbhis fanaiochta sonrai rialéilte sa Bhallstat airithe sin. Soléthréfar an fhaisnéis sin saor in
aisce a luaithe a chuireann an custaiméir fanaiochta tus le seirbhis fanaiochta sonrai riaéilte,
ar mhodh iomchui arna oiritna chun go mbeidh sé éasca i afhail agus athuiscint.
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Beidh sé de cheart ag custaiméir a mbeidh fogra tugtha aige da sholéthrai baile nach mbeidh
an fhaisnéis taraife uathoibrioch ag teastéil uaidh a cheangal ar an soléthrai baile, ag trath ar
bith agus saor in aisce, an tseirbhis sin a sholathar aris.

544/2009 Airteagal 1.9
(oiridnaithe)

3. Faein—1-Marta—2010; tTabharfaidh gach soléhrai baile an deis da chuid custaméiri
fanaiochta go lér chun an rogha a dhéanamh d’aon ghnd, agus saor in aisce, glacadh le
saoraid a thugann faisnéis faoin Usdid charnaithe arna sloinneadh de réir toirte ndé san
airgeadra ina ndéantar an custaiméir fanaiochta a bhilleail i leith seirbhisi fanaiochta sonrai
rialdilte agus ar saoraid i trina réthaitear nach dtarl6idh sé, gan toilit sainrdite 6n gcustaiméir,
go rachaidh an caiteachas carnaithe i gcomhair seirbhisi fanaiochta sonrai riaéilte laistigh de
thréimhse shonraithe Usédide thar theorainn shonraithe airgeadais.

| ¥544/2000 Airteagal 1.9

Chun na criche sin, déanfaidh an solathrai baile teorainn airgeadais uasta amhén né nios mé
le haghaidh trémhsi Usaide sonraithe a chur ar féil, ar choinnioll go gcuirtear na méideanna
comhfhreagracha toirte in itl don chustaiméir roimh ré. Beidh ceann de na teorainneacha sin
(an teorainn airgeadais réamhshocraithe) gar do EUR 50 de mhuirir gan ioc in aghaidh na
tréimhse billedla miostla (gan CBL adireamh), ach ni bheidh sé nios mé na an tsuim sin.

Mar mhalairt air sin, féadfaidh an soléthrai baile teorainneacha arna sloinneadh de réir toirte a
bhund, ar choinnioll go gcuirtear na méideanna airgeadais comhfhreagracha in idl don
chustaiméir roimh ré. Beidh luach airgeadais comhfhreagrach ag ceann de na teorainneacha
sin (an teorainn toirte réamhshocraithe) ar luach é nach mé na EUR 50 de mhuirir gan ioc in
aghaidh natréimhse billedla miosila (gan CBL aaireamh).

Chomh maith leis sin, féadfaidh an solathrai baile teorainneacha eile a thairiscint da chuid
custaiméiri fanaiochta ar teorainneacha iad lena ngabhann uasteorainneacha éagsila
airgeadais mioslla, is € sin le ra, teorainneacha nios airde nd teorainneacha nios isle.

/544/2009 Airteagal 1.9
(oiritnaithe)

Faer=1H3H=2010; bBeidh an teorainn réamhshocraithe a luaitear sa dara fomhir agus sa trid
fomhir infheidhme i leith na gcustaiméiri go léir nach mbeidh teorainn eile roghnaithe acu.

| ¥544/2000 Airteagal 1.9

Airitheoidh gach soléthrai baile freisin go seolfar fograiomchui chuig teileafon soghluaiste no
gléas eile an chustaiméara fanaiochta, mar shampla le teachtaireacht SMS, le riomhphost n6
tri fhuinneog anios ar an riomhaire, nuair a shroichfidh na seirbhisi fanaiochta sonrai 80 %
den teorainn airgeadais nd den teorainn toirte atd comhaontaithe. Beidh sé de cheart ag na
custaiméiri a cheangal ar a gcuid oibreoiri stopadh d'fhégrai den sort sin a sheoladh chucu
agus beidh sé de cheart acu, ag aon trath agus saor in aisce, a cheangal ar an solathrai baile an
tseirbhis sin a sholathar aris.
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Mas rud €, ar shli eile, go rachfar thar an teorainn airgeadais n6 thar an teorainn toirte sin,
déanfar fogra a sheoladh chuig teileafon soghluaiste né gléas eile an chustaiméara fanaiochta.
Léireoidh an fégra sin an nds imeachta até le leandint més mian leis an gcustaiméir go leanfar
de sholathar na seirbhisi sin agus an costas a bhaineann le gach aonad breise a Usdidfear. Mura
bhfreagréidh an custaiméir fanaiochta de réir mar a iarrtar san fhégra a fhaightear, stopfaidh
an solathrai baile laithreach de sheirbhis fanaiochta sonrai rialéilte a sholathar don chustaimér
fanaiochta, agus de mhuirear a ghearradh i leith na seirbhisi sin, mura rud €, agus go dti go n-
iarrann an custaiméir fanaiochta go leanfar ar aghaidh le soldhar na seirbhisi sin né go
ndéanfar solathar na seirbhisi sin a athnuachan.

V544/2009 Airteagal 1.9
(oiridnaithe)

Or-1-Samhs HA-2010-ama ch: aAon uair aiarrann custaiméir fanaiochta saoréid lena ngabhann

‘teorainn alrgeadals no teoral nn toirte’ a ghlacadh, né deireadh a chur le saoraid den sort sin,
ni moér an t-athrd a dhéanamh laistigh d’aon & oibre amhain tar éis an iarraidh a fhéil agus ni
mor € a bheith saor in aisce agus ni bheidh coinniollacha na srianta ann maidir le heiliminti
elle den sintids.

| ¥544/2009 Alrteagal 19
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| ¥ 717/2007

Airteagal £16

M aoir seacht agus forghniomhu

1. Déanfaidh na hudardis riadaitheacha naisiinta monatéireacht agus maoirseacht ar
chomhlionadh an Rialachain seo laistigh da gcrioch.

W544/2009 Airteagal 1.10(a)
= nua

2. Déanfaidh na hudarais riadlda néisiinta faisnéis chothrom le déta ar chur i bhfeidhm an
Rialachain seo, go hairithe Airteagail 36 go =4+4a3-489, = 11 < aguséa = 12 < , achur
ar fail go poibli ar shli ina gcuirtear ar chumas pairtithe leasmhara rochtain éasca a bheith acu
uirthi.

| ¥ 717/2007

3. Déanfaidh na hudarais rialaitheacha ndisilnta, agus iad ag ullmhud don athbhreithnia da
bhforailtear in Airteagal 11, monatoireacht ar fhorbairti i muirir mhordhiola agus i muirir
mhiondiola ar sholathar seirbhisi guthchumarsdide agus cumarsaide sonrai, lena n-airitear
SMS agus MMS, do chustaiméiri fanaiochta, agus na réigiuin is forimeallai da dtagraitear in
Airteagal 29962 349 den Chonradh san aireamh. Beidh na hudarais rialaitheacha ndisidnta
san airdeadll freisin ar chas ar leith na fanaiochta éadoilteanai sna réigitin teorann de chuid
Ballstat comharsanach agus déanfaidh siad monatdireacht cibé an mbeidh teicnici stidrtha
trachta in 0sdid a bheidh mibhuntdisteach do chustaiméri. Cuirfidh siad torthai na
monatdireachta sin in iul don Choimisiun, lena n-diritear faisnéis ar leithligh ar chustaiméiri
corparaideacha, custaiméiri iar-ioctha agus custaiméiri réamhioctha, gach sé mhi.

4. Beidh de chumhacht ag na hudarais rialaitheacha naisiinta a éileamh ar ghnéthais a bheidh
faoi réir oibleagdidi faoin Rialachan seo an fhaisnéis go léir is dbhartha d'fheidhmil agus
d'fhorghniomhi an Rialachain seo a sholathar. Cuirfidh na gnéthais sin an fhaisnéis sin ar fail
go pras arna iarraidh sin orthu agus laistigh de na scdai ama agus de réir an leibhéil
mhionsonrai a éileoidh an t-Udarés rialaitheach naisiunta.

| ¥544/2009 Airteagal 1.10(b)

5. Féadfaidh na hidaréis rialdla néisiUnta idirghabhéil a dhéanamh ar a dtionscnamh féin chun
comhlionadh an Rialachain seo a arithid. Go hairithe, bainfidh siad Usaid, més g4, as na
cumhachtai faoi Airteagal 5 de Threoir na Rochtana chun rochtain agus idirnascadh
leordhéthanach a airithid chun ladracht ceann go ceann agus idirinoibritheacht na seirbhisi
fanaiochta a rathu, mar shampla nuair nach bhfuil rannphéirtithe in ann teachtaireachtai
fanaiochta SMS rialailte a mhalartu le rannphéirtithe lionra trastire shoghluaiste i mBallstat
eile 6 tharla nach bhfuil comhaontd ann chun a chumasi na teachtaireachtai sin a
sheachadadh.
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| ¥ 717/2007

6. | gcas inar |ér d'Udaras rialaitheach naisitnta gur tharla srt ar na hoibleagaidi a leagtar
amach sa Rialachan seo, beidh de chumhacht aige a éileamh go gcuirfi stop laithreach leis an
sard sin.

Airteagal 817
Réiteach diospoide

1. | gcas diogpdide a bhaineann leis na hoibleagaidi a leagtar sios sa Rialachan seo idir
ghnothais a bheidh ag soléthar lionrai nd seirbhisi cumarsaide leictreonai i mBallstét, beidh
feidhm ag na nésanna imeachta um réiteach diospdide a leagtar sios in Airteagal 20 agus
Airteagal 21 de Threoir an Chreata.

2. | gcas diospdide neamhréitithe ina mbionn tomhaltéir nd crioch-Usdideoir i gceist agus a
bhaineann le ceist a thagann faoi raon feidhme an Rialachain seo, airitheoidh na Ballstéit go
mbeidh fail ar na nésannaimeachta um réiteach diospoide lasmuigh de chuirt aleagtar siosin
Airteagal 34 den Treoir um Sheirbhis Uilioch.

\544/2009 Airteagal 1.11
= nua

Airteagal 918

Pionois

Leagfaidh na Ballstéit sios na rialacha maidir le piondis a bheidh infheidhme ar shéaruithe ar
an Rialachan seo agus glacfaidh siad gach beart is ga lena airithit go gcuirtear chun feidhme
iad. Ni mér na piondis da bhforailtear a bheith éifeachtach, comhréireach agus
athchomha| rleach Tabharfa| dh na BaIIQalt fogra mal d|r leis naforaJ acha sin don Ch0| misi un

Rislachan(CE) Ui sk -544/200 0™ trath nach deanal na 30 Marta %9%9 = 2012<:I agus
tabharfaldh sad fogra do gan aon mhoill maidir le haon least iardain a dhéanann difear do na
fordachasin.

| ¥717/2007 (oiridnaithe)

15

GA



GA

544/2009 Airteagal 1.12
> nua

Airteagal 4119
Athbhreithniu

1. Athbhreithneoidh an Coimisitn feidhmitl an Rialachain seo agus, i ndiaidh comhairlitichéin
phoibli, cuirfidh sé tuarascail chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an gComhairle tréth
nach déanai nd an 30 Meitheamh 2844—= 2015 < . Déanfaidh an Coimisiin measini go
hairithe i dtaobh ar baineadh amach cuspdiri an Rialachadin seo nd nar baineadh. Le linn an
méid sin a dhéanamh, déanfaidh an Coimisiun athbhreithnid, inter alia, ar na nithe seo a
leanas:

- na forbairti ar mhuirir mhordhiola agus ar mhuirir mhiondiola i gcomhair seirbhisi
guthchumarsaide, cumarsdde SMS agus cumarsdide sonrai a sholdthar do
chustaiméiri fdnaiochta, agus an fhorbairt chomhfhreagrach ar sheirbhisi cumarsaide
soghluaiste ar leibhéal baile sna Ballstait, do chustaiméiri réamhioctha agus do
chustaiméiri iarioctha ar leithligh, agus na forbairti ar chéiliocht agus ar luas na
seirbhisi sing;

- infhaighteacht agus céiliocht seirbhisi lena n-diritear iad sin atd mar mhalairt ar
fhanaiocht (guthsheirbhisi, SMS agus sonrai), go héirithe i bhfianaise forbairti
teicneolaiocha;;

- a mhéid a bheidh tairbhe bainte ag tomhaltdiri as fior-laghduithe ar phraghas na
seirbhisi fanaiochta né ar shlite eile 6 laghduithe ar na costais a ghabhann le solé&thar
na seirbhisi fanaiochta agus On éagstlacht taraifi agus téirgi ata ar fél do
thomhaltdiri a bhfuil patriin éagsila glaonna acus;

- an méid iomaiochta at4 sa mhargadh miondiola agus sa mhargadh mérdhiola, go
hairithe staid iomaiochta oibreoiri beaga, oibreoiri neamhspleacha né oibreoiri até4
direach tar éis tos, lena n-airitear éifeachtai comhaontuithe tréchtéla ar an iomaiocht
agus an méid idirnascthaidir oibreoiris;

{Jnua \

- an méid inar chruthaigh na réitigh struchtaracha da bhforéltear in Airteagal 3 agus
Airteagal 4 torthai maidir le hiomaiocht afhorbairt sa mhargadh fanaiochta.

| ¥544/2009 Airteagal 1.12 |
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| 8 nua

2. Ma thaispedntar sa tuarascéil nach leor iad na bearta struchtdracha da bhforéiltear sa
Rialachan seo chun iomaiocht sa mhargadh fanaiochta a chur chun cinn ar mhaithe le
tomhaltoiri na hEorpa, cuirfidh an Coimisiun tograi iomchui chuig Parlaimint na hEorpa agus
chuig an gCombhairle chun tabhairt faoin gcas. Scraddidh an Coimisiun, go hairithe, an bhfuil
se riachtanach na bearta struchtdracha a oiriind n6 sineadh ré a chur le haon cheann de na
muirir mhiondiola uasta da bhforailtear in Airteagail 7, 9 agus 12.

V544/2009 Airteagal 1.12
(oiridnaithe)
>nua

3. De bhreis air sin, déanfaidh an Coimisitn, && : i-na '

tuarascail estrammhach a ylmhd-abhedhtecur [O chur <X fa0| bhra|d Pharla|m| nt na hEorpa
agus na Comhairle > maidir le feidhmil an Rialachain gach re bliain i ndiaidh na tuarascila
da bhforéiltear i mir 1 <X ;. > Cuimseofar sa <XI & tuarascail rasmbeidh achoimre ar an
bhfaireachan ar sholathar seirbhisi fanaiochta sa-Chemphebal [X> san Aontas <X] mar aon le
measinu ar an dul chun cinn i dtreo cuspdiri an Rialachéin seo a bhaint amach, lena n-airitear
tri thagairt do na nithe da dtagraitear i mir 1.

| ¥ 717/2007

Airteagal £220
Ceanglaisfogartha

Tabharfaidh na Ballstéit fégra don Choimisiin ag tabhairt le fios cad iad na hidarais
rial aitheacha néisiunta a bhei dh freagrach as tascanna a dhéanamh faoin Rialachan seo.

K

Airteagal 21
Aisghairm
Aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 717/2007.

Déanfar tagairti don Rialachan aisghairthe a fhorléiriti mar thagairti don Rialachan seo agus
|&éfear iad i gcomhréir leis an tébla comhghaoil in larscribhinn 1.
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WV 717/2007
=, 544/2009 Airteagal 1.14
= nua

Airteagal 4322
Teacht i bhfeldhm agusdul in éag

Tiocfaidh an Rialachan seo i bhfeidhm an latar éis la a fhoilsithe in Iris Qifigitil an Aontais
Eorpaigh.

Rachaidh sé in éag an 30 Meitheamh =, 2042 € = 2022 <= .

Beidh an Rialachan seo ina cheangal go huile agus go hiomlan agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstét.

Arnadhéanamhi/in/sa|...]

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Comhairle
An tUachtaran An tUachtaran
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IARSCRIBHINN |

An Rialachan aisghairthe mar aon leisan least arinneadh air
(dadtagraitear in Airteagal 22)

Rialachan (CE) Uimh. 717/2007 6 Pharlaimint nahEorpa (10 L 171, 29.6.2007, Ich.

agus 6n gComhairle 32)
Rialachan (CE) Uimh. 544/2009 6 Pharlaimint na hEorpa (IO L 167, 29.6.2009, Ich.
agus 6n gComhairle 12)
48

GA



GA

IARSCRIBHINN I|

AN TABLA COMHGHAOIL

Rialachan (CE) Uimh. 717/2007

An Rialachén seo

Airteagal 1

Airteagal 2(1)

Airteagal 2(2), an réamhra
Airteagal 2(2), pointe (a) go pointe (k)
Airteagal 3(1)

Airteagal 3(2)

Airteagal 3(3), an chéad fhomhir
Airteagal 3(3), an darafomhir
Airteagal 4(1)

Airteagal 4(2)

Airteagal 4(3), an chéad mhir
Airteagal 4(3), an daramir
Airteagal 4(4)

Airteagal 4a

Airteagal 4b

Airteagal 4b(7)

Airteagal 4c

Airteagal 6
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Airteagal 1

Airteagal 2(1)

Airteagal 2(2), an réamhra

Airteagal 2(2), pointe (a) go pointe (k)
Airteagal 2(2), pointe (1) go pointe (0)
Airteagal 3, Airteagal 4 agus Airteagal 5
Airteagal 6(1)

Airteagal 6(2)

Airteagal 6(3)

Airteagal 7(1)

Airteagal 7(2)

Airteagal 7(3)

Airteagal 7(4)

Airteagal 8

Airteagal 9

Airteagal 10

Airteagal 11

Airteagal 12

Airteagal 13

Airteagal 14
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Airteagal 6a
Airteagal 6a(4)
Airteagal 7
Airteagal 8
Airteagal 9
Airteagal 10

Airteagal 11(1), an réamhra

Airteagal 11(1), an chéad fhomhir, an chéad

fhleasc go dti an ceathru fleasc
Airteagal 11(1), an dara fomhir
Airteagal 11(2)

Airteagal 12

Airteagal 13

Airteagal 15
Airteagal 16
Airteagal 17
Airteagal 18
Airteagal 19(1), an réamhré

Airteagal 19(1), an chéad fhomhir, an chéad
fhleasc go dti an ceathru fleasc

Airteagal 19(1), an cuigiu fleasc
Airteagal 19(2)

Airteagal 20

Airteagal 21

Airteagal 22
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