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DOICIMEAD INMHEANACH OIBRE AN CHOIMISIUIN

maidir le cearta paisinéiri agusiad ag taisteal ar muir agus ar uiscebhealai intire agus
lena leasaitear Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 maidir le comhar idir Udarais naisiunta
ata freagrach asdlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmia

1. SAINCHEISTEANNA NOS IMEACHTA AGUS COMHAIRLIUCHAN LEIS NA PAIRTITHE
LEASMHARA
Eagraiocht

Rinneadh an measinu iarmharta d'fhonn initchadh a dhéanamh ar an staid maidir le cearta
paisinéiri a chosaint san earnail mhuiri agus an riachtanas reachtaiocht a bhuni ag deonu
cearta gineardta ar phaisinéiri. Dirionn sé ar na priomhréimsi imni ar tharraing an Coimisian
aird orthu ina dhoiciméid beartais, eadhon: cearta daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe; cailiocht na seirbhise; cinamh agus cliteamh do phaisinéiri nuair a chuirtear
isteach ar thaisteal i gcas moille nd ceadll; an ceart chun faisnéise; agus saincheisteanna
neamh-idirdhealaithe.

Comhairliachan agus saineolas

In 2005-2006, choimisiinaigh DG TREN staidéar neamhspledch a rinne inilchadh ar an
leibhéal reatha cosanta do chearta paisinéiri in earnéil iompair mhuiri an AE a raibh briseadh
seirbhise ag cur isteach orthu. Sheol an Coimisiin Eorpach comhairlitichan poibli in 2006
chomh maith. Ba é concluid an da ghniomh seo gur choéir go mbeadh iosleibhéal cosanta
coiteann ann do chearta paisinéri ar fud an AE, is cuma cén modh iompair né cibé an
ndéantar an turas iomlén laistigh de Bhallstd amhain né go dtéann sé thar theorainn
inmheanach né sheachtrach.

2. SAINIU NA FAIDHBE
Na fadhbanna a bhionn ag daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe mar phaisinéiri

Féachann roinnt mhaith (79%) de na saorénaigh ata ina gcénai san Aontas Eorpach ar
mhichumas mar mhibhuntaiste. Ta comhdhearcadh soiléir ar fud na mBallstat (91%) gur
cheart nios mé a dhéanamh, agus gur choir nios mo airgid a chaitheamh, chun inrochtaine a
fheabhsu. | gcas seirbhisi iompair, ni fédir cearta daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe
a theorannu d'inrochtaine modhanna iompair, mar cuimsionn siad neamh-idirdheal (1, cinamh
leantnach feadh an turais agus faisnéis.

Fadhbanna na hearnala muiri do phaisinéiri an AE

Déanann cosaint éfeachtlil ar chearta paisinéiri agus iad ag taisteal ar muir né ar
uiscebhealach intire don earnail mhuiri ina hiomlaine: i.e. tracht ndisiunta, tracht laistigh den
Chomhphobal, tracht idirnaisitnta agus tracht long turais mhara.

Nuair a osclaiodh suas an margadh nior baineadh amach an éifeacht a bhiothas ag stil leis
maidir le céiliocht na gcaighdean agus na seirbhisi a fheabhst, lena n-éiritear cearta nios fearr
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do phaisinéiri agus modhanna chun diospdidi a réiteach ata disitil don Usaideoir. Ni mor do
phaisinéiri, a bhfuil orthu déileéil le spriocdhétai éagsila agus nésanna imeachta éagstila, ag
brath ar an gcuideachta, a bheith in ann leas a bhaint as ndésanna imeachta coiteannaiad féin
chun a mishéstacht a chur in idl, nuair is g4 Fagann an easpa nésanna imeachta coiteanna
paisinéiri ar leithlis agus cuireann sé cosc orthu a mishéstacht a chur in idl nuair a theastaionn
uathu aleithéd a dhéanamh.

Gnéithe bunusacha na faidhbe

— Ta easpa aonfhoirmeachta ann maidir le méid agus leibhéal na cosanta do chearta
paisinéiri.

— Nil aon chreat coiteann ann maidir le réitigh laithreacha agus réamhshainithe i gcas
cealuithe n6 moilleanna.

— Nil go leor faisnéise ag paisinéiri i gcoitinne agus go hérithe paisinéiri a bhfuil a
soghluai steacht laghdaithe i gcas teagmhas tromchuiseach.

— Ta féidearthacht ann maidir le hidirdhealt i gcoinne daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe chomh maith |e heaspa éi seanna tiomnaithe in iompar muiri.

Céhiad na daoine a dtéann séi gcion orthu agus conas a tharlaionn s€?

Té an lion paisinéiri a bhaineann Uséid as iompar muiri ag dul i méid toisc gur osclaiodh na
margai iompair mhuiri, agus mar thoradh air seo ta raon nios leithne de chinn scribe
turasoireachta & dtairiscint, ag praghsanna nios isle na riamh. In 2006, measadh go raibh lion
iomlén blianttil na bpaisinéiri muiri do natiortha a breithniodh cothrom le 199 millidn, agus
as sin bhi beagnach 60% i dtrécht naisitnta, 35% i dtracht laistigh den Chomhphobal agus bhi
an chuid eile roinnte idir thaisteal idirndisidnta agus turais mhara. Ba € 136.2 millian duine
lion ioml&n na ndaoine a a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe san AE-27 in 2005

An bhfuil sé decheart ag an AE beart a dhéanamh?

T& cosaint paisinéiri, agus go héirithe cosaint na ngrupai paisinéiri is soghonta, mar chuid den
mhargadh inmhednach agus de chomhbheartais iompair an Aontais Eorpaigh. Meastar go
bhfuil an margadh aonair bunaithe nuair is féidir le tomhaltéiri agus cuideachtai na tairbhi is
mO a bhaint as. Ta an comh-mhargadh in iompar muiri bainte amach anois, agus mar sin
caithfear cosaint ceart paisinéiri muiri laistigh den chomh-mhargadh Eorpach seo a chur ar
bun da réir. Ta an ghné Eorpach seo aitheanta cheana féin agus beart déanta ina leith ag an
rialtéir Eorpach ar leibhéal an Chomhphobail sna hearndlacha aeriompair agus iompair
iarnréid araon’. Ina theannta sin, ta togra le haghaidh Rialachédin maidir le cearta paisinéiri
agusiad ag taisteal ar bhus agus ar chdiste faoi chomhairlitchan idir-seirbhise faoi lathair.

Ta comhshraith prionsabal ag teastail, do phaisinéiri agus don tionscal, a rialéidh dliteanas |
gcas na modhanna iompair go léir: dliteanas i gcas tiondisci; faisnéis agus cosaint céiliochta

Anailis PwC ar shonrai 6 Eurostat agus 6 One-Stop-Shop for Accessible Tourism in Europe (OSSATE):
'‘Anailis ar inrochtaine an mhargaidh agus na bphairtithe leasmhara (Accessibility Market and
Sakeholder Analysis).

2 Rialachdn (CE) Uimh. 261/2004, 10 L 46, agus (CE) Uimh. 1107/2006, 10 L 204, maidir le
haeriompar; maidir le hiompar d'iarnrdd, féach Rialachan 1371/2007.
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do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe; ciinamh
agus ctiteamh i gcés moille né cealll.

3. CUSPOIRI

Ta cuspdiri gineardlta an AE i dtaobh leibhéal ard cosanta custaiméiri, comhthath( séisialta
agus eacnamaioch nios fearr, cuimsit sbisialta grupai sbisialta difridla agus gluaiseacht
daoine laistigh den Aontas Eorpach a airithia, mar bhonn agus mar thaca ag na cuspdiri
gineardtalena mbunaitear cearta paisinéiri.

4. ROGHANNA
"Gndé mar isgnach" (Rogha 1)

Gan beart ar bith a dhéanamh ar leibhéal an AE, agus coimeadtar an staid mar ata sé, lena
dlithe éagsulla naisitnta agus idirnaisinta.

Beart reachtach Comhphobail chun cearta daocine a fheabhsl agus iad ag taisteal ar
bhad (Rogha 2)

Rogha eile a dfhéadfai a bheartd n& beart rialda ar leibhéal an AE, mar go bhfuil sé
ceangailteach agus infheidhme léithreach. Ni hamhdn go mbeadh feidhm leis an Rialachan
seo i geas bealai idirndisinta ina bhfuil calafort AE amhain ar a laghad, ach bheadh feidhm
leis freisin maidir le seirbhis intire ar bith laistigh de Bhallstét aonair. Dhéanfadh gniomh AE
den sort seo:

e Cearta a bhunt maidir le daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe: inrochtaine
i gcalafoirt, canamh i gcalafoirt agus ar bord long, agus ceanglais faisnéise

e Cearta a bhunu do phaisinéiri nuair a chuirtear isteach ar thaisteal i gcas ceal nd
moilleanna

e Caighdeain a bhuni chun faisnéis a sholdhar ar chearta paisinéiri muiri don
phobal i gcoitinne agus go hairithe do thaistealaithe, lena n-airitear daoine a bhful
a soghluaisteacht laghdaithe

e Fordil chun déil€éil le geardin agus chun monatGireacht agus forfheidhmiu a
dhéanamh ar chearta paisinéiri.

Comhordd AE agus malarti na gcleachtas is fearr chun feabhas a chur ar an
reachtaiocht naisiiinta (Rogha 3)

Sa chés seo, ta an ridlachan AE teoranta do chomhchreat de dhlithe nach bhfuil chomh
ceangailteach céanna agus an dli traidisiinta (soft law) a chur chun cinn do na Ballstait.
Bheadh an creat dli seo bunaithe ar na cleachtais is fearr agus sholéthrodh sé tagarmharc do
dhlithe ndisiinta chun cearta paisinéiri a chur i bhfeidhm agus iad ag taisteal ar muir n6 ar
uiscebheadai intire.
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Comhaontuithe deonacha (Rogha 4)

Ta an éfeachtacht ag comhaontuithe deonacha in iompar paisinéiri conspoideach:
deimhnionn na dearcthai laidre arna léiril ag eagraiochtai tomhaltéiri gur theip ar an
bhfiorbheagan coid iompair a forbraiodh go dti seo. Is costil go ndeimhnionn an taithi go dti
seo i riall na hearndla aeriompair nér éirigh le méran comhaontuithe den chineadl seo.

5. ANAILISAR AN IARMHAIRT EACNAMAIOCH
Rogha 1: Gno mar isgnach

Ni ghearrtar aon chostais bhreise ar oibreoiri, ar chalafoirt, ar lucht riarachdin na ar udarais
aitiula faoin rogha beartais seo. D'fhéadfadh caillitint a bheith i gceist déibh faoi dheoidh,
afach, mar ni thiocfadh aon tracht breise ina dtreo. Gan bearta i bhfabhar paisinéiri ata ag
taisteal ar bhad, ni costil go méaddidh lion na bpaisinéiri.

larmhairt eile ar oibreoiri, ar chalafoirt, ar lucht riarachéin agus ar Udaréis éitidla san AE agus
lasmuigh den AE né an costas toisc éagstlachtai a bheith ann idir dlithe naisianta.

Rogha 2: I dirghabhail reachtach Comhphobail
(1)  Costas nambeart maidir le daoine a bhfuil a soghluaisteacht laghdaithe

Is féidir leibhéal inrochtaine inghlactha a bhaint amach i gcalafoirt ag ioschostas d'oibreoiri
aon uair achuirtear teirminéal faoi réir athchoiria ollmhdr, né nuair athogtar as an nua é.

Maidir le costas an chinaimh i gcalafoirt, is € an t-aon chostas ar gha d'oibreoiri loinge ioc as
na cursai oiliina. Ta sé de dhualgas ar iomprairi clrsai oililina a chur ar fél da bpearsanra
cheana féin maidir le "cinamh ar longa'. Meastar gurb é €2.9m an costas bliantuil as oilidint
achur ar fhostaithe na hoifige tosaigh. Mar sin féin, ar mhaithe le feasacht a ardu, d'fhéadfadh
go mbeadh ar phearsanra na cul-oifige freastal ar na cursai oililina seo chomh maith. Sa chas
airithe seo, riomhadh an costas breise ag thart ar €1m.

D'fhéadfai féachaint ar oibleagaidi faisnéise mar mhionchostas, mar is féidir an mhir seo a
chur isteach mar chuid d'fhaisnéis eile ata tairgthe / scaipthe ag oibreoiri cheanaféin.

2 Costas na mbeart nuair a chuirtear isteach ar thaisteal i gcas moille n6 cealt

Ni costil go mbeidh costais mhérai gceist leis na bearta ata dirithe ar scéimeanna cuitimh a
shainmhinitl agus ar fhaisnéis a sholathar i dtreo agus go mbeadh paisinéiri feasach ar a
gcearta, ach ta sé deacair a leithéid a thuar afach. Mar sin féin, is costil nach mbeidh aon
éifeacht shuntasach ar ioncam agus ar bhrablis, go hairithe nior chéir go mbeadh ach
iarmhairt bheag ar iomaiochas chuideachtai an Chomhphobail, mar bheadh na hoibreoiri go
|ér atd bainteach leis an earndil clUdaithe.

3 Costais athagann 6 na hoibleagaidi chun faisnéis a sholathar

Ni costil go mbeidh costais bhreise ar leith i gceist d'oibreoiri mar thoradh ar an oibleagaid
chun faisnéis a sholéthar.

4 Costas na seirbhise chun déleail le gearain agus monatéireacht

GA



GA

Ni mheastar go mbeidh aon ualai eacnamaiocha bhreise ar oibreoiri de thoradh an phrdisis
chun déileail le diospdidi aréiteach.

5) larmhairt ar phaisinéiri muiri

D'fhéadfadh laghdu teacht ar chorrlaigh oibriochta oibreoiri long né méadu teacht ar thailli
paisinéiri mar thoradh ar na costais mhéadaithe. Bhraithfeadh iarmhairt ar bith ar théilli ticéad
ar nacostais bhreise a bheadh i ndan d'oibreoiri long.

(6) larmhairt ar an tionscal turasdireachta

Is costil go mbeadh iarmhairt thairbhitil ag na bearta ata beartaithe ar staid iomaioch
ghnéthai an AE.

Rogha 3: Comhordu AE agus malartu na gcleachtas is fearr chun feabhas a chur ar an
reachtaiocht naisiinta

Braithfidh na tairbhi agus na costais a thiocfaidh as na bearta ata beartaithe ar an méid a
bheidh Ballstait an AE tiomnaithe rialacha naisitinta a ghlacadh, agus iad a fhorfheidhmid.
Tathar ag stil go mbeidh iarmhairt dhearfach ar an tionscal turasdireachta ait a bhfuil bearta
néisiinta i gceist. Beidh an t-ioncam breise ionchais 6 thurasireacht nios ide &ach nAmar a
bheadh faoi rogha 2, toisc nach mbeadh seirbhisi inrochtana go hiomlan ach sna Ballstéit a
chloifeadh go hiomlén le moltai an AE.

Rogha 4: Comhaontuithe deonacha

T& na cinedlacha costais mar an gcéanna leis na cinn do na roghanna roimhe seo. Meastar go
mbeadh na costais iomlana nios isle &ach na mar a bheadh do na roghanna eile, toisc nach
mbeadh ach ar lion teoranta oibreoiri costais bhreise aioc ar bhonn deonach.

6. ANAILISAR AN IARMHAIRT SHOISIALTA
Rogha 1: Gno mar isgnach

D'athrédh muinin na bpaisinéiri i modhanna iompair €ile, bunaithe ar chearta arna
bhfaomhadh ar leibhéal an Chomhphobail cheana féin, go drochiontaibh mé dhidltaionn
iompar muiri an t-iosdleibhéal aonfhoirmeachta, soiléire agus éfeachtllachta seo a sholéthar
do phaisinéiri maidir lena gecearta. D'fhéadfadh caillteanais post agus easpa lanphéirtithe do
dhaoine scothaosta agus do dhaoine faoi mhichumas tarli mar thoradh ar iarmhairti soisiata
diultacha.

Rogha 2: Beart reachtach Comhphobail

Bainfidh paisinéiri a bheidh ag taisteal ar muir n6 ar uiscebhealai intire tairbhe as caighdedn
seirbhise feabhsaithe. Beidh cunamh ar fal doibh chomh maith ma tharlaionn aon
mhichaoithillacht le linn an turais.

Maidir le fostaiocht bhreise i gcalafoirt, dfhéadfadh nios mé foirne a bheith ag teastail i
gcalafoirt agus i geriochfoirt paisinéiri ma bhionn lion nios mé paisinéiri ag taistea ar longa.
Is ionann an lion ionchais fostaithe breise a fhostofar i gcalafoirt agus 176 400 agus sin
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sampla coimeéddach. D'fhéadfadh éagsulacht a bheith san fhostaiocht bhreise san earnail
turasdireachta 6 bheagnach 12 000 go breis agus 24 000 fostai ar choibhéis |anaimseartha.

Rogha 3: Comhordu AE agus malartu na gcleachtasis fearr chun feabhas a chur ar an
reachtaiocht naisidnta

Faoin rogha seo, braithfidh na tairbhi agus na costais ionchais ar leibhéal tiomantais Bhallstéit
an AE ¢ thaobh na rialacha nua a ghlacadh agus a fhorfheidhmi.

Rogha 4: Comhaontuithe deonacha

Braithfidh na tairbhi agus na costais ionchais ar leibhéal tiomantais na n-oibreoiri 6 thaobh
cearta paisinéiri a ghlacadh, glacadh leo ma ghlactar iad le chéile, agus iad a urramu i
gcleachtas pé scéal é.

7. ARMHAIRT AR AN gCOMHSHAOL
Rogha 1: Gno mar isgnéach

Ma theipeann ar iompar muiri ionchais na bpaisinéiri a chomhlionadh is costil go gcuirfidh
na paisinéiri a mishastacht in idl tri mhodh iompair eile a roghnu ait a bhfuil aleithéid ar féil.
Tagann ocht n-uaire nios IU truaillithe 6 lastas aiompar ar long n& mar a thagann 6 aeriompar,
an t-aon rogha ar féidir glacadh leis mar rogha mhalartach. Is fit costas comhshaoil na rogha
‘gan beart a dhéanamh' a bhreithnit da bhri sin.

Rogha 2: Idirghabhail reachtach Comhphobail

Mhéadodh an t-éileamh ar iompar muiri d& mbeadh caighdedn na seirbhisi do phaisinéiri i
bhfad nios fearr. Da méadodh lion na bpaisinéiri, ba iad na priomhiarmhairti na go méadofai
fachtdiri ualaigh ar an meén agus go mbeifi in ann an cabhlach Eorpach reatha a bhainistit
nios fearr. D& méadddh lion na seirbhisi iompair muiri, afach, bheadh iarmhairt dhearfach
imeallach aige sin ar an gcomhshaol, mar bheadh an chuid is m6 de na paisinéiri nua ag teacht
0 mhodhannaiompair eile (a dhéanann nios mo truaillithe).

Rogha 3: Comhordu AE agus malartu na gcleachtasis fearr chun feabhas a chur ar an
reachtaiocht naisidnta

Niltear ag stil go dtiocfaidh feabhas ar an tseirbhisi dtiortha nar ghlac na bearta ata beartaithe
ag an AE. Is doigh go gceuirfidh na paisinéiri a mishastacht inidl tri mhodhannaiompair eile a
roghnu a dhéanann nios mé truaillithe naiompar muiri.

Rogha 4: Comhaontuithe deonacha

Niltear ag suil go dtiocfaidh feabhas ar sheirbhisi muiri. Bheadh an toradh cosliil le Rogha 3
thuas.

8. COSTASRIARACHAIN

Bheadh an t-eintiteas a bheadh freagrach as forfheidhmit agus monatéireacht a dhéanamh ar
na rialacha até beartaithe agus as déil€éil |e gearain an-chostiil i dtaobh raon feidhme a chuid
gniomhaiochta, a chuid clraimi agus a struchtuir leis an gceann arna ainmniu ag gach Ballstét
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dfhorfheidhmid an "Rialachdin maidir le Cearta agus Oibleagéidi Paisinéiri larnréid
Idirndisitinta® n6 an "Rialachdin maidir le Cearta Paisinéiri Aeir".* Ta an taithi ata faighte in
aeriompar cheana féin fior-luachmhar sa chés seo mar sin. Bheadh an costas intuarthaiomlan

ag €568 000 i gcas an AE.

9. COMPARAID IDIR NA ROGHANNA

Is iad concluidi an staidéir mheasUnaithe iarmharta na, as na ceithre rogha a pléadh, gurb é
beart reachtach an AE an rogha atéa in ann na cuspéiri go |éir a bhaint amach.

Ag tabhairt breithinais ar an sampla de mhodhanna iompair eile, t& sé soiléir nach fédir
feabhas suntasach a bhaint amach i gcosaint paisinéiri ach ar leibhéal an AE amhéin. Cé gur
|ér an tairbhe atd ann do phaisinéiri, tugann comhchuibhit na gceart bunisach buntaiste
suntasach don tionscal iompair freisin a fheidnmionn i margadh aonair. De ghnéth gineann
rialacha naisiinta arna ndéanamh ina bpiosai agus arna gcumhdach i ngiotai reachtaiochta
agus conarthai dinasctha costais oiriGnaithe agus cuireann siad srian ar sholUbthacht
gheografach oibreoiri chun leas a bhaint as foirne agus modhannaiompair.

COIM (2004) 143 leagan deireanach

Rialachan (CE) 261/2004 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Feabhra 2004 lena
mbunaitear comhrialacha maidir le cliteamh agus cunamh do phaisinéiri i gcas bordail a bheith
ditltaithe agus i gcas cealu eitilti n6 moill fhada ar eitilti, agus lena n-aisghairtear Rialachan (CEE)
Uimh. 295/91.
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