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II

(Gniomhartha neamhreachtacha)

RIALACHAIN

RIALACHAN TARMLIGTHE (AE) 2023/444 ON gCOIMISIUN
an 16 Nollaig 2022
lena bhforliontar Treoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle le bearta chun

7.2 Z°

rochtain éifeachtach ar sheirbhisi éigeandaila a dirithid tri chumarsdid éigeandila ar an uimhir aonair
éigeandila Eorpach “112”

(Téacs atd dbhartha maidir leis an LEE)

TA AN COIMISIUN EORPACH,
Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh,

Ag féachaint do Threoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear
C6d Eorpach um Chumarsdid Leictreonach ('), agus go hdirithe Airteagal 109 (8) de,

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)  De bhun Airteagal 109 (8) de Threoir (AE) 2018/1972, chun rochtain éifeachtach ar sheirbhisi éigeandéla tri
chumarsdid éigeandéla chuig an uimhir aonair éigeanddla Eorpach “112” sna Ballstdit a dirithid, glacfaidh an
Coimisitin gniomhartha tarmligthe, leis an gcéad ghniomh den sort sin le glacadh faoin 21 Nollaig 2022. Leis na
gnfomhartha tarmligthe sin, déanfar mireanna 2, 5 agus 6 d’Airteagal 109 den Treoir maidir leis na bearta is gd
chun comhoiritnacht, idir-inoibritheacht, cdiliocht, iontaofacht agus leantinachas na cumarsdide éigeandéla san
Aontas a dirithi maidir le réitigh faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora, rochtain d'usdideoiri deiridh faoi
mhichumas agus roda chuig an bpointe freagartha glaonna éigeandala (PSAP) is iomchui.

(2)  Gné thabhachtach is ea an chumarsdid éigeanddla maidir le sabhdilteacht, slanddil agus sldinte an phobail. Le breis
agus 30 bliain anuas, bhi saordnaigh den Aontas ag brath ar rochtain ar sheirbhisi éigeanddla agus an uimhir aonair
éigeanddla Eorpach “112” 4 hiisdid acu. Ba cheart go mbeadh siad dbalta € sin a dhéanamh sa domhan digiteach f6s.
Ba cheart go mbainfeadh saordnaigh tairbhe as faisnéis chomhthéacstil chuimsitheach agus thrathail a sheachadadh
chun aghaidh a thabhairt ar chds éigeandala. Leis an ardleibhéal nascachta ar a ndirionn aistriti digiteach na hEorpa,
mar a léiritear sa Chinneadh lena mbunaitear Cldr Beartais na Deacdide Digiti 2030 (%), td ascnamh teicneolaioch 4
thabhairt isteach i dteicneolaiochtai uile-IP na seirbhisi cumarsdide leictreonai a tisdideann saordnaigh, go hdirithe
daoine faoi mhichumas. Spreagtar leis an aistrid 6 theicneolaiochtal ciorcadlasctha go teicneolaiochtai
paicéadlasctha i lionrai cumarsdide leictreonai Gsdid seirbhisi gutha tri Fhochéras llmhedn IP atd bunaithe ar
theicneolafochtai VoIP fostaithe agus méibileacha arna mbainisti amhail Eabhléid Fhadtéarmach Ghuthaithe
(VOLTE), Raidi6 Nua Guthaithe (VoNR in 5G) agus Wi-Fi Guthaithe (VoWiFi). Cumasaionn teicneolaiochtai
paicéadlasctha seirbhisi téacs agus fiseinbhunaithe amhail téacs fior-ama agus seirbhisi comhrd iomldin. Ni féidir
leis na lionrai oidhreachta ciorcadlasctha, ar nés lionrai 2G agus 3G atd 4 ndichoimisiting, tact leis na seirbhisi
cumarsdide sin bunaithe ar IP. D4 bhri sin, td gd le cumarsdid éigeanddla a ascnamh go teicneolaiochtai
paicéadlasctha freisin. Td sé d’aidhm ag an Rialachdn seo a dirithii go ndéanfar cdiliocht agus iontaofacht na
cumarsdide éigeandala a dirithit sa phroiseas bunathraitheach sin.

() 10L321,17.12.2018, Ich. 36.
() Cinneadh (AE) 2022/2481 ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 14 Nollaig 2022 lena mbunaitear Cldr Beartais na
Deacdide Digiti 2030 (IO L 323, 19.12.2022, Ich. 4).
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(3) s éis aidhm do na seirbhisi éigeandala éifeachtal teagmhais éigeanddla a sheachaint, a mhaoll né a bhainistit tri
idirghabhdil éigeandala. Bionn tionchar buniisach ag an am is ga don idirghabhdil éigeanddla ar thoradh na
dteagmhas éigeandila. Eilitear le hidirghabhdil éigeanddla éifeachtach slégadh tapa na n-acmhainnf idirghabhéla a
d'fhéadfadh aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar an teagmhas éigeanddla, agus teacht go tapa chuig an lathair
idirghabhdla.

(4)  Iséis cusp6ir don chumarsdid éigeanddla go mbeidh tsdideoiri deiridh dbalta rochtain a théil ar sheirbhis{ éigeanddla
chun faoiseamh éigeandala a iarraidh agus a fhdil 6 na seirbhisi éigeandéla. Cé go gcuirtear an chumarsdid éigeandéla
ar bun idir an t-Gsdideoir deiridh agus an PSAP, ba cheart ¢ a bheith ina rél ag an PSAP is iomchuf an fhaisnéis a
thaightear a phréisedil agus an t-iarratas a chur in il do na seirbhisi éigeandéla, rud a diritheoidh rochtain ar
sheirbhisi éigeanddla. Ag brath ar eagra ndisiinta na gcoras PSAP agus na gcdras seirbhisi éigeandala, is féidir le
PSAPanna agus seirbhisi éigeanddla a bheith ina n-eintitis thorluiteacha n6 uathrialacha.

(5)  Chun rochtain ar sheirbhisi éigeanddla a chumast, ba cheart cumarsdid éifeachtach éigeanddla a dirithid idir an
t-tsdideoir deiridh agus an PSAP is iomchui agus faisnéis chomhthéacstil a chur ar fdil go trathdil, lena n-diritear
faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora. Leis an bhfaisnéis chomhthéacstil cuirtear leis an tuairisc ar an teagmhas
éigeanddla, mar shampla, an timpeallacht fhisicidil, riocht agus cumais na ndaoine lena mbaineann, loganti an
teagmhais, etc. Le hinfhaighteacht agus cruinneas faisnéise comhthéacsula féadfar na hacmhainni idirghabhdla cui a
aithint go pras agus teacht go tapa ar an ldthair idirghabhéla, e.g. nuair atd sufomh cruinn an ghlaoiteora ar fdil.
Féadfaidh an t-Gsdideoir deiridh an fhaisnéis sin a chur in il do na seirbhisi éigeandéla tri chumarsdid éigeandala,
n6 féadfar { a théil go huathoibrioch 6 ghléas an tsdideora deiridh n6 an lionra.

(6)  Té suiomh an ghlaoiteora ar cheann de na cinedlacha faisnéise comhthéacstla is tdbhachtai a bhaineann le cumarsdid
éigeandala agus bionn tionchar mér aige ar a n-éifeachtacht. Bionn tionchar ag cruinneas agus iontaofacht faisnéise
faoi shufomh an ghlaoiteora ar an am is gd chun sufomh na héigeandila a shainaithint agus teacht na seirbhisi
éigeandala ar an lathair.

(7)  Le Treoir (AE) 2018/1972 ceanglaitear ar Udardis rialdla innidla critéir chruinnis agus iontaofachta shuiomh an
ghlaoiteora a bhund. Is ionann na critéir sin agus na hiosleibhéil chruinnis agus iontaofachta maidir le faisnéis faoi
shufomh an ghlaoiteora nach mér a chur chun feidhme ar chrioch an Bhallstdit tri theicneolaiochtai
gréasdnbhunaithe agus teicneolaiochtai a fhaightear 6n sds ldiimhe. De réir chdsdli Ctirte Breithitinais na hEorpa, ba
cheart a dirithit leis na critéir (), laistigh de theorainneacha na féidearthachta teicnitla, go ndéanfar staid an
Gsdideora deiridh a aimsit ar bhealach chomh hiontaofa agus chomh cruinn agus is gd le gur féidir leis na seirbhisi
éigeanddla cuiditi go husdideach leis an tsdideoir deiridh. Airithitear le meascdn na dteicneolaiochtai sin, fiti nuair a
theipeann ar réiteach shuiomh an ghlaoiteora a thaightear 6n sis ldimhe faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a chur
ar fail don PSAP is iomchui, gur féidir leis na seirbhisi éigeandéla brath ar shuiomh gréasdnbhunaithe chun cuidia
usdideach a thabhairt don usdideoir deiridh, i.e. i gcomhréir leis na critéir maidir le cruinneas agus iontaofacht
shufomh an ghlaoiteora arna mbunt ag na Ballstdit. Maidir le critéir maidir le sufomh an ghlaoiteora, nach féidir
fosleibhéil chruinnis agus iontaofachta a chruthd leo, d'théadfadh cur chun feidhme a bheith mar thoradh orthu
nach n-dirithfonn go bhfaighidh na seirbhisi éigeandéla faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora, ar féidir leo { a tsdid
go héifeachtach. Ba cheart gur faoi na Ballstdit a bheadh sé éifeacht chomhcheangailte réitigh shufomh an
ghlaoiteora atd indéanta go teicnitil a mheastnd, agus foschritéir a bhunt maidir le cruinneas agus iontaofacht
shuiomh an ghlaoiteora, a chuirfeadh ar chumas na seirbhisi éigeanddla, dd gcuirfi chun feidhme iad, idirghabhdil a
dhéanamh ar bhealach tsdideach. D'fhéadfadh an tsdid a bhaintear as cruinneas na faisnéise faoi shufomh an
ghlaoiteora a bheith éagstil ag brath ar an limistéar 6nar thdinig an chumarsdid éigeandéla (e.g. uirbeach n6 tuaithe)
agus d'théadfai é a léiriti dd réir sin sna critéir a leagtar sfos. Chun cur chuige comhchuibhithe a dirithid laistigh den
Aontas maidir le socri na geritéar cruinnis agus iontaofachta lena n-dirithitear fosleibhéal faisnéise comhthéacstila,
is g4 na paraiméadair a shainid ar cheart do na hiidardis rialla innitila a chur san direamh agus critéir den sért sin 4
leagan sios acu. Thairis sin, td sé tdibhachtach a mheabhrd, de bhun phrionsabal an chombhair dhilis a leagtar sios in
Airteagal 4(3) den Chonradh ar an Aontas Eorpach, nach mér do na hidardis rialdla innitla comhoibriti lena chéile
agus na critéir 4 leagan sios acu maidir le cruinneas agus iontaofacht na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora tri
dhul i gcomhairle le Comhlacht na Rialdlaithe Eorpacha um Chumarsdid Leictreonach (BEREC) né le féraim
dbhartha eile atd innidil chun treoir a thabhairt ina leith sin, chun éifeachtacht iomldn Airteagal 109(6) de Threoir
(AF) 2018/1972 a 4irithit.

(®) Cds C 417/18; Breithitinas na Cuirte (An Ceathra Dlisheomra) an 5 Medn Fomhair 2019, AW agus Daoine eile v Lietuvos valstybé
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(8)  Féadfar cruinneas na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora a shloinneadh mar gha uasta an limistéir cuardaigh don
idirghabhdil a chuirtear i ldthair na seirbhisi éigeanddla. D’théadfai agai idirghabhéla éigeandala a laghdd go moér
nuair a bhionn faisnéis ghréasanbhunaithe chruinn iontaofa maidir le sufomh an ghlaoiteora agus an fhaisnéise a
thaightear 6n sds ldimhe ar fdil don PSAP is iomchui, go héirithe nuair nach bhfuil dsdideoiri deiridh a iarrann
cinamh ¢éigeandala dbalta sufomh a shonrd. D4 bhri sin, i gcds lionral fosaithe, ba cheart do na Ballstdit na
hiosleibhéil cruinnis a chuirfear chun feidhme ar a gcrioch a chur in idl mar fhaisnéis 6 shuiomh an ghlaoiteora a
bhaineann le seoladh fisicitiil chriochphointe an lionra, mar shampla, faoi threoir an tseolta nithitil srdide, an
drasain, an urldir né na faisnéise comhchostla. Maidir le lionrai moéibileacha, ba cheart na hiosleibhéil chruinnis a
shloinneadh i méadair chun ga uasta an limistéir chuardaigh chothromdanaigh a thugtar do na seirbhisi éigeandéla
chun criocha idirghabhdla a 1éiriti. Mds infheidhme agus mds indéanta go teicnitil ¢, ba cheart an critéar maidir le
cruinneas airde né ingearach a shloinneadh i méadair freisin. Ba cheart do na Ballstdit a mheas an féidir na
paraiméadair sin a chur i bhfeidhm ar sholathraithe atd neamhspléach ar lionra a sholathraionn seirbhisi cumarsdide
idirphearsanta uimhirbhunaithe nuair a Gsaidtear iad i lionrai fosaithe n6 i lionrai méibileacha.

(9)  Ba cheart go mbainfeadh iontaofacht shuiomh an ghlaoiteora le dhd ghné d’'thaisnéis faoi shufomh an ghlaoiteora:
cruthti agus tarchur. Ba cheart iontaofacht na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora a chruthii de réir na dtomhas
staidrimh lena léiritear an rata ratha lena meaitsediltear sufomh iarbhir an ghléis a thionscnaionn an chumarsaid
éigeanddla an limistéar fhisicitil a léiritear ar bhonn na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora. Ba cheart go
spreagfadh cumarsdid éigeandala faisnéis ghréasinbhunaithe agus faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a thaightear
On séas ldimhe, nuair a bheidh an fhaisnéis deiridh sin ar fdil. Ba cheart iontaofacht na faisnéise faoi shujomh an
ghlaoiteora do na seirbhisi éigeanddla a chrutht mar chomhéifeacht idir an dd theicneolaiocht sin. Ba cheart
iontaofacht tharchur na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora a shloinneadh mar rdta ratha an réitigh theicnidil
chun faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a tharchur chuig an PSAP is iomchui. Braitheann an rdta ratha ar chumais
an lionra an fthaisnéis a chur in idl, i gcds shuiomh an ghlaoiteora bunaithe ar an ngréasdn, né ar an idir-
inoibritheacht idir an sds ldimhe agus acmhainn{ an lionra chun an tarchur a éasct, i gcds shuiomh an ghlaoiteora a
thaightear 6n sds laimhe, chomh maith leis na cumais PSAP is iomchui chun an fhaisnéis a fhéil.

(10) Lena chur ar chumas an Choimisitin faireachdn a dhéanamh ar na critéir maidir le suiomh an ghlaoiteora a
bhunaitear i gcomhréir leis an Rialachdn seo, ba cheart do na Ballstdit tuairisc a thabhairt ar ghlacadh na gcritéar
agus minit a thabhairt maidir leis an déigh ar chuir siad na paraiméadair a bhunaitear sa Rialachdn seo san direamh.

(11) Ceanglaitear le Treoir (AE) 2018/1972 go mbeidh rochtain ar sheirbhisi éigeanddla tri chumarsdid éigeanddla
d'tséideoiri deiridh faoi mhichumas comhionann leis an rochtain atd ag dsdideoiri deiridh eile. Le prionsabal na
coibhéise tugtar le tuiscint gur cheart go mbeadh usdideoiri deiridh faoi mhichumas abalta rochtain a fhéil ar
sheirbhisi éigeanddla tri chumarsdid éigeandala ar bhealach atd coibhéiseach go feidhmidil leis an mbealach a
bhfaigheann tséideoiri deiridh eile rochtain ar sheirbhisi éigeanddla, go hdirithe trf ghlao chur ar an uimhir “112” tri
sheirbhisi guthbhunaithe. Os rud é nach bhfuil aon chomhthuiscint ann ar na ceanglais maidir le coibhéis
theidhmidil, ba cheart na ceanglais lena n-athchruthaitear feidhmidlachtal na cumarsdide éigeandila atd ag
usédideoir{ deiridh eile, seirbhisi guthbhunaithe den chuid is mé, a bhunt. Mas rud é, ar chiiiseanna teicnidla, nach
féidir leis na Ballstdit na ceanglais maidir le coibhéis theidhmitiil a bhunaitear leis an Rialachdn seo a chomhlionadh,
ba cheart d6ibh an Coimisitin a chur ar an eolas faoi na ctiiseanna sonracha nach féidir € sin a dhéanamh. Ba cheart
do na Ballstdit a chur in iG] don Choimisitin nuair nach gd n6 nach féidir an uimhir aonair éigeandala Eorpach “112”
a tsdid, de bharr dhearadh teicnitil an mhodha rochtana sainordaithe ar sheirbhisi éigeandéla, agus an déigh a
n-dirithitear go mbainfear an fheasacht chéanna né an fheasacht nios airde amach i measc tsdideoiri deiridh faoi
mhichumas maidir leis an modh rochtana sin a chur in idl.

(12) Ionas go mbeidh an Coimisitin dbalta faireachdn a dhéanamh ar chomhoiritinacht, ar chdiliocht, ar iontaofacht, ar
idir-inoibritheacht agus ar leantinachas na modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeanddla d'sdideoiri deiridh at4 faoi
mhichumas, ba cheart do na Ballstdit tuairisc a thabhairt ar na modhanna rochtana ar sheirbhisi éigeandéla atd
sainordaithe ina ndlinse dtsdideoiri deiridh atd faoi mhichumas, lena n-diritear iad siid a tsdideann seirbhisi
fanafochta. Ba cheart an chéad mheastind ar chomhlionadh na modhanna rochtana a thuairiscitear i gcomhréir leis
an Rialachdn seo a bheith sa tuarascdil. A bhui leis an ascnamh chuig lionrai uile-IP, beifear dbalta seirbhisi
cumarsdide inrochtana nua a chur chun feidhme amhail téacs fior-ama agus seirbhisi comhra iomldin. D4 bhri sin,
ba cheart do na Ballstdit tuairisc a thabhairt ar shaincheisteanna idir-inoibritheachta, comhoiriinachta né
leantnachais a thagann chun cinn agus seirbhisi den sért sin 4 n-tisdid acu, go héirithe ddsdideoiri deiridh seirbhisi
fanafochta. Chun a n-oibleagdid faoi Airteagal 16 de Rialachdn (AE) 2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gComihairle (*) maidir le tuairisc a thabhairt do Chombhlacht na Rialélaithe Eorpacha um Chumarsdid Leictreonach
(BEREC) maidir leis an modh rochtana ar sheirbhisi éigeanddla atd sainordaithe ina mBallstdt agus atd indéanta go
teicnitiil lena n-tsdid ag custaiméir{ seirbhisi finaiochta, ba cheart d’tdardis rialdla ndisitinta né d’tdardis innidla eile
na cliseanna teicnidla a chruthd, mds infheidhme, maidir le heaspa infhaighteacht na seirbhise cumarsdide
éigeandala d'Gsdideoiri deiridh seirbhisi fanaiochta i gcds ina bhfuil na seirbhisi sin ar fail d’Gsdideoiri deiridh baile.
Sa chéad tuarascdil, chomh maith le faisnéis a sholdthréfar sna blianta ina dhiaidh sin, cuirfear ar chumas an
Choimisitin meastind a dhéanamh ar an ngd le bearta breise a ghlacadh, lena n-diritear sainorduithe um
chaighdednd, chun aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna da leithéid.

(*) Rialachdn (AE) 2022/612 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 6 Aibredn 2022 maidir le finaiocht a dhéanambh ar lionrai
poibli cumarsdide soghluaiste laistigh den Aontas (athmhuinla) IO L 115, 13.4.2022, Ich. 1).
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(15)

(16)

(17)

Ni mér cumarsdid éigeandala agus faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a chur ar aghaidh chuig an PSAP is oiritinai
chun freagairt agus ldimhsedil chui na cumarsdide éigeandala a éascii. Ba cheart roda éifeachtach na cumarsdide
éigeandala a dirithiti freisin i gcomhthéacs an ascnaimh theicneolaioch 6 theicneolaiochtai ciorcadlasctha go
teicneolafochtai paicéadlasctha. Is gnach gurb é an Ballstat a chinneann an PSAP is iomchui ar bhonn innitlacht
chriochach chun cumarsdid éigeanddla a ldimhsedil né ar bhonn na hinnitilachta chun cinedl dirithe cumarsdide a
laimhsedil, mar shampla PSAP ata feistithe chun cumarsdid téacs fior-ama né cumarsdid teanga comharthaiochta a
laimhsedil. Féadfar na seirbhisi cumarsdide idirphearsanta a chuirtear ar fdil tri theicneolaiochtai paicéadlasctha a
sholdthraionn guth, téacs — lena n-diritear téacs fior-ama — agus fisedn a r6dii i bhfearann an lionra phoibli né i
bhfearann an PSAP. Ag brath ar eagrafocht ndisiinta na PSAPanna, cé go sroicheann an chumarsdid éigeandila
céras PSAP tri na lionrai poibli, d'théadfadh go mbeadh gé le rodu breise laistigh d’fhearann PSAP chun an PSAP is
iomchuf a bhaint amach. Chun a dirithiti go mbeidh cumarsdid éifeachtach éigeandala ar fail chun leas Usdideoir
deiridh, ba cheart do na Ballstdit a dirithid r6da go ndéanfar gach cinedl cumarsdide éigeandala agus faisnéise faoi
shuiomh an ghlaoiteora atd sainorduithe ina gcrioch a r6dd go pras chuig an PSAP is iomchui.

Braitheann éifeachtacht na rochtana ar sheirbhisi éigeandala ar thrathtlacht iompar na faisnéise comhthéacstila
chuig na seirbhisi éigeanddla. Ba cheart do na Ballstdit a dirithii go mbeidh an PSAP is iomchui, a rédéfar an
chumarsdid éigeanddla chuige, dbalta an fhaisnéis chomhthéacsuil a tharchur go pras chuig na seirbhisi éigeanddla
6n néiméad a gcuirfidh an PSAP na seirbhisi sin ar an eolas. De réir eagraiocht ndisiinta PSAPanna, féadfaidh an
PSAP is iomchuf meastnt a dhéanambh ar disitilacht na sonrai comhthéacstla agus an fhaisnéis a sholathréfar do na
seirbhisi éigeandéla a scagadh.

Chun gur féidir leis an gCoimisitin faireachdn a dhéanamh ar éifeachtacht an rédaithe chuig an PSAP is iomchui, ba
cheart do na Ballstdit tuairisc a thabhairt ar theidhmiocht an rédaithe ar chumarsdid éigeandala chuig an PSAP is
iomchui 6 thaobh a trathdlachta de, lena n-diritear nuair a bhionn seirbhis{ gutha, téacs né fisedin 4 n-tsdid acu.

D'théadfadh sé nach mbeadh rochtain réidh ar sheirbhisi éigeandala 4 dirithiti, gan réamhchlard, d'Gsdideoiri deiridh,
lena n-diritear Gsdideoiri deiridh faoi mhichumas, agus iad ag taisteal i mBallstat eile faoi riald Ballstait amhdin agus
go dteastodh ceanglais idir-inoibritheachta a chomhaontaitear le chéile a chomhlionadh. Gan dochar do chur chun
feidhme téacs fior-ama agus seirbhisi comhrd iomldin de bhun Threoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombhairle (), ba cheart go mbeifi dbalta rochtain ar na seirbhisi éigeandéla a chur chun feidhme tri
sheirbhisi gutha, téacs né fisedin tri chumarsdid éigeanddla tri fheidhmchldir mhéibileacha. D’théadfadh
feidhmchldir mhéibileacha tarchur méithshonrai comhthéacsila chuig an PSAP is oiritinal a éasct. A luaithe a
dhéanfar feidhmchldr moéibileach a fosloddil agus a shuitedil, féadfaidh an t-sdideoir deiridh cumarsdid a dhéanamh
leis an PSAP is iomchui ar fud an Aontais mds féidir é sin a dhéanamh de réir na gceanglas coiteann idir-
inoibritheachta, agus md chomhlionann na soldthraithe feidhmchldr méibileach agus na cérais ndisiinta PSAP na
ceanglais sin. Ba cheart do na Ballstdit oibrit i gcomhar leis an gCoimisiin de mheon macédnta chun na ceanglais
chomhchoiteanna idir-inoibritheachta a shainaithint, rud a éascédh cumarsdid éigeandéla den sort sin a tsdid chuig
an PSAP is iomchui tr{ theidhmchldir mhéibileacha ar fud an Aontais.

D'théadfadh sé nach mbeadh cérais PSAP a forbraiodh chun cumarsdid ciorcadlasctha a fhreagairt agus a ldimhsedil
dbalta gach gné de chumarsdid éigeanddla a tionscnafodh tri theicneolaiocht phaicéadlasctha a fhreagairt, a
ldimhsedil agus a phroisedil. Chun trédhearcacht le pdirtithe dbhartha a dirithit, go hdirithe seirbhisi cumarsdide
leictreonaf agus soldthraithe lionrai, agus chun uasghrdd comhleantnach agus trathdil ar chérais PSAP laistigh dd
gcrioch a dirithit, ba cheart do na Ballstdit treochldr a ullmhii chun cumais a gcoras PSAP a uasghrddd chun
cumarsdid éigeanddla a sholdthraitear trf theicneolafochtai paicéadlasctha a fhreagairt, a ldimhsedil agus a phroisedil.
Ba cheart go mbeadh sa treochldr an t-amline mheasta agus an ddta a n-usdidfear bealai nudlacha rochtana ar
sheirbhisi éigeandala tri chumarsdid éigeandala tri theicneolafochtai paicéadlasctha, cibé acu an gcumasaitear iad sin
sa chroilionra mar sheirbhisi cumarsdide idirphearsanta uimhirbhunaithe n6é an n-Gsdidtear iad tri fheidhmchlar
moéibileach. Ba cheart faisnéis a bheith sa treochldr maidir le hamline an uasghradaithe ar chumais na gcéras PSAS,
agus na hoibleagdidi a leagtar amach i dTreoir (AE) 2019/882 agus na spriocdhatai dlithitla dd bhfordiltear inti 4
gcur san direamh. Baineann sé sin go hdirithe leis an bhfreagra iomchui én PSAP is iomchui ar chumarsdid
éigeanddla chuig an uimhir aonair éigeandala Eorpach “112”, trf tsdid a bhaint as guth agus téacs sioncrénaithe
(lena n-diritear téacs fior-ama), nd, i gcds ina soldthraitear fisedn, guth, téacs (lena n-diritear téacs fior-ama) agus

() Treoir (AE) 2019/882 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 17 Aibredn 2019 maidir leis na ceanglais inrochtaineachta le
haghaidh tdirgi agus seirbhis, (IO L 151, 7.6.2019, Ich. 70).
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fisedn sioncrénaithe mar chomhra iomldn. Mas infheidhme, ba cheart an sainordi dlithidil a bhfuiltear ag stil leis
maidir le cumarsdid éigeandéla a tsdid tri theicneolaiochtai paicéadlasctha faoin reachtafocht ndisitinta a 1éiriti. Ba
cheart tagairt a dhéanamh sa treochldr do na garspriocanna idirmhednacha, mar shampla comhairlitichdin phoibli
agus combhairlitichdin le pdirtithe leasmhara, bearta reachtacha, tdstdil idir-inoibritheachta, leantnachais agus
iontaofachta, soldthar poibli, etc. Ba cheart do na Ballstdit an treochldr a sholdthar don Choimisitin agus
nuashonruithe maidir lena chur chun feidhme a sholathar. Ba cheart do na Ballstdit tuairisc a thabhairt freisin ar na
saincheisteanna idir-inoibritheachta agus leantnachais a thagann chun cinn maidir le soldthar seirbhisi cumarsdide
leictreonai a dsdidtear chun rochtain a théil ar sheirbhisi éigeandéla chun cur ar chumas an Choimisitin meastnii a
dhéanamh ar an ngd bearta breise a ghlacadh, lena n-diritear sainorduithe um chaighdednt, lena dtabharfai aghaidh
ar bhaic den sort sin.

(18) Is ga le bailit rialta agus struchttirach faisnéise 6 na Ballstdit maidir le roinnt gnéithe a bhaineann le héifeachtacht na
cumarsdide éigeanddla san Aontas chun cur ar chumas an Choimisitin faireachdn a dhéanamh ar a gcur chun
feidhme agus ar chomhlionadh na n-oibleagdidi a leagtar amach in Airteagal 109 de Threoir (AE) 2018/1972, arna
thorlionadh leis an Rialachdn seo. I ndiaidh na chéad tuarascdla dd bhfordiltear sa Rialachan seo, ba cheart do na
Ballstdit faisnéis nuashonraithe a sholdthar don Choimisitin mar a jarradh i gcomhthéacs gach bailithe sonrai a
thionscnaionn an Coimisitin chun criocha a oibleagdid a chomhlionadh maidir le tuairisciti do Pharlaimint na
hEorpa agus don Chombhairle de bhun Airteagal 109 (4) de Threoir (AE) 2018/1972.

(19) Chuathas i gcombhairle le Comhlacht na Rialdlaithe Eorpacha um Chumarsdid Leictreonach i gcomhréir le
hAirteagal 109(8) de Threoir (AE) 2018/1972 agus thug sé a thuairim an 14 Deireadh Fémhair 2022.

(20) Chuathas i gcomhairle leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai i gcomhréir le hAirteagal 42(1) de Rialachdn
(AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle () agus thug sé tuairim uaidh an 15 Samhain 2022.

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

CAIBIDIL 1

ABHAR, RAON FEIDHME AGUS SAINMHINITHE

Airteagal 1

Leis an Rialachdn seo, bunaitear bearta chun rochtain éifeachtach ar sheirbhisi éigeandala a dirithid tri chumarsdid
éigeandala maidir le réitigh faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora, rochtain d’tsdideoiri deiridh faoi mhichumas agus rédu
chuig an PSAP is iomchui.

Airteagal 2

Chun criocha an Rialachdin seo t4 feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(1) ciallaionn “cumarsdid éigeandéla éifeachtach” cumarsdid éigeanddla mar a shainmhinitear in Airteagal 2, pointe (38) de
Threoir (AE) 2018/1972 lena n-dirithitear an méid seo a leanas:

(a) cumarsdid phras idir an t-Gsdideoir deiridh agus an PSAP is iomchui, agus

(b) faisnéis chomhthéacsuil a chur ar fdil go pras, lena n-diritear faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora;

(®) Rialachdn (AE) 2018/1725 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Deireadh Fomhair 2018 maidir le daoine ndddrtha a
chosaint i nddil le sonrai pearsanta a phréisedil ag institiGidi, comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai an Aontais agus maidir le
saorghluaiseacht sonrai den sért sin, agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE) Uimh. 45/2001 agus Cinneadh Uimh. 1247/2002/CE,
(IOL 295, 21.11.2018, Ich. 39).
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(2) ciallaionn “faisnéis chomhthéacstil” an thaisnéis a chuireann an t-tsdideoir deiridh in itl tri chumarsdid éigeandala né a
fhaightear agus a tharchuirtear go huathoibrioch 6 ghléas an tsdideora deiridh né 6n ngréasan dbhartha chun gur féidir
acmhainni idirghabhdla na seirbhisi éigeandala a shainaithint go pras agus chun gur féidir leis na seirbhisi éigeandala
teacht go tapa chuig lathair na hidirghabhala.

CAIBIDIL 2

FAISNEIS FAOI SHUIOMH AN GHLAOITEORA

Airteagal 3

1. Agus critéir 4 leagan sios acu maidir le cruinneas agus iontaofacht na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora de bhun
Airteagal 109 (6) de Threoir (AE) 2018/1972, éiritheoidh na hidardis rialdla innidla, laistigh de theorainneacha na
féidearthachta teicnitila, go n-aimseofar suiomh an tsdideora deiridh ar bhealach chomh hiontaofa agus chomh cruinn
agus is gd le go mbeidh na seirbhisi éigeanddla dbalta cuidi leis an tsdideoir deiridh. Leagfaidh na hiidardis innidla rialdla
sfos na critéir agus na paraiméadair a shonraitear i mir 2 agus i mir 3 den Airteagal seo 4 gcur san direamh acu.

2. Maidir leis na lionraf fosaithe:

(a) déanfar an critéar cruinnis maidir le faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a shloinneadh mar fhaisnéis a bhaineann le
seoladh fisicitiil chriochphointe an lionra;

(b) sloinnfear an critéar iontaofachta maidir le faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora mar rdta ratha, i gcéataddn, an réitigh
theicnidil né an mheascdin de réitigh theicnitila chun faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a chomhfhreagraionn don
chritéar cruinnis a chruthti agus a tharchur chuig an PSAP is iomchui.

3. Maidir leis na lionrai moéibileacha:

(a) déanfar an critéar cruinnis maidir le faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora a shloinneadh i méadair. Mas infheidhme,
déanfar an critéar um chruinneas airde né ingearach a shloinneadh i méadair chomh maith;

(b) sloinnfear an critéar iontaofachta maidir le faisnéis faoi shuiomh an ghlaoiteora mar rata ratha, i gcéatadan, an réitigh
theicnitil né an mheascdin de réitigh theicnitla chun limistéar cuardaigh a chomhfhreagraionn don chritéar cruinnis a
chruthti agus a tharchur chuig an PSAP is iomchui.

CAIBIDIL 3

ROCHTAIN AR SHEIRBHISI EIGEANDALA D’USAIDEOIRI DEIRIDH FAOI MHICHUMAS

Airteagal 4

Agus rochtain ar sheirbhisi éigeanddla 4 cur chun feidhme acu tri chumarsdid éigeandila d'usdideoiri deiridh faoi
mhichumas, diritheoidh na Ballstdit, faoi réir na féidearthachta teicnitla, go gcomhlionfar na ceanglais maidir le coibhéis
fheidhmidil seo a leanas:

(a) gur féidir cumarsdid idirghniomhach dha threo a dhéanamh leis an gcumarsdid éigeandala idir an t-Usdideoir deiridh
faoi mhichumas agus an PSAP;

(b) go mbeidh an chumarsdid éigeanddla ar fdil go héasca, gan réamhchlért, d'tsdideoir{ deiridh faoi mhichumas atd ag
taisteal i mBallstat eile;

(c) go solathréfar an chumarsdid éigeandéla saor in aisce d'Gsdideoiri deiridh faoi mhichumas;

(d) go rédéfar an chumarsdid éigeanddla gan mhoill chuig an PSAP is iomchui atd cdilithe agus feistithe chun an
chumarsdid éigeandala 6 tisdideoiri deiridh faoi mhichumas a threagairt agus a phroéisedil;

(e) go n-diritheofar leibhéil choibhéise cruinnis agus iontaofachta faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora don chumarsaid
éigeandéla d’sdideoiri deiridh faoi mhichumas mar atd do ghlaonna éigeandéla 6 tsdideoiri deiridh eile;
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(f) go mbeidh tsdideoir] deiridh faoi mhichumas 4balta an leibhéal céanna feasachta, ar a laghad, faoi na modhanna
rochtana ar sheirbhisi éigeanddla tri chumarsdid éigeanddla a bhaint amach agus a bhaineann tsdideoir{ deiridh eile
faoi ghlaonna éigeandala ar “112” amach, tri na modhanna rochtana a dhearadh né tri bhearta muscailte feasachta.

CAIBIDIL 4

RODU CHUIG AN BPOINTE FREAGARTHA GLAONNA EIGEANDALA IS OIRIUNAT

Airteagal 5

Airitheoidh na Ballstdit go ndéanfar cumarsdid éigeandéla agus faisnéis faoi shufomh an ghlaoiteora a rédt gan mhoill
chuig an PSAP is iomchuf a bheidh dbalta, go teicnitiil, an fhaisnéis chomhthéacstil a chur in itil do na seirbhisi éigeandadla
agus na seirbhisi sin a chur ar an eolas.

Airteagal 6

Chun an fhéidearthacht theicnitiil do rochtain réidh ar sheirbhisi éigeandala da bhforéiltear i bpointe (b) d’Airteagal 4(1) den
Rialachdn seo a dirithit, gan dochar do chur chun feidhme Threoir (AE) 2019/882, comhoibreoidh na Ballstait leis an
gCoimisitin chun ceanglais idir-inoibritheachta chomhchoiteanna a shainaithint lena n-éascéfar an chumarsdid éigeandéla
chuig an PSAP is iomchui trf theidhmchldr méibileach dit ar bith san Aontas.

CAIBIDIL 5

Tuairiscit

Airteagal 7

1. Déanfaidh na Ballstdit feidhmiocht an rédaithe chuig an PSAP is iomchuf a thuairisciti go rialta don Choimisitn faoi
Airteagal 5, arna chur chun feidhme le haghaidh cumarsdid éigeanddla agus faisnéise faoi shufomh an ghlaoiteora.

2. Trath nach déanai nd an 5 Samhain 2023 ullmhéidh agus tuairisceoidh na Ballstdit don Choimisitin treochldr chun an
céras ndisiinta PSAP a uasghrddd chun go mbeidh siad dbalta cumarsdid éigeandila a ghlacadh, a fthreagairt agus a
phroisedil tri theicneolaiocht phaicéadlasctha. Léireofar sa treochldr an ddta a mbeifear ag stil le hiisdid na cumarsdide
éigeanddla bunaithe ar ghutha, ar théacs n6 ar fhisedn trf theicneolaiochtai paicéadlasctha. Aireofar sa treochldr freisin an
ddta tdscach faoina mbeidh PSAPanna réidh chun cumarsdid éigeandala den sért sin a ghlacadh. Cuirfidh na Ballstdit
faisnéis nuashonraithe ar fdil maidir le cur chun feidhme gharspriocanna idirmhednacha an treochldir i gcomhréir le
hAirteagal 8.

Airteagal 8

1.  Tuairisceoidh na Ballstdit don Choimisidan trath nach déanai nd an 5 Marta 2024:

(a) na critéir maidir le cruinneas agus iontaofacht na faisnéise faoi shuiomh an ghlaoiteora, arna sloinneadh i gcomhréir
leis na paraiméadair d4 dtagraitear in Airteagal 3,

(b) an modh rochtana ar sheirbhisi éigeandala tri chumarsdid éigeandéla a tsdidfidh tsdideoiri deiridh faoi mhichumas,
lena n-diritear iad sitd a usdideann seirbhis{ finaiochta, agus measuni ar chomhlionadh na gceanglas maidir le
coibhéis theidhmitil in Airteagal 5.

2. Déanfaidh na Ballstdit an thaisnéis d4 dtagraitear san airteagal seo agus in Airteagal 7 a sholdthar don Choimisitin gan
dochar don spriocdhéta tosaigh dd bhfordiltear ann, i gcomhthéacs gach bailithe sonrai a thionscnéidh an Coimisitin chun
criocha a oibleagdid a chomhlionadh maidir le tuairisci do Pharlaimint na hEorpa agus don Chombhairle de bhun
Airteagal 109 (4) de Threoir (AE) 2018/1972.
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CAIBIDIL 6

FORALACHA CRIOCHNAITHEACHA

Airteagal 9

Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an triti 14 tar éis a fhoilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé infheidhme go
direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanambh sa Bhruiséil, an 16 Nollaig 2022.

Thar ceann an Choimisitin
An tUachtardn
Ursula VON DER LEYEN
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