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TREORACHA

TREOIR (AE) 2019/ 2161 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 27 Samhain 2019

lena leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoracha 98/6/CE, 2005/29/CE agus
2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle i ndiil le forfheidhmid nios fearr agus
nuach@irid rialacha an Aontais maidir le cosaint tomhaltéiri

(Téacs atd dbhartha maidir le LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh, agus go hdirithe Airteagal 114 de,
Ag féachaint don togra 6n gCoimisitin Eorpach,

Tar éis d6ibh an dréachtghniomh reachtach a chur chuig na parlaimint{ ndisitinta,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na hEorpa (1),

Ag gnfomhd déibh i gcomhréir leis an ngndthnés imeachta reachtach (3),

De bharr an mhéid seo a leanas:

(1)  Fordiltear le hAirteagal 169(1), agus le pointe (a) d'Airteagal 169(2), den Chonradh ar Fheidhmit an Aontais
Eorpaigh (CFAE) go rannchuideoidh an tAontas le hardleibhéal cosanta tomhaltéiri a ghn6thd tri bhearta a ghlactar
de bhun Airteagal 114 CFAE. Forailtear le hAirteagal 38 de Chairt um Chearta Buntsacha an Aontais Eorpaigh (“an
Chairt”) go bhfuiltear chun ardleibhéal cosanta do thomhaltéiri a dirithit i mbeartais an Aontais.

(2)  Ba cheart an dlf maidir le cosaint tomhaltéiri a chur i bhfeidhm go héifeachtach ar fud an Aontais. Mar sin féin,
thangthas ar an gconcldid sa tSeicedil Oiritinachta chuimsitheach a rinne an Coimisitn maidir le dli na dtomhaltéir{
agus maidir leis an dli margafochta sna blianta 2016 agus 2017 faoi chuimsiti chreat an chldir um Oiritinacht agus
Feidhmiocht Rialdla (REFIT) go mbaintear an bonn d4 éifeachtai atd dli an Aontais maidir le cosaint tomhalt6irf mar
gheall ar an easpa feasachta atd ann i measc tradalaithe agus tomhaltdiri araon agus gurbh fhéidir leas a bhaint nios
minice as na modhanna sdsaimh atd ann cheana.

(3)  Rinne an tAontas roinnt beart cheana chun feasacht a mhéadi i measc tomhaltéiri, tradélaithe agus dliodéir{ ar
chearta tomhaltéir{ agus chun fortheidhmit ar chearta tomhaltéiri agus ar shasamh tomhaltéir{ a theabhsd. Mar sin
féin, ta bearnai ann f6s sa dli ndisitinta i dtaca le pionéis fthioréifeachtacha agus thior-chomhréireacha chun saruithe
laistigh den Aontas a dhispreagadh agus piondis a chur i bhfeidhm dd ndeasca, le neamh-leordhéthanacht
leigheasanna aonair do thomhaltéir{ a ndearnadh diobhdil d6ibh de dheasca sdruithe ar an reachtafocht néisitinta
lenar trasuiodh Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*) agus le heasnaimh maidir leis
an nés imeachta urghaire faoi Threoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*). Ba cheart diria
ar an nds imeachta urghaire le hionstraim ar leith lena leaséfar Treoir 2009/22/CE agus a chuirfear ina hionad.

() 10 C 440, 6.12.2018, Ich. 66.

() Seasamh 6 Pharlaimint na hEorpa an 17 Aibredn 2019 (ndr foilsiodh f6s san Iris Oifigitil) agus cinneadh 6n gCombhairle an 8 Samhain
2019.

() Treoir 2005/29/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Bealtaine 2005 maidir le cleachtais trachtdla éagéracha idir
gnolachtai agus tomhaltéiri sa mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Treoir 84/450/CEE 6n gCombhairle, Treoir 97/7/CE, Treoir
98/27|CE agus Treoir 2002/65/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle (IO L 149, 11.6.2005, Ich. 22).

(*) Treoir 2009/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 23 Aibredn 2009 maidir le hurghairi chun leasanna tomhaltdiri a
chosaint (IO L 110, 1.5.2009, Ich. 30).
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(4)  Le Treoracha 98/6/CE (°), 2005/29/CE agus 2011/83/AE () 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle, diritear
ceanglais ar na Ballstait fordil a dhéanamh maidir le piondis atd éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach
chun aghaidh a thabhairt ar shdruithe ar na fordlacha ndisitinta lenar trasuiodh na Treoracha sin. Thairis sin, le
hAirteagal 21 de Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (), ceanglaitear ar na
Ballstdit bearta forfheidhmithe a dhéanamh, lena n-diritear piondis a thorchur, ar bhealach éifeachtach, éifeachtiil
agus comhordaithe chun a chur faoi deara go scoirfear de sharuithe forleathana né saruithe forleathana lena
mbaineann gné Aontais n6 go dtoirmiscfear saruithe den sért sin.

(5)  Ta difriochtai suntasacha ar fud an Aontais idir na rialacha ndisitinta reatha maidir le piondis. Go hdirithe, ni
dirithionn na Ballstdit uile go bhféadfar finedlacha atd éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach a ghearradh
ar thraddlaithe is cuis leo sdruithe forleathana né sdruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais. D4 bhrf sin, ba
cheart na rialacha reatha maidir le piondis i dTreoir 98/6/CE, Treoir 2005/29/CE agus Treoir 2011/83/AE a
theabhsa agus, ag an am céanna, rialacha nua maidir le piondis i dTreoir 93/13/CEE 6n gCombhairle (%) a thabhairt
isteach.

(6)  Bacheart go bhfanfadh sé faoi na Ballstdit a roghnd na cinedlacha pionés a d’théadfaidis a thorchur agus a leagan sios
ina ndli ndisitinta na nésanna imeachta atd dbhartha chun piondis a fhorchur i gcds saruithe ar Threoracha
93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE faoi mar a leasaitear iad leis an Treoir seo.

(7)  D’thonn cur i bhfeidhm pionés nios comhsheasmhai a éasct, go hdirithe piondis i geds sdruithe laistigh den Aontas,
saruithe forleathana agus sdruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais faoi mar a shainmhinitear iad i Rialachdn
(AE) 20172394, ba cheart critéir choiteanna neamh-uileghabhalacha agus tdscacha le haghaidh cur i bhfeidhm
pionds a direamh i dTreoracha 93/13/CEE, 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE. Is é ba cheart a direamh sna
critéir sin, mar shampla, nddar, tromchdiis, scdla agus ré an tsdraithe, agus aon sdsamh a thug an tradélai do
thombhaltéiri i leith na diobhdla a rinneadh. Sart leantach ag an aon déantdir amhdin, is fianaise é sin ar an
gclaonadh atd ag an déantéir sdruithe den sért sin a dhéanamh agus, dd bhri sin, is 1éirid suntasach iad ar
thromchdis an iompair agus, dd réir sin, ar an ngd atd ann le leibhéal an phiondis a mhéadd ar mhaithe le
dispreagadh éifeachtach a ghnéthd. Ba cheart na tairbhi airgeadais a gnéthaiodh, né na caillteanais a seachnaiodh,
de bharr an tsdraithe a chur san direamh, md t4 na sonrai dbhartha ar fdil. Chomh maith leis sin, is féidir tosca
géaraitheacha n6 maolaitheacha eile a bhaineann le himthosca an chiis a chur san direamh.

(8)  D'théadfadh sé nach mbainfeadh na critéir choiteanna neamh-uileghabhdlacha agus tdscacha sin le haghaidh piondis
a chur i bhfeidhm le hdbhar le linn pionéis a chinneadh i leith gach sdraithe, go hdirithe i leith sdruithe neamh-
thromchuiseacha. Ba cheart do na Ballstdit aird a thabhairt freisin ar na prionsabail ghinearalta eile dli is infheidhme
i leith piondis a thorchur, amhail prionsabal non bis in idem.

(9) I gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachdn (AE) 2017/2394, déanfaidh tidardis innitila na mBallstat lena mbaineann
an ghniomhaiocht chomhordaithe, laistigh dd ndlinse, na bearta forfheidhmitchdin uile is gd i gcoinne an trddélai is
ctis leis an sdru forleathan né an sérti forleathan lena mbaineann gné Aontais chun a chur faoi deara go scoirfi den
sart sin né go dtoirmiscfi é. I gcds arb iomchui, td siad le piondis a thorchur, amhail finedlacha né iocaiochtai
pionésacha tréimhsitila, ar an trdddla is ctis leis an sdrt forleathan né leis an sdri forleathan lena mbaineann gné
Aontais. T4 bearta forfheidhmitichdin le déanamh ar mhodh éifeachtach, éifeachtdil agus comhordaithe chun a chur
faoi deara go scoirfi den sarti forleathan né den sart forleathan lena mbaineann gné Aontais n6 go dtoirmiscfi é. T4
na hiidardis innitla lena mbaineann an ghniomhaiocht chomhordaithe chun féachaint le bearta fortheidhmitchdin a
dhéanamh go comhuaineach sna Ballstdit a bhfuil baint ag an sdrt sin leo.

(10) Chun a dirithiG gur féidir le hidardis na mBallstdt piondis atd éifeachtach, comhréireach agus athchombhairleach a
thorchur i leith sdruithe forleathana agus sdruithe forleathana lena mbaineann gné Aontais atd faoi réir bearta
comhordaithe imscradaithe agus forfheidhmithe i gcomhréir le Rialachan (AE) 2017/2394, ba cheart finedlacha a
thabhairt isteach mar eilimint de na piondis i leith sdruithe den sért sin. Chun a dirithid go mbeidh éifeacht

() Treoir 98/6/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 16 Feabhra 1998 maidir le cosaint tomhaltéiri 6 thaobh praghsanna
tairgf a thairgtear do thomhaltéir{ a chur in ial (IO L 80, 18.3.1998, Ich. 27).

() Treoir 2011/83/AE ¢ Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 25 Deireadh Fémhair 2011 maidir le cearta tomhaltéiri, lena
leasaitear Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 1999/44/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle agus lena n-
aisghairtear Treoir 85/577|CEE 6n gComhairle agus Treoir 97/7/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (I0 L 304,
22.11.2011, Ich. 64).

() Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir na hddardis
ndisiinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a thorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004
(IO L 345, 27.12.2017, Ich. 1).

() Treoir 93/13/CEE 6n gCombhairle an 5 Aibredn 1993 maidir le téarmai éagéracha i gconarthal tomhaltéra (IO L 95, 21.4.1993,
Ich. 29).
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dispreagthach ag na finedlacha, ba cheart do na Ballstdit an fhinedil uasta i leith saruithe den sért sin a shocrt ina ndli
ndisidnta ar leibhéal atd cothrom le 4 % ar a laghad de ldimhdeachas bliantdil an trddélai sa Bhallstit né sna Ballstdit
lena mbaineann. I gcdsanna dirithe, is féidir gur griipa cuideachtai a bheadh i gceist le tradlai.

(I11) Mar a leagtar sios in Airteagail 9 agus 10 de Rialachdn (AE) 2017/2394, nuair a bhionn piondis 4 bhforchur, ba
cheart aird chuf a thabhairt, de réir mar is iomchui, ar ndddr, tromchdis agus ré an tsdraithe atd i gceist. Ba cheart
forchur na bpionds a bheith comhréireach agus i gcomhréir le dli an Aontais agus an dli ndisiinta, lena n-diritear na
coimirci nés imeachta is infheidhme agus prionsabail na Cairte. Ar deireadh, ba cheart na piondis a thorchuirtear a
bheith iomchui do nddar agus do dhiobhdil iarbhir né ionchasach thoriomldn an tsdraithe i leith dhlithe an Aontais
a thugann cosaint do leasanna tomhaltéiri. T4 an chumhacht chun pionéis a thorchur le feidhmit go direach ag
udardis innidla faoina n-tdards féin, nd, i gcds inarb iomchui, tri dhul ar iontaoibh tdardis innitla eile né tdardis
phoibli eile, n tri threoir a thabhairt do chomhlachtai ainmnithe, mds infheidhme, né trf iarratas a dhéanamh
chuig ctirteanna atd innitil chun an cinneadh is g4 a dheond, lena n-diritear, mas iomchui, tri achomharc a
dhéanamh, mura n-éireoidh leis an iarratas ar an gcinneadh a dheont.

(12) Mas rud é, mar thoradh ar an ngniomhaiocht chomhordaithe faoi Rialachdn (AE) 2017/2394, go ngearrfaidh tidards
innidil aonair de réir bhri an Rialachdin sin finedil ar an trddalai is cdis leis an sdrt forleathan né an sdrt forleathan
lena mbaineann gné Aontais, ba cheart don tdards sin a bheith in ann finedil a ghearradh atd cothrom le 4 % ar a
laghad de ldimhdeachas bliantdil an trdddlai i ngach ceann de na Ballstdit lena mbaineann an ghniomhaiocht
fortheidhmithe chomhordaithe.

(13) Nior cheart cosc a chur ar na Ballstdit finedlacha uasta nios airde atd bunaithe ar ldiimhdeachas a choimedd ar bun né
a thabhairt isteach ina ndli ndisiinta i leith sdruithe forleathana agus siruithe forleathana lena mbaineann gné
Aontais. Ba cheart an deis a bheith ag na Ballstdit freisin finedlacha den sért sin a bhund ar laimhdeachas domhanda
an tradélai, n6 rialacha maidir le finedlacha a shineadh chun go gcuimseofai leo sdruithe eile nach gcumhdaitear le
fordlacha na Treorach seo a bhaineann le hAirteagal 21 de Rialachdn (AE) Uimh. 2017/2394. Maidir leis an
gceanglas atd ann an fthinedil a shocrii ar leibhéal nach 1t nd 4 % de ldimhdeachas blianttil an trddalai, nior cheart
feidhm a bheith aige maidir le haon rialacha Ballstat breise maidir le hiocaiochtai piondsacha tréimhsitila, amhail
finedlacha laethila, i leith mainneachtain comhlionadh a dhéanamh ar aon chinneadh, aon ordd, aon bheart
eatramhach, aon ghealltanas 6n tradalai n6 aon bheart eile a bhfuil sé mar aidhm leo deireadh a chur leis an sdrt.

(14) Ba cheart rialacha maidir le piondis a direamh i dTreoir 93/13/CEE d'thonn a héifeacht dhispreagthach a neartti. Tda
ntsaoirse ag na Ballstdit cinneadh a dhéanamh maidir leis an n6s imeachta riarachdin né breithitinach chun pionéis a
chur i bhfeidhm i gcds sdruithe ar an Treoir sin. Go hdirithe, d'théadfadh tdardis riarachdin né cdirteanna ndisitinta
piondis a thorchur agus cineal éagérach na dtéarmai conarthacha 4 shuiomh acu, lena n-diritear ar bhonn imeachtai
dlithidla arna dtionscnamh ag tdards riarachdin. D’théadfadh tidardis riarachdin né ctirteanna ndisiinta na pionéis a
thorchur freisin nuair a tsdideann an dioltéir n6 an soldthrai téarmai conarthacha a shainitear go sainrdite mar
théarmai éagéracha i ngach imthoisc sa dli ndisitinta, agus nuair a tGsdideann an dioltdir né an soldthrai téarmai
conarthacha a fuarthas éagérach tri chinneadh ceangailteach criochnaitheach. D’théadfadh na Ballstdit a chinneadh
go bhfuil sé de cheart ag tdardis riarachdin freisin cinedl éagérach na dtéarma conarthach a shuiomh. D’théadfadh
udardis riarachdin né ctirteanna ndisitinta pionés a thorchur freisin trid an gcinneadh céanna faoinar sufodh cineal
éagérach na dtéarmai conarthacha. D'fhéadfadh na Ballstdit freisin na sdsrai comhordichdin iomchui a leagan sios
le haghaidh aon ghniomhafochtai ar leibhéal naisiintamaidir le sisamh agus piondis aonair.

(15) Le linn déibh an t-ioncam 6 fhinedlacha a leithdhaileadh, ba cheart do na Ballstdit smaoineamh ar chur le cosaint
leasa ghinearalta tomhaltdiri chomh maith le leasanna poibli cosanta eile.

(16) Ba cheart do na Ballstdit a dirithiti go mbeidh leigheasanna ar fdil do thomhaltéiri a ndearna cleachtais trachtala
éagoéracha diobhdil d6ibh chun deireadh a chur le héifeachtai uile na gcleachtas éagérach sin. D'fhdgfadh creat soiléir
le haghaidh leigheasanna aonair go mbeadh fortheidhmit priobhdideach nios éasca. Ba cheart rochtain a bheith ag
an tomhaltdir ar chiiteamh i leith damdisti agus, i gcds inarb dbhartha, laghdd ar an bpraghas né foirceannadh ar an
gconradh, ar bhealach comhréireach agus éifeachtach. Nior cheart aon chosc a chur ar na Ballstdit cearta chun
leigheasanna eile a chothabhdil n6 a thabhairt isteach amhail deisid né athsholdthar do thomhaltéiri a ndearna
cleachtais trchtdla éagéracha diobhdil d6ibh chun a dirithi go gcuirfear deireadh iomldn le héifeachtai na
gcleachtas sin. Nior cheart cosc a chur ar na Ballstdit coinniollacha le haghaidh cur i bhfeidhm agus éifeachtai
leigheasanna do thomhaltéiri a chinneadh. Nuair a bhionn na leigheasanna 4 gcur i bhfeidhm, d'fhéadfai tromchdis
agus naddr an chleachtais trchtdla éagéraigh, na damdist{ a bhain don tomhaltéir agus imthosca dbhartha eile,
ambhail mi-iompar an tridalai n6 sdrti an chonartha, a chur san direamh, i gcds inarb iomchui.
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(20)

(21)

(22)

(23)

Sainaithniodh freisin sa tSeicedil Oiritnachta maidir le dli na dtomhaltdiri agus ar an Treoir maidir leis an dli
margaiochta agus sa mheastéireacht a rinneadh ar Threoir 2011/83/AE i gcomhthréth leis an tSeicedil Oiritinachta
gurb ann do roinnt réims{ inar cheart na rialacha reatha an Aontais maidir le cosaint tomhaltdiri a nuachéirid. I
bhfianaise na forbartha leandnai ar uirlisi digiteacha, td g le coigearti buan ar dli an Aontais maidir le cosaint
tomhaltoiri.

Nuair a thugann soldthraithe feidhmidlachta cuardaigh ar line rangii nios airde n6 suiomh feicedlach do thairiscinti
trachtdla mar chuid de thorthai cuardaigh ar line, bionn tionchar suntasach aige sin ar thomhalt6iri.

Baineann rangt leis an tsuntasacht choibhneasta a thugtar do thairiscinti na dtraddlaithe né6 don dbharthacht a
thugtar do thorthai cuardaigh, arna gcur i lathair, arna n-eagrd agus arna gcur in idl ag solathraithe seirbhisi
feidhmidlachta cuardaigh ar line lena n-diritear mar thoradh ar an tsdid a bhaintear as algartam lena mbaineann
seicheamhd, ratdil né sdsrai athbhreithnitichdin, buaicphointi atd dirithe ar an tstil né uirlisi aireachtéla eile, né
cénaisc diobh sin.

Maidir leis sin, ba cheart larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2005/29/CE a least ionas go mbeidh sé soiléir gur
cheart cleachtais a thoirmeasc ina soldthraionn trdddlai faisnéis do thomhaltéir i bhfoirm torthaf cuardaigh mar
threagairt ar chuardach ar line an tomhaltéra, gan aon thégraiocht foctha né aon focaiocht shonrach as rangt nios
airde tdirg{ a bhaint amach laistigh de na torthai cuardaigh a nochtadh go soiléir. Nuair a d'{oc trddélai go direach n6
go hindireach an soldthrai feidhmitlachta ar line as rangt nios airde tdirge laistigh de na torthai cuardaigh, ba cheart
do sholdthrai na feidhmidlachta cuardaigh ar line na tomhaltéir a chur ar an eolas ina thaobh sin i bhfoirm atd
beacht, inrochtana go héasca, agus intuigthe. Is é a d’fhéadfadh a bheith i gceist leis an focafocht indireach go
nglacfadh tradalai le hoibleagdidi breise i leith sholathrai na feidhmidlachta cuardaigh ar line a bhfuil rangt nios
airde mar thoradh sonrach uirthi. D’fhéadfadh sé gurb ¢ a bheadh san focaiocht indireach nd coimisitin méadaithe
in aghaidh an idirbhirt chomh maith le scéimeanna ctitimh éagstla a mbeadh rangt nios airde mar thoradh
sonrach orthu. focafochtai ar sheirbhisi gineardlta, amhail tdilli liostdchdin né suibscribhinni ballraiochta, a
dhirfonn ar réimse leathan feidhmidlachtal arna dtairgeadh ag solathrai na feidhmidlachta cuardaigh ar line don
traddlai, nfor cheart iad a mheas a bheith ina {ocaiocht go sonrach chun rangi nios airde tdirgi a bhaint amach, ar
choinnioll nach bhfuil na hiocaiochtai sin tiomnaithe do rangii nios airde a bhaint amach. Féadfaidh cinedlacha
éagstla trdddlaithe ar line feidhmitlacht chuardaigh ar line a sholdthar, lena n-dirftear idirghabhdlaithe, amhail
margai ar line, innill chuardaigh agus suiomhanna gréasdin comparaideacha.

T4 na ceanglais trédhearcachta i nddil leis na priomhpharaiméadair maidir le rangt a chinneadh 4 rialdi freisin le
Rialachdn (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (°) maidir le cothroime agus trédhearcacht
a chur chun cinn d'Gsdideoiri gné a bhaineann usdid as seirbhisi idirghabhdla ar line. Cuimsionn na ceanglais
trédhearcachta faoin Rialachdn sin réimse leathan idirghabhdlaithe ar line, lena n-diritear margai ar line, ach ni
bhionn feidhm acu ach amhdin idir trdddlaithe agus idirghabhdlaithe ar line. D4 bhri sin, ba cheart ceanglais
thrédhearcachta chomhchosila a thabhairt isteach i dTreoir 2005/29/CE lena dirithiG go mbeadh trédhearcacht
leordhéthanach ann i leith na dtomhaltéiri, ach amhdin i geds soldthraithe inneall cuardaigh ar line atd faoi cheangal
cheana ag an Rialachdn sin chun na priomhpharaiméadair a leagan amach, arb iad is suntasai ina n-aonar né i
dteannta a chéile agus rangu agus tdbhacht choibhneasta na bpriomhpharaiméadar sin 4 gcinneadh, tri thuairisc atd
ar fail go héasca agus go poibli a sholdthar, arna dréacht i bhfriotal soiléir agus sothuigthe faoi innill chuardaigh ar
line na sol4thraithe sin.

Tradélaithe a chumasajonn tombhaltéiri le hearrai agus seirbhisi a chuardach, ambhail taisteal, céiriocht agus
gniomhaiochtai dineasa, arna dtairiscint ag trddalaithe éagstila n6 ag tomhaltéiri, ba cheart d6ibh tomhaltéiri a chur
ar an eolas faoi na priomhpharaiméadair réamhshocraithe lena gcinntear rangd tairiscinti a thiolactar don
tomhaltéir de thoradh an chuardaigh agus a dtdbhacht choibhneasta i gcodarsnacht le paraiméadair eile. Ba cheart
an fhaisnéis sin a bheith gonta agus ar fail go héasca, go feicedlach agus go direach. Ciallaionn paraiméadair lena
gcinntear an rangu aon chritéir ghinearalta, préisis, comharthai sonracha a chorpraitear in algartaim né aon sdsrai
coigeartaithe n6 islithe a dsdidtear i ndéil leis an rangg.

Ni dochar an ceanglas faisnéise maidir leis na priomhpharaiméadair maidir le rangt a chinneadh do Threoir (AE)
2016/943 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (%). Nior cheart a cheangal ar thrddalaithe feidhmid
mionsonraithe a gcuid sdsrai rangaithe, lena n-diritear algartaim, a nochtadh. Ba cheart do thradalaithe tuairisc
ghineardlta ar na priomhpharaiméadair maidir le rangt a chinneadh a sholdthar, a mhinionn na priomhphar-
aiméadair réamhshocraithe arna n-Usdid ag an traddlai agus a dtdbhacht choibhneasta i gcodarsnacht le
paraiméadair eile, ni g4, dfach, an tuairisc sin a thiolacadh ar bhealach saincheaptha le haghaidh gach cuardaigh ar

leith.

Rialachdn (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Meitheamh 2019 maidir le cothroime agus
trédhearcacht a chur chun cinn d'tsédideoir{ gné a bhaineann Gsdid as seirbhisi idirghabhdla ar line (IO L 186, 11.7.2019, Ich. 57).
Treoir (AE) 2016/943 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 8 Meitheamh 2016 maidir le fios gné agus faisnéis ghnd
neamhnochta (rtin trddéla) a chosaint ar iad a fhdil, a dsdid agus a nochtadh go neamhdhleathach (IO L 157, 15.6.2016, Ich. 1).
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(24) I gcds ina dtairgtear tdirgi do thomhaltéiri i margai ar line, bionn rél ag soldthrai an mhargaidh ar line agus ag an
solathrai trii pdirti araon i soldthar na faisnéise réamhchonarthai a cheanglaitear le Treoir 2011/83/AE. Mar sin,
bionn seans ann nach mbeidh tuiscint shoiléir ag na tomhaltéiri a dsdideann an margadh ar line ar cé na
combhphdirtithe conarthacha lena mbaineann agus ar an difear a dhéanann sé sin dd gcearta agus dd n-oibleagaidi.

(25) Ba cheart margaf ar line a shainmhinid chun criocha Treoracha 2005/29/CE agus 2011/83/AE ar bhealach ata costil
leis an sainmhinit i Rialachdn (AE) Uimh. 5242013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (') agus i dTreoir
(AE) 2016/1148 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ('?). Mar sin féin, ba cheart an sainmhinid ar “margadh
ar line” a thabhairt cothrom le dita agus a dhéanamh nios neodrai 6 thaobh na teicneolaiochta de chun
teicneolaiochtaf nua a chumhdach. Is iomchui, dd bhri sin, seachas tagairt a dhéanamh do “suiomh gréasdin” go
ndéanfai tagairt do na bogearrai, lena n-diritear sufomh gréasdin, cuid de shuiomh gréasdin né feidhmchlar arna
oibriti ag an tradalai né thar a cheann, i gcomhréir leis an gcoincheap “comhéadan ar line” mar a fhordiltear le
Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Rialachdn (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*%).

(26) Ba cheart ceanglais shonracha faisnéise le haghaidh margai ar line a leagan sios i dTreoracha 2005/29/CE agus
2011/83/AE chun tomhaltdiri a Gsdideann margai ar line a chur ar an eolas faoi na priomhpharaiméadair lena
gcinntear rangd na dtairiscinti, agus cé acu a dhéanann siad conradh le trddilai n6 le neamhthradélai, amhail
tomhaltoir eile.

(27)  Ba cheart do sholathraithe margai ar line na tomhaltéiri a chur ar an eolas faoi cé acu is traddlai né6 neamhthradalai é
an triti pdirti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi n6 an t-dbhar digiteach 4 dtairiscint aige né nach ea, bunaithe ar an
dearbht a thug an triti pdirt{ do na soldthraithe sin. I gcds ina ndéanann an trit péirt{ a bhfuil na hearrai, seirbhis
né an t-dbhar digiteach 4 dtairiscint aige a stddas mar neamhthradalai a dhearbhd, ba cheart do sholdthraithe margai
ar line rditeas gearr a sholdthar 4 chur in itl nach bhfuil feidhm ag na cearta tomhaltéiri a thagann 6 dhli an Aontais
maidir le cosaint tomhaltéir] maidir leis an gconradh arna chur i gerich. Ina theannta sin, ba cheart tomhaltéiri a
chur ar an eolas faoin gcaoi a ndéantar na hoibleagdidi a bhaineann leis an gconradh a roinnt idir trit pdirtithe a
bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an t-abhar digiteach 4 dtairiscint acu agus soldthraithe margai ar line. Ba cheart an
thaisnéis a sholdthair ar bhealach soiléir agus sothuigthe agus ni leor { a sholdthair faoi na téarmai agus na
coinniollacha caighdednacha né i ndoiciméid chonarthacha den chinedl céanna. Ba cheart na ceanglais faisnéise ar
sholdthraithe margai ar line a bheith comhréireach. Is gd do na ceanglais sin cothromaiocht a bhaint amach idir
ardleibhéal cosanta tombhaltéiri agus iomaifochas na soldthraithe margaf ar line. Nior cheart ceangal a chur ar
sholdthraithe margai ar line cearta sonracha tomhaltéir{ a liostti le linn d6ibh tomhaltéiri a chur ar an eolas faoina
n-infheidhmeacht. Ni dochar an méid sin do na ceanglais maidir le faisnéis do thombhaltéiri dd bhfordiltear i dTreoir
2011/83/AE, agus go hdirithe in Airteagal 6(1) den Treoir sin. Maidir leis an bhfaisnéis a thabharfar faoin
bhfreagracht as cearta tomhaltéir{ a dirithit, beidh si de réir na socruithe conarthacha idir soldthraithe margaf ar
line agus na tradélaithe dbhartha trit pdirti. D’théadfadh soldthrai an mhargaidh ar line a 1éiriG go bhfuil triti pdirti
mar an t-aon duine amhdin atd freagrach as cearta tomhaltéiri a dirithid, né d’fhéadfadh sé cur sios a dhéanamh ar a
threagrachtai sonracha féin i gcds ina nglacann sé freagracht as gnéithe dirithe den chonradh, mar shampla
seachadadh n6 feidhmid an chirt tarraingt siar.

(28) I gcomhréir le hAirteagal 15(1) de Threoir 2000/31/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ('), nfor cheart
ceangal a chur ar sholdthraithe margai ar line an stddas dlithitil atd ag soldthraithe triti pdirti a thiort. Ina ionad sin,
ba cheart do sholdthraithe margai ar line ceangal a chur ar sholdthraithe triii pdirti tdirgi sa mhargadh ar line an
stddas atd acu mar thraddlaithe n6 mar sholathraithe nach traddlaithe iad a chur in il chun criocha an dli maidir le
tomhaltéiri agus an fhaisnéis sin a thabhairt don soldthrai margadh ar line.

(29) Agus na forbairti meara teicneolaiochta maidir le margai ar line 4 gcur san direamh, mar aon leis an ngd atd le
hardleibhéal cosanta tomhaltéiri a ghnétht hardleibhéal cosanta tomhaltéiri a dirithid, ba cheart é a bheith ar
chumas na mBallstdt bearta sonracha breise a ghlacadh né a choimedd ar bun chun na criche sin. Ba cheart na
forlacha sin a bheith comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach agus nior cheart gur dhochar iad do Threoir
2000/31/CE.

(") Rialachdn (AE) Uimh. 524/2013 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 21 Bealtaine 2013 maidir le réiteach diospdidi ar
line le haghaidh diospdidi tomhaltéiri agus lena leasaitear Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 agus Treoir 2009/22/CE (Rialachdn
maidir le ODR le haghaidh tomhaltéiri) (IO L 165, 18.6.2013, Ich. 1).

(") Treoir (AE) 2016/1148 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 6 IGil 2016 maidir le bearta le haghaidh ardleibhéal
comhchoiteann sldnddla do lionrai agus do chérais faisnéise ar fud an Aontais (I0 L 194, 19.7.2016, Ich. 1).

() Rialachdn (AE) 2018/302 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 28 Feabhra 2018 maidir le haghaidh a thabhairt ar
gheobhlocdil nach bhfuil ddar 1éi agus ar chinedlacha eile idirdhealaithe bunaithe ar ndisidntacht, it chénaithe né6 it bhunaithe
custaiméirf laistigh den mhargadh inmhednach agus lena leasaitear Rialachdin (CE) Uimh. 2006/2004 agus (AE) 2017/2394 agus
Treoir 2009/22/CE (IO L 601, 2.3.20138, Ich. 1).

(*) Treoir 2000/31/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 8 Meitheamh 2000 maidir le gnéithe dirithe dlf de sheirbhisi na
sochaf faisnéise, an tradail leictreonach, go hdirithe, sa Mhargadh Inmhednach (“an Treoir maidir le tradail leictreonach”) (IO L 178,
17.7.2000, Ich. 1).
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(30) Ba cheart na sainmhinithe ar dbhar digiteach agus seirbhisi digiteach i dTreoir 2011/83/AE a ailinit leo sin atéd i dTreoir
(AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle (**). Maidir le habhar digiteach arna chumhdach i dTreoir
(AE) 2019/770 cumhdaionn sé gniomh aonair soldthair, sraith gnfomhartha aonair solathair, né soldthar leantinach thar
thréimhse ama. Nior cheart go mbeadh g4 le solathar fadtéarmach mar gheall ar ghné an tsoldthair leantinaigh. Ba cheart
césanna amhail srutht gréasdin ar ghearrthéga fise a mheas mar sholdthar leantinach thar thréimhse ama, gan beann ar ré
iarbhir an chomhaid closamhairc. D4 bhri sin, d'theadfadh sé a bheith deacair idirdhealt a dhéanamh idir cinedlacha
dirithe d'dbhar digiteach agus de sheirbhisi digiteacha, toisc go mbaineann an dd rud le soldthar leantinach 6n tradla
thar ré an chonartha. Samplai de sheirbhisi digiteacha is ea seirbhisi comhroinnte fise agus fuaime agus 6stdil comhad,
proisedil focal n6 cluichi a thairgtear sa néal, néalstérdil, post gréasdin, na medin shoisialta agus néal-fheidhmchlair. Mar
gheall ar rannphdirtiocht leantinach an tsolathrai seirbhise, td tidar le cur i bhfeidhm na rialacha maidir leis an gceart
tarraingt siar a thugtar i dTreoir 2011/83/AE agus a thugann an deis, go praiticitiil, don tomhaltéir triail a bhaint as an
tseirbhis agus a chinneadh, le linn na tréimhse 14 14 6 thabhairt i gerich an chonartha, cé acu a choinneoidh né nach
gcoinneoidh sé an tseirbhis. Is saintréith de roinnt mhaith conarthai le haghaidh solathar dbhar digiteach nach ndéantar a
sholdthar ar mhedn inldimhsithe is ea gur gnfomh aonair soléthair don tomhaltéir de phiosa sonrach né piosai sonracha
dbhair dhigitigh é ambhail ceol sonrach né comhaid fise shonracha. Fanann conarthai le haghaidh soldthar dbhar
digiteach nach ndéantar a sholdthar ar mhedn inldimhsithe de bheith faoi réir na heisceachta 6n geeart tarraingt siar a
leagtar amach i bpointe (m) den chéad thomhir d'Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE, ina bhfordiltear go gcailleann an
tomhaltdir an ceart tarraingt siar nuair a chuirtear tii le comhlionadh an chonartha, amhail an t-dbhar a foslédail né a
shruthd, faoi réir réamhthoiliti sainrdite an tomhaltéra an comhlionadh a thost le linn na tréimhse tarraingt siar agus
admhdil 4 rd go bhfuil a cheart tarraingt siar caillte aige dd réir. I gcds in a bhfuil amhras maidir le ¢é acu is conradh
seirbhise né conradh le haghaidh dbhar digiteach nach soldthraitear ar mhedn inldimhsithe €, ba cheart na rialacha maidir
leis an gceart tarraingt siar i leith seirbhisi a chur i bhfeidhm.

(31) s minic a sholathraitear dbhar digiteach agus seirbhis{ digiteacha ar line faoi chonarthai ina dtugann an tomhaltéir
sonrai pearsanta don trddalai seachas praghas a foc. Td feidhm ag Treoir 2011/83/AE cheana féin maidir le
conarthai le haghaidh dbhar digiteach nach soldthraitear ar mhedn inldimhsithe a sholdthar (i.e. dbhar digiteach ar
line a sholdthar) gan beann ar ¢é acu a {ocann an tomhalt6ir praghas le hairgead né a thugann sé sonrai pearsanta
ina leith. Mar sin féin, nil feidhm ag an Treoir sin ach amhdin maidir le conarthai seirbhise, lena n-diritear conarthaf
le haghaidh seirbhisi digiteacha, ina n-focann an tomhaltéir praghas né ina ngeallann sé praghas a foc. D4 bharr sin,
nil feidhm ag an Treoir sin maidir le conarthai le haghaidh seirbhisi digiteacha ina dtugann an tomhaltdir sonrai
pearsanta don trdddlal gan praghas a foc. Mar gheall ar na costlachtai eatarthu agus ar a idirmhalartaithe atd
seirbhisi digiteacha {octha agus seirbhisi digiteacha a thugtar mar mhalairt ar shonrai pearsanta, ba cheart iad a
bheith faoi réir na rialacha céanna faoin Treoir sin.

(32) Ba cheart comhsheasmhacht a dirithit idir raon feidhme chur i bhfeidhm Threoir 2011/83/AE agus Threoir
(AE) 2019/770, rud a bhfuil feidhm aige maidir le conarthai le haghaidh dbhar digiteach né seirbhisi digiteacha a
sholathar ar faoina mbun a thugann an tomhaltéir né a gheallann sé n6 si sonrai pearsanta a thabhairt don tradélai.

(33) Da bhri sin, ba cheart raon feidhme Threoir 2011/83/AE a leathnii chun go gcumhdéfai 1éi freisin conarthai ar faoina
mbun a sholdthraionn tradalaf seirbhis dhigiteach don tomhaltéir, né a gheallann sé seirbhis dhigiteach a sholathar do,
agus ina dtugann an tomhaltdir sonraf pearsanta né ina ngeallann sé sonrai pearsanta a thabhairt. Costil le conarthai le
haghaidh dbhar digiteach nach soldthraitear ar mhedn inldimhsithe a sholdthar, ba cheart feidhm a bheith ag an Treoir sin
i gcds ina dtugann an tomhaltéir sonral pearsanta don trddalai, n6 ina ngeallann an tomhalt6ir sonrai pearsanta a
thabhairt d6, ach amhdin i gcds ina ndéanann an trdddlal na sonraf pearsanta a thug an tomhalt6ir a phroéisedil go
heisiach chun an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach a sholdthar agus i gcds nach ndéanann an tradélai na sonrai
sin a phroéisedil chun aon chriche eile ann. Ba cheart Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n
gCombairle (**) a chomhlionadh agus aon sonrai pearsanta 4 bproiseil.

(34) Chun ailinitt iomldn le Treoir (AE) 2019/770 a dirithid, i gcds nach soldthraitear dbhar digiteach agus seirbhisi
digiteacha mar mhalairt ar phraghas, nior cheart feidhm a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le
staideanna ina mbailionn an trddélai sonraf pearsanta chun criche ceanglais dhlithitila a chomhlionadh, a bhfuil an
tradélai faoina réir, agus chun na criche sin amhdin. Ar chdsanna den sort sin, is féidir a direamh, mar shampla,
cdsanna ina gceanglofar an tomhaltéir a chlart leis na dlithe is infheidhme chun criocha slindéla agus sainaithint a
dhéanambh.

(") Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe dirithe a bhaineann le
conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (IO L 136, 22.5.2019, Ich. 1.).

(*) Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine ndddrtha a chosaint i
nddil le sonraf pearsanta a phroisedil agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sért sin, agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE
(Rialachdn Ginearélta maidir le Cosaint Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016, Ich. 1).
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(35) Nior cheart feidhm a bheith ag Treoir 2011/83/AE ach oiread maidir le cdsanna inarb amhlaidh nach mbailionn an
traddlai ach meiteashonrai amhail faisnéis a bhaineann le gaireas an tomhaltéra né leis an stair bhrabhsila, ach
amhdin i gcds ina meastar faoin dli ndisiGinta gur conradh iad cdsanna den sért sin. Nior cheart feidhm a bheith aici
ach oiread maidir le cdsanna ina gcuirtear an tomhaltdir, gan conradh a bheith tugtha i gcrich aige leis an trdddlai,
faoi réir fograi a bhfuil sé mar aidhm eisiach leo rochtain a ghnéthd ar dbhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach. Mar
sin féin, ba cheart do na Ballstdit a bheith in ann cur i bhfeidhm na Treorach sin a leathnii go f6ill chuig cdsanna den
sort sin no rialdil a dhéanamh ar shli eile ar chdsanna den sért sin nach dtagann faoi raon feidhme na Treorach sin.

(36) Ba cheart an coincheap “feidhmitlacht” a thuiscint mar thagairt don bhealach inar féidir dsdid a bhaint as dbhar
digiteach né seirbhis dhigiteach. Mar shampla, d’théadfadh sé go mbeadh tionchar ag neamhldithreacht né
laithreacht aon srianta teicnitla amhail cosaint tri Bhainistit na gCeart Digiteach né c6di réigitinach ar an
bhféidearthacht go gcomhlionfadh an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach na feidhmeanna uile ata leis n6 1éi
ag féachaint don aidhm atd leis n6 léi. Leis an gcoincheap “idir-inoibritheacht”, déantar cur sios i dtaobh an féidir le
hébhar digiteach n6 seirbhis dhigiteach feidhmiti le crua-earral n6 bogearrai atd difridil leis na cinn a Usdidtear de
ghndth le hédbhar digiteach n6 le seirbhisi digiteacha den chinedl céanna a oibrit agus i dtaobh a mhéid is féidir leis
n6 1éi feidhmiu. D'direofai leis an bhfeidhmit rathiil, mar shampla, cumas an dbhair dhigitigh né na seirbhise digiti
faisnéis a mhalartd leis na bogearral né na crua-earraf eile sin agus an fhaisnéis mhalartaithe a sdid. Déantar an
coincheap “comhoiritnacht” a shainmhinid i dTreoir (AE) 2019/770.

(37) Ceanglaitear le hAirteagal 7(3) agus le hAirteagal 8(8) de Threoir 2011/83/AE ar thrddélaithe, i gcds conarthaf
seachditribh agus cianchonarthai faoi seach, réamhthoiliG sainrdite an tomhaltéra a fhdil le comhlionadh a thost
sula dtéann an tréimhse don cheart tarraingt siar in éag. Fordiltear le pointe (a) d’Airteagal 14(4) den Treoir sin do
smachtbhanna conarthach a ghearradh i gcds nach gcomhlionann an traddlal an ceanglas sin ann, is ¢ sin,
smachtbhanna a fhagann nach bhfuil ar an tomhaltdir ioc as na seirbhisi a soldthraiodh. D4 bhri sin, ni bhaineann
an ceanglas atd ann toilid sainrdite roimh ré an tomhaltéra a fhéil le habhar ach amhdin i gcds seirbhisi, lena n-
dirftear seirbhisi digiteacha, a sholdthraitear ar phraghas a foc. Mar sin, td sé riachtanach Airteagal 7(3) agus
Airteagal 8(8) a leasi chun nach mbeidh feidhm ag an gceanglas atd ar thrdddlaithe réamhthoilid sainrdite an
tomhaltéra a fhéil ach amhdin maidir le conarthai seirbhise lena gcuirtear oibleagdid ar an tomhalt6ir focafocht a
dhéanamh.

(38) Fordiltear le pointe (m) den chéad fhomhir d'Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE maidir le dioltine én gceart
tarraingt siar maidir le hdbhar digiteach nach soldthraitear ar mhedn inldimhsithe i gcds inar thug an tomhaltéir
réamhthoilit sainrdite leis an gcomhlionadh a thost sula rachaidh an tréimhse don cheart tarraingt siar in éag agus
inar admhaigh sé go gcaillfeadh sé a cheart tarraingt siar dd bharr sin. Fordiltear le pointe (b) d’Airteagal 14(4) den
Treoir sin do smachtbhanna conarthach a ghearradh i gcds nach gcomhlionann an tradélaf an ceanglas sin ann, is é
sin, smachtbhanna a fhigann nach gceangléfar ar an tomhaltéir foc as an dbhar digiteach a tsdideadh. D4 réir sin, ni
bhaineann an ceanglas atd ann réamhthoiliti agus admhail sainrdite an tomhaltéra a théil le habhar ach amhdin i gcds
dbhar digiteach a sholdthraitear ar phraghas a {oc. Mar sin, td sé riachtanach pointe (m) den chéad fhomhir
d’Airteagal 16 a least chun nach mbeidh feidhm ag an gceanglas atd ar thradalaithe réamhthoiliti agus admhail
sainrdite an tomhaltéra a théil ach amhdin maidir le conarthai lena gcuirtear oibleagdid ar an tomhaltdir {ocaiocht a
dhéanamh.

(39) Leagtar amach in Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE ceanglais faisnéise le haghaidh cuireadh chun tdirge a
cheannach ar phraghas sonrach. T4 feidhm ag na ceanglais faisnéise sin ag an gcéim fégraiochta cheana féin agus
forchuirtear le Treoir 2011/83/AE na ceanglais faisnéise chéanna agus ceanglais faisnéise eile nios mionsonraithe ag
an gcéim réamhchonarthach ina dhiaidh sin (i.e. direach sula ndéanann an tomhalt6ir conradh). D4 bharr sin,
d’théadfadh sé go gceangléfai ar thradalaithe an fhaisnéis chéanna a thabhairt ag an gcéim fégraiochta (e.g. i bhfogra
ar line ar shufomh gréasdin) agus ag an gcéim réamhchonarthach (e.g. ar leathanaigh a siopaf gréasdin ar line).

(40)  Airitear leis na ceanglais faisnéise faoi Airteagal 7(4) de Threoir 2005/29/CE fégra a thabhairt don tomhaltéir faoi
bheartas ldimhsedla geardn an traddlai. Léiritear sna fionnachtana 6n tSeicedil Oiritinachta maidir le dli na
dtomhaltéirf agus maidir le dli na margafochta go bhfuil an tdbhacht is m6 ag an bhfaisnéis sin ag an gcéim
réamhchonarthach, rud a rialaitear le Treoir 2011/83/AE. Ba cheart an ceanglas atd ann faoi Threoir 2005/29/CE an
thaisnéis sin a thabhairt i gcuiri chun ceannach ag an gcéim fégrafochta a scriosadh dé bhri sin.

(41) Ceanglaitear le pointe (h) d’Airteagal 6(1) de Threoir 2011/83/AE ar thradélaithe faisnéis réamhchonarthach a
thabhairt do thomhaltdiri faoin gceart tarraingt siar, lena n-diritear an thoirm shamplach tarraingt siar a leagtar
amach in larscribhinn I(B) a ghabhann leis an Treoir sin. Fordiltear le hAirteagal 8(4) den Treoir sin do cheanglais
faisnéise réamhchonarthai nios simpli i gcds ina dtugtar an conradh i gerich tri mhodh cianchumarsdide lena
dtugtar méid teoranta spdis n6 ama le haghaidh an fhaisnéis a chur ar taispedint, amhail ar an teileafén, tri chintiri
siopaddireachta guthoibrithe né tri SMS. Airitear leis an bhfaisnéis réamhchonarthaich éigeantach a thabharfar ar an
modh né trid an modh cianchumarsdide ar leith sin faisnéis maidir leis an gceart tarraingt siar dd dtagraitear i
bpointe (h) d’Airteagal 6(1). D4 réir sin, diritear 1éi freisin an fhoirm shamplach tarraingt siar a leagtar amach in
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larscribhinn I(B) a sholdthar. Mar sin féin, ni féidir an thoirm tarraingt siar a sholathar i gcds ina dtugtar an conradh i
gcrich tri mhodhanna amhail ar an teileafén né tri chintéiri siopadéireachta guthoibrithe agus d’fhéadfadh sé nach
mbeadh sé indéanta go teicnitil an fhoirm a sholdthar ar bhealach atd disitil don dsdideoir tri mhodhanna
cianchumarsdide eile a chumhdaitear le hAirteagal 8(4). Is iomchui, mar sin, soldthar na foirme samplai tarraingt
siar a eisiamh on bhfaisnéis nach mér do thrdddlaithe a thabhairt in aon chds ar an modh né trid an modh
cianchumarsdide ar leith a Gsdidtear chun conradh a thabhairt i gcrich faoi Airteagal 8(4).

(42) Fordiltear le pointe (a) den chéad fhomhir d’Airteagal 16 de Threoir 2011/83/AE maidir le heisceacht 6n gceart
tarraingt siar i leith conarthai seirbhise a comhlionadh go hiomldn i gcds inar tosaiodh an comhlionadh tar éis
réamhthoilit sainrdite an tomhaltora a fhdil agus tar éis d6 a admhail go gcaillfeadh sé an ceart tarraingt siar a
luaithe a bheadh an conradh comhlionta go hiomldn ag an trddélai. Os a choinne sin, le hAirteagal 7(3) agus
Airteagal 8(8) den Treoir sin, ina bpléitear le hoibleagaidi an traddlai i gcds inar tosaiodh comhlionadh an chonartha
sula dtéann an tréimhse don cheart tarraingt siar in éag, ni cheanglaitear ar thradalaithe ach réamhthoiliti sainrdite an
tomhaltéra a fhéil, gan aon admhdil go gcaillfear an ceart tarraingt siar a luaithe a bheidh an comhlionadh
criochnaithe. Chun comhsheasmhacht a dirithit idir na fordlacha sin, is gd oibleagdid a chur le hAirteagal 7(3) agus
Airteagal 8(8) a thabharfaidh ar an tradélai freisin admhdil a fhdil 6n tomhaltéir go gcaillfear an ceart tarraingt siar a
luaithe a bheidh an comhlionadh criochnaithe, mé chuirtear, leis an gconradh sin, oibleagdid ar an tombhaltéir
focaiocht a dhéanambh. Sa bhreis air sin, ba cheart foclaiocht phointe (a) den chéad thomhir d’Airteagal 16 a least
d’thonn a chur san direamh na hathruithe ar Airteagal 7(3) agus Airteagal 8(8) a fhdgann feidhm ag an gceanglas atd
ar thrddalaithe réamhthoilit agus admhdil sainrdite an tomhaltéra a thdil maidir le conarthai seirbhise lena gcuirtear
oibleagdid ar an tomhaltéir focaiocht a dhéanamh agus maidir leosan amhdin. Mar sin féin, ba cheart an rogha a
bheith ag na Ballstdit gan an ceanglas a chur i bhfeidhm maidir le hadmhail a fhéil 6n tomhaltdir go gcaillfear an
ceart tarraingt siar a luaithe a bheidh an comhlionadh i leith conarthai seirbhise criochnaithe i gcds ina n-iarrann an
tomhaltdir go sonrach cuairt a thabhairt ar an traddlai chun criche deisitichdin a dhéanamh. Déantar fordil i bpointe
(c) den chéad mhir d’Airteagal 16 den Treoir sin maidir le heisceacht 6n geeart tarraingt siar i leith conarthai i dtaca le
solathar earraf atd déanta de réir shonraiochtai an tomhaltéra né ar 1éir gur cuireadh in oiritint iad don tomhaltir.
Leis an eisceacht sin, cumhdaitear, mar shampla, monarti agus suitedil troscdin shaincheaptha ag baile an
tomhaltéra nuair a sholdthraitear € faoi chonradh diolachdin amhdin.

(43) Maidir leis an eisceacht 6n gceart tarraingt siar dd bhfordiltear i bpointe (b) den chéad mhir d’Airteagal 16 de Threoir
2011/83/AE, ba cheart a mheas go bhfuil feidhm aici freisin maidir le conarthai do sheachadtai aonair d’fhuinneamh
neamh-lionra, toisc go bhfuil a phraghas ag brath ar luaineachtal sna margai trachtearrai né sna margai fuinnimh
nach féidir leis an traddlai a rialti agus a d'théadfadh tarl le linn na tréimhse tarraingt siar.

(44) Sonraitear in Airteagal 14(4) de Threoir 2011/83/AE na coinniollacha, i gcds ina bhfeidhmeofar an ceart tarraingt
siar, faoina mbeidh an tomhaltéir saor 6n gcostas i leith seirbhisi a chomhlionadh, féntais phoibli a sholdthar agus
dbhar digiteach nach soldthraitear ar mhedn inldimhsithe a sholdthar. I gcds ina gcomhlionfar aon cheann de na
coinniollacha sin, ni cheangléfar ar an tomhaltéir foc as an tseirbhis, as na fontais phoibli nd as an dbhar digiteach a
fuarthas sular feidhmiodh an ceart tarraingt siar. Maidir le hdbhar digiteach, ar na coinniollacha neamhcharnacha
sin, eadhon faoi phointe (b)(ili) d’Airteagal 14(4), td4 an mhainneachtain daingnid a sholdthair maidir leis an
gconradh arna thabhairt i gerich, lena n-diritear deimhniti go bhfuarthas réamhthoilit sainrdite an tomhaltéra le
comhlionadh an chonartha a thost sula dtéann an tréimhse don cheart tarraingt siar in éag agus gur admhaigh sé
go geaillfi an ceart tarraingt siar dd bharr sin. Mar sin féin, nf dirftear an coinnioll sin ar na coinniollacha faoina
gcaillfi an ceart tarraingt siar i bpointe (m) den chéad thomhir d’Airteagal 16 den Treoir sin, rud a chruthaionn
éiginnteacht maidir leis an bhféidearthacht atd ann do thomhaltdirf pointe (b)(iii) d’Airteagal 14(4) a agairt nuair a
chombhliontar an déd choinnioll eile d4 bhfordiltear i bpointe (b) d’Airteagal 14(4) agus, dé thoradh sin go gcailltear
an ceart tarraingt siar i gcomhréir le pointe (m) den chéad mhir d’Airteagal 16. Ba cheart, d4 bhri sin, an coinnioll
dé bhfordiltear i bpointe (b)(iii) d’Airteagal 14(4) a chur le pointe (m) den chéad mhir d’Airteagal 16 chun a chur ara
chumas don tomhaltéir an ceart tarraingt siar a theidhmit nuair nach gcomhliontar an coinnioll sin agus d4 réir sin
na cearta dd bhfordiltear in Airteagal 14(4) a éileamh.

(45) Féadfaidh tradalaithe praghas a dtairiscinti a phearsantd do thombhaltéiri sonracha né do chatagéiri sonracha
tomhaltéir bunaithe ar chinnteoireacht uathoibrithe agus ar phréifilit uathoibrithe iompraiochta tomhaltéiri, rud a
ligfidh do thrddalaithe measind a dhéanamh ar chumhacht ceannaigh an tomhaltéra. D4 bhri sin, ba cheart
tomhaltéiri a chur ar an eolas go soiléir nuair a dhéantar an praghas a chuirtear ina lathair a phearsantd ar bhonn
cinnteoireacht uathoibrithe, sa chaoi is gur féidir leo a chur san direamh na rioscai a d’théadfadh a bheith ann agus
cinneadh ceannaigh 4 dhéanamh acu. Dd thoradh sin, ba cheart ceanglas sonrach faisnéise a chur le Treoir
2011/83/AE chun an tomhaltéir a chur ar an eolas nuair a dhéantar an praghas a phearsantti bunaithe ar bhonn
cinnteoireacht uathoibrithe. Nior cheart feidhm a bheith ag an gceanglas faisnéise seo maidir le teicnici amhail
praghsdil “dhinimicitil” n6é “fior-ama”, arb é atd i gceist leis na teicnici sin an praghas a athrii ar bhealach an-
solibtha agus sich tapa mar fhreagairt ar éilimh an mhargaidh nuair nach mbaineann na teicnic{ sin le pearsantd
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bunaithe ar chinnteoireacht uathoibrithe. Ni dochar an ceanglas faisnéise seo do Rialachdn (AE) 2016/679, lena
bhfordiltear, inter alia, do cheart an duine aonair gan a bheith faoi réir cinnteoireacht uathoibrithe aonair, lena n-
diritear proifilit.

(46) I bhfianaise forbairti teicneolaiochta, td sé riachtanach an tagairt d’'uimhir facs a bhaint den liosta modhanna
cumarsdide i bpointe (c) d’Airteagal 6(1) de Threoir 2011/83/AE 6s rud é gurb annamh a Gsdidtear an facs sa 14 atd
inniu ann agus go bhfuil sé imithe i 1éig den chuid is mé.

(47) Murab ionann is riamh braitheann tomhaltdirf anois ar léirmheasanna agus rditis tacafochta 6 thomhaltéiri eile agus
cinnti ceannaigh 4 ndéanamh acu. D4 bhri sin, i gcds ina dtugann trddalaithe rochtain ar léirmheasanna a rinne
tomhaltéiri ar thdirgi, ba cheart d6ibh tomhaltéiri a chur ar an eolas md td préisis né ndsanna imeachta i bhfeidhm
lena dirithit gur 6 thomhaltéiri a cheannaigh né a d'Gsdid na tdirg{ sin i nddirire a thdinig na léirmheasanna foilsithe.
Mis rud é go bhfuil na préisis né ndsanna imeachta sin i bhfeidhm, ba cheart do thradalaithe eolas a chur ar fail
faoin gcaoi a ndéantar na seicedlacha agus eolas soiléir a chur ar fdil do thomhaltéiri faoin gcaoi a ndéantar na
léirmheasanna a phroéisedil, mar shampla, & chur in iGl an ndéantar na léirmheasanna uile, bidis deimhneach né
ditltach, a phostdil né an ndearnadh urraiocht ar na léirmheasanna sin né an raibh tionchar ag gaol conarthach le
tradélai orthu. Thairis sin, ba cheart a mheas, d4 bhri sin, gur cleachtas trachtila éagérach é tomhaltdirf a chur ar
mithreoir trina rd gur chuir tomhaltdiri isteach léirmheasanna ar thdirgl a d'tsdid siad né a cheannaigh siad i
ndéirire ach nach ndearnadh aon bhearta réastinta nd comhréireacha chun a dirithit gur 6 na tomhaltéir{ sin a
thdinig na léirmheasanna. D’fhéadfai a direamh i gcéimeanna den sort sin mar shampla modhanna teicnidla chun
iontaofacht an duine a fhoilsionn léirmheas a fhiort, tri thaisnéis a iarraidh chun a fhiorti gur Gsdid n6 gur
cheannaigh an tomhaltdir an tdirge i nddirire.

(48) Ni dochar foralacha na Treorach seo a thugann aghaidh ar léirmheasanna agus rditis tacaiochta 6 thomhaltéiri don
chleachtas fografochta coiteann agus dlisteanach rditis dibhéalacha a dhéanamh né rditis a dhéanamh nach ceart a
thuiscint go litrivil.

(49) Ba cheart, freisin, toirmeasc a chur ar thraddlaithe bréagléirmheasanna agus bréagrditis tacaiochta 6 thomhaltéirf a
chur isteach, mar shampla “is maith liom” a thagdil ar na medin shoisialta, né daoine eile a choimisiind chun an
méid sin a dhéanambh le hintinn a dtdirgi a chur chun cinn, chomh maith le toirmeasc a chur ar léirmheasanna agus
bréagrditis tacaiochta 6 thomhaltdirf a fhalsi, amhail gan ach léirmheasanna dearfacha a thoilsit agus léirmheasanna
ditltacha a scriosadh. D'théadfadh cleachtas den sért sin tarld freisin tri rditis tacaiochta ar na medin shoisialta a
eachtarshui i gcds ina ndéantar idirghniomhaiocht dhearfach tsdideora le hdbhar dirithe ar leith a nascadh le hdbhar
eile atd gaolmhar leis, né a aistriti chuige, rud a thugann le fios go bhfuil meon dearfach ag an dsdideoir sin i dtreo an
dbhair ghaolmhair freisin.

(50)  Ba cheart toirmeasc a chur ar thraddlaithe ticéid a athdhiol le tomhaltdirf le haghaidh imeachtai cultdir agus spoirt,
ar ticéid iad a fuair siad tri bhogearraf amhail “botai” a Gsdid rud a ligeann déibh lion ticéad a cheannach de bhreis
ar na teorainneacha teicnitla arna bhforchur ag an bpriomhdhioltéir ticéad né a ligeann déibh teacht timpeall ar
aon mhodhanna teicnidla eile atd i bhfeidhm ag an bpriomhdhioltéir chun a dirithit go mbeidh rochtain ag an uile
dhuine ar na ticéid. Ni dochar an toirmeasc sin d’aon bhearta ndisitnta eile is féidir leis na Ballstdit a dhéanamh
chun leasanna dlisteanacha tomhaltéiri a chosaint, chun beartas culttrtha a dhaingniti agus chun rochtain leathan
ar imeachtai culttir agus spdirt a chinntitt do gach duine, amhail rialdil a dhéanamh ar phraghas athdhiola na
dticéad.

(51) Rathaitear le hAirteagal 16 den Chairt an tsaoirse chun gné a sheoladh i gcomhréir le dli an Aontais agus le dlithe
agus cleachtais ndisitinta. Mar sin féin, i gcds ina margaitear earraf ar fud na mBallstdt mar earraf atd comhionann le
hearraf eile ¢é go bhfuil difriocht shuntasach ann idir comhdhéanamh né saintréithe na n-earraf sin, d’théadfai
tomhaltdir{ a chur ar mithreoir agus tabhairt orthu cinneadh idirbhirt a dhéanamh nach ndéanfaidis murach sin.

(52) D4 bhri sin, is féidir breathnd ar chleachtas den sért sin mar chleachtas atd contrdrtha do Threoir 2005/29/CE
bunaithe ar mheastinii a dhéanamh de réir an chéis ar na heilimint{ dbhartha. Chun gur fusa le hidardis tomhaltdiri
agus dardis bhia na mBallstdt an dli reatha a chur i bhfeidhm, tugadh comhairle maidir le rialacha reatha an Aontais
a chur i bhfeidhm i leith déchdiliocht bhia san Fhégra 6n gCoimisitin “maidir le dli bia agus dli cosanta tomhaltéir{ an
Aontais a chur i bhfeidhm i leith saincheisteanna Déchdiliocht tdirgi — Cas sonrach an bhia” an 29 Méan Fémhair
2017. Sa chomhthéacs sin, thiolaic Airmhedn Comhphdirteach Taighde an Choimisitiin “Creat chun tairg{ bia a
roghntl agus a thdstdil chun saintréithe cdiliochta a bhaineann le cdiliocht a mheastnii: modheolafocht tastdla
comhchuibhithe”, an 25 Aibredn 2018.

(53) Mar sin féin, léirigh an t-eispéireas forfheidhmithe gur féidir, in éagmais fordil sonrach, gan fordil fhollasach a bheith
ann, go bhféadfadh sé a bheith mishoiléir do thomhaltéiri, tradalaithe agus Gdardis innidla ndisitinta cé na cleachtais
trachtdla a d'fhéadfadh a bheith contrdrtha do Threoir 2005/29/CE. D4 bhri sin, ba cheart an Treoir sin a least chun
deimhneacht dhlithitil a dirithid do thrddalaithe agus d'adardis forfheidhmithe araon tri aghaidh a thabhairt go
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sainrdite ar mhargti earra mar earra atd comhionann leis an earra céanna a mhargaitear i mBallstdit eile i gcds ina
bhfuil difriocht shuntasach idir fortheidhmithe gur féidir, in éagmais fordil sonrach comhdhéanamh né saintréithe
an earra sin. Ba cheart d’tdardis innitla meastind a dhéanamh ar an gcleachtas sin agus aghaidh a thabhairt air de
réir an chdis i gcomhréir le Treoir 2005/29/CE a leasaitear leis an Treoir seo. Agus an meastint 4 dhéanambh aige, ba
cheart don tdards innitil aird a thabhairt ar an gceist an bhfuil an difriocht sin so-aitheanta ag tomhaltéirf, ar an
gceart atd ag traddlai earrai de chuid an aon bhranda amhdin a oiriinti do mhargai geografacha difridla ar
chuiseanna dlisteanacha agus oibiachtila, amhail an dli ndisiinta, infhaighteacht né séastracht amhabhar, né
straitéisi deonacha chun rochtain a fheabhsti ar bhia sldintitil cothaitheach, agus ar an gceart atd ag an traddlai
earrai de chuid an aon bhranda amhdin a thairiscint i bpacdisti a bhfuil medchan difritil n6 toirt dhifridil iontu i
margai geografacha difritila. Ba cheart do na hidardis innitila a mheas an féidir le tomhaltéir{ difredil den sért sin a
shainaithint go héasca tr{ scridi a dhéanamh ar infhaighteacht agus leormhaitheas na faisnéise. T sé tabhachtach
go gcuirfi tomhaltéir{ ar an eolas faoi dhifredil earrai ar chtiseanna dlisteanacha agus oibiachtiila. Ba cheart saoirse a
bheith ag tradalaithe an fhaisnéis sin a chur ar fdil ar bhealaf éagstila a thdgann caoi ag tomhaltéiri rochtain a théil ar
an bhfaisnéis atd riachtanach. Ar an moérgéir, ba cheart do thradélaithe tosafocht a thabhairt do bhealai eile seachas
faisnéis a chur ar fdil ar lipéad earrai. Ba cheart urraim a thabhairt do rialacha earndlacha dbhartha de chuid an
Aontais agus do na rialacha maidir le saorghluaiseacht earrai.

(54) Cé gur bealach diolachdin dlisteanach seanbhunaithe é diolachdn seachditribh, amhail diolachdn in ditreabh gné an
traddlai agus ciandiol, is féidir cleachtais mhargaiochta né diolachdin atd ionsaitheach né mithreorach go hairithe i
gcomhthéacs cuairteanna ar theach tombhaltéra né turais dd dtagraitear i bpointe (8) d’Airteagal 2 de Threoir
2011/83/AE, tomhaltéiri a chur faoi bhri earrai né seirbhisi a cheannach nach gceannddh siad murach sin né
earrai no seirbhisi a cheannach ar phraghsanna iomarcacha, lena mbaineann focaiocht ldithreach go minic. Is minic
a dhiritear cleachtais den sort sin ar thomhalt6iri scothaosta né ar thomhalt6iri leochaileacha eile. Measann Ballstit
dirithe gur cleachtais neamh-inmhianaithe iad sin agus gur gd srian a chur le cinedlacha agus gnéithe dirithe
diolachdin seachditribh de réir bhri Threoir 2011/83/AE, amhail tdirge a mhargd né a dhiol ar bhealach
ionsaitheach agus mithreorach i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh ar theach tomhaltéra né turas. I gcés ina
nglactar srianta den sort sin ar thorais seachas cosaint tomhalt6iri amhail leas an phobail né ar son meas a thabhairt
ar shaol priobhdideach tomhaltéiri a chosnaitear le hAirteagal 7 den Chairt, td siad lasmuigh de raon feidhme
Threoir 2005/29/CE.

(55) Igcomhréir le prionsabal na comhréireachta agus chun forfheidhmiu a éascd, ba cheart a shoiléiriti nach dochar Treoir
2005/29/CE do shaoirse na mBallstdt fordlacha ndisitinta a ghlacadh chun leasanna dlisteanacha tomhaltéiri a chosaint
tuilleadh ar chleachtais trachtdla éagéracha i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh a thabharfadh traddlaf ar a dtithe
chun tdirgf a thairiscint n6 a dhiol n6 i gcomhthéacs turais a d'eagrédh trdddlai a bhfuil sé mar aidhm leo né a bhfuil
de thoradh orthu tdirg{ a chur chun cinn i measc tomhaltéiri né tdirgi a dhiol leo, i gcds ina bhfuil ddar maith le
fordlacha den sort sin ar thorais cosanta tomhaltdiri. Ba cheart aon thordlacha den sért sin a bheith comhréireach agus
neambh-idirdhealaitheach agus nior cheart d6ibh, mar sin, na bealai diolachdin sin iontu féin a thoirmeasc. I dtaca le
fordlacha ndisitinta arna nglacadh ag na Ballstdit, d’fhéadfaidis, mar shampla, am an lae a shainiti nuair nach
gceadaitear cuairteanna a dhéanamh ar thithe tomhaltéiri gan iarraidh shainrdite a fhail uathu né toirmeasc a chur ar
na cuairteanna sin nuair atd sé curtha in itil go soiléir ag an tomhaltir nach bhfuil na cuairteanna sin inghlactha né an
nds imeachta focaiochta a fhorordi. Thairis sin, d'fhéadfai tuilleadh rialacha cosantacha maidir leis na réimsi arna
gcomhchuibhiti le Treoir 2011/83/AE a leagan sios sna fordlacha sin. Ba cheart, dd bhri sin, Treoir 2011/83/AE a least
chun a chur ar a gcumas do na Ballstdit bearta ndisitinta a ghlacadh chun tréimhse nios faide a chur ar fdil don cheart
tarraingt siar agus chun maoli a dhéanamh ar eisceachtai sonracha 6n gceart tarraingt siar. Ba cheart ceangal a chur ar
na Ballstdit fégra a thabhairt don Choimisitn faoi aon thorélacha ndisitinta a ghlacfar ina leith sin ionas gur féidir leis an
gCoimisitin an fhaisnéis sin a chur ar fail do gach pdirti leasmhar agus faireachdn a dhéanamh ar chinedl comhréireach
agus dlithidlacht na mbeart sin.

(56) Maidir le cleachtais ionsaitheacha agus mhithreoracha i gcomhthéacs imeachtai a eagraitear in diteanna seachas
ditreabh an trddalai, ni dochar Treoir 2005/29/CE d’aon choinniollacha bunafochta né coinniollacha maidir le cérais
tdartichdin is féidir leis na Ballstdit a fhorchur ar thrdddlaithe. Ina theannta sin, ni dochar an Treoir sin do dhli
ndisitinta na gconarthai, agus go hdirithe do na rialacha maidir le bailiocht, foirmiti né éifeacht conartha. Is féidir
cleachtais ionsaitheacha mhithreoracha i gcomhthéacs imeachtai a eagraitear in diteanna seachas ditreabh an
trdddlaf a thoirmeasc ar bhonn measin ar gach cés ar leith faoi Airteagail 5 go 9 den Treoir sin. Sa bhreis air sin, in
larscribhinn I a ghabhann leis an Treoir sin td toirmeasc ginearalta ar chleachtais lena dtugann an trddélai le fios nach
bhfuil an trddlai ag gniomh chun criocha a bhaineann le gairm an tradalai, agus ar chleachtais lena dtugtar le fios
nach féidir leis an tomhaltéir an t-ditreabh a thagdil go dti go ndéanfar conradh. Ba cheart don Choimisitin a mheas
an dtugtar, leis na rialacha reatha, leibhéal leordhéthanach cosanta do thomhaltéirf agus uirlisi leordhéthanacha do
na Ballstdit chun aghaidh a thabhairt go héifeachtach ar na cleachtais sin.
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(57) Nior cheart don Treoir seo difear a dhéanamh do ghnéithe de dhli ndisitinta na gconarthai nach rialaitear 1éi. D4 bhri
sin, ba cheart ndr dhochar an Treoir seo do dhli ndisitinta na gconarthaf lena rialdiltear, mar shampla, tabhairt i
gcrich n6 bailiocht conartha i gcdsanna amhail easpa toilithe né gniomhaiocht trichtdla neamhddaraithe.

(58) Chun a airithit go mbeidh rochtain ag saordnaigh ar fhaisnéis atd cothrom le dita faoina cearta tomhaltdra agus faoi
réiteach diospdide lasmuigh den chdirt, ba cheart an pointe iontréla ar line atd le forbairt ag an gCoimisitin, a mhéid
is féidir, a bheith soldimhsithe, freagriiil do ghléasanna méibileacha, so-rochtana agus intsdidte ag an uile dhuine,
lena n-diritear daoine faoi mhichumas (“dearadh do chach”).

(59) I gcomhréir le Dearbhti Comhphdirteach Polaititil an 28 Medn Fomhair 2011 6 na Ballstdit agus 6n gCoimisitin
maidir le doiciméid mhinitchdin (), ghlac na Ballstdit mar chiram orthu féin, i gcdsanna a bhfuil ddar cui leo,
doiciméad amhdin n6 nios mé a chur leis an bhfégra maidir lena mbearta trasuite, ar doiciméid iad lena minitear an
gaol idir codanna de threoir agus péirteanna comhfhreagracha na n-ionstraimi ndisitnta trasuite. I nddil leis an Treoir
seo, measann an reachtdir go bhfuil tidar cui le doiciméid den chinedl sin a tharchur.

(60)  Os rud ¢ nach féidir leis na Ballstéit cuspéiri na Treorach seo, eadhon forfheidhmiti nios fearr agus nuachéiriti an dlf
maidir le cosaint tomhaltéirf, a ghnéthi go leordhéthanach agus, de bharr chinedl uile-Aontais na faidhbe, gur fearr
is féidir iad a ghnéthi ar leibhéal an Aontais, féadfaidh an tAontas bearta a ghlacadh, i gcomhréir le prionsabal na
coimhdeachta a leagtar amach in Airteagal 5 den Chonradh ar an Aontas Eorpach. I gcomhréir le prionsabal na
combhréireachta, mar a leagtar amach san Airteagal sin, ni théann an Treoir seo thar a bhfuil riachtanach chun na
cuspdirf sin a ghnétha,

TAR EIS AN TREOIR SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Leasd ar Threoir 93/13/CEE

I dTreoir 93/13/CEE, cuirtear isteach an t-airteagal seo a leanas:

“Airteagal 8b

1. Leagfaidh na Ballstdit sios na rialacha maidir leis na pionois is infheidhme maidir le sdruithear thordlacha ndisitinta
arna nglacadh de bhun na Treorach seo agus déanfaidh siad gach beart is g4 chun a dirithit go gcuirfear chun feidhme iad.
Beidh na piondis da bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus athchombhairleach.

2. Féadfaidh na Ballstdit piondis den sért sin a shrianadh i gcdsanna ina sainmhinitear na téarmaiconarthacha go
sainrdite mar choinnfollacha éagéracha i ngach imthosca sa dli ndisitinta né i gcds ina leanann dioltdir né soldthrai ag
usdid téarmai conartha a bhfuil sé faighte maidir leo i gcinneadh criochnaitheach a glacadh de réir le hAirteagal 7(2) gur
téarmai éagéracha iad.

3. Airitheoidh na Ballstdit go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhdlacha agus thascacha seo a leanas san direamh agus
piondis 4 bhforchur, i gcds inarb iomchui:

(a) ndddr, tromchdis, scéla agus ré an tsdraithe;

(b) aon ghniomh a dhéanann an dioltdir né an soldthrai chun an damdiste a bhain do thombhaltdiri a mhaolt né a leigheas;
(c) aon sdruithe a rinne an diolt6ir né an soldthrai roimhe seo;

(d) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an tradélai né na caillteanais a sheachain sé né an solathrai de bharr an tsdraithe, ma

t4 na sonraf abhartha ar fail;

(e) piondis a fthorchuirtear ar an dioltéir né ar an solathrai as an sdrd céanna i mBallstdit eile i gcdsanna trasteorann ina
bhfuil faisnéis faoi na piondis sin ar fdil trid an sdsra a bunaiodh le Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombairle (*);

(f) aon tosca géaraitheacha né maolaitheacha eile is infheidhme maidir le himthosca an chéis.

(") 10 C 369,17.12.2011, Ich. 14.
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4. Gan dochar do mhir 2 den Airteagal seo, diritheoidh na Ballstdit, nuair a bheidh piondis le forchur i gcomhréir le
hAirteagal 21 de Rialachdn (AE) 2017/2394, go n-diritear leo an fhéidearthacht finedlacha a thorchur tri nésanna imeachta
riarachdin né imeachtai dli a thionscnamh chun finedlacha a ghearradh, né iad araon, agus is é uasmhéid na bhfinedlacha
sin 4 % ar a laghad de ldimhdeachas bliantdil an dioltéra né an tsoldthréra sa Bhallstdt n6 sna Ballstdit lena mbaineann.

5. Igcdsanna ina bhfuil finedil le forchur i gcomhréir le mir 4, ach nach bhfuil faisnéis maidir le ldimhdeachas bliantiil
an dioltéra n6 an tsoldthrora ar fdil, tabharfaidh na Ballstdit isteach an fhéidearthacht finedlacha a ghearradh, a mbeidh
uasmhéid de EUR 2 milliin ar a laghad acu.

6.  Tabharfaidh na Ballstdit, faoin 28 Samhain 2021, fégra don Choimisitin maidir leis na rialacha agus na bearta dd
dtagraitear i mir 1 agus tabharfaidh siad fégra d6 gan mhoill faoi aon leasti ina dhiaidh sin a dhéanfaidh difear d6ibh.

(*) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir
udardis ndisitinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhalt6iri a fhorfheidhmiti agus lena n-aisghairtear Rialachan
(CE) Uimh. 20062004 (IO L 345, 27.12.2017, Ich. 1). .

Airteagal 2
Leasuithe ar Threoir 98/6/CE

Leasaitear Treoir 98/6/CE mar seo a leanas:

(1) cuirtear an t-airteagal seo a leanas isteach:

“Airteagal 6a

1. Léireoidh aon fhégra maidir le laghdd praghais an praghas roimh ré a chuir an trddélai i bhfeidhm ar feadh
tréimhse ama socraithe roimh chur i bhfeidhm an laghdaithe praghais.

2. Ciallaionn an praghas roimh ré an praghas is isle a chuir an trddalai i bhfeidhm le linn tréimhse ama nach giorra
nd 30 14 roimh chur i bhfeidhm an laghdaithe praghais.

3. Féadfaidh na Ballstéit fordil a dhéanamh do rialacha difridla d’earrai a d'théadfadh dul in olcas né dul in éag go
gasta.

4. Igcas ina raibh an tdirge ar an margadh ar feadh nios 1t nd 30 14, féadfaidh na Ballstdit fordil a dhéanamh freisin
do thréimhse ama nios giorra nd an tréimhse a shonraitear i mir 2.

5. Féadfaidh na Ballstdit a fhordil, nuair a mhéadaitear an laghdi praghais go comhleantinach, gurb é an praghas
roimh ré an praghas gan an laghdii praghais sula gcuirtear an laghdi praghas i bhfeidhm don chéad uair.”;

(2) Cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 8:

“Airteagal 8

1. Leagfaidh na Ballstdit sios na rialacha maidir leis na piondis is infheidhme maidir le sdruithe ar fhordlacha
ndisitinta arna nglacadh de bhun na Treorach seo agus déanfaidh siad gach beart is gd chun a dirithit go gcuirfear chun
feidhme iad. Beidh na piondis da bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstéit go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhdlacha agus théscacha seo a leanas san direamh
agus piondis 4 bhforchur, i gcds inarb iomchui:

a) nddur, tromchdis, scdla agus ré an tsdraithe;

(=5

(b) aon ghniomh a dhéanann an trdddlai chun an damdiste a bhaineann do thomhaltéiri a mhaolii né a leigheas;

(c) aon sdruithe a rinne an tradalai roimhe sin;

(d) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an trdddlai n6 na caillteanais a sheachain sé de bharr an tsaraithe, md td na sonraf
dbhartha ar fail;

() piondis a fthorchuirtear ar an trdddlai as an sdri céanna i mBallstdit eile i gcdsanna trasteorann ina bhfuil faisnéis
faoi phiondis den sort sin ar fail trid an sdsra a bunafodh le Rialachdn (AE) 20172394 6 Pharlaimint na hEorpa
agus 6n gCombairle (¥);

(f) aon tosca géaraitheacha né maolaitheacha eile a bhaineann le himthosca an chéis.
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3. Tabharfaidh na Ballstdit, faoin 28 Samhain 2021, fogra don Choimisitin maidir leis na rialacha agus na bearta d4
dtagraitear i mir 1 agus tabharfaidh siad fogra d6 gan mhoill faoi aon leasti ina dhiaidh sin a dhéanfaidh difear dé6ibh.

(*) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir
udardis ndisitinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmit agus lena n-aisghairtear Rialachdn
(CE) Uimh. 20062004 (IO L 345, 27.12.2017, Ich. 1).".

Airteagal 3

Leasuithe ar Threoir 2005/29/CE

Leasaitear Treoir 2005/29/CE mar a leanas:
(1) leasaitear mir 1 d’Airteagal 2 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (c):

“(c) ciallafonn ‘tdirge’ aon earra né seirbhis, lena n-diritear maoin dhochorraithe, seirbhis dhigiteach agus dbhar
digiteach, chomh maith le cearta agus oibleagdidi;”;

(b) cuirtear na pointi seo a leanas isteach:

“(m) ciallaionn ‘rang®’ an tsuntasacht choibhneasta a thugtar do thdirgi, arna gcur i lathair, arna n-eagri né arna
geur in idl ag an trddalai, beag beann ar na modhanna teicneolaiocha a tsdidtear don chur i lathair, don
eagruchdn né don chumarsdid sin;

(n) ciallafonn ‘margadh ar line’ seirbhis ina n-tsdidtear bogearrai, lena n-diritear suiomh gréasdin, cuid de
shufomh gréasdin n6 feidhmchlar atd 4 oibrit ag trddélai né thar a cheann chun gur féidir le tomhaltéiri
cianchonarthai a thabhairt i gerich le trddélaithe né le tomhaltéiri eile;”;

(2) in Airteagal 3, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhireanna 5 agus 6:

“5.  Leis an Treoir seo, ni chuirtear aon chosc ar na Ballstdit fordlacha a ghlacadh chun leasanna dlisteanacha
tomhaltdirf a chosaint i ndéil le cleachtais mhargafochta né diolachdin atd ionsaitheach né mithreorach i gcomhthéacs
cuairteanna gan iarraidh arna dtabhairt ag traddlaf ar theach tomhalt6ra né turais arna n-eagri ag traddlai a bhfuil sé
mar aidhm leo né a bhfuil de thoradh orthu tdirgi a chur chun cinn i measc tomhaltiri né tdirgi a dhiol leo. Beidh
fordlacha den sért sin comhréireach, neamh-idirdhealaitheach agus beidh Gdar maith leo ar fhorais cosanta tomhaltdiri.

6.  Tabharfaidh na Ballstdit fégra don Choimisitin gan mhoill faoi aon fhordlacha ndisitinta a nglacfar ar bhonn mhir
5 agus faoi aon athruithe ina dhiaidh sin. Cuirfidh an Coimisiin an thaisnéis sin ar féil ar bhealach so-rochtana do
thomhaltéirf agus do thrdddlaithe ar shufomh gréasdin tiomnaithe.”;

(3) in Airteagal 6(2), cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

“(c) earra a mhargi mar cheann atd comhionann le hearra a mhargaitear i mBallstdit eile, cé go bhfuil difriocht
shuntasach ann idir comhdhéanamh né saintréithe an earra sin, mura rud é go bhfuil ddar maith leis sin ar
chiiiseanna dlisteanacha agus oibiachtila.”;

(4) leasaitear Airteagal 7 is mar a leanas:
(a) leasaitear mir 4 mar a leanas:
(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (d):

“(d) na socruithe le haghaidh focaiocht a dhéanambh, seachadadh aguscomhlionadh, i gcds ina n-imionn siad 6
cheanglais dichill ghairmitil;”;

(ii) cuirtear an pointe seo a leanas isteach:

“(f) 1igcds tdirgf a thairgtear ar mhargaf ar line, cé acu is tradalai n6 nach trddélai é an trit pdirti atd ag tairiscint
na dtdirgi, ar bhonn an dearbhaithe atd tugtha ag an trii pdirti sin do sholdthrai an mhargaidh ar line.”;

(b) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

“4a.  Agus an fhéidearthacht 4 cur ar fiil do thomhaltéiri tdirg{ a thairgeann trdddlaithe éagstila n6 tomhaltéiri a
chuardach ar bhonn iarratas cuardaigh i bhfoirm eochairthocail, natha né ionchuir eile, gan beann ar an §it ina
dtabharfar idirbhearta i gcrich ar deireadh, measfar gur dbhar { faisnéis ghinearélta a chuirtear ar féil i gcuid ar leith
den chomhéadan ar line atd inrochtana go direach agus go héasca 6n leathanach ar a gcuirtear torthai an
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chuardaigh i lathair, ar faisnéis { maidir leis na priomhpharaiméadair lena gcinntear rangt na dtdirgi arna geur i
lithair don tomhaltéir mar thoradh ar an iarratas cuardaigh agus maidir le tdbhacht choibhneasta na
bparaiméadar sin seachas paraiméadair eile. Nil feidhm ag an mir seo maidir le soldthraithe inneall cuardaigh ar
line mar a shainmhinitear i bpointe (6) d’Airteagal 2 de Rialachdn (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gCombhairle ().

(*) Rialachdn (AE) 2019/1150 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Meitheamh 2019 maidir le
cothroime agus trédhearcacht a chur chun cinn d’Gsdideoiri gné a bhaineann tsdid as seirbhis{ idirghabhdla ar
line (IO L 186, 11.7.2019, Ich. 57.%;

(¢) cuirtear an mhir seo a leanas isteach:

“6.  Igcds ina dtugann trddélaf rochtain ar léirmheasanna a rinne tomhaltiri ar thairgi, measfar gur dbhar { an
thaisnéis faoi cé acu a dirithionn né nach n-dirithionn an tradélai gur tomhaltéiri a d’Gsdid an tdirge n6 a bhfuil an
tdirge ceannaithe acu i nddirire a rinne na léirmheasanna sin agus faoin gcaoi a n-dirithionn an tradalai an méid

”,

sin.”;

(5) cuirtear isteach an t-airteagal seo a leanas:

“Airteagal 11a

Sdsamh

1. Beidh rochtain ag tomhaltéirl a ndearna cleachtais trachtdla éagéracha diobhdil déibh ar leigheasanna
combhréireacha agus éifeachtacha, lena n-diritear ctiiteamh i leith damdiste a bhain don tomhaltéir agus, i gcas inarb
dbhartha, laghd ar an bpraghas n6 foirceannadh an chonartha. Féadfaidh na Ballstdit na coinniollacha maidir le cur i
bhfeidhm agus éifeachtai na leigheasanna a chinneadh. Féadfaidh na Ballstdit, i gcds inarb iomchui, tromchuis agus
nadur an chleachtais trachtala éagdraigh, an damdiste a bhain don tomhalt6ir agus imthosca dbhartha eile a chur san
direamh.

2. Nidochar na leigheasanna sin do chur i bhfeidhm leigheasanna eile atd ar fdil do thomhaltdirf faoi dhlf an Aontais
n6 faoin dlf ndisitinta.”;

(6) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 13:

“Airteagal 13
Piondis
1. Déanfaidh na Ballstait na rialacha maidir leis na pionois is infheidhme maidir le sdruithe ar bhearta ndisitinta arna

nglacadh de bhun na Treorach seo a leagan sios agus glacfaidh siad gach beart is g lena dirithiti go gcuirfear chun
feidhme iad. Beidh na piondis dé bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstdit go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhalacha agus thascacha seo a leanas san direamh
agus piondis 4 bhforchur, i gcds inarb iomchui:

a) cinedl, tromchdis, scdla agus ré an tsdraithe;

(
(b) aon ghniomhaiocht a rinne an trddélai chun an damadiste a bhain do thomhaltéiri a mhaold n6 a leigheas;
(c) aon sdruithe roimhe sin ag an tradalai;

(

d) na tairbhi airgeadais a ghndthaigh an tradalai n6 na caillteanais a sheachain sé de bharr an tsdraithe, mds rud é go
bhfuil na sonraf dbhartha ar fail;

(e) piondis arna bhforchur ar an trddalai i leith an tsdraithe chéanna sna Ballstdit eile i gcdsanna trasteorann ina
gcuirtear faisnéis faoi phiondis den sért sin ar fdil trid an sdsra arna bhund le Rialachdn (AE) 2017/2394 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*);

(f) aon toisc ghéaraitheach n6é mhaolaitheach eile is infheidhme i leith chdinsi an chiis.

3. Igcas ina mbeidh piondis le forchur i gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachdn (AE) 2017/2934, diritheoidh na
Ballstdit go mbeidh ar direamh iontu an fhéidearthacht atd ann finedlacha a thorchur tri nésanna imeachta riarachdin
n6 imeachtai dlithiila a thionscnamh maidir le finedlacha a fthorchur, né an dd rud, a mbeidh uasmhéid na
bhfinedlacha sin cothrom le 4 % ar a laghad de ldimhdeachas bliantdil an trdddlai sa Bhallstit né sna Ballstait lena
mbaineann. Gan dochar don Rialachdn sin, ceadaitear do féadfaidh na Ballstéit, ar chdiseanna bunreachttila ndisitinta,
gan finedlacha a fhorchur ach sna cdsanna seo a leanas:

(a) sdruithe ar Airteagail 6, 7, 8, 9 agus ar larscribhinn I a ghabhann leis an Treoir seo; agus
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)

(b) tradalai a bheith ag baint tisdid leantinach as cleachtas trachtdla a bhfuair an t-idards né an chdirt innidil ndisitinta
ina leith a bheith ina chleachtas éagérach i gcds nach bhfuil an cleachtas trdddla sin ina shdrd dd dtagraitear i
bpointe (a).

4. Igcdsanna ina mbeidh finedil le forchur i gcomhréir le mir 3, ach nach bhfuil faisnéis faoi ldimhdeachas bliantail
an tradélai ar fail, tabharfaidh na Ballstdit isteach an fhéidearthacht finedlacha a thorchur, a mbeidh an fhinedil uvasta
diobh cothrom le EUR 2 mhillitin ar a laghad.

5.  Tabharfaidh na Ballstdit fégra don Choimisitin faoin 29 Samhain 2021 maidir leis na rialacha agus na bearta dd
dtagraitear i mir 1 agus tabharfaidh siad fogra d6, gan mhoill, faoi aon least ina dhiaidh sin lena ndéantar difear déibh.

(*) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir
udardis ndisitinta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmiti agus lena n-aisghairtear Rialachan (CE)
Uimh. 2006/2004 (IO L 345, 27.12. 2017, Ich. 1).;

leasaitear larscribhinn I mar a leanas:
(a) cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“11a. Torthai cuardaigh a thabhairt mar fhreagra ar chuardach ar line an tomhaltéra agus gan a thabhairt le fios go
soiléir mds ann d'fhégrai foctha né mds ann d'focaiocht chun rangii nios airde a bhaint amach do na tdirgi
sna torthai cuardaigh.”;

(b) cuirtear isteach na pointi seo a leanas:

“23a. Ticéid imeachtai a athdhiol le tomhaltéiri m4 fuair an trddédlai iad tri mhodhanna uathoibrithe a Gsdid chun
dul timpeall ar aon teorainn a forchuirtear an lion ticéad is féidir le duine a cheannach né dul timpeall ar
aon rialacha eile is infheidhme maidir le ticéid a cheannach.

23b. A lua gur tomhaltéirf a d’isdid né a cheannaigh tdirge i nddirire a d’thdg léirmheasanna ar thdirge gan aon
bhearta réastinta nd comhréireacha a dhéanamh chun a sheicedil gur 6 na tomhaltéiri sin a thdinig na
léirmheasanna.

23c. A ditit ar dhuine dlitheanach né ar dhuine nddirtha, né é a choimisiting, léirmheasanna bréagacha né rditis
tacafochta bhréagacha 6 thomhaltdiri a chur isteach, né bréagléirii a thabhairt ar léirmheasanna tomhaltoir{
nd ar réitis tacaiochta ar na medin shoisialta, ar mhaithe le tdirgf a chur chun cinn.”.

Airteagal 4

Leasuithe ar Threoir 2011/83/AE

Leasaitear Treoir 2011/83/AE mar a leanas:

(1)

in Airteagal 2, leasaitear an chéad mhir mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 3:

“(3) ciallajonn ‘earraf’ earrai mar a shainmhinitear i bpointe (5) d’Airteagal 2 de Threoir 2019/771 6 Pharlaimint
na hEorpa agus 6n gComhairle (*);

(*) Treoir (AE) 2019/771 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
dirithe a bhaineann le conarthai chun earrai a dhiol, lena leasaitear Rialachdn (AE) 2017/2394 agus Treoir
2009/22/CE, agus lena n-aisghairtear Treoir 1999/44/CE (I0 L 136, 22.5.2019, Ich. 28).”;

(b) cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

‘(4a) ciallaionn ‘sonrai pearsanta’ sonrai pearsanta mar a shainmhinitear i bpointe (1) d’Airteagal 4 de Rialachdn
(AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (¥)

(*) Rialachdn (AE) 2016/679 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 27 Aibredn 2016 maidir le daoine
nadurtha a chosaint maidir le préisedil sonrai pearsanta agus maidir le saorghluaiseacht sonrai den sért sin,
agus lena n-aisghairtear Treoir 95/46/CE (An Rialachdn Gineardlta um Chosaint Sonrai) (IO L 119, 4.5.2016,
Ich. 1).;
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(c) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (5) agus (6):

“(5) ciallafonn ‘conradh diolachdin’ aon chonradh faoina ndéanann an tradélai Ginéireacht earrai a aistriti chuig
an tomhaltdir, né faoina ngeallann sé an méid sin a dhéanambh, lena n-diritear aon chonradh a bhfuil idir
earrai agus seirbhisi mar dbhar aige;

(6) ciallafonn ‘conradh seirbhise’ aon chonradh seachas conradh diolachdin faoina soldthraionn an trddalai
seirbhis, né faoina ngeallann sé seirbhis den chinedl sin a sholdthar d6, lena n-diritear seirbhis dhigiteach,
don tombhaltéir;”;

(d) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 11:

“(11) ciallaionn ‘dbhar digiteach’ dbhar digiteach mar a shainmhinitear i bpointe (1) d'Airteagal 2 de Threoir (AE)
2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*);

(*) Treoir (AE) 2019/770 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe
dirithe a bhaineann le conarthai chun dbhar digiteach agus seirbhisi digiteacha a sholdthar (IO L 136,
22.5.2019, Ich. 1).%;

(e) cuirtear na pointi seo a leanas isteach:

“(16) ciallaionn ‘seirbhis dhigiteach’ seirbhis dhigiteach mar a shainmhinitear i bpointe (2) d’Airteagal 2 de
Threoir (AE) 2019/770;

(17) ciallafonn ‘margadh ar line’ seirbhis a tisdideann bogearrai, lena n-diritear sufomh gréasdin, cuid de shuiomh
gréasdin n6 feidhmchldr atd 4 oibriti ag trddalai n6 thar a cheann lenar féidir le tomhaltéiri cianchonarthai a
thabhairt i gcrich le tradélaithe né le tomhaltdiri eile;

(18) ciallafonn ‘solathrai margaidh ar line’ aon trddélai a sholdthraionn margadh ar line do thomhaltéirf;

(19) ciallafonn ‘comhoiritinacht’ comhoiritinacht mar a shainmhinitear i bpointe (10) d’Airteagal 2 de Threoir
(AE) 2019/770;

(20) ciallaionn ‘feidhmitilacht’ feidhmitilacht mar a shainmhinitear i bpointe (11) d’Airteagal 2 de Threoir (AE)
2019/770;

(21) ciallafonn ‘idir-inoibritheacht’ idir-inoibritheacht mar a shainmhinitear i bpointe (12) d’Airteagal 2 de
Threoir (AE) 2019/770.”;

(2) leasaitear Airteagal 3 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:

“l.  Beidh feidhm ag an Treoir seo, faoi na coinnfollacha agus a mhéid a leagtar amach i bhforalacha na
Treorach, maidir le haon chonradh a thugtar i gcrich idir trddalai agus tomhaltdir i gcds ina n-focann an
tomhaltéir an praghas atd air n6 ina ngeallann sé an praghas a foc. Beidh feidhm aici maidir le conarthai le
haghaidh soldthar uisce, gdis, leictreachais né téamh ceantair, lena n-diritear conarthai soldthraithe poibli, a
mhéid a sholdthraitear na trdchtearrai sin ar bhonn conarthach.”;

(b) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

“la.  Beidh feidhm ag an Treoir seo i gcds ina soldthraionn an trdddlai dbhar digiteach nach soldthraitear ar
mhedn inldimhsithe, né seirbhis dhigiteach, don tomhaltéir, né ina ngeallann sé é n6 i a sholdthar don
tombhaltdir, agus go dtugann an tombhaltéir sonrai pearsanta don tradélai, n6 go ngeallann sé iad a thabhairt don
tradalai, ach amhdin sa chds inarb € an trdddlai amhdin a phroisedlfaidh na sonrai pearsanta arna dtabhairt ag an
tomhaltéir chun crichean t-dbhar digiteach, ar dbhar digiteach é nach soldthraitear ar mhedn inldimhsithe né ar
sheirbhis dhigiteach i gcomhréir leis an Treoir seo, a sholathar, n6 chun go mbeidh an tradélai in ann ceanglais
dhlithidla a bhfuil sé faoina réir a chomhlionadh, agus nach bproéisedlfaidh an trdddlai na sonrai sin ar aon chuis
eile.”;

(c) leasaitear mir 3 mar a leanas:
(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (k):

“(k) le haghaidh seirbhisi iompair, cé is moite d’Airteagal 8(2) agus Airteagail 19, 21 agus 22;7;
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(ii) cuirtear an pointe seo a leanas isteach:
“(n) le haghaidh aon earrai a dhioltar tri fhorghniomht né ar dhdigh eile le hiidards an dli.”;
(3) in Airteagal 5, leasaitear mir 1 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (e):

“(e) sa bhreis ar mheabhrtichdn gur ann don rithafocht dhlithitil um chomhréireacht le haghaidh earrai, dbhar
digiteach agus seirbhisi digiteacha, mar aon le seirbhisi iardhiola agus rathaiochtai trichtila, agus na
coinniollacha a ghabhann leo, i gcds inarb infheidhme;”;

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (g) agus (h):

“(g) i gcas inarb infheidhme, feidhmitlacht, lena n-diritear bearta cosanta teicnitla is infheidhme, earrai ag a
bhfuil eilimint{ digiteacha, an dbhair dhigitigh agus na seirbhisi digiteacha;

(h) nuair is infheidhme, aon comhoiritnacht agus idir-inoibritheacht a ghabhann le hearrai ag a bhfuil eilimint{
digiteacha, le hdbhar digiteach agus le seirbhisi digiteacha a bhfuil an tradélai ar an eolas fithu né a bhféadfai
a bheith ag sail leis le réastn go raibh an tradalai ar an eolas futhu.”;

(4) leasaitear Airteagal 6 mar a leanas:
(a) leasaitear mir 1 mar a leanas:
(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (c):

“(c) an seoladh geografach ag a bhfuil an trdddlai bunaithe, mar aon le huimhir theileaféin agus seoladh
riomhphoist an trddalai; sa bhreis air sin, i gcds ina soldthraionn an traddlai modhanna eile cumarsdide
ar line lena rathaitear gur féidir leis an tomhaltéir aon chomhfhreagras i scribhinn, lena n-diritear ddta
agus am an chomhthreagrais sin, a bhionn aige leis an trddalai a choinnedil ar mhedn marthanach,
beidh mionsonrai na modhanna eile sin tugtha san fhaisnéis; figfaidh na modhanna cumarsdide uile sin
arna soldthar ag an trddalai go mbeidh an tomhaltéir in ann teagmhdil a dhéanamh leis an tradalai go
tapa agus cumarsdid a dhéanamh leis go héifeachttil; nuair is infheidhme, déanfaidh an trddalai freisin
seoladh geografach agus aitheantas an trddélai a bhfuil sé ag gniomhd thar a cheann a thabhairt.”;

(ii) cuirtear isteach an pointe seo a leanas:

“(ea) 1 gcds inarb infheidhme, go ndearnadh an praghas a phearsantd bunaithe ar chinnteoireacht
uathoibrithe;”;

(ili) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (l):

“() meabhrtchén gur ann do rithajocht dhlithitil um chomhréireacht le haghaidh earrai, dbhar digiteach
agus seirbhisi digiteacha;”;

(iv) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointi (r) agus (s):

“(r) igcés inarb infheidhme, feidhmitilacht, lena n-diritear bearta cosanta teicnitila is infheidhme, earraf ag a
bhfuil eilimint{ digiteacha, an dbhair dhigitigh agus na seirbhis{ digiteacha;

(s) 1igcdsinarb infheidhme, aon chomhoiritinachtagus idir-inoibritheacht dbhartha a ghabhann le hearrai ag
a bhfuil eiliminti digiteacha, le hdbhar digiteach agus le seirbhisi digiteacha a bhfuil an traddlaf ar an
eolas futhu né a bhféadfai a bheith ag suil leis le réastin go raibh an tradélaf ar an eolas fathu.”;

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

“4.  Féadfar an fhaisnéis dd dtagraitear i bpointi (h), (i) agus (j) de mhir 1 den Airteagal seo a sholdthar tr{ na
treoracha samplacha tarraingt siar a leagtar amach in Iarscribhinn I(A). Beidh na ceanglais faisnéise a leagtar sios i
bpointi (h), (i) agus (j) de mhir 1 den Airteagal seo comhlionta ag an tradélai i gcds inar thug an trddilai na
treoracha sin don tomhaltéir agus iad lionta isteach i gceart aige. Na tagairti don tréimhse tarraingt siar 14 ld sna
treoracha samplacha tarraingt siar a leagtar sfos in larscribhinn I(A), cuirfear tagairt{ do thréimhse tarraingt siar
30 14 ina n-ionad i gcdsanna inar ghlac Ballstdit rialacha i gcomhréir le hAirteagal 9(1a).”;
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(5) cuirtear isteach an t-airteagal seo a leanas:

“Airteagal 6a

Ceanglais bhreise shonracha faisnéise le haghaidh conarthai a thugtar i gcrich i margai ar line

1.  Sula gcuirfear tomhaltdir faoi cheangal ag cianchonradh, n6 ag aon tairiscint chomhfhreagrach, i margadh ar
line, tabharfaidh soldthrai an mhargaidh ar line, gan dochar do Threoir 2005/29/CE, an thaisnéis seo a leanas don
tombhaltéir ar bhealach soiléir agus oiritinach agus atd iomchui don mhodh cianchumarsdide:

(a) faisnéis ghineardlta, ar ni { a chuirtear ar fdil i roinn ar leith den chomhéadan ar line ar féidir é a rochtain go
direach agus go héasca 6n leathanach ar a gcuirtear na tairiscinti i lithair, maidir leis na priomhpharaiméadair
lena socraitear rangti na dtairiscinti, mar a shainmhinitear i bpointe (m) d’Airteagal 2(1) de Threoir 2005/29/CE,
a chuirtear i lthair an tomhaltra mar thoradh ar an gcuardach agus tdbhacht choibhneasta na bparaiméadar sin
i gcodarsnacht le paraiméadair eile;

(b) cé acuis traddlai ¢ an trii pdirti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an t-dbhar digiteach 4 dtairiscint aige né nach
ea, bunaithe ar an dearbhd a thug an trit pdirti sin do sholathrai an mhargaidh ar line;

(c) igcds nach trddélaf é an triti pdirti a bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an t-dbhar digiteach 4 dtairiscint aige, nach
mbeidh feidhm maidir leis an gconradh ag na cearta tomhaltéiri a eascraionn as dli an Aontais maidir le cosaint
tomhaltéiri;

(d) i gcds inarb intheidhme, an chaoi a ndéantar na hoibleagdidi a bhaineann leis an gconradh a roinnt idir an tri
pdirt{ a bhfuil na hearrai, na seirbhisi né an t-dbhar digiteach 4 dtairiscint aige agus solathrai an mhargaidh ar
line, agus nach dochar faisnéis den sért sin d’aon fhreagracht atd ar sholdthrai an mhargaidh ar line né ar an
tradalaf triti pdirti maidir leis an gconradh faoi dhli eile de chuid an Aontais n6 faoi dhli eile ndisitnta.

2. Gan dochar do Threoir 2000/31/CE, ni chuirtear leis an Airteagal seo aon chosc ar na Ballstdit ceanglais bhreise
faisnéise a thorchur le haghaidh soldthraithe margai ar line. Beidh na fordlacha sin comhréireach agus neamh-
idirdhealaitheach agus beidh tidar maith leo ar thorais cosanta tomhaltéiri.”;

(6) in Airteagal 7, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 3:

“3.  Igcas ina bhfuil comhlionadh seirbhisi, né solathar uisce, gdis n6 leictreachais, i gcds nach gcuirtear ar diol ina
dtoirt theoranta né ina gcainniocht shocraithe, né téamh ceantair 4 iarraidh ag tomhaltéir agus ina bhfuil an méid sin
le tost le linn na tréimhse tarraingt siar dd bhfordiltear in Airteagal 9(2), agus ina gcuirtear leis an gconradh oibleagdid
ar an tomhaltéir focaiocht a dhéanambh, ceangl6idh an trddalai go ndéanfaidh an tomhaltéir iarraidh shainrdite den
sort sin ar mhedn marthanach agus iarrfaidh sé ar an tomhalt6ir a admhdil a luaithe a bheidh an conradh comhlionta
go hiomldn ag an tradélai, nach mbeidh an ceart tarraingt siar ag an tomhaltdir a thuilleadh.”;

(7) leasaitear Airteagal 8 mar a leanas:
(a) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 4:

“4.  Ma thugtar an conradh i gcrich trf mhodh cianchumarsdide lena dtugtar méid teoranta spéis n6 ama le
haghaidh an fhaisnéis a chur ar taispedint, tabharfaidh an tradélai, ar an modh dirithe, né trid an modh dirithe,
sula dtabharfar an conradh sin i gerich, ar a laghad an fhaisnéis réamhchonarthach maidir le priomh-shaintréithe
na n-earrai nd na seirbhisi, aitheantas an trddélai, an praghas iomldn, an ceart tarraingt siar, ré an chonartha agus,
mds ré neamhchinntithe atd sa chonradh, na coinniollacha maidir leis an gconradh a fhoirceannadh, da
dtagraitear faoi seach i bpointf (a), (b), (¢), (h) agus (o) d’Airteagal 6(1), seachas an thoirm shamplach tarraingt siar
a leagtar amach in larscribhinn I(B) dd dtagraitear i bpointe (h). Maidir leis an bhfaisnéis eile dd dtagraitear in
Airteagal 6(1), lena n-diritear an fthoirm shamplach tarraingt siar, tabharfaidh an traddlai don tombhaltéir { ar
bhealach iomchui i gecomhréir le mir 1 den Airteagal seo.”;

(b) cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 8:

“8. I gcds ina bhfuil comhlionadh seirbhisi, n6 soldthar uisce, gdis né leictreachais nach gcuirtear ar diol ina
dtoirt theoranta nd ina gcainniocht shocraithe, né téamh ceantair 4 iarraidh ag tomhaltéir agus ina bhfuil an
méid sin le tost le linn na tréimhse tarraingt siar dd bhfordiltear in Airteagal 9(2), agus i gcds ina geuirtear leis an
gconradh oibleagdid ar an tomhaltéir {focaiocht a dhéanamh, ceangléidh an trddélai go ndéanfaidh an tomhalté6ir
iarraidh shainrdite ina leith, agus go n-iarrfaidh sé ar an tomhaltéir freisin a admhdil, a luaithe a bheidh an

conradh comhlionta go hiomldn ag an trdddlai, nach mbeidh an ceart tarraingt siar ag an tombhaltdir a
thuilleadh.”;
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(8) leasaitear Airteagal 9 mar a leanas:
(a) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

“la.  Féadfaidh na Ballstdit rialacha a ghlacadh ar i gcomhréir leo a dhéanfar an tréimhse tarraingt siar 14 14 da
dtagraitear i mir 1 a fhadd go 30 14 maidir le conarthaf arna dtabhairt i gcrich i gcomhthéacs cuairteanna gan
iarraidh arna dtabhairt ag trddalai ar theach tomhaltéra né turais arna n-eagrt ag tradélai a bhfuil sé mar aidhm
leo n6 a bhfuil de thoradh orthu tdirgi a chur chun cinn i measc tomhaltéiri né tdirgi a dhiol leo chun leasanna
dlisteanacha tombhaltéiri a chosaint i nddil le cleachtais mhargaiochta né diolachdin atd jonsaitheach né
mithreorach. Beidh na fordlacha sin comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach agus beidh ddar maith leo ar
thorais cosanta tomhalt6iri.”;

(b) imir 2, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na coda réamhrditi:

“2. Gan dochar d'Airteagal 10, rachaidh an tréimhse tarraingt siar dd dtagraitear i mir 1 den Airteagal seo in
éag tar éis 14 14 nd, i gcdsanna ina bhfuil rialacha glactha ag na Ballstait i gcomhréir le mir 1a den Airteagal seo
tar éis 30 14, amhail 6n:™:

(9) in Airteagal 10, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 2:

“2. M4 td an fhaisnéis dd dtagraitear i mir 1 den Airteagal seo tugtha ag an traddlai don tomhaltéir laistigh de 12
mhi 6n ld dd dtagraitear in Airteagal 9(2), rachaidh an tréimhse tarraingt siar in éag 14 14 nd, i gcdsanna ina bhfuil
rialacha glactha ag na Ballstdit i gcomhréir le hAirteagal 9(1a), 30 14 tar éis an 14 ar a bhfaigheann an tomhaltéir an
fhaisnéis sin.”;

(10) in Airteagal 13, cuirtear na mireanna seo a leanas isteach:

“4.  Maidir le sonrai pearsanta an tomhaltora, comhlionfaidh an trdddlai na hoibleagdidi is infheidhme faoi
Rialachdn (AE) 2016/679.

5. Staonfaidh an traddlai 6 Gsdid a bhaint as aon dbhar, seachas sonrai pearsanta, a sholdthair né a chruthaigh an
tomhaltdir le linn d6 an t-dbhar digiteach né an tseirbhis dhigiteach arna sholathar né arna solathar ag an trddalai a
tisdid, ach amhdin i gcds dbhar:

(a) nach bhfuil aon théntas aige lasmuigh de chomhthéacs an dbhair dhigitigh né na seirbhise digit{ arna sholdthar
n6 arna soldthar ag an tradalaf;

(b) nach mbaineann ach le gniomhaiocht an tomhaltéra, agus tsdid 4 baint aige as an dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach arna sholathar né arna soldthar ag an tradalai;

(c) nach bhfuil comhiomlanaithe ag an tradalai le sonrai eile agus nach féidir ¢ a imdhealti, ach amhdin trf iarrachtal
diréireacha a dhéanamh; né

(d) a ghin an tomhaltéir agus daoine eile i gcomhphdirt, agus ar féidir le tomhaltoir{ eile leantint d'Gsdid a bhaint as
an dbhar.

6.  Ach amhdin sna cdsanna dd dtagraitear i bpointe (a), (b) n6 (c) de mhir 5, cuirfidh an trddélai ar fdil don
tombhaltéir, ar iarratas an tomhaltéra, aon dbhar, seachas sonraf pearsanta, a sholdthair né a chruthaigh an tomhaltéir

le linn d6 an t-dbhar digiteach n6 an tseirbhis dhigiteach arna sholathar né arna soldthar ag an tradalaf a Gsdid.

7. Beidh an tomhaltdir i dteideal an t-dbhar digiteach sin a aisghabhdil saor in aisce, gan bac én trdddlai, laistigh de
thréimhse réastinach ama agus ar fhormdid a Gsdidtear go coitianta agus atd inléite ag meaisin.

8.  Igcds tarraingt siar 6n geconradh, féadfaidh an trddalai cosc a chur ar an tomhaltéir aon tsdid bhreise a bhaint as
an dbhar digiteach né as an tseirbhis dhigiteach, go hdirithe trf rochtain ar an dbhar digiteach n6 an tseirbhis
dhigiteach a bhaint den tomhaltéir né tri chuntas tisdideora an tomhaltéra a dhichumasa, gan dochar do mhir 6.”;

(11) leasaitear Airteagal 14 mar a leanas:
(a) cuirtear isteach an mhir seo a leanas:

“2a.  Igcds tarraingt siar 6n geconradh, staonfaidh an tomhaltéir 6 sdid a bhaint as an dbhar digiteach né as an
tseirbhis dhigiteach agus 6n dbhar né 6n tseirbhis sin a chur ar fail do thriti pdirtithe.”;
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(b) imir 4, cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (b)(i):

“(i) nil réamhthoilii sainrdite tugtha ag an tomhaltéir chun tis a chur leis an gcomhlionadh roimh dheireadh na
tréimhse 14 14 n6 30 14 d4 dtagraitear in Airteagal 9;;

12) leasaitear Airteagal 16 mar a leanas:
g
(a) leasaitear an chéad mhir mar seo a leanas:
(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (a):

“(a) conarthai seirbhise tar éis an tseirbhis a chomhlionadh go hiomldn ach, i gcds ina geuirtear leis an
gconradh oibleagdid ar an tomhalt6ir focaiocht a dhéanamh, ach amhdin sa chds gur tosaiodh an
combhlionadh le réamhthoilit sainrdite an tomhaltdra, agus tar éis d6 a admhdil go gcaillfidh sé a cheart
tarraingt siar a luaithe a bheidh an conradh comhlionta go hiomlan ag an tridélat;”;

(ii) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe (m):

“(m) conarthai le haghaidh dbhar digiteach nach solathraitear ar mhedn inldimhsithe a sholdthar ma tosaiodh
an comhlionadh agus, md chuirtear leis an gconradh oibleagdid ar an tomhaltéir focaiocht a dhéanamh,
i gcas:

(i) inar thug an tomhaltéir réamhthoilit sainrdite tds a chur leis an gcomhlionadh le linn na tréimhse
tarraingt siar;
(i) inar admhaigh an tomhaltéir go gcaillfidh sé a cheart tarraingt siar dd bharr sin; agus
(ili) inar sholathair an tradalai deimhnid i gcomhréir le hAirteagal 7(2) n6 le hAirteagal 8(7).”;
() cuirtear na mireanna seo a leanas isteach:

“Féadfaidh na Ballstdit maold a dhéanamh ar na heisceachtai 6n gceart tarraingt siar a leagtar amach i bpointi (a),
(b), (c) agus (e) den chéad mhir maidir le conarthai arna dtabhairt i gcrich i gcomhthéacs cuairteanna gan iarraidh
arna dtabhairt ag traddlaf ar theach tomhaltéra né turais arna n-eagri ag tradalai a bhfuil sé mar aidhm leo né a
bhfuil de thoradh orthu tdirgi a chur chun cinn i measc tomhaltiri n6 tdirgi a dhiol leo chun leasanna
dlisteanacha tombhaltéiri a chosaint i nddil le cleachtais mhargaiochta né diolachdin atd ionsaitheach né
mithreorach. Beidh na fordlacha sin comhréireach agus neamh-idirdhealaitheach agus beidh tidar maith leo ar
thorais cosanta tomhalt6iri.

[ gcés conarthai seirbhise lena geuirtear oibleagdid ar an tomhaltéir focafocht a dhéanamh agus i gcds ina ndearna
an tomhaltdir cuairt 6n trdddlai a iarraidh go sonrach chun criche deisitichdin a dhéanamh, féadfaidh na Ballstdit a
thoréil go gcaillfidh an tomhaltéir an ceart tarraingt siar tar éis don tseirbhis a bheith comhlionta go hiomlan, ar
choinnioll gur tosaiodh an comhlionadh le réamhthoiliti sainrdite an tomhaltéra,”;

(13) cuirtear an méid seo a leanas in ionad Airteagal 24:

“Airteagal 24

Piondis

1. Déanfaidh na Ballstdit na rialacha maidir leis na piondis is infheidhme maidir le saruithe ar bhearta naisitinta
arna nglacadh de bhun na Treorach seo a leagan sios agus glacfaidh siad gach beart is gé lena dirithit go gcuirfear
chun feidhme iad. Beidh na piondis dd bhfordiltear éifeachtach, comhréireach agus athchomhairleach.

2. Airitheoidh na Ballstdit go gcuirfear na critéir neamh-uileghabhalacha agus thascacha seo a leanas san direamh
agus pionois 4 bhforchur, i gcds inarb iomchui:

(a) cinedl, tromchdis, scila agus ré an tsdraithe;
(b) aon ghniomhaiocht a rinne an trddalai chun an damdiste a bhain do thomhalt6iri a mhaold n6 a leigheas;
(c) aon sdruithe roimhe sin ag an tradalai;

(d) na tairbhi airgeadais a ghnéthaigh an tradélai né na caillteanais a sheachain sé de bharr an tsdraithe, mds rud é go
bhfuil na sonraf dbhartha ar fail;

() piondis arna bhforchur ar an traddlai i leith an tsdraithe chéanna sna Ballstdit eile i gcdsanna trasteorann ina
gcuirtear an fhaisnéis faoi phiondis den sort sin ar fdil trid an sdsra a bunaiodh le Rialachdn (AE) 2017/2394 6
Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle (*);
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(f) aon toisc ghéaraitheach n6é mhaolaitheach eile is infheidhme i leith chdinsi an chiis.

3. Igcds ina mbeidh pionédis le forchur i gcomhréir le hAirteagal 21 de Rialachdn (AE) 2017/2934, diritheoidh na
Ballstdit go mbeidh ar direamh iontu an fhéidearthacht atd ann finedlacha a thorchur trf nésanna imeachta riarachdin
né imeachtai dlithidla a thionscnamh maidir le finedlacha a fthorchur, né an dd rud, ina mbeidh uasmhéid na
bhfinedlacha sin cothrom le 4 % ar a laghad de ldimhdeachas bliantdil an traddlai sa Bhallstdt n6 sna Ballstdit lena
mbaineann.

4. 1 gcésanna ina mbeidh finedil le forchur i gcomhréir le mir 3, ach nach bhfuil an fthaisnéis faoi ldimhdeachas
bliantdil an trddélai ar féil, tabharfaidh na Ballstdit isteach an fhéidearthacht finedlacha a fhorchur, a mbeidh an
thinedil uasta diobh cothrom le EUR 2 mhillitin ar a laghad.

5. Tabharfaidh na Ballstdit, faoin 28 Samhain 2021, fégra don Choimisitin maidir leis na rialacha agus na bearta da

dtagraitear i mir 1 agus tabharfaidh siad f6gra d6, gan mhoill, faoi aon least ina dhiaidh sin lena ndéantar difear dibh.

(*) Rialachdn (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar
idir adardis naisiinta atd freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhortheidhmit agus lena n-aisghairtear
Rialachdn (CE) Uimh. 2006/2004 (IO L 345, 27.12. 2017, Ich. 1).”;

(14) in Airteagal 29, cuirtear an méid seo a leanas in ionad mhir 1:
“l. I gcas ina mbainfidh Ballstdt leas as aon cheann de na roghanna rialdla dd dtagraitear in Airteagal 3(4),
Airteagal 6(7), Airteagal 6(8), Airteagal 7(4), Airteagal 8(6), Airteagal 9(1a), Airteagal 9(3) agus sa dara agus sa triti
mir d’Airteagal 16, cuirfidh sé an Coimisitin ar an eolas faoi sin faoin 28 Samhain 2021, agus faoi aon athruithe ina
dhiaidh sin.”;
(15) leasaitear larscribhinn I mar a leanas:
(a) leasaitear cuid A mar a leanas:
(i) cuirtear an méid seo a leanas in ionad an trii mir faoin teideal “An ceart tarraingt siar”:
“Chun an ceart tarraingt siar a ftheidhmit, ni mér duit fégra a thabhairt ddinn [2] faoin gcinneadh uait

tarraingt siar as an gconradh seo le rditeas soiléir (e.g. litir arna seoladh trid an bpost n6 le riomhphost). Cé
go bhféadfaidh td an thoirm shamplach tarraingt siar faoi iamh a asdid, nil sé éigeantach ¢ sin a dhéanamh.

[3]";
(ii) cuirtear an méid seo a leanas in ionad phointe 2 faoin teideal “Treoracha le haghaidh comhldnd™:
“[2.] Cuir isteach d’ainm, do sheoladh geografach, d'uimhir theileaf6in agus do sheoladh rfomhphoist.”;
(b) igcuid B, cuirtear an méid seo a leanas in ionad na chéad fleisce:

“Chuig [cuirfidh an tradalai isteach anseo a ainm, a sheoladh geografach agus a sheoladh riomhphoist]:”.

Airteagal 5

Faisnéis maidir le cearta tomhaltiri

Airitheoidh an Coimisitin go mbeidh pointe iontrdla ar line ar fiil do shaordnaigh a dteastaionn faisnéis uathu faoina
gcearta tomhaltéiri, n6 faoi shochar um réiteach ar dhiospéidi lasmuigh den chiiirt, pointe a chuirfear ar fail trid an
tairseach aonair dhigiteach arna bun le Rialachdn (AE) 20181724 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle ('), lena

bhféadfaidh siad:

(a) faisnéis atd cothrom le déta faoina gcearta tomhaltéiri faoi dhli an Aontais a rochtain ar bhealach soiléir, intuigthe agus
so-rochtana; agus

(b) geardn a chur isteach trid an gclar réitigh diospéidi ar line arna bhunt le Rialachdn (AE) Uimh. 5242013 agus chuig an
larionad de chuid Lionra na Lirionad Eorpach do Thombhaltéir{ atd innitiil, ag brath ar na pdirtithe lena mbaineann.

(**) Rialachdn (AE) Uimh. 20181724 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 2 Deireadh Fémhair 2018 maidir le tairseach
aonair dhigiteach a bhund chun rochtain ar fhaisnéis, nésanna imeachta agus seirbhisi ciinaimh agus réitigh fadhbanna a sholathar
agus lena leasaitear Rialachdn (AE) Uimh. 1024/2012 (IO L 295, 21.11.20138, Ich. 1).
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Airteagal 6
Tuairiscit ag an gCoimisidn agus athbhreithnid

Faoin 28 Bealtaine 2024, déanfaidh an Coimisitin tuarascdil faoi chur i bhfeidhm na Treorach seo a chur faoi bhrdid
Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle. Aireofar go hdirithe sa tuarascdil sin meastni ar thordlacha na Treorach seo
maidir leis an méid seo a leanas:

(a) imeachtai arna n-eagrii in diteanna seachas ditreabh an tradalaf; agus

(b) cdsanna ina margaitear earrai mar earraf atd comhionann cé go bhfuil difriocht shuntasach ann idir comhdhéanamh né
saintréithe, lena n-diritear faoinar cheart na cdsanna sin a bheith faoi réir ceanglais nios déine, lena n-diritear an
toirmeasc in larscribhinn I a ghabhann le Treoir 2005/29/CE agus faoinar ga fordlacha nios mionsonraithe maidir le
faisnéis faoi dhifredil earrai.

Beidh togra reachtach ag gabhdil leis an tuarascdil sin nuair is ga.

Airteagal 7
Trasui

1. Faoin 28 Samhain 2021, glacfaidh agus foilseoidh na Ballstdit na bearta is gd chun an Treoir seo a chomhlionadh.
Cuirfidh siad an Coimisitin ar an eolas faoi sin ldithreach.

Cuirfidh siad na bearta sin i bhfeidhm 6n 28 Bealtaine 2022.

Nuair a ghlacfaidh na Ballstdit na bearta sin, beidh tagairt iontu don Treoir seo né beidh tagairt den sért sin ag gabhdil leo
trath a bhfoilsithe oifigidil. Is iad na Ballstdit a chinnfidh an tsli le tagairt den sért sin a dhéanambh.

2. Déanfaidh na Ballstdit téacs priomhbhearta an dli ndisitinta a ghlacfaidh siad sa réimse a chumhdaitear leis an Treoir
seo a chur in ial don Choimisitn.
Airteagal 8
Teacht i bhfeidhm

Tiocfaidh an Treoir seo i bhfeidhm an fichid 14 tar éis 14 a foilsithe in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Airteagal 9
Seolaithe
Diritear an Treoir seo chuig na Ballstdit.
Arna déanamh in Strasbourg, an 27 Samhain 2019.
Thar ceann Pharlaimint na hEorpa Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn An tUachtardn

D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
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