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Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh

29.6.2007

RIALACHAN (CE) Uimh. 71 7/2007 O PHARLAIMINT NA hEORPA AGUS ON gCOMHAIRLE
an 27 Meitheamh 2007

maidir le finaiocht a dhéanambh ar lionrai poibli teileafén soghluaiste laistigh den Chomhphobal agus
lena leasaitear Treoir 2002/21/CE

(Téacs atd dbhartha maidir leis an LEE)

TA PARLAIMINT NA hEORPA AGUS COMHAIRLE AN AONTAIS
EORPAIGH,

Ag féachaint don Chonradh ag bunti an Chomhphobail Eor-
paigh, agus go hdirithe Airteagal 95 de,

Ag féachaint don togra 6n gCoimisitn,

Ag féachaint don tuairim 6 Choiste Eacnamaioch agus Séisialta
na hEorpa (1),

Tar éis doibh dul i gcomhairle le Coiste na Réigiun,

Ag gniomht déibh i gcomhréir leis an nds imeachta a leagtar
sfos in Airteagal 251 den Chonradh (2),

De bharr an méid seo a leanas:

Is dbhar imni do na htdardis rialaitheacha ndisitinta, agus
do thomhaltéir{ agus do na hinstititiidi Comhphobail frei-
sin, leibhéal ard na bpraghsanna a bhionn inioctha ag dsi-
deoiri lionrai poibli teileafén soghluaiste, amhail mic léinn,
taistealaithe gno agus turaséiri, nuair a dsdideann siad a
dteileaféin shoghluaiste agus iad ag taisteal ar an gcoi-
grioch laistigh den Chomhphobal. Is ann do na muirir
mhiondiola iomarcacha mar thoradh ar mhuirir mhérd-
hiola arda arna dtoibhiti ag oibreoir an lionra dstaigh choi-
griche agus freisin, i mérdn cdsanna, mar thoradh ar
arduithe méra miondiola arna muirearti ag oibreoir lionra
an chustaiméara féin. Is minic nach gcuirtear laghduithe
ar mhuirir mhoérdhiola ar aghaidh chuig an gcustaiméir
miondiola. Cé go bhfuil roinnt oibreoir tar éis scéi-
meanna taraiff a thabhairt isteach le gairid a thairgeann
coinniollacha nios fabhrai agus praghsanna nios isle do
chustaiméirf, td fianaise f6s ann nach bhfuil an gaol idir
na costais agus na praghsanna amhail agus a bheadh i réim
i margai a bheadh go hiomldn iomaioch.

(1) 10 C 324, 30.12.2006, Ich. 42.
(?) Tuairim 6 Pharlaimint na hEorpa an 23 Bealtaine 2007 (gan foilsit

fos san Iris Oifigitil) agus Cinneadh 6n gCombhairle an 25 Meitheamh
2007.

)

)
()
)
©)
)

Tri limistéar soisialta, oideachais agus culttrtha Eorpach
bunaithe ar shoghluaisteacht daoine aonair a chruthd, ba
chéir go n-éascéfal an chumarsdid idir dhaoine ionas go
ndéanfaf forbairt iarbhir ar ‘Eoraip do Shaordnaigh’.

Maidir le Treoir 2002/19/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gCombhairle an 7 Mdrta 2002 maidir le rochtain ar lion-
ral cumarsdide leictreonai agus ar shaordidi gaolmhara,
agus maidir le hidirnasc a bheith eatarthu, (Treoir na Roch-
tana) (%), Treoir 2002/20/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gCombhairle an 7 Mdrta 2002 maidir le hiidard lionrai
agus seirbhisi cumarsdide leictreonaf (Treoir an Udarai-
the) (#), Treoir 2002/21/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus
6n gComhairle an 7 Mdrta 2002 maidir le creat rialdchdin
coiteann do lionrai agus do sheirbhisi cumarsdide leictreo-
nal (Treoir an Chreata) (°), Treoir 2002/22/CE 6 Phar-
laimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Mdrta 2002
maidir le seirbhis uilioch agus cearta tsdideoiri i dtaca le
lionraf agus seirbhisi cumarsdide leictreonai (An Treoir um
Sheirbhis Uilioch) (6) agus Treoir 2002/58/CE 6 Phar-
laimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 12 Iail 2002
maidir le sonrai pearsanta a phroisedil agus maidir le
cosaint priobhdideachais san earndil cumarsdide leictreo-
naf (An Treoir um phriobhdideachas agus cumarsdid leic-
treonach) (7) (dd ngairtear, agus iad a direamh le chéile,
‘creat rialichdin 2002 don chumarsdid leictreonach’ anseo
feasta), td sé d’aidhm acu margadh inmhednach don chu-
marsdid leictreonach a chrutht sa Chomhphobal agus lei-
bhéal ard cosanta tomhaltéiri a chinntit tri iomafocht

fheabhsaithe.

NI beart aonarach an Rialachdn seo, ach, chomh fada agus
a bhaineann le fdnajocht a dhéanamh ar fud an Chomh-
phobail, comhldnaionn sé na rialacha dd bhfordiltear le
creat rialichdin 2002 don chumarsdid leictreonach, agus
td sé mar thaca leo. Nior tugadh, leis an gcreat sin, dothain
uirlisi do na htdardis rialaitheacha ndisiinta chun
gniomht go héifeachttiil agus go cinntitheach maidir le
praghsdil na seirbhisi fdnaiochta sa Chomhphobal, agus ar
an doigh sin ni éirfonn leis feidhmit réidh an mhargaidh
inmhednaigh do sheirbhisi fdnafochta a dirithit. Is medn
cui é an Rialachdn seo chun an staid sin a chur ina cheart.

3) 10 L 108, 24.4.2002, Ich. 7.

4 IO L 108, 24.4.2002, Ich. 21.

I0 L 108, 24.4.2002, Ich. 33.

6) IO L 108, 24.4.2002, Ich. 51.

7) 10 L 201, 31.7.2002, Ich. 37. Treoir arna least le Treoir 2006/24/CE
(10 L 105, 13.4.2006, Ich. 54).
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(5)  Déanann creat rialtchdin 2002 don chumarsdid leictreo- laghdu ar éifeachtilacht na mbeart a bheadh glactha ag

nach leas a bhaint as an bprionsabal ndr chéir oibleagdidi
rialaitheacha ex ante a thorchur ach amhdin i gcds nach
mbeidh iomaiocht éifeachtdil ann, agus fordiltear leis do
phroéiseas ina ndéanfaidh na hadardis rialaitheacha ndi-
siinta anailis mhargaidh agus athbhreithnit oibleagdidi go
tréimhsitil, as a leanfaidh forchur oibleagdidi ex ante ar
oibreoiri a ainmneofar mar oibreoir{ a bhfuil cumhacht
shuntasach sa mhargadh acu. Airitear ar na heiliminti den
phroiseas sin sainmhiniti ar na margai 4bhartha i
gcomhréir leis an Moladh 6n gCoimisitin (*) maidir leis na
margai dbhartha tdirgl agus seirbhisi laistigh den earndil
cumarsdide leictreonai a oirfeadh do rialdil ex ante i
gcomhréir le Treoir 2002/21/CE (dd ngairtear ‘an Moladh’
anseo feasta), anaills ar na margal sainmhinithe i
gcomhréir le treoirlinte an Choimisitiin maidir le hanailis
mhargaidh agus meastind ar chumhacht shuntasach sa
mhargadh faoi chreat rialaitheach an Chomhphobail mai-
dir le lionrai agus seirbhisi cumarsdide leictreonai (2), ain-
mnit oibreoirf a bhfuil cumhacht shuntasach sa mhargadh
acu agus forchur na n-oibleagdidi ex ante ar oibreoiri a
ainmnitear amhlaidh.

Aithnitear sa Mholadh an margadh ndisitinta mérdhiola i
gcomhair fdnaiochta idirndisiinta ar lionrai poibli tei-
leafén soghluaiste mar mhargadh dbhartha a doirfeadh do
rialdil ex ante. Mar sin féin, td léirithe ag an obair atd
déanta ag na hadardis rialaitheacha ndisitnta (ina n-aonar
agus laistigh de Ghriipa na Rialt6iri Eorpacha) ina n-anailis
ar na margai ndisiunta moérdhiola d’thanaiocht idirndi-
sitinta ndr fhéad tdards rialaitheach ndisitinta go dti seo
dul i ngleic go héifeachtiil leis an leibhéal ard atd ag mui-
rir mhérdhiola fanaiochta ar fud an Chomhphobail mar
gheall ar an deacracht a bhaineann le gnéthais a bhfuil
cumhacht shuntasach sa mhargadh acu a aithint i bhfia-
naise imthosca sainitla na fanafochta idirndisitinta, lena
n-diritear a gcinedl trasteorann.

Maidir le solathar miondiola na seirbhisi finaiochta idir-
ndisinta, ni aithnitear sa Mholadh aon mhargadh mion-
diola d’thanaiocht idirndisitinta mar mhargadh dbhartha,
de bhri, i measc rudai eile, nach ndéantar seirbhisi
fanaiochta idirndisitinta a cheannach go neamhspledch ar
leibhéal miondiola agus nach bhfuil iontu ach eilimint
amhdin de phacdiste miondiola nios leithne a chean-
nafonn custaiméiri 6na soldthrai baile.

Chomh maith leis sin, maidir leis na htidardis rialaithea-
cha ndisitnta atd freagrach as cosaint agus cur chun cinn
leasanna custaiméiri teileafon soghluaiste a bhfuil gnath-
chénaf orthu laistigh dd gerioch, nil ar a gcumas riald a
dhéanamh ar iompar oibreoir{ an lionra a bhfuil cuairt 4
tabhairt air, atd lonnaithe i mBallstdit eile, agus a bhfuil
na custaiméiri sin ag brath air agus iad ag tsdid seirbhisi
fanafochta idirndisinta. D’fhéadfadh an bac sin freisin

(1) IO L 114, 8.5.2003, Ich. 45.

() 10 C 165, 11.7.2002, Ich. 6.

(10)

(13)

Ballstdit bunaithe ar an innitlacht a bheadh fagtha acu ria-
lacha cosanta tomhaltéirf a ghlacadh.

Daé réir sin, td bra 4 chur ar Bhallstdit bearta a ghlacadh
chun dul i ngleic le leibhéal na muirear fanaiochta idirndi-
sitinta, ach ni leor an mheicniocht d’idirghabhail rialai-
theach ex ante ag tddardis rialaitheacha ndisiinta dd
bhforidiltear le creat rialichdin 2002 don chumarsdid leic-
treonach lena chur ar chumas na n-Gdards sin gniomht
go cinntitheach chun leasa na dtomhaltéir{ sa réimse son-
rach sin.

Sa bhreis air sin, iarradh ar an gCoimisitin i rin 6 Phar-
laimint na hEorpa maidir le rialdil agus margai chumar-
said leictreonach na hEorpa 2004 (%) tionscnaimh nua a
thorbairt chun costais arda an trdchta trasteorann tei-
leafén soghluaiste a laghdd, agus thdinig Combhairle Eor-
pach an 23 agus an 24 Marta 2006 ar an gconcldid go
bhfuil beartais fhocasaithe, éifeachtila agus linphdirtithe
i dteicneolaiocht na faisnéise agus na cumarsdide (ICT) ar
leibhéal Eorpach agus ar leibhéal ndisitinta araon riachta-
nach chun spriocanna athnuaite Straitéis Liospdin i dtaca
le fds eacnamajoch agus tdirgitilacht a bhaint amach agus
thug si ar aird sa chomhthéacs sin an tdbhacht don
iomafochas atd le muirir fdnafochta a laghda.

Bhi sé d'aidhm ag creat rialichdin 2002 don chumarsdid
leictreonach, bunaithe ar na ctinsi ba 1éir ag an am, dei-
readh a chur leis na bacainni go 1éir ar thrdddil idir Bhalls-
tait sa limistéar a ndearna sé comhchuibhit air, inter alia,
bearta a dhéanann difear do mhuirir fdnafochta. Mar sin
féin, nfor chéir go geuirfeadh sé sin cosc ar rialacha comh-
chuibhithe a oiritint ar aon dul le ctiinsi eile chun na bea-
lai is éifeachtai a fhdil d’fhonn leibhéal ard cosanta
tomhaltéirf a bhaint amach fad agus na coinniollacha

d'theidhmiti an mhargaidh inmhednaigh 4 bhfeabhsu.

Ba choir, d4 bhri sin, creat rialdchdin 2002 don chumar-
sdid leictreonach, go hdirithe Treoir an Chreata, a least
ionas go bhféadfar imeacht 6 na rialacha a bheadh infheid-
hme murach sin, eadhon gur chéir praghsanna i gcomhair
tairiscint{ seirbhise a chinneadh le comhaontt trachtdla
nuair nach ann do chumhacht shuntasach sa mhargadh,
agus leis sin go bhfreastaléfar ar thabhairt isteach oiblea-
gdidi rialaitheacha comhldntacha a léirfonn tréithe sonra-
cha na seirbhisf finafochta ar fud an Chomhphobail.

Léirfonn na margai fanafochta miondfola agus mordhiola
tréithe uathtla atd ina n-tidar maith le bearta eisceachtila
a théann nios faide nd na meicniochtai a bhionn ar féil ar
shli eile faoi chreat rialichdin 2002 don chumarsdid
leictreonach.

(%) 10 C 285 E, 22.11.2006, Ich. 143.
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(14)

(15)

(16)

17)

(18)

(19)

Ba choir oibleagdidi rialaitheacha a fhorchur ar leibhéal
miondiola agus ar leibhéal mérdhiola araon chun leasanna
custaiméiri fanafochta a chosaint, éir gur léir 6n taithi
nach ga gur praghsanna miondiola nios isle i gcomhair
fanaiochta a bheadh ann de thoradh laghduithe i bpragh-
sanna mordhiola ar sheirbhisi finaiochta ar fud an
Chomhphobail, mar gheall ar easpa dreasachtai chun go
dtarlédh sin. Ar an ldimh eile, d'fhéadfadh an baol a bheith
ann go geuirfeadh gniomh chun leibhéal na bpraghsanna
miondiola a laghdii as d’theidhmit orddil an mhargaidh
fanaiochta ar fud an Chomhphobail mura rachfai i ngleic
le leibhéal na gcostas moérdhiola a ghabhann le soldthar
na seirbhisi sin.

Ba chéir go dtiocfadh na hoibleagdidi rialaitheacha sin i
bhfeidhm chomh luath agus is féidir, agus f6s tréimhse
réastinta a thabhairt do na hoibreoir{ lena mbaineann chun
a gcuid tairiscinti praghsanna agus seirbhise a oiritind
chun comhlionadh a chinntit, agus ba chéir go mbeadh
feidhm acu go direach i ngach Ballstat.

Ba chéir cur chuige comhchoiteann a tsdid chun a diri-
thit nach n-focfaidh tsdideoiri lionrai poibli trastire tei-
leafén soghluaiste praghsanna iomarcacha, agus iad ag
taisteal laistigh den Chomhphobal, ar sheirbhis{ finafochta
ar fud an Chomhphobail nuair a dhéanann siad
guthghlaonna né nuair a fthaigheann siad guthghlaonna
agus, ar an doigh sin, leibhéal ard cosanta tomhaltéiri a
bhaint amach agus f6s iomaiocht idir oibreoiri teileafén
soghluaiste a chosaint agus dreasachtai don nudlaiocht
agus do rogha do thomhaltéiri a chaomhn. I bhfianaise
chinedl trasteorann na seirbhisi lena mbaineann, td gd leis
an geur chuige comhchoiteann sin ionas gur féidir le hoi-
breoir{ teileafén soghluaiste oibriti laistigh de chreat
comhleantinach aonair rialichdin bunaithe ar chritéir a
shuifear go hoibiachtuil.

Is é an cur chuige is éifeachtdla agus is comhréiri i leith
rialdil leibhéal na bpraghsanna chun glaonna finafochta a
dhéanamh agus a fhéil laistigh den Chomhphobal mean-
mhuirear uasta in aghaidh an néiméid ar leibhéal an
mhordhiola a shocrt ar leibhéal an Chomhphobail agus
muirir a theorann ar leibhéal miondiola, tri Eoratharaif a
thabhairt isteach. Ba chéir go mbeadh feidhm ag an medn-
mhuirear moérdhiola idir aon dd oibreoir laistigh den
Chomhphobal i rith tréimhse sonraithe.

Ba chéir an Eoratharaif a shocrt ar leibhéal a rathodh corr-
lach déthanach d'oibreoiri agus a spreagfadh tairiscinti
iomafocha fdnafochta ag ratai nios isle. Ba choir d'oibreoir
Eoratharaif a thairiscint go gniomhach dd gcuid cus-
taiméiri fanafochta go léir, saor in aisce, agus ar dhéigh
shoiléir thrédhearcach.

Ba chéir go gcinnteodh an cur chuige rialaitheach sin go
dtabharfadh muirir mhiondiola ar fhanafocht ar fud an
Chomhphobail 1éargas nios réastinai ar na costais bhund-
sacha a bhionn i geeist le soldthar na seirbhise le hais mar
a bhi. Ba chéir, dd bhri sin, go léireodh an Eoratharaif
uasta a fhéadfar a thairiscint do chustaiméiri finaiochta
corrlach réastnta ar an gcostas mérdhiola a bhaineann le
seirbhis fanaiochta a sholdthar, agus fés an tsaoirse a tha-
bhairt d’oibreoir{ dul in iomaiocht trf idirdhealt a dhéa-
nambh ar a gcuid tairiscinti agus a gcuid struchttr praghsila
a chur in oiritint do choinniollacha an mhargaidh agus
do na roghanna is fearr leis na tomhaltéiri. Nior chéir go

(20)

(21)

(22)

mbeadh feidhm ag an gcur chuige rialaitheach sin maidir
le seirbhisi breisluacha.

Ba chéir go mbeadh an cur chuige rialaitheach sin éasca le
cur chun feidhme agus le monatéireacht a dhéanamh air
chun an t-ualach riarachdin a foslaghdd ar na hoibreoiri a
ndéanann a chuid ceanglais difear d6ibh agus ar na hidardis
rialaitheacha ndisitinta a mbeidh maoirseacht agus forgh-
niomht de chiram orthu. Ba chdir freisin go mbeadh sé
trédhearcach agus intuigthe ldithreach do na custaiméirf tei-
leaféon soghluaiste go léir laistigh den Chomhphobal.
Chomh maith leis sin, ba chdir go dtabharfadh sé cinn-
teacht agus intuarthacht d'oibreoiri a sholdthrafonn seirb-
hisi fanaiochta mérdhiola agus miondiola. Ba chéir, dd bhri
sin, leibhéal na muirear uasta in aghaidh an néiméid ar lei-
bhéal moérdhiola agus ar leibhéal miondiola a shonri go
direach i dtéarmaf airgid sa Rialachdn seo.

Ba chéir go ndéanfadh an mednmhuirear uasta in aghaidh
an ndiméid ar leibhéal mordhiola, arna shonrti amhlaidh,
na gnéithe difritila a bhaineann le glao fanaiochta ar fud
an Chomhphobail a dhéanamh a chur san direamh, go
héirithe costas thost agus chriochnd na nglaonna thar
lionrai teileafén soghluaiste mar aon le forchostais,
comharthafocht agus trasdul. Is é an pointe céimheasa is
oiritinai do thost glao agus do chriochnd glao nd an
mednrata criochnaithe teileafén soghluaiste i gcomhair
oibreoir{ lionra teileafén soghluaiste sa Chomhphobal,
bunaithe ar fhaisnéis arna cur ar fdil ag na hidardis rialai-
theacha ndisitinta agus arna foilsiti ag an gCoimisitin. Ba
chéir an mednmhuirear uasta in aghaidh an néiméid
a chruthaftear leis an Rialachdn seo a shocrt, d4 bhri sin,
agus an mednrata criochnaithe teileafén soghluaiste 4 chur
san direamh, rud a thabharfaidh pointe céimheasa i
gcomhair na gcostas a bheidh i gceist. Ba chéir go
laghd6dh an mednréta uasta in aghaidh an n6iméid ar lei-
bhéal mérdhiola go blianttil chun laghduithe ar rétaf crio-
chnaithe le haghaidh teileafén soghluaiste a thorchurifidh
na hidardis rialaitheacha ndisitinta 6 am go ham a chur
san direamh.

Ba chéir go ndeimhneodh an Eoratharaif is infheidhme ar
leibhéal miondiola do chustaiméiri fdnaiochta nach
ngearrfar praghas iomarcach orthu nuair a dhéanfaidh siad
n6 nuair a gheobhaidh siad glao fanaiochta rialdilte, agus
fos go bhfagfar corrlach déthanach ag na hoibreoiri baile
chun idirdhealt a dhéanamh ar na tdirgf a thairgfidh siad
dé geuid custaiméiri.

Ba choéir go mbeadh an rogha, gan aon mhuirir bhreise
n6 réamhchoinniollacha a bheith ag gabhdil leis, ag na
custaiméirf go léir taraif shimpli fdnaiochta a roghnii nach
rachaidh thar na rdtaf rialdilte. Ba chéir go gcinnteodh
corrlach réastnta idir na costais mhérdhiola agus na pra-
ghsanna miondiola go ndéanfaidh na hoibreoiri a gcuid
costas sonrach fanaiochta go 1éir ar leibhéal miondiola a
chlddach, lena n-diritear sciaranna cui de chostais mhar-
gaiochta agus féirdheontais i gcomhair sdsanna ldimhe,
agus go bhfégfar iad le hiarmhar déthanach chun toradh
réasinta a bhaint amach. Is bealach cui an Eoratharaif
chun cosaint a thabhairt don tomhaltéir agus soltibthacht
a thabhairt don oibreoir. Ar nds an leibhéil mhérdhiola,
ba chéir go laghdédh leibhéil uasta na hEoratharaife go
blianttil.
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(24) Ba choéir raon iomldn na dtaraifi atd ann i gcomhair ar ais arfs i gcdsanna ina bhfuil deireadh curtha leo amach

(25)

(26)

(27)

(28)

fanafochta sa Chomhphobal, lena n-diritear na taraifi a
chomhlionann an Eoratharaif, a chur in itl go hiomldn do
chustaiméirf nua finafochta. Ba chéir an deis a thabhairt
do na custaiméir{ finaiochta atd ann cheana a rogha a
dhéanamh maidir le taraif nua a chomhlionann an Eora-
tharaif né aon taraif fanaiochta eile laistigh de thréimhse
ama dairithe. Maidir le custaiméiri fanaiochta atd ann
cheana agus nach mbeidh a rogha déanta acu laistigh den
tréimhse ama sin, is cuf idirdhealti a dhéanamh idir na
daoine a roghnaigh taraif shonrach fanafochta né pacdiste
sonrach fdnafochta roimh theacht i bhfeidhm an Riala-
chdin seo agus na daoine nach ndearna amhlaidh. Ba chéir
taraif a chomhlionfaidh ceanglais an Rialachdin seo a tha-
bhairt go huathoibrioch do na custaiméiri is deireanai atd
luaite. Maidir le custaiméiri finaiochta atd ag baint leasa
cheana as taraifi n6 pacdisti sonracha finafochta a oireann
dd gcuid riachtanas aonair agus a bhionn roghnaithe ar
an mbunds sin acu, ba chdir go leanfaidis leis an taraif nd
leis an bpacdiste a bhi roghnaithe roimhe sin acu més rud
é, tar éis a gcuid coinniollacha taraife reatha a bheith mea-
bhraithe déibh, nach gcuirfidh siad rogha in ial laistigh
den tréimhse ama dbhartha. D'fhéadfadh sé go mbeadh
san direamh sna taraiff né pacdisti finafochta sainidla sin,
mar shampla, cothromrétai finaiochta, taraiff neamhphoi-
bli, taraiff lena ngabhann muirir sheasta bhreise finaiochta,
taraifi lena ngabhann muirir in aghaidh an néiméid atd
nios isle nd an Eoratharaif uasta no taraifi lena ngabhann
muirir bhunaithe.

Maidir le soldthraithe seirbhisi miondiola fdnaiochta ar fud
an Chomhphobail ba chéir go mbeadh tréimhse ar fdil
déibh ina bhféadfaidh siad a bpraghsanna a choigearti
chun na teorainneacha a leagtar sios sa Rialachdn seo a
chomhlionadh.

Ar an gcaoi chéanna, ba chéir go mbeadh tréimhse oirit-
naithe ag soldthraithe seirbhisi finaiochta moérdhiola ar
fud an Chomhphobail chun na teorainneacha a leagtar sios
sa Rialachdn seo a chomhlionadh.

O tharla go bhfordiltear leis an Rialachdn seo go bhfuil na
Treoracha a chomhdhéanann creat rialtichdin 2002 don
chumarsdid leictreonach gan dochar d’aon bheart sonrach
a ghlacfar chun rialdil a dhéanamh ar mhuirir fdnaiochta
ar fud an Chomhphobail i gcomhair glaonna guth-
theileafénaiochta soghluaiste, agus 6 tharla go bhféadfadh
sé go ndéanfaf leis an Rialachdn seo é a chur de cheangal
ar sholathraithe seirbhisi finafochta ar fud an Chomhpho-
bail athruithe a dhéanamh ar a dtaraifi miondiola
fanafochta chun ceanglais an Rialachdin seo a chomhlio-
nadh, nior chéir go ndiiseodh athruithe den sért sin aon
cheart, faoi na dlithe ndisitinta a thrasufonn creat riald-
chdin 2002 don chumarsdid leictreonach, le haghaidh cus-
taiméiri teileafon soghluaiste tarraingt siar as a gconarthai.

Nior chéir go ndéanfadh an Rialachdn seo dochar do thai-
riscinti nudlacha do chustaiméiri atd nios tairbhi nd an
Eoratharaif uasta mar a shainmhinitear sa Rialachdn seo f,
ach is amhlaidh gur chéir go spreagfadh sé tairiscinti
nudlacha do chustaiméiri finaiochta ag rdtaf nios isle. Ni
éilionn an Rialachdn seo go dtabharfal muirir finaiochta

(29)

(30)

(31)

is amach, nd ni éilionn sé go n-ardéfai muirir fanaiochta
go dti leibhéal na dteorainneacha a leagtar amach sa Ria-
lachén seo.

Féadfaidh soldthraithe baile cothromrdta miosdil, uile-
chuimsitheach, c6ir a thairiscint nach mbeidh feidhm ag
teorainneacha muirir ar bith maidir leo. D’fhéadfadh an
cothromrdta sin guthsheirbhisi finafochta agus/né seirb-
hisi cumarsdide sonrai finafochta ar fud an Chomhpho-
bail (lena n-diritear Seirbhis Gearrtheachtaireachtai (SMS)
agus Seirbhis Teachtaireachtai lmhedn (MMS)) a chliidach
laistigh den Chomhphobal.

Lena dirithi go bhféadfaidh gach usdideoir guth-
theileafénaiochta soghluaiste tairbhe a bhaint as foralacha
an Rialachdin seo ba chéir go mbeadh feidhm ag na cean-
glais phraghsala mhiondéla is cuma an conradh réamhioc-
tha no iar-foctha a bheidh ag na custaiméiri fanafochta
lena soldthraf baile, agus beag beann ar cibé an mbionn a
lionra féin ag an soldthrai baile, an oibreoir lionra fiortil
teileafén soghluaiste é né an athdhioltéir seirbhisi guth-
theileafénaiochta soghluaiste é.

Miés rud é gur léir do sholdthraithe seirbhisi teileafd-
nafochta soghluaiste go bhfuil sochair na hidir-
inoibritheachta agus na lddrachta ceann go ceann da
geustaiméir{ i gconttirt de bharr deireadh a chur lena
socruithe fdnaiochta le hoibreoiri lionra teileafon
soghluaiste i mBallstdit eile, n6 mar gheall ar an mbaol go
geuirfi deireadh leis na socruithe sin, né nach bhfuil ar a
gcumas seirbhisi a sholdthar dd gcustaiméiri i mBallstat
eile mar thoradh ar easpa comhaontaithe le solathrai lionra
mordhiola amhdin ar a laghad, ba chéir do na hdadardis
rialaitheacha ndisitinta leas a bhaint, nuair is g4, as na
cumbhachtai faoi Airteagal 5 de Threoir na Rochtana chun
rochtain leordhéthanach agus idirnascadh leordhéthanach
a dirithit d'fhonn lddracht ceann go ceann agus idir-
inoibritheacht na seirbhisi sin a dirithid, ag cur cuspoiri
Airteagal 8 de Threoir an Chreata san direamh, go hdiri-
the margadh aonair lanfheidhmithe a chruthd i gcomhair
seirbhisi cumarsdide leictreonai.

Chun feabhas a chur ar thrédhearcacht na bpraghsanna
miondiola ar ghlaonna fanafochta rialdilte a dhéanamh
agus a fhéil laistigh den Chomhphobal agus chun cabhra
le custaiméiri fanaiochta cinnti a dhéanamh maidir le
htsdid a gcuid teileafén soghluaiste agus iad ar an gcoi-
grioch, ba chéir do sholdthraithe seirbhisi teileafonaiochta
soghluaiste a chur ar chumas a gcuid custaiméiri faisnéis
saor in aisce ar na muirir fdnafochta is infheidhme maidir
leo a thail go héasca nuair a bhionn guthghlaonna 4 ndéa-
namh né 4 bhfdil acu i mBallstat a dtugann siad cuairt air.
Thairis sin, ba chéir do sholdthraithe faisnéis bhreise a tha-
bhairt dd gcustaiméiri, arna iarraidh sin déibh agus saor
in aisce, faoi na muirir in aghaidh an ndéiméid né in
aghaidh an aonaid (CBL san direamh) ar ghuthghlaonna a
dhéanamh né a fthéil agus freisin ar SMS, MMS agus seir-
bhisi cumarsdide sonrai eile a sheoladh agus a fhdil sa
Bhallstat a dtugtar cuairt air.
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Eilionn an trédhearcacht freisin go dtabharfadh solathrai-
the faisnéis ar mhuirir finaiochta go hdirithe ar an Eora-
tharaif agus ar an gcothromréta uilechuimsitheach, md
bhionn ceann 4 thairiscint acu, nuair a bhionn sintids 4
shocri agus gach uair a mbionn athrG ar na muirir
fanajochta. Ba chéir do sholdthraithe baile faisnéis a sho-
lathar ar mhuirir fdnaiochta tri mhedin iomchui amhail
sonraisc, an t-idirlion, fogrdin teilifise né post direach. Ba
chéir do sholathraithe baile a chinntit go mbeidh na cus-
taiméiri fdnaiochta go léir ar an eolas faoi fhéil a bheith
ar tharaiff rialdilte agus ba chéir d6ibh cumarsdid shoiléir
agus neamhchlaon a sheoladh chuig na custaiméiri sin ina
mbeidh tuairisc ar choinnfollacha na hEoratharaife agus
an ceart athrti chuig an Eoratharaif né imeacht uaithi.

Ba chéir go mbeadh na cumhachtai is gd chun na hoiblea-
gdidi faoin Rialachdin seo a mhaoirsiti agus a thorgh-
niomhd laistigh dd gerfoch ag na hiidardis rialaitheacha
ndisitinta atd freagrach as tascanna a dhéanambh faoi chreat
rialdchdin 2002 don chumarsdid leictreonach. Ba chéir
déibh monatdireacht a dhéanamh freisin ar thorbairt{ i
bpraghsdil guthsheirbhisi agus seirbhisi sonrai do chus-
taiméir{ teileafén soghluaiste agus fanaiocht 4 déanamh
acu sa Chomhphobal, lena n-diritear, i gcds inar iomchui,
na costais shonracha a bhaineann le glaonna fdnaiochta a
dhéantar agus a thaightear sna réigitiin is forimeallal den
Chomhphobal agus ar an ngd atd lena dirithit gur féidir
na costais sin a aisghabhdil go leordhéthanach ar an mar-
gadh mordhiola, agus nach mbionn teicnici stitrtha
trachta in Gsdid chun rogha a shrianadh chun aimhleasa
na gcustaiméiri. Ba chéir doibh a dirithit go gcuirfear
faisnéis chothrom le data faoi fheidhmit an Rialachdin seo
ar féil do na pdirtithe leasmhara agus go bhfoilseofar tor-
thai na monatéireachta sin gach sé mhi. Ba chéir faisnéis
ar leith a sholdthar ar chustaiméiri corpardideacha, cus-
taiméir{ iar-ioctha agus custaiméiri réamhioctha.

Maidir le finafocht intire sna réigidin is forimeallai den
Chomhphobal, dit a mbionn na ceadtinais teileafénaiochta
soghluaiste éagsuil leis na ceadtinais a eisitear i ndail leis
an gcuid eile den chrioch ndisitinta, d’théadfadh si leas a
bhaint as laghduithe ar an rita a bheadh comhionann leis
na laghduithe sin a dhéantar i margadh finafochta an
Chomhphobail. Nior chéir go gcruthédh feidhmit an Ria-
lachdin seo céir phraghsdla lena mbainfeadh nios la fab-
hair do chustaiméiri a bheadh ag tsdid seirbhis{ finajochta
intire le hais custaiméiri a bheadh ag usdid seirbhisi
fanajochta ar fud an Chomhphobail. Chun na criche sin,
féadfaidh na hiidardis ndisitinta bearta breise a ghlacadh a
bheidh i gcomhréir le dli an Chomhphobail.

Os rud é, chomh maith le guth-theileafénaiocht, go bhfuil
fords ag teacht ar sheirbhisi cumarsdide sonrai teileafén
soghluaiste, ba chéir go bhféadfai, leis an Rialachdn seo,
monatdireacht a dhéanamh ar fhorbairti margaidh sna
seirbhisi sin freisin. Ba chdir don Choimisitn, dd bhri sin,
monatéireacht a dhéanamh ar an margadh i gcomhair
seirbhisi cumarsdide sonrai finaiochta, lena n-diritear SMS
agus MMS.

(37)  Ba chéir do Bhallstdit fordil a dhéanamh do chéras pionds
a chuirfear i bhfeidhm i gcds go sdréfar an Rialachan seo.

(38)  Maidir le cuspdiri an Rialachdin seo, eadhon cur chuige
comhchoiteann a bhunti lena dirithit nach n-focfaidh dsdi-
deoirf lionrai poibli teileafén soghluaiste, agus iad ag tais-
teal laistigh den Chomhphobal, praghsanna iomarcacha ar
sheirbhisi fanaiochta ar fud an Chomhphobail nuair a
dhéanfaidh siad n6 nuair a gheobhaidh siad guthghlaonna,
ar an doigh sin ag baint ardleibhéil chosanta tomhaltéir{
amach agus iomafocht idir oibreoiri teileafon soghluaiste
4 cosaint, 6 tharla nach féidir leis na Ballstdit iad a bhaint
amach go déthanach ar dhéigh chinnte, chomhchuibhi-
the agus thrathuil agus gur fearr dd bhri sin is féidir iad a
bhaint amach ar leibhéal an Chomhphobail, féadfaidh an
Comhphobal bearta a ghlacadh de réir phrionsabal na coi-
mhdeachta mar a leagtar amach in Airteagal 5 den Chon-
radh. I gcomhréir le prionsabal na comhréireachta, mar a
leagtar amach san Airteagal sin, ni théann an Rialachdn
seo thar a bhfuil riachtanach chun na cuspéiri sin a bhaint
amach.

(39)  Ba chéir an cur chuige comhchoiteann sin a bhunt ar
feadh tréimhse teoranta. Féadfar an Rialachén seo, i bhfia-
naise athbhreithnithe a dhéanfaidh an Coimisitn, a thadd
n6 a least. Ba chéir don Choimisitn athbhreithniti a dhéa-
nambh ar éifeachttilacht an Rialachdin seo agus ar an méid
a chuireann sé le feidhmit an chreata rialichdin agus feid-
hmit réidh an mhargaidh inmhednaigh agus chomh maith
leis sin, scridd a dhéanamh ar thionchar an Rialachdin seo
ar sholdthraithe beaga teileafénaiochta soghluaiste sa
Chomhphobal agus ar a seasamh sitid sa mhargadh
fanafochta ar fud an Chomhphobail,

TAR EIS AN RIALACHAN SEO A GHLACADH:

Airteagal 1
Abhar agus raon feidhme

1.  Cuireann an Rialachdn seo cur chuige comhchoiteann ar
bun chun a dirithit nach n-iocfaidh dsdideoiri lionrai poibli tei-
leafén soghluaiste praghsanna iomarcacha ar sheirbhisi
fanafochta ar fud an Chomhphobail do na glaonna a dhéanfaidh
agus a gheobhaidh siad agus iad ag taisteal sa Chomhphobal agus
cuirfear, ar an tsli sin, le feidhmit réidh an mhargaidh inmhed-
naigh agus leibhéal ard cosanta tomhaltéiri 4 bhaint amach, mar
aon le hiomaiocht idir oibreoir teileafén soghluaiste a chosaint
agus dreasachtai nudlaiochta agus rogha tombhaltéiri araon a
chaomhnii. Leagtar sios leis rialacha ar na muirir a fhéadfaidh
oibreoirf teileafén soghluaiste a ghearradh chun seirbhisi idirndi-
sitinta fanaiochta a chur ar fail do ghuthghlaonna a thoséidh agus
a chriochnéidh laistigh den Chomhphobal, agus td feidhm aige
maidir leis na muirir a ghearrfar idir oibreoirf lionraf ar leibhéal
mordhiola mar aon leis na muirir a ghearrfaidh solathraithe baile
ar leibhéal miondiola.
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2. Leagtar sios leis an Rialachdn seo rialacha atd dirithe ar chur
leis an trédhearcacht 6 thaobh praghsanna de agus ar an
bhfaisnéis ar mhuirir a chuirtear ar fdil d'usdideoiri seirbhisi
fanaiochta ar fud an Chomhphobail a theabhst.

3. Is é atd sa Rialachdn seo beart sainidil de réir bhri Airtea-
gal 1(5) de Threoir an Chreata.

4. Is in Euro a thugtar teorainneacha na muirear a leagtar
amach sa Rialachdn seo. I gcds ina n-ainmneofar na muirir atd
faoi réir Airteagal 3 agus Airteagal 4 in airgeadrai eile, déanfar
na chéad teorainneacha de bhun na nAirteagal sin a direamh sna
hairgeadrai sin tri chur i bhfeidhm na rdtai malairte tagartha a
bheidh i réim an 30 Meitheamh 2007, mar a fhoilseoidh an Banc
Ceannais Eorpach in Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh iad. Chun
criocha na laghduithe a thiocfaidh ina dhiaidh sin ar na teorain-
neacha dd bhfordiltear in Airteagal 3(2) agus in Airteagal 4(2),
déanfar na luachanna athbhreithnithe a chinneadh tri chur i
bhfeidhm na rdtai malairte tagartha a fthoilseofar amhlaidh aon
mhi amhdin roimh an dita 6na mbeidh feidhm ag na luachanna
athbhreithnithe.

Airteagal 2

Sainmhinithe

1. Chun criocha an Rialachdin seo, beidh feidhm ag na sain-
mhinithe a leagtar amach in Airteagal 2 de Threoir na Rochtana,
in Airteagal 2 de Threoir an Chreata agus in Airteagal 2 den
Treoir um Sheirbhis Uilioch.

2. I dteannta na sainmhinithe d4 dtagraitear i mir 1, beidh
feidhm ag na sainmhinithe seo a leanas:

(a) ciallafonn ‘Eoratharaif aon taraif nach dtéann thar an mui-
rear uasta dd bhfordiltear in Airteagal 4 agus a fthéadfaidh
soldthrai baile a ghearradh chun glaonna fdnaiochta rialdilte
a chur ar féil agus an tAirteagal sin & chomhlionadh;

(b) ciallaionn ‘soldthrai baile’ gnéthas a chuireann seirbhisi poi-
bli trastire teileafénaiochta soghluaiste ar fdil do chustaiméir
fanajochta trina lionra féin, nd tri oibreoir né tri athdhiol-
t6ir lionra fiordil soghluaiste;

() ciallaionn ‘lionra baile’ lionra teileafén soghluaiste poibli tras-
tire atd lonnaithe laistigh de Bhallstdt agus a uUsdideann
solathrai baile chun seirbhisi poibli trastire teileafénaiochta
soghluaiste a chur ar féil do chustaiméir fanaiochta;

(d) ciallaionn ‘finaiocht a dhéanamh ar fud an Chomhphobail
an usdid a bhaineann custaiméir fanafochta as teileafon
soghluaiste né gléas eile chun glaonna laistigh den Chomh-
phobal a dhéanamh né a fhéil fad is atd an duine sin i
mBallstdt eile seachas an Ballstdt ina bhfuil a lionra baile lon-
naithe, tri shocruithe idir oibreoir an lionra bhaile agus
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air;

(e) ciallafonn ‘glao fdnaiochta rialdilte’ guthghlao teileafo-
nafochta soghluaiste a dhéanann custaiméir fdnaiochta, a
thosafonn ar lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air agus a chrio-
chnafonn ar lionra poibli teileaféin sa Chomhphobal né
guthghlao a thaigheann custaiméir finafochta a thosaionn ar
lionra poibli teileaféin sa Chomhphobal agus a chrioch-
nafonn ar lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air;

() ciallaionn ‘custaiméir fanajochta’ custaiméir de chuid
solathrai seirbhisi teileafénafochta soghluaiste poibli trastire
tri lionra poibli trastire teileafén soghluaiste atd lonnaithe sa
Chomhphobal a gceadaionn a chonradh né a shocrti lena
sholdthrai baile d6 teileafén soghluaiste né aon ghléas eile a
tisdid chun glaonna a dhéanamh n6 a fthéil ar lionra a bhfuil
cuairt 4 tabhairt air, tri shocruithe idir oibreoir an lionra
bhaile agus oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air;

(g) ciallafonn lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air’ lionra poibli
trastire theileafén soghluaiste atd lonnaithe i mBallstat eile
seachas Ballstat an lionra bhaile agus a cheadaionn do chus-
taiméir fanafochta glaonna a dhéanamh né a thail tri sho-
cruithe le hoibreoir an lionra bhaile.

Airteagal 3

Muirir mhérdhiola chun glaonna finaiochta rialdilte a
dhéanamh

1. Ni rachaidh an mednmhuirear mdrdhiola a fhéadfaidh
oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4 tabhairt air a ghearradh ar
oibreoir lionra baile an chustaiméara fdnajochta thar EUR 0,30
in aghaidh an néiméid, costais tosaithe, idirthurais agus criche
inter alia san direamh, chun glao fanafochta rialdilte a thosaionn
ar an lionra sin a bhfuil cuairt 4 tabhairt air a chur ar féil.

2. Beidh feidhm ag an mednmhuirear mérdhiola sin maidir le
haon dé oibreoir agus déanfar é a riomh thar thréimhse dhd mhi
dhéag n6 thar aon tréimhse nios giorra a d'théadfadh bheith ann,
sula rachaidh an Rialachdn seo in éag. Laghddfar an mednmhui-
rear moérdhiola go dti EUR 0,28 agus EUR 0,26 an
30 Lunasa 2008 agus an 30 Linasa 2009 faoi seach.

3. Déanfar an mednmhuirear mérdhiola da dtagraitear i mir
1 a rfomh trid an teacht isteach iomldn a gheofar 6 thanafocht
mhérdhiola a roinnt ar lion iomldn na néiméad fanafochta mérd-
hiola a dhiolfaidh an t-oibreoir dbhartha thar an tréimhse atd i
gceist chun glaonna finaiochta moérdhiola a chur ar fdil sa
Chomhphobal. Beidh cead ag oibreoir an lionra a bhfuil cuairt 4
tabhairt air idirdheali a dhéanamh idir muirir bhuaice agus mui-
rir sheachbhuaice.

Airteagal 4

Muirir mhiondiola ar ghlaonna finajochta rialdilte

1. Déanfaidh soldthraithe baile Eoratharaif, dd bhfordiltear i
mir 2, a chur ar fdil agus a thairiscint go gniomhach dd gcus-
taiméiri fanaiochta go 1éir ar dhoigh shoiléir, thrédhearcach. Ni
bheidh aon sintitis comhlachaithe nd muirir sheasta nd muirir
aththillteacha eile ag gabhdil leis an Eoratharaif agus féadfar { a
chomhcheangal le haon taraif mhiondiola.
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Agus an tairiscint seo 4 déanamh ag soldthraithe baile, meab-
hroéidh siad dd gcustaiméiri a raibh taraif fnafochta shainidil n6
pacdiste fanafochta sainitiil roghnaithe acu roimh 30 Meitheamh
2007 na coinnfollacha a bhaineann leis an taraif né pacdiste sin.

2. Maidir leis an muirear miondiola (gan CBL san direamh)
d’Eoratharaif a fhéadfaidh soldthrai baile a ghearradh ar a chus-
taiméir fanaiochta chun glao finaiochta rialdilte a chur ar fdil,
féadfaidh sé athr i gcds aon ghlao fanafochta ach ni rachaidh sé
thar EUR 0,49 in aghaidh an néiméid d’aon ghlao a dhéanfar nd
thar EUR 0,24 in aghaidh an néiméid d’aon ghlao a gheofar.
Laghdéidh an buaicphraghas do ghlaonna a dhéanfar go dti EUR
0,46 agus EUR 0,43 agus go dti EUR 0,22 agus EUR 0,19 do
ghlaonna a gheofar an 30 Linasa 2008 agus an 30 Lanasa 2009
faoi seach.

3. Déanfar taraif, mar a leagtar amach i mir 2, a thairiscint do
gach custaiméir fanaiochta.

Faoin 30 Iail 2007 tabharfar an deis do gach custaiméir
fanafochta at4 ann cheana an Eoratharaif n6 aon taraif finaiochta
eile a roghnti d'aonghnd, agus tabharfar tréimhse dhd mhi déibh
chun a rogha a chur in idl d4 soldthrai baile. Déanfar an taraif a
iarrfar a chur i ngniomh trath nach déanai nd aon mhi amhdin,
ar a dhéanali, tar éis don soldthrai baile iarratas an chustaiméara
a fhiil.

Déanfar go huathoibrioch an Eoratharaif mar a leagtar amach i
mir 2 a chur ar féil do chustaiméir{ finaiochta nach mbeidh a
rogha curtha in idl acu laistigh den tréimhse dhd mhi sin.

Maidir le custaiméiri fanaiochta a raibh rogha déanta d’aonghné
acu roimh 30 Meitheamh 2007 do tharaif shonrach fanaiochta
n6 do phacdiste sonrach finaiochta, seachas an taraif finaiochta
a dtabharfai déibh gan rogha den sért a bheith déanta acu, agus
a mhainnigh rogha a chur in idl mar a leagtar amach sa mhir
seo, leanfaidh siad, dfach, leis an taraif n6 leis an bpacdiste a bhi
roghnaithe acu cheana.

4. Tréth ar bith tar éis don phroiseas a leagtar amach i mir 3
a bheith tagtha chun criche, féadfaidh aon chustaiméir finaiochta
a iarraidh go n-athréfai go dti Eoratharaif né 6 Eoratharaif é. Cai-
thfear aon athrti a dhéanamh laistigh d’aon 14 oibre amhain tar
éis don iarratas a bheith faighte agus saor in aisce agus ni bheidh
coinnfollacha nd srianta maidir le heilimint{ eile an tsintidis i
geeist leis an athra sin. Féadfaidh soldthrai baile moill a chur ar
athrt den sort sin go dti go mbeidh an taraif finafochta a bhi
ann roimhe i bhfeidhm ar feadh fostréimhse sonraithe nach
rachaidh thar thri mhi.

Airteagal 5
Feidhmid Airteagal 3 agus Airteagal 6

1. Beidh feidhm ag Airteagal 3 6n 30 Ltnasa 2007.

2. Beidh feidhm ag Airteagal 6(1) agus (2) 6n 30 Medn
Fomhair 2007.

Airteagal 6

Trédhearcacht na muirear miondiola

1. Chun foldireamh a thabhairt do chustaiméir finafochta go
mbeidh muirir finafochta 4 ngearradh air nuair a bheidh glao 4
dhéanamh né 4 fhéil aige, ach amhdin i gcds go mbeidh fogra
tugtha ag an gcustaiméir dd sholdthrai baile nach mbeidh an tseir-
bhis sin ag teastdil uaidh, déanfaidh gach soldthrai baile faisnéis
ar phraghsdil bhunisach phearsanaithe maidir leis na muirir
fdnaiochta (CBL san direamh) a mbeidh feidhm acu maidir le déa-
nambh agus féil glaonna ag an gcustaiméir sin sa Bhallstat a bhfuil
cuairt 4 tabhairt air a thabhairt don chustaiméir go huathoi-
brioch, gan aon mhoill mhichui agus saor in aisce, tri Sheirbhis
Teachtaireachta nuair a rachaidh sé isteach i mBallstdt seachas
Ballstét a lionra baile.

Cuimseoidh an fthaisnéis ar phraghsdil bhuntisach phearsanaithe
sin na muirir uasta a d'théadfadh a bheith ar an gcustaiméir faoina
scéim taraife chun glaonna a dhéanamh laistigh den tir a bhfuil
cuairt 4 tabhairt uirthi agus chun glaonna a dhéanamh ar ais
chuig Ballstat a lionra baile, chomh maith leis na praghsanna
uasta do ghlaonna a gheofar. Beidh an uimhir shaor in aisce dd
dtagraitear i mir 2 le haghaidh faisnéis nios mionsonraithe a fhail
ann freisin.

Beidh de cheart ag custaiméir a mbeidh fogra tugtha aige nach
mbeidh an tSeirbhis Teachtaireachta uathoibrioch ag teastdil
uaidh a iarraidh, trath ar bith agus saor in aisce, ar an soldthraf
baile an tseirbhis sin a sholdthar arfs.

Déanfaidh soldthraithe baile an fhaisnéis ar phraghsdil bhund-
sach phearsanaithe sin a chur ar fdil go huathoibrioch tr{
ghuthghlao, saor in aisce, do chustaiméiri atd dall né ar mhi-
chumas radhairc, ma iarrann siad sin.

2. De bhreis ar mhir 1, maidir le faisnéis ar phraghsail phear-
sanaithe nios mionsonraithe ar na muirir fdnafochta a mbeidh
feidhm acu maidir le guthghlaonna, SMS, MMS agus seirbhisi
cumarsdide sonrai eile, beidh de cheart ag custaiméiri { a farraidh
agus a fhdil, saor in aisce, tri ghuthghlao teileafén soghluaiste né
trf SMS. Déanfar iarraidh den sort sin chuig uimhir shaor in aisce
a cheapfaidh an solathrai baile chun na criche sin.

3. Tabharfaidh na soldthraithe baile ldnfhaisnéis do na husai-
deoiri go 1éir faoi na muirir finafochta a bheidh i bhfeidhm, go
hdirithe faoin Eoratharaif, an trith a mbeidh sintitis 4 socrt.
Déanfaidh siad eolas cothrom le ddta ar na muirir finafochta a
bheidh i bhfeidhm a thabhairt d4 gcustaiméiri fanaiochta gan aon
mhoill mhichui gach uvair a mbeidh athrti sna muirir sin.

Déanfaidh na soldthraithe baile na bearta is ga chun a dirithit go
mbeidh a gcuid custaiméir{ fanaiochta go léir ar an eolas faoin
Eoratharaif a bheith ar féil. Cuirfidh siad, go hdirithe, na coinniol-
lacha a bhaineann leis an Eoratharaif in itil ar shli shoiléir, neamh-
chlaon do na custaiméir{ fanafochta go 1éir faoin 30 Iail 2007.
Seolfaidh siad meabhriichan ag eatraimh réastnta ina dhiaidh sin
chuig na custaiméiri go léir a mbeidh taraif eile roghnaithe acu.



29.6.2007

Iris Oifigitil an Aontais Eorpaigh 39

Airteagal 7

Maoirseacht agus forghniomhi

1. Déanfaidh na hidardis rialaitheacha ndisiinta monatdi-
reacht agus maoirseacht ar chomhlionadh an Rialachdin seo lais-
tigh da gerioch.

2. Cuirfidh na hadardis rialaitheacha ndisitinta faisnéis
chothrom le dita ar theidhmiti an Rialachdin seo, go hdirithe Air-
teagal 3 agus Airteagal 4, ar fdil go poiblf ar shli a chuirfidh ar
chumas na bpdirtithe leasmhara rochtain éasca a bheith acu
uirthi.

3. Déanfaidh na hidardis rialaitheacha ndisitinta, agus iad ag
ullmhd don athbhreithniti dd bhfordiltear in Airteagal 11, mona-
téireacht ar thorbairti i muirir mhérdhiola agus i muirir mhion-
diola ar sholdthar seirbhisi guthchumarsdide agus cumarsdide
sonrai, lena n-diritear SMS agus MMS, do chustaiméirf fanaiochta,
agus na réigitin is forimeallai dd dtagraitear in Airteagal 299(2)
den Chonradh san direamh. Beidh na hiidardis rialaitheacha ndi-
sitinta san airdeall freisin ar chds ar leith na fdnaiochta éadoiltea-
nai sna réigitin teorann de chuid Ballstit comharsanach agus
déanfaidh siad monatdireacht cibé an mbeidh teicnici stitrtha
trachta in dsdid a bheidh mibhuntdisteach do chustaiméiri. Cuir-
fidh siad torthai na monatdireachta sin in il don Choimisitin,
lena n-diritear faisnéis ar leithligh ar chustaiméiri corpardidea-
cha, custaiméiri iar-foctha agus custaiméiri réamhioctha, gach sé
mhi.

4. Beidh de chumhacht ag na hiidardis rialaitheacha ndisitinta
a éileamh ar ghnéthais a bheidh faoi réir oibleagdidi faoin Riala-
chén seo an fhaisnéis go léir is dbhartha d’theidhmid agus d'thor-
ghniomht an Rialachdin seo a sholdthar. Cuirfidh na gnéthais
sin an fthaisnéis sin ar fail go pras arna iarraidh sin orthu agus
laistigh de na scdlai ama agus de réir an leibhéil mhionsonraf a
éileoidh an t-tdards rialaitheach ndisitinta.

5. Féadfaidh na hadardis rialaitheacha ndisiinta idirghabhail
a dhéanamh dd dtionscnamh féin chun comhlionadh an Riala-
chdin seo a dirithid. Go hdirithe, bainfidh siad dsdid, i gcds inar
g4, as na cumhachtai faoi Airteagal 5 de Threoir na Rochtana
chun rochtain agus idirnascadh leordhéthanach a chinntit chun
ladracht ceann go ceann agus idir-inoibritheacht na seirbhisi
fanafochta a rathu.

6.  Igcds inar léir ddards rialaitheach ndisitinta gur tharla sart
ar na hoibleagdidi a leagtar amach sa Rialachdn seo, beidh de
chumbhacht aige a éileamh go gcuirfi stop ldithreach leis an sart
sin.

Airteagal 8

Réiteach diospéide

1. I gcas diospdide a bhaineann leis na hoibleagdidi a leagtar
sios sa Rialachdn seo idir ghndthais a bheidh ag soldthar lionraf
n6 seirbhisi cumarsdide leictreonai i mBallstat, beidh feidhm ag
na nésanna imeachta um réiteach diospéide a leagtar sios in Air-
teagal 20 agus Airteagal 21 de Threoir an Chreata.

2. 1 gcas diospoide neamhréitithe ina mbionn tomhaltéir né
crioch-tsdideoir i geeist agus a bhaineann le ceist a thagann faoi
raon feidhme an Rialachdin seo, diritheoidh na Ballstdit go
mbeidh fdil ar na nésanna imeachta um réiteach diospdide las-
muigh de chdirt a leagtar sios in Airteagal 34 den Treoir um
Sheirbhis Uilioch.

Airteagal 9

Piondis

Leagfaidh na Ballstdit sios na rialacha maidir le pionéis a bheidh
infheidhme ar shéruithe ar an Rialachdn seo, agus glacfaidh siad
gach beart is gd lena dirithit go gcuirfear chun feidhme iad. Cai-
thfidh na piondis dd bhfordiltear a bheith éifeachtuil, comhréi-
reach agus athchomhairleach. Tabharfaidh na Ballstdit fogra
maidir leis na fordlacha sin don Choimisitin trith nach déanai
na 30 Marta 2008, agus tabharfaidh siad fogra d6 gan aon mhoill
maidir le haon least ina dhiaidh sin a dhéanfadh difear do na
fordlacha sin.

Airteagal 10
Leasti ar Threoir 2002/21/CE (Treoir an Chreata)

Cuirfear an mir seo a leanas le hAirteagal 1 de Threoir
2002/21/CE (Treoir an Chreata):

‘5. Beidh an Treoir seo agus na Treoracha Sainitla gan dochar
d’aon bheart sainitiil arna ghlacadh i dtaca le rialdil fanaiochta
idirndisiinta ar lionrai poibli teileafén soghluaiste sa

Chomhphobal.’.

Airteagal 11
Athbhreithnii

1. Athbhreithneoidh an Coimisitin feidhmit an Rialachdin seo
agus cuirfidh sé tuarascdil chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig
an gCombhairle trath nach déanaf nd 30 Nollaig 2008. Déanfaidh
an Coimisitin a mheas, go hdirithe, cibé an mbeidh cuspéirf an
Rialachdin seo bainte amach. Ina thuarascdil, athbhreithneoidh
an Coimisitin forbairti i dtdilli mérdhiola agus i dtdilli miondiola
i gcomhair solathair seirbhisi guthchumarsdide agus cumarsdide
sonrai, lena n-diritear SMS agus MMS, do chustaiméirf finafochta,
agus mas cui, cuirfidh sé isteach moltai maidir leis an ngd a
bheidh leis na seirbhisi sin a rialdil. Chun na criche sin, féadfaidh
an Coimisitin Usdid a bhaint as an bhfaisnéis a soldthrofar de
bhun Airteagal 7(3).

2. Ina thuarascdil, meastin6idh an Coimisitn, i bhfianaise for-
bairti sa mhargadh agus ag féachaint don iomaiochas agus do
chosaint tomhaltéiri, cibé an mbeidh gé le ré an Rialachdin seo a
shineadh thar an tréimhse a leagtar sios in Airteagal 13, n6 é a
leasti, ag cur na bhforbairti i dtdilli seirbhisi guthchumarsdide
agus cumarsaide sonraf teileafon soghluaiste ar leibhéal naisitinta
san direamh, mar aon le héifeachtai an Rialachdin seo ar staid
iomaioch mionoibreoiri, oibreoiri neamhspledcha né oibreoir
nuathosaithe. Md shufonn an Coimisitin go bhfuil riachtanas den
sort sin ann, cuirfidh sé togra faoi bhrdid Pharlaimint na hEorpa
agus na Combhairle.
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Airteagal 12
Ceanglais fogartha

Tabharfaidh na Ballstdit fogra don Choimisitin trath nach déanai
nd 30 Linasa 2007 ag tabhairt le fios cad iad na hidardis rialai-
theacha ndisitinta a bheidh freagrach as tascanna a dhéanamh
faoin Rialachdn seo.

Airteagal 13
Teacht i bhfeidhm agus dul in éag

Tiocfaidh an Rialachdn seo i bhfeidhm an 14 tar éis 14 a fhoilsithe
in Iris Oifigitiil an Aontais Eorpaigh.

Rachaidh sé in éag an 30 Meitheamh 2010.

Beidh an Rialachdn seo ina cheangal go huile agus go hiomldn agus beidh sé intheidhme go

direach i ngach Ballstat.

Arna dhéanamh sa Bhruiséil, an 27 Meitheamh 2007

Thar ceann Pharlaimint na hEorpa

An tUachtardn
H.-G. POTTERING

Thar ceann na Combhairle
An tUachtardn
A. MERKEL




