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Communication de la Commission relative a l'article 4, paragraphe 3, de la directive 2009/22/CE du
Parlement européen et du Conseil relative aux actions en cessation en matiére de protection des
intéréts des consommateurs (version codifiée de la directive 98/27/CE), concernant les entités
qualifiées pour intenter une action au titre de l'article 2 de ladite directive
(Texte présentant de I'intérét pour 'EEE)
(C[2024/1125)

Les autorités des Etats membres concernés ont reconnu comme qualifiées pour intenter des actions en cessation au titre de

l'article 2 de la directive 2009/22/CE les entités mentionnées ci-dessous:

BELGIQUE

Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

1. Association belge des | Rue de Hollande/Hollandstraat, 13 | — promeut, défend et représente les inté-
consommateurs Tests— | B-1060 Bruxelles réts des consommateurs (initiatives, acti-
Achats/Belgische Verbrui- | Tél.: (32-2) 542 35 55 vités, études, recherches, publications
kersunie Test-Aankoop Fax : (32-2) 542 32 50 sur des thémes intéressant les consom-

E-mail : membres@test-achats.be mateurs, services et soutien individuali-

leden@test-aankoop.be sés aux membres, etc.),

www.test-achats.be — promeut et soutient la création et le dévelop-
pement de personnes morales dont le prin-

www.test-aankoop.be cipal objectif est de promouvoir et défendre
les intéréts des consommateurs.

2. Organisation des consom- | Neustraf$e, 119 — informe et conseille les particuliers sur les
mateurs a.s.b.l. B-4700 Eupen problemes de consommation,
[Consumentenorganisatie | Tél.: (32-87) 59 18 50 — intervient aupreés des autorités et prend des
V.Z.W Fax:(32-87) 59 18 51 mesures en vue de protéger les consomma-
[Verbraucherschutzzentra- | E-mail : info@vsz.be teurs,
le V.o.E. www.cec-ecc.be — représente les droits individuels et collectifs

des consommateurs,
www.evz.be — intervient dans les problémes transfronta-
liers relatifs a la consommation,

— prend des mesures de prévention del’en-
dettement et aide les particuliers suren-
dettés.

BULGARIE

Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

1. Komucus 3a 3ammra Ha no- | Slaveikov Sq. 4A Principal organe administratif chargé de
TpeGurermTe | BG-1000 Sofia l'application du droit en matiere de protection
The Consumer Protection | tel.: (359-2) 987 74 45 des consommateurs: a pour mission de
Commission (KZP) fax: (359-2) 988 42 18 surveiller la sécurité générale des produits de

e-mail: info@kzp.bg consommation, de défendre les intéréts

web: www.kzp.bg économiques, de régler a 'amiable des litiges
relatifs a la consommation et de défendre les
intéréts collectifs des consommateurs). Informe
et conseille les consommateurs, régle des litiges
relatifs a la consommation, gére les comités de

conciliation, dont celui chargé du reglement a

amiable de litiges en matiére de paiement,

examine les plaintes de consommateurs,
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

constitue le point de contact RAPEX (systéme
d’alerte rapide de 'Union européenne pour
I'échange d'informations sur les produits
dangereux), coordonne les activités de tous les
autres organismes de controle de I'application
du reglement (CE) n° 2006/2004 relatif a la
coopération entre les autorités nationales
chargées de veiller a l'application de la législation
en matiére de protection des consommateurs
(«Reglement relatif a la coopération en matiere
de protection des consommateurs») et contrdle
la mise en application des douze directives
relevant du champ d’application du réglement
précité.

2. bpnrapcka HalMOHAIIHA aco-

Mauys ,, aKTUBHU NOTpeOn-
Temu”

Bulgarian National Asso-
ciation for active consu-
mers (BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26; Telephone: 989 01 06;
Fax: 989 01 06;

bnap@bnap.org,

informe les consommateurs sur les biens et
services disponibles sur le marché, sur les
risques liés a I'utilisation de produits et services,
ainsi que sur les moyens de prévenir ces risques,
sur I'incidence des produits et services sur
I'environnement, sur leurs intéréts
économiques, ainsi que sur la facon de les
protéger, sur lalégislation relative a la protection
des consommateurs et de 'environnement
applicable en Bulgarie, étudie le savoir-faire
existant a 'étranger en matiére de protection des
consommateurs et de I'environnement et
prépare des propositions de mesures
législatives, économiques et politiques pour la
protection des consommateurs et de
l'environnement en Bulgarie.

. TloTpeOuTenckm ueHTHp 32

uHpopManMs M m3CIeNBa-
Hus |

Centre for Consumer Infor-
mation and Research (PtsII)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288
e-mail: ydavch@yahoo.com

assume un role de gardien indépendant des
droits des consommateurs, - informe les
consommateurs de la situation sur le marché, de
la qualité et de la sécurité, de l'offre et de la
demande, des prix et des caractéristiques
comparatives des biens et des services; informe
les consommateurs et les organismes spécialisés
des infractions aux normes nationales et a
d’autres dispositions 1égales régissant la
production et I'échange de biens et de services;
sensibilise les consommateurs a leurs droits et
devoirs par des actions d'information des
consommateurs et aux moyens de faire valoir les
premiers et de remplir les seconds.

. Cblo3 Ha 3aCTpaxOBaHUTE B

Boiarapus |
Bulgarian Insurance Policy
Holders’ Union (ZSB);

Residential Complex Lazur’,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel.ffax: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

protége les intéréts des Bulgares titulaires de
polices d’assurance; informe les consommateurs
sur le secteur de 'assurance et sensibilise
T'opinion a des questions d’assurance.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

. PernoHanes cpro3 Ha norpe-
Gurenure-98, rp. Bupus |
Vidin Regional Consumers’
Union 98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel./fax: (359-94) 601431
e-mail:
rsp_vd_98@abv.bg

— protection des consommateurs

. Haumonanua nura — norpe-
Gurenu Ha yciyru |
National League of Clients
of Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel.: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

informe les consommateurs sur leurs droits,
prend des mesures lorsque des irrégularités sont
commises sur le marché des services, en informe
dament les consommateurs et les organes de
controle et assiste les consommateurs en cas de
probleme.

. Acommanms ,,JIomomnn 3a mo-
Tpebutens” | Consumer As-
sistance Association

Residential Complex 'Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

tel.: (359-2) 36 35 41

mobile phone: (359) 0 88 879 55 22
e-mails: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

organise des séminaires et des formations sur
des questions de consommation, met en place
des centres d'information et de conseil pour les
consommateurs, intente des actions collectives
pour la défense des intéréts des consommateurs,
prend l'initiative d’élaborer des textes législatifs
dans le domaine de la protection des droits des
consommateurs, participe aux travaux des
organes consultatifs publics dans le domaine de
la protection des consommateurs, fournit des
services de conciliation et participe aux travaux
des comités de conciliation, procéde a des essais
de produits et participe aux controles officiels.

. (enepauus Ha motpeGure-
nure B Bpnrapus |
Bulgarian Consumers’ Fe-
deration

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

tel.ffax: (359 - 2) 931 98 11,
(359 - 2) 833 32 85.

e-mail:

fcb@potrebiteli-bg.org

La fédération déploie des activités de recherche
et développement, fournit des évaluations
d’expert et des services de conseil, met au point
d’autres activités nécessaires dans le domaine de
la protection des consommateurs, crée des
laboratoires neutres de recherche, d’évaluation
par des experts et d’essai de produits de
consommation, et a recours aux services de ces
laboratoires, met sur pied des centres
fournissant des conseils en matiére juridique et
de connaissance du marché et assurant le
traitement de réclamations et de suggestions
émanant de consommateurs, et produit des
supports imprimés, vidéos et audios expliquant
leurs droits aux consommateurs.

. CopyxeHune 3a mpaBHa
nomouy, Ha norpeGurenute/
Association providing Le-
gal Assistance to Consu-
mers

193a, 6th September Blvd

3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel. + 359 32/63 86 14; + 359 32/63
60 25

E-mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Informe et consulte le public sur des questions
de protection du consommateur; assiste les
consommateurs en Bulgarie dans la protection
de leurs droits et de leurs intéréts légitimes en
leur proposant des conseils et des consultations
lors du réglement judiciaire ou extrajudiciaire de
litiges juridiques; controle le respect de la
législation bulgare en matiére de protection des
consommateurs en fonction de I'évolution de la
législation de 'Union européenne dans ce
domaine; défend les intéréts des
consommateurs en Bulgarie aupres des
instances publiques et organisations
internationales concernées; contribue a
I'amélioration de l'environnement économique
etjuridique bulgare du domaine de la fourniture
de produits et de services; protege les intéréts
collectifs des consommateurs.
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TCHEQUIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

. SdruZeni eskych spotiebitelil,

z. #. (Association des
consommateurs tchéques)

Pod Altdnem 99/103

CZ 10000 Praha 10

Tel.: + 420 261 263 574
E-mail: spotrebitel@regio.cz
Web: http:/[www.konzument.cz

Large éventail d’actions dans le domaine de la
protection des consommateurs, notamment
la fourniture d'informations et de conseils en
cas de litige en matiére de consommation

. dTest, 0. p. s. (dTest)

Cernomoiskd 419/10
CZ 101 00 Praha 10
Tel.: +420 241 404 922
Fax: +420 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
Web: http:/[www.dtest.cz

Publie TEST Magazine, réalise des essais de
produits objectifs et indépendants, traite
toute question relative a la protection des
consommateurs.

. SdruZeni obrany spotfebitelii -

Asociace, z. s. (Consumer De-
fence Association - Syndi-
cate)

Mecova 3685

CZ 602 00 Brno

Tel., fax: +420 542 210 778
E-mail: gerta.mazalova@seznam.cz
Web: http:/[www.asociace-s0s.cz

Champ d’action étendu en matiére de
protection des consommateurs, dont le
conseil au consommateur, le réglement
extrajudiciaire des litiges et I'éducation du
consommateur.

. Spoletnd obrana, z. s. (Com-

mon defence)

Kastanova 1482

CZ 250 01 Brandys nad Labem
(correspondence address: Cs. Pionyri
19, 538 07 Se?)

Tel.:+420 606 958 665

E-mail: spol.obrana@gmail.com

Web: http:/[www.spolecnaobrana.net/

Protege le consommateur des
comportements trompeurs de sociétés
malhonnétes, diffuse des informations, méne
des activités d’éducation.

. Unicampus (Unicampus)

Kubelikova 1224/42

CZ 130 00 Praha 3

Tel.: +420 777 597 996

E-mail: info@unicampus.cz
Web: http :// www.unicampus.cz

Protege les droits et les intéréts 1égitimes des
consommateurs, meéne des activités
d’éducation, diffuse efficacement les
informations.

. HELP- SdruZeni prdv podvede-

nych (HELP - Cheated Consu-
mers’ Rights Association)

U Nemocnice 1750/4

CZ 400 01 Usti nad Labem Tel.: +420
77497 27 27 Email:
info@podvedeni.cz

Web:

http: /[www. Podvedeni.cz
www.Oklamani.sk
www.Podvedeni.sk

Met l'accent sur la protection des avoirs ayant
fait 'objet d’'une fraude.

. Platforma zdravotnich pojis-

ténci, CR, zapsany dstav
(Platform of Health Insurance
Policyholders, Czech Repu-
blic)

Na Viclavee 1176/17

CZ 150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: +420 606 609 635

Email: platforma@zdravotnipojistenci.
cz

Web:
http:/[www.zdravotnipojistenci.cz/

Promeut les droits des patients en tant que
consommateurs de services de soins
médicaux, de dispositifs médicaux et de
médicaments en République tchéque et dans
'Union européenne, soutient les associations
de patients axées sur le diagnostic et défend
les droits des usagers du systéme public
d’assurance maladie tcheque pour accéder a
des soins remboursés d'une qualité
appropriée en temps voulu et sur une base
non discriminatoire.
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DANEMARK
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Forbrugerombudsmanden Amagerfelledvej 56 Conformément a la loi sur la

DK-2300 Kebenhavn S

Tel. (45) 32 66 90 00

Fax (45) 32 66 91 00

E-mail: fs@fs.dk

Website: www.fs.dk

(en anglais: www.consumer.dk/index-
uk.htm)

commercialisation, la principale mission du

médiateur pour la protection des

consommateurs est de veiller au respect de la
loi, notamment en matiére de droits des
consommateurs.

Le médiateur est habilité a intenter une action

en justice sur la base des directives suivantes:

— la directive 84/450/CEE du Conseil du
10 septembre 1984 relative au rappro-
chement des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des
Etats membres en matiére de publicité
trompeuse,

— la directive 85/577|CEE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protec-
tion des consommateurs dans le cas de
contrats négociés en dehors des établis-
sements commerciaux,

— la directive 87/102/CEE du Conseil du
22 décembre 1986 relative au rappro-
chement des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des
Etats membres en matiére de crédit a la
consommation, modifiée en dernier lieu
par la directive 98/7/CE,

— la directive 89/552/CEE du Conseil du
3 octobre 1989 visant a la coordination
de certaines dispositions législatives,
réglementaires et administratives des
Etats membres relatives a I'exercice d’ac-
tivités de radiodiffusion télévisuelle,
modifiée par la directive 97/36/CE,

— la directive 90/314/CEE du Conseil du
13 juin 1990 concernant les voyages,
vacances et circuits a forfait,

— la directive 93/13/CEE du Conseil du
5 avril 1993 concernant les clauses abu-
sives dans les contrats conclus avec les
consommateurs,

— la directive 94/47/CE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 26 octobre 1994
concernant la protection des acquéreurs
pour certains aspects des contrats por-
tant sur l'acquisition d'un droit d'utilisa-
tion a temps partiel de biens immobiliers,

— la directive 97/7|CE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consomma-
teurs en matiere de contrats a distance,
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

— la directive 1999/44/CE du Parlement
européen et du Conseil du 25 mai 1999
sur certains aspects de la vente et des
garanties des biens de consommation,

— la directive 2000/31/CE du Parlement
européen et du Conseil du 8 juin 2000
relative a certains aspects juridiques des
services de la société de l'information, et
notamment du commerce électronique,
dans le marché intérieur («directive sur le
commerce €lectronique»).

2. Legemiddelstyrelsen Frederikssundsvej 378 DK-2730
Bronshgj

Tel. (45) 44 88 91 11

Fax (45) 44 91 73 73

E-mail: dkma@dkma.dk

Website: www.dkma.dk

L'Agence danoise des médicaments a pour
mission d’autoriser la commercialisation de
médicaments dont I'efficacité et la stireté sont
avérées, de contribuer a ce qu'il y ait un juste
rapport entre les dépenses de 'assurance
maladie publique liées au traitement médical
et les résultats médicaux escomptés, ainsi que
de surveiller le secteur pharmaceutique et
celui de la fabrication des équipements
pharmaceutiques.

L'Agence des médicaments est habilitée a
intenter une action en justice en cas d’infraction
aux dispositions de la directive 92/28/CEE du
Conseil du 31 mars 1992 concernant la
publicité faite a I'égard des médicaments a
usage humain.

ALLEMAGNE

Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

Défense des intéréts de tous les consommateurs
par des renseignements et des conseils non
commerciaux (voir article 2, point 4, des statuts)

1. ACE Auto Club Europae.V | Tél: 0711 530 33 66 77
Fax: 0711 530 31 68
E-mail: info@ace.de
www.ace.de

Schmidener Strafe 227
70374 Stuttgart

2. Allgemeiner = Deutscher | Tel: 089/7 67 60
Automobil-Club e.V. | Fax: 089/76 76 25 00
(ADAC) E-mail: adac@adac.de

Protége et promeut les intéréts des transports
motorisés, protége les utilisateurs de la route,
notamment en tant que consommateurs, et est
www.adac.de habilitée a intenter des actions collectives dans
Am Westpark 8 l'intérét des consommateurs (voir article 2 du
81373 Miinchen statut).

. Anleger- und Verbraucher-

schutzbund
e. V.

Telefon: 02641 - 8904484
Telefax: 0228 - 2497324
E-Mail: kontakt@avsb.info
www.avsb.info
Theaterplatz 11

53177 Bonn

Informe et protege les intéréts des
consommateurs, plus particulierement dans le
domaine des services financiers
(investissements, pensions et tous autres
services financiers) (voir article 2, paragraphe 1,
du statut).

. Bauherren-Schutzbund

e.V.

Tel: 0 30/4 00339500
Fax: 0 30/4 00339512
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de
Briickenstrafle 6

10179 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

Berliner Mieterverein e.V.

Tel.: 030/22 62 60

Fax: 030/22 6261 62

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.
de

www.berliner-mieterverein.de
SpichernstrafSe 1

10777 Berlin

Protége les intéréts des locataires a Berlin en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

Bund der Energieverbrau-
chere.V.

Tel.: 02224/9 22 70

Fax: 02224/1 03 21

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Straf3e 1

53572 Unkel

Protege les intéréts des utilisateurs d’énergie en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des utilisateurs d’énergie (voir
article 2 du statut).

Bund der Versicherten e.V.

Tel: 0 40/3 57 37 30-0

Fax: 0 40/3 57 37 30-99

E-Mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Gasstrafle 18 — Haus 4

22761 Hamburg

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des consommateurs (voir article 2,
paragraphe 1, du statut).

Bund fiir Umwelt und Na-
turschutz Deutschland e.V.

Telefon: 0 30/27 58 64-0
Telefax: 0 30/27 58 64-40
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net
Kaiserin-Augusta-Allee 5
10553 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

Bundesinteressenvertre-
tung fiir alte und pgelgebe-
troffene Menschen (BIVA)
e.V.

Telefon: 02 28/90 90 48-0
Telefax: 02 28/90 90 48-22
E-Mail: info@biva.de
www.biva.de
Siebenmorgenweg 6-8
53229 Bonn

Protege les intéréts des personnes dgées et des
personnes qui ont besoin de soins, en
prodiguant des informations et des conseils
(voir article 2 du statut), et est habilitée a intenter
des actions collectives dans l'intérét des
consommateurs.

10. Bundesverband

Selbs-
thilfe Korperbehinderter
e.V.

Telefon: 0 62 94/42 81-0

Telefax: 0 62 94/42 81-79

E-Mail: info@bsk-ev.org
www.bsk-ev.org

Altkrautheimer Strafle 20

74238 Krautheim74238 Krautheim

Fournit des informations et des conseils aux
membres, & d'autres parties prenantes et a leurs
familles dans tout domaine pertinent du point
de vue de la protection des consommateurs, y
compris les questions législatives concernant la
protection contre la discrimination, dans la
mesure permise par la loi, et est habilitée a
intenter des actions collectives dans 'intérét des
personnes visées ci-dessus [voir article 2,
paragraphe 3, point p), du statut].

11. Deutsche Schutzvereini-

gung  Auslandsimmobi-
lien e.V.

Telefon: 07 61/5 50 12
Telefax: 07 61/5 50 13
E-Mail: info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de

Zihringer Strafle 373
79108 Freiburg im Breisgau

Protege les intéréts des propriétaires privés de
maisons, d’appartements et de terrains a
I'étranger ainsi que d’autres personnes ayant des
intéréts immobiliers a I'étranger en prodiguant
des informations et des conseils, et est habilitée a
intenter des actions collectives dans I'intérét des
personnes visées ci-dessus (voir article 2 du
statut).
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12. Deutsche Umwelthilfe | Tel.: 07732/99 95-0 Protege les intéréts des consommateurs en
eV. Fax: 07732/99 9577 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: info@duh.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.duh.de dans I'intérét des consommateurs (voir article 1
Fritz-Reichle-Ring 4 du statut).
78315 Radolfzell
13. Deutscher Blinden- und | Tel: 030 285 387 0 Informations, conseils et conseils juridiques

Sehbehindertenverband
eV

Fax: 030 285 387 200
E-Mail: info@dbsv.org
www.dbsv.org
Rungestrafle 19
10179 Berlin

Représentation dans les questions relatives a la
Protection des consommateurs (cf. § 2o 5 j) des
statuts)

14.

Deutscher Mieterbund -
Landesverband Hessen
e.V.

Tel.: 061 1/411 40 50

Fax: 061 1/41 140529

E-mail: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstra$e 70

65185 Wiesbaden

Protege les intéréts des locataires en Hesse en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des locataires (voirarticles 2 et 5 du
statut).

15.

Deutscher Mieterbund -
Landesverband Mecklen-
burg-Vorpommern e.V.

Tel.: 0381/375 2920

Fax: 0381/375 2929

E-mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
Gerhart-Hauptmann-Strafle 19
18055 Rostock

Protege les intéréts des consommateurs en
matiére de droit de la location dans le
Mecklembourg et en Poméranie occidentale en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

16. Deutscher Mieterbund- | Telefon: 02 34/9 61 14-0 Protege les intéréts des locataires a Bochum, a
Mieterverein  Bochum, | Telefax: 02 34/9 61 14-11 Hattingen et dans la région en prodiguant des
Hattingen und Umgegend | E-Mail: info@mieterverein-bochum. | informations et des conseils, et est habilitée a
e.V. de intenter des actions collectives dans 'intérét des

www.mieterverein-bochum.de locataires (voir article 2 du statut).
Briickstrafle 58
44787 Bochum

17. Deutscher Mieterbund | Tel.: 0 89/8 90 57 38-0 Protege les intéréts des consommateurs en

(DMB) - Landesverband
Bayerne. V.

Fax: 0 89/8 90 57 38-11

E-mail: info@mieterbund-bayern.org
www.mieterbund-landesverband-
bayern.de

Sonnenstrafe 10

80331 Miinchen

matiére de droit de la location en Baviére en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

18.

Deutscher Mieterbund

eV.

Tel.: 030/2 23 23-0

Fax: 030/2 23 23-100
E-mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

Protege, promeut et représente les intéréts de
tous les locataires et est habilitée a intenter des
actions collectives dans l'intérét des locataires
(voir article 2 du statut).
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19.

Deutscher Mieterbund
Kieler Mieterverein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431979 19 31

E-mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstrafle 1

24103 Kiel

Protege les intéréts des consommateurs en
matiére de droit de la location a Kiel en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir

article 1%, paragraphe 2, des statuts).

20.

Mieterbund
Schles-

Deutscher
Landesverband
wig-Holstein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 79 19 31

E-mail: info@mieterbund-schleswig-
holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.
de

EggerstedtstrafSe 1

24103 Kiel

Protége les intéréts des consommateurs en
matiere de droit de la location dans le Schleswig-
Holstein en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des consommateurs
(voir article 2 du statut).

21. Deutscher Mieterbund | Tel: 0385/71 46 68 Protege les intéréts des locataires dans la région
Mieterbund  Schwerin | Fax: 0385/71 46 69 de Schwerin en prodiguant des informations et
und Umgebung e.V. E-mail: information@mieterbund- des conseils, et est habilitée a intenter des actions

schwerin.de collectives dans l'intérét des locataires (voir
www.mieterbund-schwerin.de article 2 du statut).
Dr.-Kiilz-Strafse 18
19053 Schwerin
22. Deutscher Mieterbund | Tel: 0421/32 02 09 Protege les intéréts des locataires dans la région

Mieterverein Bremen e.V.

Fax: 0421/3 37 92 08

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

de Bréme en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir
article 2 du statut).

23.

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Leverkusen
e.V. fiir Leverkusen und
Umgebung

Tel.: 021 71/40 4070

Fax: 021 71/2 78 45

E-mail: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.
de

Kolner Strafle 39 - 41

51379 Leverkusen

Protege les intéréts des locataires a Leverkusen
en prodiguant des informations et des conseils,
et est habilitée a intenter des actions collectives
(voir article 2 du statut).

24. Deutscher Mieterbund, | Tel.: 07221/2 5512 Protege les intéréts des locataires dans la région
Mieterverein Baden-Ba- | Fax: 07221/39 28 31 de Baden-Baden en prodiguant des informations
den und Umgebung e.V. | E-mail: info@mieterverein-baden- et des conseils, et est habilitée a intenter des

baden.de actions collectives dans l'intérét des locataires
www.mieterverein-baden-baden.de (voir article 1%, paragraphe 2, du statut).
Rheinstrale 78
76532 Baden-Baden

25. Deutscher Verbraucher- | Tel: 0331/7453003 Protege les intéréts des consommateurs en

schutzverein e.V.

Fax: 0331/6200799

E-mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

14478 Potsdam

prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des consommateurs (voir article 3
du statut).
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26.

Digitalcourage e. V.

Tel: 0521 16391639

Fax: 0521 61172

E-Mail: mail@digitalcourage.de
www.digitalcourage.de
Marktstrafde 18

33602 Bielefeld

Favoriser la protection des consommateurs et
défendre les intéréts (non commerciaux) des
consommateurs. Information, conseil; et lutte
contre les infractions de la loi sur la concurrence
déloyale et d’autres législations en matiére de
protection des consommateurs; (en particulier
dans le domaine: Protection des données par des
moyens appropriés Mesures (cf. point 2 du
Statuts))

27.

DMB Mieterbund Nord-
hessen e.V.

Tel.: 0561/81 6426-0

Fax: 0561/81 6426 -28
E-mail: info@mieterbund-
nordhessen.de
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59

(Eingang Poststrafle 1)

34117 Kassel

Protege les intéréts des locataires du nord de la
Hesse en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir
articles 2 et 3 du statut).

28.

EuroConsume.V

Tel: 0 61 54/60 39 75 40
Fax: 0 61 54/60 39 75 49
E-Mail: legal@euroconsum.eu
WWW.euroconsum.eu
Arheilger Weg 11

64380 Rofldorf

Protection des intéréts des consommateurs par
I'éducation; conseils pour la gestion des actions
représentatives dans l'intérét des
consommateurs ayant droit (cf. § 2) Section1(1)
et (2) des statuts).

29.

Fachverband Gliicksspiel-
sucht e.V.

Tel: 05 21/55 77 21-24

Fax: 05 21/55 77 21-34

Email:
verwaltung@gluecksspielsucht.de
www.gluecksspielsucht.de
Meindersstrasse 1a

33615 Bielefeld

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils en
matiere de dépendance aux jeux de hasard, et est
habilitée a intenter des actions collectives dans
l'intérét des consommateurs (voir article 2,
paragraphe 1, des statuts).

30. Foodwatch e.V. Tel.: 030/24 04 76-0 Protege les intéréts des consommateurs en
Fax: 030/24 04 76 26 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: info@foodwatch.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.foodwatch.de dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Brunnenstrafle 181 du statut).
10119 Berlin

31. Mieter helfen Mietern, | Tel.: 040/43 13 94-0 Protége les intéréts des locataires 8 Himbourg en

Hamburger Mieterverein
e.V.

Fax: 040/43 13 94 44

E-mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafle 30

20357 Hamburg

prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

32.

Mieterbund Regensburg
e.V.

Tel: 0941 5 57 54
Fax: 0941 59 99 867

E-Mail: info@mieterbund-regensburg.

de
www.mieterbund-regensburg.de
Am Romling 7

93047 Regensburg

Protege les intéréts des consommateurs par
I'éducation; conseils en matiére de location, de
logement et problemes de location (cf. § 2 no 1
des statuts)
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33.

Mieterbund Wiesbaden
und Umgebung e.V.

Tel: 06 11/71 65 47-0

Fax: 06 1171 65 47-79

E-Mail: info@mieterbund-wiesbaden.
dewww.mieterbund-wi.de
Adelheidstra$e 70

65185 Wiesbaden

Protege les intéréts des locataires a Wiesbaden et
Umgebung en prodiguant des informations et
des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir
article 2 du statut).

34.

Mieterschutz-Verein
Oberlausitz/Niederschle-
sien e.V.

Tel.: 03581/40 30 90

Fax: 03581/41 80 81

E-mail: mieterverein-goerlitz@t-
online.de
www.mieterverein-goerlitz.de
Lobauer Strale 40

02826 Gorlitz

Protege les droits et les intéréts des locataires
dans la région de Oberlausitz/Basse-Silésie en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

35.

Mieterverein Diisseldorf
e.V.

Tel.: 0211/1 69 96-0

Fax: 0211/35 1511

E-mail: info@mieterverein-
duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
OststrafSe 47

40211 Diisseldorf

Protege les intéréts des locataires dans la région
de Diisseldorf en prodiguant des informations et
des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir
article 2 du statut).

36.

Mieterverein Flensburg
e.V.

Tel.: 0461/2 30 50

Fax: 0461/1 25 38

E-mail: mieterverein-flensburg@t-
online.de
www.mieterverein-flensburg.de
Rote Strafle 14

24937 Flensburg

Protege les intéréts des locataires a Flensburg en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des locataires (voir article 1¢,
paragraphe 3, du statut).

37.

Mieterverein Heidelberg
und Umgebung e.V.

Tel.: 06221/2 04 73

Fax: 06221/16 34 18

E-mail: beratung@mieterverein-
heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de
PoststrafSe 46

69115 Heidelberg

Protege les intéréts des locataires dans la région
de Heidelberg en prodiguant des informations et
des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir
article 2 du statut).

38.

Mieterverein Ingolstadt
und Umgebung e.V.

Tel.: 084117744

Fax: 0841/17734

E-mail: info@mieterverein-ingolstadt.
de

www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

85049 Ingolstadt

Protége les intéréts des locataires dans la région
d’Ingolstadt en prodiguant des informations et
des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir
article 2 du statut).

39.

Mieterverein Karlsruhe
e.V.

Tel.: 0721/37 5091

Fax: 0721/37 81 25

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.
de

www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrale 24

76137 Karlsruhe

Protege les intéréts des locataires pour les
questions relatives a la location, au crédit-bail et
a limmobilier dans la ville de Karlsruhe et son
arrondissement administratif en prodiguant des
informations et des conseils, et est habilitée &
intenter des actions collectives dans I'intérét des
locataires (voir article 2 du statut).
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40.

Mieterverein Koln e.V.

Tel.: 0221/2 02 37-0

Fax: 0221/2 40 46 20

E-mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de

Protege les intéréts des locataires a Cologne en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans I'intérét des locataires (voir article 2 du

Miihlenbach 49 statut).
50676 Koln

41. Mieterverein Miinchen | Tel.: 089/55 21 43-0 Protege les intéréts des locataires pour les

eV. Fax: 089/55 45 54 questions relatives a la location, au crédit-bail et

E-mail: mail@mieterverein- a l'immobilier & Munich en prodiguant des
muenchen.de informations et des conseils, et est habilitée a
www.mieterverein-muenchen.de intenter des actions collectives dans 'intérét des
Sonnenstraf$e 10 locataires (voir article 2 du statut).
80331 Miinchen

42. Mieterverein VIADRINA | Tel: 0335/6 85 02 60 Protege les intéréts des locataires dans la région

Frankfurt (Oder) und Um-
gebung e.V.

Fax: 0335/6 8502 58

E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

15230 Frankfurt (Oder)

de Francfort-sur-Oder en prodiguant des
informations et des conseils, et est habilitée a
intenter des actions collectives dans I'intérét des
locataires (voir article 2 du statut).

43.

Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r.V.

Tel.: 040/8 79 79-0

Fax: 040/8 79 79 110

E-mail: info@mieterverein-hamburg.
de

www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20

20097 Hamburg

Protége les intéréts des locataires dans la région
du grand Hambourg en prodiguant des
informations et des conseils, et est habilitée a
intenter des actions collectives dans I'intérét des
locataires (voir article 2 du statut).

44. Pro Rauchfrei e.V. Telefon: 0 89/43 98 75 73 Protege les intéréts des
Telefax: 03 21/21 02 12 62 consommateurs en prodiguant des
E-Mail: kontakt@pro-rauchfrei.de informations et des conseils sur
www.pro-rauchfrei.de la consommation des produits du tabac,
Leopoldstrafle 104 et est habilitée a intenter des actions collectives
80802 Miinchen dans
l'intérét des consommateurs
(voir article 2 du statut).
45. Schutzgemeinschaft fiir | Telefon: 089 850 67 17 Protege les intéréts des consommateurs en
Bankkunden e.V. Telefax: 089 850 87 21 prodiguant des informations et des conseils en

E-Mail: stb@slmail.de
www.sfbev.de
Nimrodstrafle 16
82131 Gauting

matiére de services financiers, et est habilitée a
intenter des actions collectives dans l'intérét des
consommateurs (voir articles 3 et 4 du statut).
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46.

Verband Privater Bauher-
rene.V.

Telefon: 0 30/27 89 01-0
Telefax: 0 30/27 89 01-11
E-Mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestrafse 8

10115 Berlin

Protege les intéréts des

consommateurs en prodiguant des
informations et

des conseils en matiére de construction privée,
et est habilitée a intenter des actions collectives
dans

l'intérét des consommateurs

(voir article 2, paragraphe 1, du statut).

47. VerbraucherService Tel.: 089/51 51 87 43 Protege les intéréts des consommateurs en
Bayern im Katholischen | Fax: 089/51 51 87 45 prodiguant des informations et des conseils, et
Deutschen Frauenbund | E-mail: info@verbraucherservice- est habilitée a intenter des actions collectives
eV. bayern.de dans l'intérét des consommateurs (voir

www.verbraucherservice-bayern.de article 1%, paragraphe 2, et article 2 du statut).
Dachauer Straf3e 5/IV
80335 Miinchen

48. Verbraucherzentrale Ba- | Tel: 0711/66 91-10 Protege les intéréts des consommateurs en

den-Wiirttemberg e.V. Fax: 0711/66 91 50 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: info@verbraucherzentrale- est habilitée a intenter des actions collectives
bawue.de dans I'intérét des consommateurs (voir article 2
www.verbraucherzentrale-bawue.de | du statut).
PaulinenstrafSe 47
70178 Stuttgart
49. Verbraucherzentrale Tel.: 089/5 39 87-0 Protege les intéréts des consommateurs en
Bayern e.V. Fax: 089/53 75 53 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: info@vzbayern.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.verbraucherzentrale-bayern.de | dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Mozartstrafle 9 du statut).
80336 Miinchen
50. Verbraucherzentrale Ber- | Telefon: 0 30/21 48 50 Protége les intéréts des consommateurs en

line.V.

Telefax: 0 30/21 96 42 42

E-Mail:
mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Ordensmeisterstrafe 15-16

12099 Berlin

prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

51.

Verbraucherzentrale
Brandenburg e.V.

Tel.: 0331/2 98 710
Fax: 0331/2 987177
E-mail: info@vzb.de
www.vzb.de
Babelsberger StrafSe 12
14473 Potsdam

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

52.

Verbraucherzentrale Bre-
men e.V.

Tel.: 0421/1 60777

Fax: 0421/1 60 77 80

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

28195 Bremen

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 3,
paragraphe 2, des statuts).
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53. Verbraucherzentrale Telefon: 0 30/2 58 00-0 Protege les intéréts des consommateurs en
Bundesverband e.V. | Telefax: 0 30/2 58 00-218 prodiguant des informations et des conseils, et
(VZBYV) E-Mail: info@vzbv.de est habilitée a intenter des actions collectives

www.vzbv.de dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Rudi-Dutschke-Strafe 17 du statut).
10969 Berlin
54. Verbraucherzentrale Tel.: 040/24 83 20 Protége les intéréts des consommateurs en
Hamburg e.V. Fax: 040/24 83 22 90 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: info@vzhh.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.vzhh.de dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Kirchenallee 22 du statut).
20099 Hamburg
55. Verbraucherzentrale Hes- | Tel.: 0 69/97 20 10 900 Protege les intéréts des consommateurs en

sen e.V.

Fax: 069/97 2010 40

E-mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucher.de

GroRe Friedberger Strafe 13-17
60313 Frankfurt am Main

prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

56. Verbraucherzentrale Tel.: 0381/208 70-50 Protege les intéréts des consommateurs dans le
Mecklenburg-Vorpom- Fax: 0381/208 70-30 Mecklembourg et en Poméranie occidentale en
mern e.V. E-mail: info@nvzmv.de prodiguant des informations et des conseils, et

www.nvzmv.de est habilitée a intenter des actions collectives
Strandstrafle 98 dans I'intérét des consommateurs (voir article 2
18055 Rostock du statut).

57. Verbraucherzentrale Nie- | Tel.: 0511/9 11 96-0 Protege les intéréts des consommateurs en

dersachsen e.V.

Fax: 0511/9 11 96 10

E-mail: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de

Herrenstrafle 14

30159 Hannover

prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

58. Verbraucherzentrale Tel.: 0211/38 09-0 Protege les intéréts des consommateurs en
Nordrhein-Westfalen e.V. | Fax: 0211/38 09-172 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: internet@vz-nrw.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.vz-nrw.de dans I'intérét des consommateurs (article 2,
Mintropstrafle 27 paragraphes 1 et 2, du statut).
40215 Diisseldorf
59. Verbraucherzentrale Tel.: 06131/2 84 80 Protége les intéréts des consommateurs en
Rheinland-Pfalz e.V. Fax: 06131/28 48 66 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: info@vz-rlp.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.verbraucherzentrale-rlp.de dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Seppel-Gliickert-Passage 10 du statut).
55116 Mainz
60. Verbraucherzentrale Tel.: 0681/500 89-0 Protege les intéréts des consommateurs en
Saarland e.V. Fax: 0681/500 8922 prodiguant des informations et des conseils, et

E-mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafle 22

66111 Saarbriicken

est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).
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61. Verbraucherzentrale Tel.: 034169 62 90 Protege les intéréts des consommateurs en
Sachsen e.V. Fax: 0341/68 92 826 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: vzs@vzs.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.verbraucherzentrale-sachsen.de | dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Katharinenstrafle 17 du statut).
04109 Leipzig
62. Verbraucherzentrale Tel.: 0345/2 98 03 29 Protege les intéréts des consommateurs en
Sachsen-Anhalt e.V. Fax: 0345/2 98 03 26 prodiguant des informations et des conseils, et
E-mail: vzsa@vzsa.de est habilitée a intenter des actions collectives
www.vzsa.de dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
Steinbockgasse 1 du statut).
06108 Halle
63. Verbraucherzentrale Tel.: 0431/5 90 99-0 Protege les intéréts des consommateurs en

Schleswig-Holstein e.V.

Fax: 0431/59099 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.
de

www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Straf$e 15

24103 Kiel

prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

64.

Verbraucherzentrale Thii-
ringen e.V.

Tel.: 0361/5 5514-0
Fax: 0361/5 551440
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-StrafSe 45
99085 Erfurt

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs (voir article 2
du statut).

65.

Zentrum fiir Europii-
schen Verbraucherschutz
e. V.

Tel: 07851/991480
Fax: 07851/9914811
E-Mail: info@cec-zev.eu
WWW.cec-zev.eu
Bahnhofsplatz 3

Protege les intéréts des consommateurs en
prodiguant des informations et des conseils en
matiére de location, de logement et de crédit-bail
(voir article 2, paragraphe 1, du statut).

77694 Kehl
ESTONIE
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Tarbijakaitseamet Kiriku 4, Veille a la protection générale des

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00

Fax: (372-6) 20 17 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

consommateurs par rapport a la
commercialisation des biens et la prestation des
services, et surveille les contrats de
consommation relatifs aux garanties pour les
voyages a forfait.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40

Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Controle la commercialisation et la publicité des
médicaments.
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IRLANDE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. National Consumer Agen-
<y

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Organisme officiel indépendant chargé de
prodiguer des conseils et des informations aux
consommateurs, de réglementer les
intermédiaires de crédit, de délivrer les licences
aux préteurs sur gage et de faire appliquer de
nombreux textes législatifs sur la protection des
consommateurs.

GRECE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. N¢o Ivourtovto Katavalo-
thv (NEO INKA)
Consumers’ association —
New consumers’ institute
(NEO INKA)

Kahuyoug 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 KaMudéa [ Kallithea
Tel: (30) 21 09 57 78 77

Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
website :: www.inka.org.gr

Protege les droits et les intéréts des
consommateurs.

2. Kévtpo Ipoctaciag Kata-
valotov (KETKA)
Consumers’  protection
centre of Thessaloniki
(KEPKA)

Toyuokn | Tsimiski 54,
GR-546 23 Ozooahovikn |
Thessaloniki

E-mail: consumers@kepka.org
Website : www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Protége les droits et les intéréts des
consommateurs.

3. 'Evoon  Katavalotov -
Mowtnra Zots (EKIOIZQ)
Consumers’  association
‘the quality of life’ (EKPI-
Z0)

Boltetolou [ Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adnva [ Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
website : www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44

Fax: (30) 21 03 30 05 91

Protége les droits et les intéréts des
consommateurs.

4. ENMpvixn Katavalotiki Op-
yaveon (EKATO)
Greek consumers’ organi-
sation (EKATO)

Anpoxpitou [ Dimokritou 10,
GR-54 352, ©eooadovikn |
Thessaloniki

E-mail: info@ekato.org &
ekato@ekato.org

Website : www.ekato.org

Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 23 10 22 64 26

Protege les droits et les intéréts des
consommateurs.
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
5. Ivoutodto  katavaletov | ©.Tacyidn | Th. Paskidi 52, Protége les droits et les intéréts des
(INKA) Ioavvivey GR-45 445 loavvwva [ loannina consommateurs.
Consumers’ institute (IN- | E-mail: ioannina@inka.gr
KA) of Ioannina Tel: (30) 26 51 06 51 78

Fax: (30) 26 51 06 51 78

6. 'Evoon yia ta dwaropata | Avkafnrrov [ Likavipou 18, Protege les droits et les intéréts des
TOV TOMTOV GR-106 73 Adva | Athens consommateurs.
Citizens’ rights organisa- | Tel: (30) 21 03 60 04 10
tion Fax: (30) 21 03 60 04 11

7. Ivoutovto  Katavaletov | Movaompiou [ Monastiriou 17, Protege les droits et les intéréts des
(INKA) Makedoviag GR-54627 @eooadovikn | consommateurs.
Consumers’ institute (IN- | Thessaloniki
KA) of Macedonia E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

8. Ivoutoito  Katavaletev | Akadnuiac [ Akadimias 3, Protége les droits et les intéréts des
(INKA) Ké¢pkupag GR-49 100 Képxupa | Kerkira consommateurs.
Consumers’ institute (IN- | Tel: (30) 26 61 04 58 26
KA) of Corfu Fax: (30) 26 61 03 62 50

9. 'Evoon Katavaletov Arte- | I.Towwid [ S. Tsiknia 48 (mpdny Protege les droits et les intéréts des
Noakapvaviag Toaldapn [ formerly Tsaldari), consommateurs.
Consumer Association of | GR-30100 Aypivio/ Agrinio
Aitoloakarnania E-mail: INKA-AIT@OTENET.GR

Tel: (30) 26 41 02 44 44
Fax: (30) 26 41 02 13 44

10. 'Evoon Katavalotdv Bo- | Ayiou Nikohdou [ Agiou Nikolaou Protege les droits et les intéréts des
Aou ka1 Oseoaliag 104, consommateurs.
Consumer Association of | GR-38221, Bohog | Volos
Volos & Thessaly Tel: (30) 24 21 04 56 15

Fax: (30) 24 21 07 13 31

11. 'Evoon Katavaletov EX- | Touvapn | Gounari 4-6, Protege les droits et les intéréts des
Aadag GR-185 31, MMepads | Peiraias consommateurs.
Consumer Association of | Tel: (30) 210 4111080
Greece Fax: (30) 210- 4111080

12. 'Evoon [MoAtov Alxuovng | Alkionis 9, Protege les droits et les intéréts des
Citizens’ association GR-175 61 II. ®dAnpo | P. Faliro consommateurs.

Tel: (30) 21 09 82 91 52
Fax: (30) 21 09 82 50 96
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13.

Epnopiko kar Biopnyaviko
Empehntipro Adnvov
Athens Chamber Of Com-
merce And Industry

Axadnuiag [ Akademias str 7,
GR-10671 Adfva [ Athens

Tel: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02
411-9

Fax: (30) 21 03 61 64 64

Awetd. nhex. tay.: info@acci.gr
E-mail: info@acci.gr

Website : www.acci.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n°® 225194, es chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

14.

Bioteyvikd Empelnuipro
e Adijvag

Akadnpiag | Akademias 138,
GR-10671 Adfva [ Athens 10671

Protége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la

Athens Chamber Of Han- | ATHENS-GR politique économique.
dicrafts Tel: (30) 210 3680700 Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
Fax: (30) 210 3614726 loi grecque n® 2251/94, des chambres du
E-mail: info@acsmi.gr commerce, de I'industrie et de l'artisanat
Website: www.acsmi.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
15. Emayyedpatikd Empelnui- | Navenompiou | Panepistsimiou 44, Protege et développe les secteurs du commerce,
pro Adnvov GR-10679 Adrva | Athens de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la

Athens Chamber Of Tra-
desmen

Tel: (30) 21 03 60 16-5, 36 33 08 0
(President’s office)

Fax: (30) 21 03 61 97 35

E-mail: eca@eea.gr

Website: www.eea.gr

politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

16.

Epnopiké kar Biopnyaviko
EmpeAntipro
Otooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Commerce And Industry

Totuokr) [ Tsimiski 29,
GR-54624 Oeooadovikn |
Thessaloniki

Tel: (30) 23 10 37 01 00,
370110

Fax: (30) 231037 01 14 -
370166

E-mail: root@ebeth.gr
Website: www.ebeth.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

17.

Biotexvikd  EmpeAnuipro
Osooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

Apiototéhoug | Aristotelous 27,
GR-54624 Oeooadovikn |
Thessaloniki

Tel: (30) 23 10 24 16 68,
2416 89

Fax: (30) 23 10 23 26 67
E-mail: info@veth.gr

Website : www.veth.gr

Proteége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
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18. Enayyelpatikd Empelnti- | Apiototéhoug [ Aristotelous 27, Protege et développe les secteurs du commerce,
pio Oesoalovikng GR-54624 Gcooadovikn | de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
Thessaloniki Chamber Of | Thessaloniki politique économique.

Tradesmen Tel: (30) 23 10 27 52 55, Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela

27 13 40, loi grecque n°® 225194, es chambres du
27 14 88 (President’s office), commerce, de I'industrie et de l'artisanat
220050 peuvent prendre des mesures injonctives en vue
Fax: (30) 23 10 2716 49, de protéger les intéréts collectifs des
257283 consommateurs.»
E-mail: epepthe@otenet.
grepepthe@otenet.gr
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

19. Epnopikd kat Bropnyavikd | Aovdopikou [ Loudovikou 1, ITA. Proteége et développe les secteurs du commerce,

EmpeAnuipro Hepata
Piraeus Chamber Of Com-
merce And Industry

Odnooov | Odissos Square,
GR-18531 IMewpands [ Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41 - 5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.
grevepgrl@acci.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

20.

Biotexvikd  EmpeAnuipro
Mepata

Kapaiokou | Karaiskou 111,
GR-18532 [Tepandg | Piraeus

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la

Piraeus Chamber Of Han- | Tel: (30) 21 04 11 04 43, politique économique.

dicrafts 41212098, Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
417 47 65 loi grecque n® 2251/94, des chambres du
Fax: (30)21 04 17 94 95, commerce, de I'industrie et de I'artisanat
4174152 peuvent prendre des mesures injonctives en vue
E-mail: info@bep.gr de protéger les intéréts collectifs des
Website : www.bep.gr consommateurs.»

21. Enayyedpatikod Empedn)- | Ayiou Kovotavtvou | Agiou Protége et développe les secteurs du commerce,

pro Mepard
Piraeus Chamber Of Tra-
desmen

Konstantinou 3,

GR-18531 ITeipaidg [Piraeus
Tel: (30) 21 04 12 15 03,
4126917

Fax: (30) 21 04 12 27 90
E-mail: eepir@otenet.gr
Website : www.eep.gr

de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n°® 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

22.

Epmopiké ka1 Biopnyaviko
EmpeAnipro Podomnng
Chamber Of Industry
And Commerce Of Rodo-
pi Prefecture

Bao. Tewpyiou [ Vassileios Georgiou
2B,

GR-69100 Kopotvr} [ Komotini
Tel: (30) 25 31 02 28 31,

36831

Fax: (30) 25 31 02 67 14

E-mail: ccirodop@otenet.gr

; info@rodopicci.gr

Website: www.rodoppicci.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
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23. Emayyedpoatikd «kar Bio-
texvik0 Empelnuipio Po-
Somne
Chamber Of Tradesmen
And Handicrafts Of Ro-
dopi Prefecture

Kafeipov [ Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotnvr] | Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

340 06,

81470-9

Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Website: www.everodopi.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n°® 225194, es chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

24. Empelqmipio  Artoloa-
Kapvaviag
Chamber Of Aitoloakar-

nania Prefecture

Manaotpdtou | Papastratou 53 kot
Spupvng [ & Smirnis,

GR-30100 Aypivio [ Agrinio

Tel: (30) 26 41 02 25 25,

57262

Fax: (30) 26 41 02 25 90

E-mail: contact@epimetol.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

25. Empelnmipio Apyolidag
Chamber Of Argolida Pre-
fecture

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog | Argos
Tel: (30) 27 51 06 72 16,
630 23,

669 68

Fax: (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Website: www.arcci.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

26. Empequipio Apkadiag
Chamber Of Arcadia Pre-
fecture

25n¢ Maptiou kat [Tavog [ Panos &
Martiou 21,

22100 Tpinohn | Tripoli

Tel: (30) 27 10 22 71 41,
227142,

237123

Fax: (30) 27 10 23 37 38

E-mail: info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr www.
ikenet.gr

, WWW.eic.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

27. Empelnmipio Aprag
Chamber Of Arta Prefec-
ture

M. Tpaikot kot Aépvyk | Graikou &
Flemig,

GR-47100 Apta [ Arta

Tel: (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54

Fax: (30) 26 81 07 86 54

E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

Proteége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
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28. Empelnuipro Ayoiag Miyahakonovhou [ Mihalakopoulou Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Ahaia Prefec- | 58, de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
ture GR-26221 Ilatpa | Patra politique économique.
Tel: (30) 261027 77 79, Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
277679, loi grecque n°® 225194, es chambres du
27 80 56 commerce, de I'industrie et de l'artisanat

Fax: (30) 26 10 27 65 19
E-mail: ea@e-a.gr
Website: www.e-a.gr

peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

29. Empelnuipio Borwtiag AKoutoonetdhou | L.Koutsopetalou 1,
Chamber Of Viotia Pre- | GR-32100 Aeifadd [ Livadia
fecture Tel: (30) 22 61 02 82 81,

276 64

Fax: (30) 22 61 02 13 47
E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

30. EmpeAnmipio TpePevov Eppavoun TManna | Emmanouil Papa

Protege et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Grevena Pre- | 7, de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture GR- 51100 Tpefeva | Grevena politique économique.
Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3), Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
855 04, loi grecque n® 2251/94, des chambres du
85505 commerce, de l'industrie et de 'artisanat
Fax: (30) 24 62 08 03 10 peuvent prendre des mesures injonctives en vue
80333 de protéger les intéréts collectifs des
E-mail: ebegreve@grevenanet.gr consommateurs.»
Website: www.grevena.chambernet.
gr
31. Empelnripro Apapag Aapmpiavidou [ Labrianidiou 40, Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Drama Pre- | GR-66100 Apdpa [ Drama de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Tel: (30) 25 21 02 27 50, politique économique.
24995 Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela

Fax: (30) 25 10 25 835
E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Website: www.ccidrama.gr

loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

32. Empelnuipro  Aodexavi}- | Tpryopiou Aapnpdxn | Grigoriou

o0V Labraki 8,

Chamber Of Dodekanissa | GR-85100 Podog [ Rodos Island

Prefecture Tel: (30) 22 41 04 42 00, Ka\upvog: 22
43051517,

Kwg: 22 4202 61 79,
Kapnadog: 22 45 02 24 83
Fax: (30) 22 41 04 42 40
E-mail: info@ebed.gr
Website : www.ebed.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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33. Empelntipro Efpov 00866 Epmopiou | Eboriou, 1og 0pogog [ | Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Evros Prefec- | 1% floor, de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
ture GR- 68100 AheEavdpoumon | politique économique.
Alexandroupoli Envertu del'article 10, paragraphes 9 et 15,dela
Tel: (30) 25 51 02 62 23, loi grecque n® 2251/94, des chambres du
26537 commerce, de I'industrie et de l'artisanat
Fax: (30) 25 51 02 32 53 peuvent prendre des mesures injonctives en vue
E-mail: epimevro@otenet.gr de protéger les intéréts collectifs des
Website: www.chamberofevros.gr consommateurs.»
34. EmpeAnmipio EdPorag EX.Bevicéhou | EL Venizelou 12, Protége et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Evia Prefec-
ture

GR-34100 Xahkida [ Chalkida
Tel: (30) 22 21 08 64 52

Fax: (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

35.

EmpeAntpro Evputaviag
Chamber Of Evritania
Prefecture

Nikohdou Totapmova [ Nikolaou
Tsiaboula 5,

GR-36100 Kaprevrjot | Karpenissi
Tel: (30) 22 37 08 00 36,
23628

Fax: (30) 22 37 08 04 40

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

36.

Empelntipro Zakovdou
Chamber Of Zakynthos
Prefecture

Aoppapdou [ Lombardou 20,
GR-29100 Zaxuvdog | Zakynthos
Tel: (30) 26 95 04 19 40 (1),
20090 -1 -2

Fax: (30) 26 95 02 31 35

E-mail: zantecci@otenet.gr
Website: www.zantecci.gr

Proteége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

37.

EmpeAnuipro HAeiag
Chamber Of Ilia Prefec-
ture

2816 Oktwfpiou kat TTA. Hpowv [ 28

of October str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos

Tel: (30) 26 21 03 41 54,

32225,

36895

Fax: (30) 26 21 03 17 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Website: www.helia.chambernet.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
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38.

Empelnripro Hpadiag
Chamber Of Imathia Pre-
fecture

Kevtpikric [ Kentrikis 3,
GR-59100 Bépowa | Veria

Tel: (30) 23 31 02 54 70,

297 74,

247 34

Fax: (30) 23 31 02 53 30

E-mail: chamimat@otenet.gr
Website: www.imathiachamber.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n°® 225194, es chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

39.

EmpeAnuipro Hpaxheiov
Chamber Of Irakleion
Prefecture

Kopawvaiou [ Koroneou 9,
GR-71202 HpaxAeo [ Irakleio
Tel: (30) 28 10 24 70 00

Fax: (30) 28 10 22 29 14
E-mail: root@ebeh.gr
kapetanaki@ebeh.gr,

Website: www.ebeh.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

40.

Empenupro Oeonpotiag
Chamber Of Thesprotia
Prefecture

Kupa-Baothikric [ Kyra Vassilikis 13,
(Log 6pogog [ 1% floor),

GR-46100 Hyoupevitoa [ Igoumenitsa
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA.html

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

41.

Empelnuipio loavvivov
Chamber OfIoannina Pre-
fecture

TpikoUmn kat Omhapynyou [outéton |
Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 ledwva | Ioannina

Tel: (30) 26 51 0 2 62 73 (President’s
office), 223 89

24709,

765 89 (EU Info Center)

Fax: (30) 26 51 0 251 79

Protege et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

42.

Empenmipro Kafalag
Chamber Of Kavala Pre-
fecture

Opovoiag /| Omonias 50%,
GR-65302 Kafaha [ Kavala

Tel: (30) 25 10 22 33 25,
223328,

222257,

222212

Fax: (30) 25 10 83 59 46

E-mail: eic157@otenet.gr

Website: www.chamberofkavala.gr

Proteége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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43. Empeluipio Kapditeag Hpoowv ToAuteyveiou [ Iroon Protége et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Karditsa Pre- | Polytehneiou 3, de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture GR-43100 Kapditoa [ Karditsa politique économique.

Tel: (30) 24 41 02 23 34, Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela

22301 loi grecque n°® 225194, es chambres du

Fax: (30) 24 41 02 22 38 commerce, de I'industrie et de I'artisanat

E-mail: karditsaacci@cld.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue

Website: www.karditsaacci@cld.gr de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

44, Empeluipro Kacropiig Mntponolewg [ Mitropoleos 60, Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Kastoria Pre- | GR-52100 Kaotopid [ Kastoria de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Tel: (30) 24 67 02 69 26, politique économique.

2 89 81 (President’s office), Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela

29528 loi grecque n® 2251/94, des chambres du

Fax: (30) 24 67 02 24 42 commerce, de I'industrie et de I'artisanat

E-mail: kastcham@otenet.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

45, Empelnuipro Kepkupag Apiototéloug | Aristotelous 2 Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Corfu Prefec- | T.0. PO Box 426, de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
ture GR-49100 Képkupa [ Corfu politique économique.

Tel: (30) 26 61 03 98 13, Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
398 14, loi grecque n° 2251/94, des chambres du
31998 commerce, de l'industrie et de 'artisanat
Fax: (30) 26 61 04 00 88 peuvent prendre des mesures injonctives en vue
E-mail: corfucci@otenet.gr de protéger les intéréts collectifs des
Website: www.cci-kerkyra.gr consommateurs.»

46. EmpeAnuipio Kegalovidg | ABepyot [ L. Vergoti 131, Protege et développe les secteurs du commerce,

kot [Paxng GR-28100 Apyootoh | Argostoli de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
Chamber Of Kefalinia & | Tel: (30) 26 71 02 22 53, politique économique.
Ithaki Islands 24959 Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
Fax: (30) 26 71 02 61 90 loi grecque n°® 2251/94, des chambres du
E-mail: chamberk@otenet.gr commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
47. Empelnuipro Kikkig I Kaneta | G.Kapeta 11, Protege et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Kilkis Prefec-
ture

T.0. | PO Box 40,
GR-61100 Krhxic [ Kilkis
Tel: (30) 23 41 02 45 80,
245 81,

20923

Fax: (30) 23 41 02 09 24,
20926

E-mail: ebekilk@otenet.gr
Website: www.gbi.gr

de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
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48.

Empelnipro Kolavne
Chamber Of Kozani Pre-
fecture

L.®appaxn [ LFarmaki 2,

GR-50100 KoCavn [ Kozani

Tel: (30) 24 61 03 46 69,

41693

Fax: (30) 26 83 92 45 68

E-mail: Chambers@otenet.gr
Website: www.kozani.chambernet.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n°® 225194, es chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

49. Empelnuipro Kopiviou Eppiov | Ermou 2, Protége et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Korinth Pre- | GR-20100 Kopwdog | Korinth de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Tel: (30) 27 41 02 44 64, politique économique.

859 86, Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
26404, loi grecque n® 2251/94, des chambres du
26403 commerce, de l'industrie et de I'artisanat
Fax: (30) 2741021173 peuvent prendre des mesures injonctives en vue
E-mail: info@korinthcc.gr de protéger les intéréts collectifs des
Website: www.korinthcc.gr consommateurs.»

50. EmpeAnmipio Kvkhadov Ay.Nikohaou 6 | Ag.Nikolaou, Protege et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Cyclades Is-
lands

GR-84100 EppoUmnohn - ZUpog |
Ermoupolis-Syros

Tel: (30) 22 81 08 23 46,

802 46,

87403

Fax: (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Website: www.cycladescc.gr

de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

51. Empelnuipro Aakeviag Savdakn [ Xanthaki 3, Protége et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Lakonia Pre- | GR-23200 I'ddeio | Gythio de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Tel: (30) 27 33 02 22 79, politique économique.

23804 Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela

Fax: (30) 27 330220 08 loi grecque n°® 2251/94, des chambres du

E-mail: gytheioc@otenet.gr commerce, de l'industrie et de l'artisanat

Website: www.lcci.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

52. Empentipro Adpioag Tanakupialn [ Papakyriazi 44, Proteége et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Larissa Pre-
fecture

GR-41222 Adpiooa | Larissa

Tel: (30) 24 10 53 64 53,

25 53 88 (President’s office), 25 47
38,

536452,

532447,

5369 00

Fax: (30) 24 10 25 75 22

E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr

de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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53.

Empelnipro Aacndiov
Chamber Of Lassithi Pre-
fecture

[Koupouvdoupou | LKoumoundourou
17,

GR-72100 Aytog Nikohaog - Kprjm |
Agios Nikolaos - Creta

Tel: (30) 28 41 02 22 31,

271 40,

27150,

28301

Fax: (30) 28 41 02 38 31

E-mail: info@epimlas.gr

Website: www.epimlas.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n°® 225194, es chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

54.

Empentipro A¢ofou
Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

IM\.Kouvtoupiat [ Kountourioti 71,
GR-81100 Mutihv | Mytilini

Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (President’s office)

Fax: (30) 2 32 75

Protege et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu del'article 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n°® 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

55.

Empenuipro Agvkddag
Chamber Of Lefkada Is-
land Prefecture

AMaxpn) [ D.Makri 5,
GR-31100 Aeukada [ Lefkada
Tel: (30) 26 45 02 23 81
Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n® 225194, des chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

56.

EmpeAnuipro Mayvijeiag
Chamber Of Magnesia
Prefecture

Anprtpradog [ Dimitriados 176,
GR-38221 Bohog | Volos

Tel: (30) 24 21 02 37 66,
23271

Fax: (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Website: www.c-magnesia.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

57.

Empelnuipio Meoonviag
Chamber Of Messinia Pre-
fecture

T\. 23n¢ Maptiou [ 23" Martiou
Square,

GR-24100 Kahapdra [ Kalamata

Tel: (30) 27 21 06 22 00

Fax: (30) 27 21 06 22 29,

827 41

E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Website: www.kalamata.chambernet.

gar

Proteége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
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58.

Empelntipro Eaving
Chamber Of Xanthi Pre-
fecture

Bao.Kwvotavtivou | Vass.
Konstantinou 1,
GR-67100 Edavdn [ Xanthi
Tel: (30) 25 41 02 51 05,
22533

Fax: (30) 25 41 02 59 87
E-mail: ebex@otenet.gr
Website: www.ebex.gr

Protége et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n°® 225194, es chambres du
commerce, de I'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

59.

Empelnupro [ENAag
Chamber Of Pella Prefec-
ture

2516 Maptiou | 25 Martiou 13,
GR-58200 Edecoa | Edessa

Tel: (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29
E-mail: champella@pel.gr

Protects and develops the trade, industry and
skilled-craft sectors; formation of economic
policy

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

60.

EmpeAntpro hepiag
Chamber Of Pieria Prefec-
ture

28n¢ Oxtwfpiov | 28 of October 9,
GR-60100 Kartepivr [ Katerini

Tel: (30) 23 51 02 32 11,

24311

Fax: ++30) 23 51 02 51 24

E-mail: champier@otenet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

61. Empelnipro IpéPeCac Aodavng [ Dodonis 47, Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Preveza Pre- | GR- 48100 IpéfeCa | Preveza de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Tel: (30) 26 82 02 94 14 politique économique.

Fax: (30) 26 82 02 92 83 Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela

E-mail: info@preveza.chambernet.gr | loi grecque n° 2251/94, les chambres du

Website: www.preveza.chambernet. | commerce, de I'industrie et de I'artisanat

gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

62. Empelnmipio Pedopvou EpIToptahiou [ Em. Portaliou 23, Protege et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Rethymnon
Prefecture

GR-74100 Pédupvo | Rethymnon
Tel: (30) 28 31 02 22 14

Fax: (30) 28 31 05 50 86
E-mail: eber@otenet.gr

Website: www.eber.gr

de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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63. Empelnripro Tapou Kouvtoupiot | Kountourioti 19, Protége et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Samos Island | GR-83100 Zapog | Samos de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
Prefecture Tel: (30) 22 73 08 79 70, politique économique.

87980 Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela

Fax: (30) 22 73 02 27 84 loi grecque n°® 225194, es chambres du

E-mail: samcci@otenet.gr commerce, de I'industrie et de l'artisanat

Website: www.samoscci.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

64. Empeknipio Zeppov I[1.Kwotonovlou | Kostopoulou 2, Protege et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Serres Pre-
fecture

GR-62122 Séppeg | Serres
Tel: (30) 23 21 09 97 20,
9 97 19 (ypageio mpogdpou)
Fax: (30) 23 21 09 9740
E-mail: eves@otenet.gr
Website: www.eves.gr

de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

65.

Empelntpro Tpikalov
Chamber Of Trikala Pre-
fecture

Bevilélou [ Venizelou 1,

GR-42100 Tpikaha [ Trikala

Tel: (30) 24 31 02 74 93,

249 89,

747 20

Fax: (30) 24 31 03 89 45

E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Website: www.trikala.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce,
de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

66. Empeknuipio ddivmdag '0dwvog [ Othonos 3, Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Fthiotida | GR-35100 Aapia [ Lamia de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
Prefecture Tel: (30) 22 31 02 21 12, politique économique.

21395 Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela

Fax: (30) 22 31 03 09 85 loi grecque n°® 2251/94, des chambres du

E-mail: info@fthiotidoscc.gr commerce, de l'industrie et de l'artisanat

Website : www.fthiotidoscc.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

67. Empeknuipio ®Aopvag MeyapoPou [ Megarovou 15, Proteége et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Florina Pre-
fecture

GR-53100 ®Aopwa [ Florina

Tel: (30) 23 85 02 23 34,

22466

Fax: (30) 23 85 02 80 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awctuakog tonog: www.ebef.gr

de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la
politique économique.

Envertudelarticle 10, paragraphes 9et 15,dela
loi grecque n® 2251/94, dles chambres du
commerce, de l'industrie et de l'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

28/60

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:samcci@otenet.gr
http://www.samoscci.gr
mailto:eves@otenet.gr
http://www.eves.gr
mailto:info@trikala.chambernet.gr
http://www.trikala.chambernet.gr
mailto:info@fthiotidoscc.gr
http://www.fthiotidoscc.gr
mailto:eveflorinas@acn.gr
http://www.ebef.gr

JO C du 2.2.2024

FR

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

68. Empelnripro dokidag TMdoyuvvou | Gidogiannou 7, Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Fokida Pre- | GR-33100 Apgiooa [ Amfissa de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Tel: (30) 22 65 02 86 97, politique économique.

23651 Envertu delarticle 10, paragraphes 9et 15,dela

Fax: (30) 22 65 02 21 85 loi grecque n°® 225194, es chambres du

E-mail: epim-fo@hol.gr commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

69. Empelqripio Xadkdiknc | Iohuteyveiou [Polytehniou 58, Protége et développe les secteurs du commerce,

Chamber Of Chalkidiki

GR-63100 IToAbyupog | Polygyros

de I'industrie et de l'artisanat, et élabore la

Prefecture Tel: (30) 23 71 02 42 00, politique économique.
24300 Envertu delarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
Fax: (30) 23 71 02 13 55 loi grecque n® 2251/94, des chambres du
E-mail: info@epichal.gr commerce, de I'industrie et de l'artisanat
Website: www.epichal.gr peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»
70. Empenmipro Xaviev EX.Bevitéhou | Elef.Venizelou 4, Protege et développe les secteurs du commerce,
Chamber Of Chania Pre- | GR-73110 Xavia-Kprjt [ Chania- de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la
fecture Creta politique économique.

Tel: (30) 28 21 05 23 29,45 34 9, 40
62 4 (President’s office)

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr
Website: www.chania-cci.gr

Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15,dela
loi grecque n° 2251/94, des chambres du
commerce, de l'industrie et de 'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

71. Empelnmipio Xiov
Chamber Of Chios Island

®O\inmou Apyévrn [ Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog | Chios

Protége et développe les secteurs du commerce,
de l'industrie et de l'artisanat, et élabore la

Prefecture Tel: (30) 22710443 30-1 politique économique.

Fax: (30) 22 71 04 43 32 Envertudelarticle 10, paragraphes 9 et 15, dela

E-mail: epimeliti@otenet.gr loi grecque n° 2251/94, des chambres du

Website: chios.proodos.gr/chamber | commerce, de I'industrie et de I'artisanat
peuvent prendre des mesures injonctives en vue
de protéger les intéréts collectifs des
consommateurs.»

ESPAGNE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Direccion General de
Consumo del Ministerio
de Consumo

C| Principe de Vergara, 54 E-28006
Madrid

TéL +34 91 822 45 05

+34 91 822 4507
dgconsumo@consumo.gob.es

Organisme public central chargé,
conformément al'article 51 dela Constitution et
au texte consolidé de la loi générale de
protection des consommateurs et des usagers,
de promouvoir les droits des consommateurs et
des usagers et d’en favoriser I'exercice.
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. Direccion

General de
Consumo de laJunta de An-
dalucia

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

TéL. +34 95 504 10 89
dg.consumo.
csalud@juntadeandalucia.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

. Direcciéon General de Pro-

teccion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de
Aragoén

Plaza del Pilar, 3 E-50071 Zaragoza
Tél. +34 976 71 56 12

+34976 713346
consumo@aragon.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

. Agencia de Seguridad Ali-

mentaria, Sanidad Ambien-
tal y Consumo del Principa-
do de Asturias

(| Ciriaco Miguel Vigil, 9 E-33006
Oviedo

Tél. +34 985 10 83 21
asac@asturias.org

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

. Direccion

General de
Consumo | Direccié Gene-
ral de Consum — Govern de
les Illes Balears

Carrer de Jests, 38 A
E-07010 Palma de Mallorca
Tél. +34 971 17 95 36
+34971177979
secretaria@dgconsum.caib.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

. Direccién General de Co-

mercio y Consumo del Go-
bierno de Canarias

C[ Leén y Castillo, 200, planta 1
Edificio Servicios Multiples III
E-35004 Las Palmas de Gran Canaria
Tél. +34 928 79 61 49
rctfe.consumo@gobiernodecanarias.
org

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

. Direccién General de Co-

mercio y Consumo del Go-
bierno de Cantabria

Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Cantabria (PCTCAN)

C/Albert Einstein, 4.- 3* planta
E-39011 Santander

Tél. +34 942 20 82 34
servicioconsumo@cantabria.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

. Direccion

General de
Agenda 2030 y Consumo
de la Junta de Castilla-La
Mancha

Rio Estenilla, s/n

E-45071 Toledo

Tél. +34 925 3301 73
+34 9252596 53
dg2030yconsumo@jccm.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.
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9.

Direccion General de Co-
mercio y Consumo de la
Junta de Castilla y Leén

Jacinto Benavente, 2

E-47195 Arroyo de la Encomienda.
Valladolid

Tél. +34 983 32 43 92

+34 983 324 391
comercioyconsumo@jcyl.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

10.

Agencia Catalana del
Consumo | Agéncia Cata-
lana del Consum - Gene-
ralitat de Catalunya

Carrer del Foc, 57
E-08038 Barcelona

Tél. +34 93 883 90 56
+34 93 883 92 50
direccio_acc@gencat.cat

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

11. Direccion Generaldellns- | C/ San Salvador, 9 Agence publique chargée de la surveillance du
tituto de Consumo de Ex- | E-06800 Mérida (Badajoz) marché et de la protection des droits des
tremadura (INCOEX) Tél. +34 92 400 47 23 consommateurs et des usagers.

dgconsumo@salud-juntaex.es

12. Instituto  Gallego de | Edificio Administrativo San Caetano, | Agence publique chargée de la surveillance du
Consumo y de la Compe- | s/n, Bloque 5, 3 planta marché et de la protection des droits des
tencia/ Instituto Galego | E-15781 Santiago de Compostela consommateurs et des usagers.
do Consumo y da Compe- | (A Corufia)
tencia— Xunta de Galicia | Tél. +34 981 54 55 91

cei.dxcomercio@xunta.es

13. Direcciéon General de Co- | Ramirez de Prado, 5 bis, 1° planta Agence publique chargée de la surveillance du
mercio y Consumo de la | E-28045 Madrid marché et de la protection des droits des
Comunidad de Madrid Tél. +34 91 310 57 73 consommateurs et des usagers.

+34 91 310 58 74
dgconsumo@madrid.org

14. Direccibn General de | C| Actor Francisco Rabal, 8 Agence publique chargée de la surveillance du
Consumo y Artesania de | E-30009 Murcia marché et de la protection des droits des
la Region de Murcia Tél. +34 968 3575 14 consommateurs et des usagers.

consumomurcia@carm.es
dgconsumoartesania@listas.carm.es
15. Direccion General de Tu- | C/ Navarreria 39, 2 planta E-31001 | Agence publique chargée de la surveillance du

rismo, Comercioy Consu-
mo del Gobierno de Na-
varra

Pamplona

TéL +34 848 42 46 71
+34 848 4277 39
dgt@navarra.es

marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.
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16.

Direccién General de Sa-
lud Piblica, Consumo y
Cuidados del Gobierno
de la Rioja

C/ General Vara de Rey, 8 - Entreplanta
E-26001 Logrofio

Tél: +34 941 29 12 00
dg.salud@larioja.org

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

17.

Direccién General de Co-
mercio, Artesania y
Consumo | Direccié Ge-
neral de Comerg, Artesa-
nia i Consum de la Gene-
ralitat Valenciana

C/ Democracia, 77. Torre 2, pta 6°
E-46018 Valencia

Tél. +34 96 120 94 46
dgcc_ceic@gva.es

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des
consommateurs et des usagers.

18.

Direccion de Consumo
del Gobierno Vasco |

C/ Santiago Etorbidea, 11
E-01002 Vitoria-Gasteiz

Agence publique chargée de la surveillance du
marché et de la protection des droits des

Kontsumobide - Eusko | Tél. +34 94506 21 40 consommateurs et des usagers.
Jaurlaritza kontsumobide@kontsumobide.eus
19. AUC Cavanilles, 29, 2° D E-28007 Madrid | Organisation de consommateurs et d’'usagers du

Asociaciéon de Usuarios
de la Comunicacién

Tél. +34 91 501 67 73
Fax +34 91 501 87 66
auc@auc.es

secteur des communications commerciales, qui
fournit également des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

20.

CECU Federacién de
Consumidores y Usuarios

C/ Gran Via 69, piso 1°, Oficina 103
E-28013 Madrid

Tél. +34 91 364 13 84
cecu@cecu.es

Organisation générale de consommateurs et
d’'usagers, qui fournit des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

21.

FUCI Federacién de Usua-
rios- Consumidores Inde-
pendientes

C/ Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha.
E-28002 Madrid

Tél. +34 91 564 01 18

Fax +34 91 562 83 55
fuciest@hotmail.com

Organisation générale de consommateurs et
d'usagers, qui fournit des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

22.

HISPACOOP Confedera-
cién Espafiola de Coope-
rativas de Consumidores
y Usuarios

C/ Quintana, 1, 2° B E-28008 Madrid
TéL. +34 91 593 09 35

Fax +34 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es

Organisation générale de consommateurs et
d’'usagers, qui fournit des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent et au sein
desquels ils sont consultés.
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23.

OoCU
Organizacién de Consu-
midores y Usuarios

C/ Albarracin, 21 E-28037 Madrid
Tél. +34 91 722 60 61

Fax +34 91 754 38 70
ileana@ocu.org mvivar@ocu.org

Organisation générale de consommateurs et
d'usagers, qui fournit des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

24,

UNAE

Federacién Unién Nacio-
nal de Consumidores y
Amas de Hogar de Espaiia

C/ Villanueva, 8 — 3°

E-28001 Madrid

Tél. +3491 5757219
informacion@federacionunae.com

Organisation générale de consommateurs et
d’'usagers, qui fournit des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

25.

FACUA Asociacién de
Consumidores y Usuarios
en Accion

C/ Bécquer, 25 B

E-41002 Sevilla

Tél + 34 688 954 954
consumidoresenaccion@facua.org

Organisation générale de consommateurs et
d'usagers, qui fournit des informations et des
formations aux consommateurs et aux usagers
et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

26.

ADICAE Asociacién de
Usuarios de Bancos, Cajas

y Seguros

C/ Gavin, 12 local E-50001 Zaragoza
Tél. +34 976 39 00 60

Fax +34 976 39 01 99
institucional@adicae.net

Organisation de consommateurs et d'usagers
axée sur les grands themes de la consommation,
et en particulier sur les services financiers, qui
fournit des informations, des formations et une
défense aux consommateurs et aux usagers et
représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

FRANCE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1.

Association de défense, d’é-
ducation et d’information
du consommateur (ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
Président: Patrick Mercier
Secrétaire général: Christian Huard

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

2.

Association Force - Ou-
vriére Consommateur
(AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
Président: Jean-Claude Mailly
Secrétaire général: Raphaél Manzano

Protection des intéréts économiques des
consommateurs
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

3. Association Léo Lagrange
pour la défense des
consommateurs (ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.
consom@wanadoo.fr

Website: www.leolagrange-conso.org
Président: Marc Lagae

Secrétaire général: Yves Blein

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

4. Association Etudes et
Consommation (ASSECO-
CFDT)

4, boulevard de la Villette

F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.frfasseco
Présidente: Yvonne Delemotte
Secrétaire général: René Machabert

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

5. Confédération Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Président: Henry de Gaulle
Secrétaire général: Pierre Perio

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

6. Confédération de 1Ila
Consommation du Loge-
ment et du cadre de vie
(CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clcv.org

Président: Reine-Claude Mader
Secrétaire général: Alain Chosson

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

7. Conseil national des Asso-
ciations Familiales Laiques
(CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr

Website: www.cnafal.com
Présidente: Michéle Fournier-Bernard
Secrétaire général: Eric Comparat

Protection des intéréts économiques des
consommateurs
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

8. Confédération

Catholiques (CNAFC)

Nationale
des Associations Familiales

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Website: www.afcfrance.org
Président: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

9. Confédération Nationale

du Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

Président: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

10. Confédération Syndicale

des Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 3529 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www.csfriquet.org
Président: Christian Zytynski
Secrétaire général: Frangois Edouard

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Website:, www.familles-de-france.org
Président: Henri Joyeux

Secrétaire général: Olivier Degauquier

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
Président: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj

35/60


mailto:cnafc-conso@afc.France.org
http://www.afcfrance.org
mailto:cnl@lacnl.com
mailto:csf@csfriquet.org
http://www.csfriquet.org
mailto:conso@familles-de-france.org
http://www.familles-de-france.org
mailto:famillesrurales@wanadoo.fr
http://www.famillesrurales.org

FR

JO C du 2.2.2024

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

13. Fédération nationale des
Associations  d’Usagers
des transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
Président: Jean Sivardiere

Secrétaire générale: Simone Bigorgne

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

14. Association pour I'Infor-
mation et la Défense des
Consommateurs Salariés
de la CGT (INDECOSA-
CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.fr/indecosa
Président: Daniel Collet

Secrétaire général: Daniel Tournez

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

15. Organisation  Générale
des Consommateurs (OR-

16, avenue du Chateau
F-94300 Vincennes

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

GECO) Tel. (33) 101 49 57 93 00
Fax (33) 143 65 33 76
E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
Président: Yves Sirot
Secrétaire générale: Sylvie Martin-
Pernot
16. Union  fédérale  des | 11, rue Guénot Protection des intéréts économiques des
Consommateurs-  Que | F-75011 Paris consommateurs
Choisir (UFC-QUE CHOI- | Tel. (33) 143 48 55 48
SIR) Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
Président: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

17. Union Féminine Civique
et Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

Présidente: Chantal Jannet

Secrétaire générale: Elisabeth Leveque

Protection des intéréts économiques des
consommateurs
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

18. Union Nationale des As-
sociations Familiales
(UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf.fr
Website: www.unaf.fr
Président: Hubert Brin
Directrice: Monique Sassier

Protection des intéréts économiques des
consommateurs

19. Direction générale de la
concurrence, de 1la
consommation et de la ré-

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Protection des intéréts des consommateurs;
demandes d’informations; Injonctions

pression des fraudes
(D.G.C.CRE)
ITALIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. A.CU. ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI UTENTI

Via Padre Luigi Monti, 20/C
1-20162 Milano (MI)

tel. (39)02-661 54 11

fax (39)02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
www.consumatoriutenti.it; www.
mangiosano.org

Vise uniquement a garantir la solidarité sociale
en protégeant les droits des consommateurs et
des utilisateurs; ne peut entreprendre certaines
activités; I'objectif premier de 'association est de
procurer des avantages aux consommateurs et
utilisateurs défavorisés du fait de leur situation
physique, mentale, économique, sociale ou
familiale (article 3 de ses statuts).

2. ADICONSUM
ASSOCIAZIONE DIFESA
CONSUMATORI E AM-
BIENTE

Via degli Ammiragli, 91
[-00161 Roma

tel. (39)06-441 70 21
fax (39)06-44 17 02 30
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

Aspire uniquement a protéger les droits et les
intéréts des consommateurs et des utilisateurs
dans les domaines suivants: droits relatifs a
I'hygiene, a la sécurité et a la qualité des produits
et services; pertinence de I'information et
publicité loyale; équité, transparence et égalité
des relations contractuelles ayant trait a des
biens et services; prestation des services publics
dans le respect des normes de qualité et
defficacité: informations sur une
consommation responsable, critique,
appropriée et écologique ainsi que sur
l'utilisation rationnelle de I'énergie;
Informations sur la gestion des avoirs financiers
pour prévenir le surendettement et 'usure;
assistance et soutien aux victimes d’'usure ou a
ceux qui ont besoin d’aide (article 1¢ de ses
statuts).

3. ADOC - ASSOCIAZIONE
DIFESA ORIENTAMENTO
CONSUMATORI

Via Lucullo, 6
[-00187 Roma

tel. (39)06-4825849
fax (39)06-4819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org

Poursuit 'objectif inscrit dans la loi de protéger
les consommateurs et les utilisateurs en prenant
des mesures qui garantissent leurs droits et
préservent un niveau de vie élevé (article 2 de ses
statuts).
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. ADUSBEF -

ASSOCIA-
ZIONE PER LA DIFESA
DEGLI UTENTI DEI SER-
VIZI BANCARI, FINAN-
ZIARIL, POSTALL ED ASSI-
CURATIVI

Via Farini, 62
[-00185 Roma

tel. (39)06-48 18 632
fax (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

CEuvre en Italie en vue d'aider, de protéger, de
représenter et de défendre les utilisateurs de
services bancaires et financiers ainsi que les
personnes s'intéressant aux fonds communs
d’investissement ou a toute autre activité
directement ou indirectement liée aux services
de crédit (article 1¢ de ses statuts).

. ALTROCONSUMO - AS-

SOCIAZIONE INDIPEN-
DENTE DI CONSUMATO-
RI

Via Valassina, 22
20159 Milano (MI)
tel. (39)02-668901
fax (39)02-66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Promeut et défend les intéréts des
consommateurs et des utilisateurs de biens et
services et prend toutes les initiatives
susceptibles de garantir ces intéréts, sur le plan
tant individuel que collectif (article 2 de ses
statuts).

. ASSOUTENTI -

ASSO-
CIAZIONE NAZIONALE
DEGLI UTENTI DEI SER-
VIZI PUBBLICI

Via Celimontana,38
1-00184 Roma (RM)
tel. (39)06-68 33 617
fax (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

A pour unique objectif de protéger les
utilisateurs et des consommateurs en menant
des activités de solidarité sociale et en protégeant
les droits civils (article 2 de ses statuts).

. CT.C.U. - CENTRO TUTE-

Via Dodiciville, 2

L'union des associations et organisations du

[-00196 Roma

tel. (39)06-36 71 81

fax (39)06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it

LA CONSUMATORI | 1-39100 Bolzano (BZ) Haut-Adige est uniquement active dans le
UTENTI - tel. (39)0471-97 55 97 domaine de la protection des consommateurs.
VERBRAUCHERZEN- fax (39)0471-97 99 14 Elle a pour but de protéger les intéréts des
TRALE SUDTIROL WWww.centroconsumatori.it; www. consommateurs et des utilisateurs en employant
euroconsumatori.org; wWww. ses propres structures ainsi que celles des
assicurarsibene.it consommateurs et des départements
autonomes, indépendants des autres activités
générales (article ler de ses statuts).
. CITTADINANZATTIVA - | Via Flaminia, 53 Initiative citoyenne qui vise a protéger les droits

de 'homme en promouvant et en appliquant les
droits sociaux et politiques aux niveaux
national, européen et international. Son objectif
est d'éliminer les déchets et de lutter contre la
corruption et, en étroite collaboration avec le
mouvement des consommateurs dans son
ensemble, de sauvegarder les droits des
consommateurs et des utilisateurs et de protéger
Ienvironnement, les sols, la santé ainsi que la
sécurité collective et individuelle (article 1¢ de
ses statuts).

. CODACONS-COORDI-

NAMENTO DELLE ASSO-
CIAZIONI PER LA TUTE-
LA DELL’AMBIENTE E LA
DIFESA DEI DIRITTI DI
UTENTI E CONSUMATO-
RI

Viale Mazzini, 73
[-00195 Roma

tel. (39)06-37 25 809
fax (39)06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

A pour unique objectif de protéger, en utilisant
les moyens légitimes a sa disposition et en
particulier des instruments juridiques, les droits
et les intéréts des consommateurs et des
utilisateurs, ainsi que ceux des immigrants et des
réfugiés, face aux organismes publics et aux
producteurs et fournisseurs privés de biens et
services afin de remédier aux distorsions du
marché décelées par la commission de lutte
contre les pratiques abusives et autres
infractions a 'encontre de 'administration
publique (article 2 de ses statuts).
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10.

CODICI - CENTRO PER 1
DIRITTI DEL CITTADI-

Viale Guglielmo Marconi, 94
[-00146 Roma

Facilite la formation sociale indépendante et
démocratique, sans poursuivre de but lucratif.

NO tel. (39)06-55 30 18 08 Le seul objectif du centre est de mener des
fax (39)06-55 30 70 81 activités culturelles, sociales, politiques et
codicin@codici.org juridiques en vue de promouvoir, de soutenir et
www.codici.org de protéger les droits et les intéréts des
consommateurs et des utilisateurs, en particulier
des personnes défavorisées (article 3 de ses
statuts).

11. CONFCONSUMATORI _ | Via G. Mazzini, 43 Vise uniquement a protéger les consommateurs
CONFEDERAZIONE GE- | 1-43100 Parma (PR) etles utilisateurs, sans poursuivre de but lucratif,
NERALE DEI CONSU- | tel. (39)052-12 30 134 et met I'accent sur la solidarité sociale (article 2
MATORI fax (39)052-28 57 17 de ses statuts).

confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

12. FEDERCONSUMATORI | Via Palestro, 11 Soutient, forme, informe et protege tous les
— FEDERAZIONE NA- | [-00185 Roma consommateurs et utilisateurs, en particulier
ZIONALE DI CONSU- | tel. (39)06-42 02 07 55 ceux qui sont économiquement et socialement
MATORI E UTENTI fax (39)06-47 42 48 09 défavorisés (article 2 de ses statuts).

federconsumatori@federconsuma-
tori.it
www.federconsumatori.it
13. LA CASA DEL CONSU- | Via Bobbio, 6 Agit exclusivement, aux niveaux européen,
MATORE 1-20125 Milano (MI) national, régional et local, en vue d'informer et
tel. (39)02-28 38 92 82 de promouvoir, de soutenir, de protéger, de
fax (39)02-28 38 93 43 représenter et de défendre les droits et les intéréts
info@casadelconsumatore.it individuels et collectifs des consommateurs de
www.casadelconsumatore.it biens et des utilisateurs de services ainsi que les
différents intéréts des consommateurs et des
utilisateurs en général (article 1¢ de ses statuts).
14. LEGA CONSUMATORI | Via delle Orchidee, 4/A Vise a promouvoir, & organiser et & améliorer le

1-20147 Milano (MI)

tel. (39)02-48 30 36 59

fax (39)02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

plus efficacement possible les ressources
individuelles et collectives des partenaires en
matiére de formation, d’'information et
d’autoprotection afin de déterminer les besoins
de la communauté et d’y répondre; promeut et
coordonne la création d’organes économiques
reposant sur l'autogestion et la participation
directe des personnes en vue de protéger le
pouvoir d’achat salarial et une consommation
planifiée et rationnelle; recherche un nouveau
modele de développement qui tienne compte
des nouveaux moyens des consommateurs pour
déterminer et modifier les modes de production,
de traitement et de commercialisation
capitalistes; protege le bien-étre physique et
moral des citoyens par rapport aux sociétés de
production et de services, y compris en
recourant a des moyens juridiques; contribue a
créer et a soutenir les idéaux et les valeurs du
mouvement des travailleurs et exploitants
agricoles, en favorisant des formes de
coopération reposant sur une expérience
partagée et mutuelle (article 3 de ses statuts).
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

15. MOVIMENTO CONSU- | Via Piemonte, 39/A Protege les droits et les intéréts des
MATORI [-00187 Roma consommateurs et des utilisateurs en général, en
tel. (39)06-48 80 053 vertu de larticle 2 de la loi du 30 juillet 1998
fax (39)06-48 20 227 (n° 281), ainsi que ceux des épargnants; entend
info@movimentoconsumatori.it améliorer la qualité de vie de ces personnes,
WWww.movimentoconsumatori.it promeut le développement de la culture de
consommation et dispense des informations et
des formations sur une consommation durable
et respectueuse de I'environnement (article 2 de
ses statuts).
16. MOVIMENTO  DIFESA | Via Quintino Sella, 41 Association autonome, sans but lucratif, qui
DEL CITTADINO - onlus | 1-00187 Roma exerce ses activités en Italie et cherche
tel. (39)06-86 39 92 08 uniquement a garantir la solidarité et la
fax (39)06-86 38 84 06 promotion sociale ainsi qu'a protéger les droits
info@mdc.it des citoyens, des consommateurs et des
www.helpconsumatori.it utilisateurs (article 1 de ses statuts).
17. UNIONE NAZIONALE | Via Duilio, 13 Poursuit les objectifs suivants inscrits dans la loi:
CONSUMATORI 1-00192 Roma représenter et protéger, sans aucune
tel. (39)06-32 69 531 discrimination, les intéréts de tous les
fax (39)06-32 34 616 consommateurs, y compris les utilisateurs de
info@consumatori.it services publics et privés et en particulier les
Wwww.consumatori.it personnes défavorisées du fait de leur faible
position de négociation par rapport aux
professionnels et de leur manque
d'informations; défend, si nécessaire, les droits
juridiques devant les autorités judiciaires
ordinaires et administratives ainsi qu'au sein des
organismes internationaux et apporte une
assistance dans les relations avec les fournisseurs
de biens et services publics et privés (article 2 de
ses statuts).
18. ASSOCONSUM ONLUS. | Via Lombardia, 30 Au cours des années immédiatement

00187 Roma

Tel. 06 42009318

Fax 06 42009322

Email: info@asso-consum.it
WWW.ass0o-consum.it

consécutives a la fondation de l'association, le
champ d’action de celle-ci était essentiellement
parlementaire: entre 2002 et 2007, 600
questions parlementaires au moins ont été
déposées sur la base des rapports de
l'association.

A mesure du recrutement de son personnel,
l'association a progressivement acquis la
capacité supplémentaire de fournir assistance,
orientation et formation aux consommateurs
(affiliés ou non) ainsi que des conseils juridiques
gratuits dans les domaines suivants: crédit et
épargne, contrats, télécommunication,
transports, actions de groupe/recours collectifs,
santé, tourisme, environnement, denrées
alimentaires et protection de la vie privée.
Récemment, Asso-Consum a été associée a des
initiatives d'importance nationale, a savoir les
négociations avec la société Costa Crociere
relatives au dédommagement des passagers du
Concordia, 1a présentation du référendum
portant abolition du remboursement des
dépenses électorales des partis politiques et
l'action de groupe (recours collectif) contre la
Banca della Campania sur la question des
commissions prélevées sur les soldes débiteurs
les plus élevés.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Competition and Consu-
mer Protection Service of
the Ministry of Commerce,
Industry and Tourism

Tel.: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

Lobjectif de ce service est de protéger la santé, la
sécurité et les intéréts économiques des
consommateurs. Le service est responsable de
l'adoption de directives communautaires et de
l'application de la législation harmonisée.

2. Cypriot Consumers Asso-
ciation

Tel: (357) 22 51 61 12/3/4

Fax: (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net and
cca@spidernet.net
WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Cette association a pour but de défendre les
droits des consommateurs établis par les
Nations unies et I'UE, et d’éduquer les
consommateurs afin qu'ils soient pleinement
conscients de leurs droits et leurs obligations.

3. Cyprus Consumers and
Quality of Life

Tel.: (357) 22 31 31 11

(357) 22 46 30 03

Fax: (357) 2246 30 77

Email: consumersunion@cytanet.
com.cy
WWW.CONsumersunion.org.cy

Son objectif est de défendre et de promouvoir
tous les droits des consommateurs, sans
discrimination aucune, et de préserver leur droit
a une vie confortable et saine dans un
environnement durable et développé.

LETTONIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Patérétaju tiesibu aizardzi-
bas centrs

Talr: (371) 73 38 026
Fakss: (371) 73 38 024
E-pasts: tpke@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Garantit la protection des droits et des intéréts
des consommateurs.

LITUANIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. The State Consumer Rights
Protection Authority-
Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel.: (370) 52 62 67 51
Fax.: (370) 5279 14 66
El p. tarnyba@vvtat.It

Le Service national pour la protection des droits
des consommateurs est un organisme
gouvernemental chargé de mener la politique de
protection des consommateurs et de
coordonner l'activité des organismes

www.yvtat.lt d'inspection chargés de la sécurité des produits
et de la défense des droits des consommateurs.
2. The Alliance of Consumer | Parko 3-7, 1) protege les intéréts collectifs des consomma-

Organisations

11203 Vilnius, Lietuva
Tel: (370) 611 35509
info@lvoa.lt
www.lvoa.lt

teurs;

2) représente le groupe dans les litiges du
groupe, sans appliquer la condition relative
a l'adhésion des membres du groupe a l'as-
sociation de consommateurs, lorsque les ré-
clamations exprimées dans le groupe décou-
lent des rapports juridiques des
consommateurs;
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

3) a la demande de l'institution de réglement
des litiges de consommation, accomplit les
actes de la procédure de réglement extraju-
diciaire des litiges en matiére de consomma-
tion, a l'exception de 'adoption des décisions
sur le fond du litige, des décisions de refus de
connaitre d’un litige en matiére de consom-
mation, de suspension ou de cloture du litige
en matiére de consommation;

4) demande aux juridictions ou aux autres or-
ganes compétents des autres Etats membres
de I'Union européenne une décision ordon-
nant au vendeur ou au prestataire de services
établi dans cet Etat membre de mettre fin 2 la
violation de l'intérét public des consomma-
teurs lituaniens.

3. National Consumer Confe- | Sausio 13 - osios 4-2, 1) protege les intéréts collectifs des consomma-
deration 04343 Vilnius, Lietuva teurs;

Tel: (370) 686 25661 2) représente le groupe dans les litiges du

konfederacija@vartotojai.eu groupe, sans appliquer la condition relative

Wwww.vartotojai.eu a I'adhésion des membres du groupe a l'as-

sociation de consommateurs, lorsque les ré-
clamations exprimées dans le groupe décou-
lent des rapports juridiques des
consommateurs;

3) a la demande de linstitution de réglement
des litiges de consommation, accomplit les
actes de la procédure de réglement extraju-
diciaire des litiges en matiére de consomma-
tion, a I'exception de I'adoption des décisions
sur le fond du litige, des décisions de refus de
connaitre d’un litige en matiére de consom-
mation, de suspension ou de cloture du litige
en matiére de consommation;

4) demande aux juridictions ou aux autres or-
ganes compétents des autres Etats membres
de I'Union européenne une décision ordon-
nant au vendeur ou au prestataire de services
établi dans cet Etat membre de mettre fin 2 la
violation de l'intérét public des consomma-
teurs lituaniens.

4. Lithuanian National Consu- | Vingriu 11A, 1) protége les intéréts collectifs des consomma-
mer Federation 01141 Vilnius, Lietuva teurs;

2) représente le groupe dans les litiges du

Tel: (370) 686 25661 groupe, sans appliquer la condition relative

a l'adhésion des membres du groupe a l'as-
sociation de consommateurs, lorsque les ré-
clamations exprimées dans le groupe décou-
lent des rapports juridiques  des
www.vartotojuteises.lt consommateurs;

federacija@vartotojai.cu
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

3) a la demande de l'institution de réglement
des litiges de consommation, accomplit les
actes de la procédure de réglement extraju-
diciaire des litiges en matiére de consomma-
tion, a l'exception de 'adoption des décisions
sur le fond du litige, des décisions de refus de
connaitre d’un litige en matiére de consom-
mation, de suspension ou de cloture du litige
en matiére de consommation;

4) demande aux juridictions ou aux autres or-
ganes compétents des autres Etats membres
de I'Union européenne une décision ordon-
nant au vendeur ou au prestataire de services
établi dans cet Etat membre de mettre fin 2 la
violation de l'intérét public des consomma-
teurs lituaniens.

LUXEMBOURG

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Union luxembourgeoise
des consommateurs nou-
velle asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail : ule@pt.lu
Website: www.ulc.lu

information, éducation, protection, protection
des consommateurs, services juridiques,
consultation d’experts, aide juridique,
représentation aupres des autorités publiques

2. Automobile Club du
Grand-Duché de Luxem-

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange

Protege et soutient les intéréts des
automobilistes en tant que consommateurs.

bourg asbl Tel.: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-Mail: acl@acl.lu
www.acl.lu
HONGRIE
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

1. Fogyasztévédelmi Egyesii-
letek Orszigos Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel: (36) 1 31 17 030

Fax: (36)1 33 17 386
e-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr.Baranovszky
Gyorgy, President

Représente et protege les intéréts des
consommateurs hongrois.

Collabore a la formulation et a I'élaboration de la
politique nationale de protection des
consommateurs et entretient des relations avec
les organisations nationales et étrangeres de
protection des consommateurs.

2. Orszigos Fogyasztévédel-
mi Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27
H-1055 Budapest
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 33 17 386

Représente et protege les intéréts des
consommateurs, veille a I'application de leurs
droits. Collabore  la formulation et a la mise en
application de la politique de protection des
consommateurs et a la fixation de prix officiels,
et apporte son aide en cas de recours en justice.
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. Magyar Energiafogyaszt6k

Szovetségenek (MESZ)

Fou. 68

H-1027 Budapest
Tel: (36)1 22 41 478
Fax: (36)1 22 41 478

Représente, protege et veille au respect des
intéréts des consommateurs d’énergie hongrois,
contribue a la réglementation des questions de
gestion énergétique concernant les petits et les
grands consommateurs, et fournit des conseils
juridiques.

. Csepeli Fogyasztévédelmi

Egyesiilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel.: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

Représente et protege les intéréts des
consommateurs, veille a I'application de leurs
droits.

. Magyar Autéklub Egyesii-

let (MAK)

Rémer Floris u. 4/a
H-1024 Budapest
Tel: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Protége les intéréts des conducteurs membres de
l'association.

. Csalin Kornyezet és Ter-

mészetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 112

H- 8200 Veszprém

Tel: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-Mail: csalan@csalan.hu

Représente et protege les intéréts des
consommateurs hongrois. Collabore a la
formulation et a 'élaboration de la politique
nationale de protection des consommateurs et
entretient des relations avec les organisations
nationales et étrangeéres de protection des
consommateurs.

. Fogyaszt6i Jogérvényesitd

Szervezet (FJSZ)

Thaly Kdlmén utca 22-24.1./4.
1096 Budapest

E-Mail: info@fjsz.hu
Representative: Dr. Mark Erdélyi,
President

Veille a I'application des droits des
consommateurs; signale les infractions
touchant des consommateurs; protege les
intéréts des consommateurs et sensibilise
ceux-ci a leurs droits; soutient les actions de
protection des consommateurs menées par
I'Etat et d’autres organismes; ceuvre a 'extension
des droits des consommateurs et prend des
mesures en vue de renforcer l'efficacité de la
protection.

. Pénziigyi Ismeretterjesztd

és Erdek-képviseleti Egye-
siilet (PITEE)

Matyds tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

e-mail: pite2008@gmail.com
Representative: Dr Dénes Lazar,
President

Mene des actions de sensibilisation des
consommateurs; comprend, connait et protége
les intéréts des consommateurs sur le plan local
et national; articule et favorise la mobilisation
des consommateurs a I'échelle nationale; mene
et présente des recherches sur le comportement
des consommateurs; fournit des services de
protection du consommateur; promeut
l'information et la mobilisation des
consommateurs; contribue a renforcer
lefficacité de la protection des consommateurs;
appuie les consommateurs dans les litiges avec
les services d'utilité publique, opérateurs de
télécommunication, établissements financiers,
assureurs et courtiers en assurance, exploitants
de parkings, agents de voyage, agents
immobiliers et tout autre société commerciale.
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MALTE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Malta Competition and
Consumer Affairs Authori-

ty

Godwin Mangion

Director General

Malta Competition and Consumer
Affairs Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

e-mail: godwin.mangion@gov.mt
tel: +356 21496919

Controle I'application de la législation

transposant dans le droit national:

— la directive 84/450/CEE du Conseil du
10 septembre 1984 relative au rapproche-
ment des dispositions législatives, réglemen-
taires et administratives des Etats membres
en matiére de publicité trompeuse, telle que
modifiée,

— la directive 97/7CE du Parlement européen
et du Conseil du 20 mai 1997 concernant la
protection des consommateurs en matiére
de contrats a distance,

— la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005
relative aux pratiques commerciales déloya-
les des entreprises vis-a-vis des consomma-
teurs dans le marché intérieur et modifiant
les directives 84[450/CEE, 97/7|CE,
98/27|CE et 2002/65|CE et le réglement
(CE) n° 2006/2004 (directive sur les prati-
ques commerciales déloyales),

— la directive 87/102/CEE du Conseil du
22 décembre 1986 relative au rapproche-
ment des dispositions législatives, réglemen-
taires et administratives des Etats membres
en matiere de crédit a la consommation, telle
que modifiée,

— la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril
1993 concernant les clauses abusives dans
les contrats conclus avec les consomma-
teurs;

— la directive 85/577/CEE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protection
des consommateurs dans le cas de contrats
négociés en dehors des établissements com-
merciaux.

2. Malta Tourism Authority

Marie Louise Mangion

Director

Malta Tourism Authority

Auberge d'Ttalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel: 22915045 [ 22915058

Email: marie-louise.mangion@gov.mt

Controle I'application de la législation

transposant dans le droit national:

— la directive 94/47|CE du Parlement euro-
péen et du Conseil du 26 octobre 1994
concernant la protection des acquéreurs
pour certains aspects des contrats portant
sur l'acquisition d’un droit dutilisation a
temps partiel de biens immobiliers;

— La directive 90/314/CEE du Conseil du
13 juin 1990 concernant les voyages, vacan-
ces et circuits a forfait.

Ces deux directives ont été transposées par la loi

maltaise sur les services de voyage et de tourisme

(Cap. 409).
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3. Broadcasting Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: +356 21 221281

Fax: +356 21 240855

Email: kaquilina@ba-malta.org

Controle l'application de la législation
transposant dans le droit national la directive
89/552/CEE du Conseil du 3 octobre 1989
visantala coordination de certaines dispositions
législatives, réglementaires et administratives
des Etats membres relatives a I'exercice
dactivités de radiodiffusion télévisuelle (telle
que modifiée).

4. Medicines Authority

Patricia Vella Bonanno
Chief Executive Officer
203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel: (+356) 2343 9112

Fax: (+356) 2343 9161
Email: patricia.vella@gov.mt

Controle l'application de la législation
transposant dans le droit national la directive
92/28/CEE du Conseil du 31 mars 1992
concernant la publicité faite a 'égard des
médicaments a usage humain.

La publication du reglement relatif a la publicité
faite a I'égard des médicaments [The Medicines
Products (Injunction to advertising)
Regulations, 2008] au Journal officiel de Malte
est prévue en janvier/février 2008.

5. Malta
Authority

Communications

Philip Micallef

Chairman

Malta Communications Authority
Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Tel: +356 2133 6840

Fax: +356 2133 6846

E-mail: philip.a.micallef@mca.org.mt
website: www.mca.org.mt

Controle l'application de la législation
transposant dans le droit national:

la directive 2000/31/CE du Parlement européen
et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains
aspects juridiques des services de la société de
I'information, et notamment du commerce
électronique, dans le marché intérieur, a savoirle
réglement

Electronic Commerce (General) Regulations
(LN251/06) et le reglement n° 15,

arrétés conformément a larticle 25 de
I’Electronic Commerce Act (Cap. 426).

6. L-Ghaqda tal-Konsumaturi
[Consumer Association —

Malta]

Consumers’ Association - Malta,
4310, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel: 00356 21239091

Tel: 00356 79836128
President

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

Controle I'application de la législation
transposant dans le droit national: — la directive
84/450/CEE du Conseil du 10 septembre 1984
relative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administratives
des Etats membres en matiére de publicité
trompeuse, telle que modifiée, — la directive
97/7|CE du Parlement européen et du Conseil
du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiére de contrats a
distance, — la directive 2005/29/CE du 11 mai
2005 relative aux pratiques commerciales
déloyales des entreprises vis-a-vis des
consommateurs dans le marché intérieur et
modifiant les directives 84/450/CEE, 97/7|CE,
98/27|CE et 2002/65/CE et le réglement (CE)
n° 20062004 (directive sur les pratiques
commerciales déloyales), — la directive
87/102/CEE du Conseil du 22 décembre 1986
relative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administratives
des Etats membres en matiére de crédit a la
consommation, telle que modifiée, — la
directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril 1993
concernant les clauses abusives dans les contrats
conclus avec les consommateurs, la directive
85/577|CEE du Conseil du 20 décembre 1985
concernant la protection des consommateurs
dans le cas de contrats négociés en dehors des
établissements commerciaux.

46/60

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:kaquilina@ba-malta.org
mailto:patricia.vella@gov.mt
mailto:philip.a.micallef@mca.org.mt
http://www.mca.org.mt
mailto:info@camalta.org.mt
mailto:bborgbonello@camalta.org.mt

JO C du 2.2.2024

FR

7. Association For Consumer
Rights (Malta)

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten
Street, Blata l-Bajda

Hamrun HMR 1579, Malta

Tel: 356 21246289

Email:
associationforconsumerrights@g-
mail.com

President

Stefan Xuereb

Email: stefan@camalta.org

Tel No: 21432661

Mobile: 79233333

Hon General Secretary

Grace Attard

Email: grace.attard@gmail.com
Tel no: 356 21488391

Mobile no: 356 99225445

Controle I'application de la législation transposant
dans le droit national: — la directive 84/450/CEE
du Conseil du 10 septembre 1984 relative au
rapprochement des dispositions législatives,
réglementaires et administratives des Etats
membres en matiere de publicité trompeuse, telle
que modifiée, —la directive 97/7|CE du Parlement
européen et du Conseil du 20 mai 1997
concernant la protection des consommateurs en
matiére de contrats a distance, — la directive
2005/29|CE du 11 mai 2005 relative aux pratiques
commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis
des consommateurs dans le marché intérieur et
modifiant les directives 84/450/CEE, 97/7|CE,
98/27|CE et 2002/65/CE et le réglement (CE)

n°® 2006/2004 (directive sur les pratiques
commerciales déloyales), — la directive
87/102/CEE du Conseil du 22 décembre 1986
relative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administratives des
Etats membres en matiére de crédit a la
consommation, telle que modifiée, — la directive
93/13|CEE du Conseil du 5 avril 1993 concernant
les clauses abusives dans les contrats conclus avec
les consommateurs, la directive 85/577/CEE du
Conseil du 20 décembre 1985 concernant la
protection des consommateurs dans le cas de
contrats négociés en dehors des établissements
commerciaux.

PAYS-BAS

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

1le) Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl
2e) Wibo Koole,
wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Vise a faciliter et a améliorer les choix des
consommateurs dans une société pérenne et
socialement défendable.

AUTRICHE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Wirtschaftskammer Oster-
reich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner HauptstrafSe 63
A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43
E-mail: huberta.maitz-
strassnig@wko.at

Défend et promeut les intéréts individuels et
collectifs de ses membres ainsi que du secteur de
l'industrie et de I'artisanat [article 1¢ de la loi sur
les chambres de commerce
(Wirtschaftskammergesetz)]; protege les intéréts
collectifs des consommateurs conformément a
l'article 28, paragraphe 1, a l'article 28bis,
paragraphe 1, et a l'article 29, paragraphe 1, de
la loi sur la protection des consommateurs
(KSchG) ainsi qu'a l'article 1er, a l'article 2,
paragraphe 1, et a l'article 14, paragraphe 1, de
la loi contre la concurrence déloyale (UWG).
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2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafe 20-22
A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50
Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.

at

Défend et promeut les intéréts sociaux,
économiques, professionnels et culturels des
travailleurs, contribue a I'amélioration de la
situation économique et sociale des travailleurs
et de leurs familles, exécute des mesures en
matiere d'éducation, de culture, de protection de
I'environnement, de protection des
consommateurs, de loisirs, de protection et de
promotion de la santé, de logement et de
promotion du plein emploi, participe a la
fixation des prix et a 'établissement de la
réglementation de la concurrence, conseille et
assure une protection juridique sur les questions
relevant du droit social et du droit du travail, y
compris des actions en défense; protege les
intéréts collectifs des consommateurs
conformément a l'article 1¢, a l'article 2,
paragraphe 1, et a l'article 14, paragraphe 1, de
la loi sur la concurrence déloyale (UWG).

3. Prisidentenkonferenz der

Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Priasidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Lowenstrale 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00
Fax (43-1) 534 41 85 09
E-mail: pkrecht@pklwk.at

Promeut le role économique de I'agriculture et
de la sylviculture a I'échelle nationale et défend
leurs intéréts économiques; proteége les intéréts
collectifs des consommateurs conformément a
larticle 1%, a larticle 2, paragraphe 1, et a
l'article 14, paragraphe 1, de la loi sur la
concurrence déloyale (UWG).

4. Osterreichischer Gewerk-

schaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-
muehlleitner@oegb.or.at

Défend les intéréts sociaux, économiques et
culturels de tous les travailleurs salariés
(ouvriers, employés, fonctionnaires, y compris
les apprentis et les personnes assimilées), les
chomeurs, méme s'ils n'ont pas encore pu
exercer une activité salariée, les éléves et
étudiants qui ont I'intention de travailler comme
salariés et d’autres groupes professionnels (tels
que les travailleurs indépendants ou les
personnes exer¢ant une profession libérale) dans
la mesure ot leur activité leur confere un statut
comparable a celui des salariés; protege les
intéréts collectifs des consommateurs
conformément a larticle 1¢, a l'article 2,
paragraphe 1, et a l'article 14, paragraphe 1, de
la loi sur la concurrence déloyale (UWG).

5. Verein fiir Konsumente-

ninformation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrafle 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Conseille, informe et protege les
consommateurs contre les méthodes de
publicité et de vente trompeuses et déloyales
ainsi que sur les questions juridiques relatives a
lacquisition de biens et de services; protege les
intéréts collectifs des consommateurs
conformément a larticle 1%, a l'article 2,
paragraphe 1, et a l'article 14, paragraphe 1, de
la loi sur la concurrence déloyale (UWG).
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6. Osterreichischer Landar-
beiterkammertag

Osterreichischer
Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1
A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Fax (43-1) 512 23 31/ 70
E-mail: oelakt@netway.at

Encourage la coopération entre chambres des
travailleurs agricoles, conseille et traite les
affaires communes relevant de la compétence
des chambres des travailleurs agricoles (sections
«travailleurs»); protege les intéréts collectifs des
consommateurs conformément a l'article 28,
paragraphe 1, a l'article 28bis, paragraphe 1, eta
l'article 29, paragraphe 1, de la loi sur la
protection des consommateurs (KSchG).

7. Osterreichischer Senioren-
rat
(Bundesaltenrat
reichs

Oster-

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/11I

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65 | 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Facilite I'acces des personnes agées a tous les
équipements économiques, sociaux et culturels,
selon leurs besoins; contribue a la résolution des
problémes d’ordre social ou liés a la santé et au
grand age, soutient des activités de conseil,
d’information et d’aide aux personnes agées;
protége les intéréts collectifs des
consommateurs conformément a l'article 28,
paragraphe 1,al'article 28bis, paragraphe 1, eta
l'article 29, paragraphe 1, de la loi sur la
protection des consommateurs (KSchG).

8. Schutzverband gegen den
unlauteren Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Fax (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Lutte contre la concurrence déloyale et en
particulier contre les pratiques commerciales
préjudiciables, protege les intéréts collectifs des
consommateurs conformément a l'article 1¢, a
l'article 2, paragraphe 1, et a l'article 14,
paragraphe 1, de la loi sur la concurrence
déloyale (UWG).

POLOGNE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Rzecznik Praw
Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

tel.:centrala: (48 22) 551-77-00
tel.:przyjecia interesantow : (48 22)
551-77-60; 551-78-11

fax : (48 22) 827-64-53

p. 147).

En vertu de l'article 208 de la Constitution de la
République de Pologne, le commissaire en charge des
droits des citoyens est tenu de protéger les libertés et les
droits des personnes et des citoyens mentionnés dans la
Constitution et dans d’autres actes normatifs.

Ses responsabilités spécifiques ont été fixées dans la loi du
15 juillet 1987 sur le commissaire en charge des droits des
citoyens (texte consolidé: Journal officiel n° 14 de 2001,

Le commissaire en charge des droits des citoyens prend les
mesures qui simposent au titre de cette loi lorsqu’il est
informé d’une violation des libertés ou des droits civils et
des droits de 'homme.

2. Rzecznik Ubezpiec-
zonych

Biuro Rzecznika
Ubezpieczonych

Aleje Jerozolimskie 44
PL-00 - 024 Warszawa

Tel. (48 22) 33 37392

(48 22) 33 37328

Fax: (48 22) 33 37 329

E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Le médiateur pour le secteur des assurances agit sur la base
de laloi du 22 mai 2003 sur le controle des assurances et
pensions et sur le médiateur en matiere d’assurances.
Conformément a cette loi, ce médiateur peut demander
des clarifications aux compagnies d’assurance, au Bureau
polonais des assureurs automobiles et au Fonds de
garantie des assurances concernant:
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des problemes individuels, a la demande de l'assuré,

des conditions générales d’assurances ou des
réglementations internes qui, a ses yeux, sont
désavantageuses pour les assurés,

la prestation de services non conformes par les assureurs.
En outre, le médiateur pour le secteur des assurances est
habilité a transmettre au ministre des finances les dossiers
relatifs aux assurances obligatoires ou @ demander
d’éventuelles modifications des reglementations sur les
assurances obligatoires.

3. Rzecznik Konsu-
mentow

Miejski/Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw — some 360
throughout the country

Miejski Rzecznik Konsumentéw
w Warszawie

UL Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (48 22) 826 17 12;

T/F: (48 22) 827 76 37

e-mail: mrothert@warszawa.um.
gov.pl konsument@warszawa.um.

gov.pl

En vertudelaloidu 15 décembre 2000 sur la concurrence
et la protection des consommateurs (Journal officiel no 86
de 2003, p. 804 et modifications ultérieures), les
médiateurs régionaux et municipaux pour la protection
des consommateurs représentent les autorités locales en
matiére de protection des consommateurs. Les principales
responsabilités du médiateur pour la protection des
consommateurs sont les suivantes:

donner aux consommateurs des informations juridiques

et des conseils gratuits en matiere de protection des

consommateurs;

1) proposer de nouvelles réglementations et des modifi-
cations des régles de la législation locale relative a la
protection des consommateurs; prendre des mesures a
I'encontre des entreprises dans les affaires ayant trait a
la protection des droits et des intéréts des consomma-
teurs;

2) coopérer avec I'agence locale compétente du Bureau de
la protection des consommateurs, I'Inspection com-
merciale et les organisations de consommateurs; 5)
accomplir d’autres taches décrites dans la loi ou dans
des réglements spécifiques.

3) Le médiateur pour la protection des consommateurs
peut notamment engager des poursuites judiciaires au
nom de consommateurs et, avec leur accord, interve-
nir dans des proces relatifs a la protection des consom-
mateurs déja en cours.

4) coopéreravec 'agence locale compétente du Bureau de
la protection des consommateurs, I'Inspection com-
merciale et les organisations de consommateurs;

5) accomplir d’autres tiches décrites dans la loi ou dans
des réglements spécifiques.

Le médiateur pour la protection des consommateurs peut

notamment engager des poursuites judiciaires au nom de

consommateurs et, avec leur accord, intervenir dans des
procés relatifs a la protection des consommateurs déja en
cours.

4. Organizacje Konsu-
menckie

1) Federacja Konsumentéow
Rady Krajowej Federacji
Konsumentow:

Plac Powstancow 1

PL-00-030 Warszawa,
tel./fax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.

org.pl

Selon l'article 39 de la loi du 15 décembre 2000 sur la
concurrence et la protection des consommateurs (Journal
officiel n° 86 de 2003, p. 804 et modifications ultérieures),
les organisations de consommateurs sont habilitées a
représenter les intéréts des consommateurs dans les
proces intentés contre des organes administratifs et des
autorités locales; en outre, elles peuvent participer a
I'élaboration de la politique nationale en matiere de
consommation.
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E-mail: biuro@federacja-konsu-
mentow.org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumen-
té6w Polskich

ul. Nowowiejska 25,

PL-00-665 Warszawa
tel.: (48 22) 660 52 71
fax: (48 22) 825 68 31
e-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Les organisations mentionnées au point 1) ont le droit:

1) de donner leur avis sur les projets de législation et au-
tres documents concernant les droits et intéréts des
consommateurs;

2) délaborer et de promouvoir des programmes d’éduca-
tion des consommateurs;

3) de tester les produits et les services et de publier les
résultats de ces tests;

4) de publier des magazines, des projets de recherche, des
brochures et des prospectus;

5) doffrir un service gratuit de conseils aux consomma-
teurs et d'apporter une aide gratuite aux consomma-
teurs dans la formulation de leurs demandes, & moins
que les regles de fonctionnement de I'organisation n'e-
Xigent que ces services soient payants;

6) de participer a des travaux de normalisation;

7) d’accomplir, au niveau national, les taches qui, en ma-
tiere de protection des consommateurs, leur sont at-
tribuées par des organismes publics nationaux et lo-
caux;

8) de demander des subventions publiques afin de mener
a bien les tiches indiquées au point 7) ci-dessus.

PORTUGAL

Dénomination de 'entité

Coordonnées

Objet

1. Associagio de Consumidores
da Regido Auténoma dos
Acores

Telf: (351) 296 62 97 26
Fax:(351) 296 62 97 26

Email:
secretariadodeangradoheroismo®@a-
cra.pt

consumidores@acra.pt

web site: www.acra.pt

Promeut des actions publiques visant a
informer, a sensibiliser et a éduquer les
consommateurs; encourage et prépare les
consommateurs a défendre leurs intéréts;
meéne des études et émet des avis, les traite et
les publie si nécessaire;

crée un service de consultation juridique a
I'intention des consommateurs,
conformément aux conditions définies par le
secrétaire général;

meéne ou commande des analyses, tests et
autres examens de la qualité des produits;
soutient divers types de réunions pour
débattre des problémes qui concernent les
consommateurs.

2. Associacio de Consumidores
de Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Fax: (351) 239 40 47 38

Email: acop.geral@mail.telepac.pt
Website: http://planeta.clix.pt/facop

Protége ses membres et les consommateurs
en général;

promeut et fait connaitre les droits des
consommateurs reconnus dans la
Constitution et dans la législation,

et controle leur application et leur respect;
examine tous les problémes qui présentent
un intérét pour les consommateurs et offre
des solutions.
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3. Associa¢io de Consumidores
de Setiibal

Tel. (351) 265 23 79 70
Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt

Défend les consommateurs en général.

4. DECO - Associagio Portu-
guesa para a Defesa dos
Consumidores

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA

Tel: 21 371 02 00

Fax: 21 371 02 99

E-mail: decolx@deco.pt
Web: www.deco.proteste.pt

Défend les droits et les intéréts légitimes des
consommateurs.

5. Ius Omnibus

Avenida 24 de Julho - Second Home
Lisboa

Mercado da Ribeira, 1200-479 Lisbon
Tel: +351 910 977 799

E-mail: info@iusomnibus.eu
www.iusomnibus.eu

1. Lassociation est une organisation a but

non lucratif dont le but est de défendre
les consommateurs dans I'Union euro-
péenne, dans le but spécifique d’accroitre
le bien-étre des consommateurs et de pro-
mouvoir 'état de droit, 'environnement
et 'économie de 'Union européenne.

. Aux fins du paragraphe précédent, la dé-

fense des consommateurs sentend
comme la sauvegarde et la promotion
des droits et des intéréts des consomma-
teurs citoyens de I'Union européenne ou
des ressortissants d’Etats tiers résidant sur
le territoire de I'Union européenne, y
compris, mais pas uniquement, les
consommateurs membres de l'associa-
tion.

. Lassociation protege les droits des

consommateurs qui leur sont conférés
par les ordres juridiques de 'Union euro-
péenne et des Etats membres de 'Union
européenne, y compris ceux qui décou-
lent du droit de la consommation, des
régles relatives aux clauses contractuelles
types, du droit de la publicité, du droit de
la concurrence, de la 1égislation sur les
pratiques commerciales déloyales, du
droit réglementaire, du droit de I'environ-
nement et du droit en matiére de protec-
tion de la vie privée et des données a ca-
ractere personnel, y compris le reglement
général sur la protection des données.

. Dans la poursuite des objectifs mention-

nés dans les paragraphes précédents, l'as-

sociation est habilitée a exécuter tous les

actes juridiques nécessaires a cet effet, no-
tamment:

a) coopérer avec les autorités des Etats
membres et de I'Union européenne
dont les compétences concernent, di-
rectement ou indirectement, les inté-
réts et les droits des consommateurs;

b) intervenir, conformément a la légis-
lation applicable, en tant que tiers in-
téressé dans les procédures adminis-
tratives ou judiciaires portant atteinte
aux intéréts et aux droits des consom-
mateurs;
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encourager la participation active des
consommateurs a la promotion et a
la défense des objectifs de l'associa-
tion;

organiser et présenter des pétitions et
mener d’autres initiatives correspon-
dant a l'exercice des droits politiques
des citoyens, conformément a la 1é-
gislation applicable, a I'intention des
autorités des Etats membres et de ['U-
nion européenne, dans le but de
poursuivre les objectifs de l'associa-
tion;

dans la mesure autorisée par la légis-
lation applicable, exercer les droits
découlant du statut de partenaires so-
ciaux pour les questions relatives a la
politique des consommateurs, y
compris la représentation des
consommateurs dans les procédures
de consultation publique et d’audit;
dans la mesure ou la législation ap-
plicable le permet, exercer le droit de
recevoir des éclaircissements sur le
mécanisme de fixation des prix des
biens et des services;

dans la mesure ou la législation ap-
plicable le permet, exercer le droit de
participer a des procédures visant a
réguler les prix de la fourniture de
biens et de services d'intérét général
et demander des éclaircissements sur
les tarifs adoptés et sur la qualité des
services;

parvenir a des réglements extrajudi-
ciaires avec des personnes qui ont en-
freint les droits des consommateurs,
de maniére a garantir le respect de la
loi et/ou a obtenir réparation du pré-
judice causé aux consommateurs du
fait d’'une violation de leurs droits
et/ou de leurs intéréts individuels et
collectifs;

encourager et introduire des recours
en justice, ou recourir a des mécanis-
mes de réglement extrajudiciaire des
litiges, pour défendre les droits et les
intéréts collectifs et individuels des
consommateurs de I'Union euro-
péenne, dans la mesure ot la 1égisla-
tion applicable le permet, notam-
ment en recourant a des procédures
représentatives dans le cadre du mo-
dele de participation ou de non-par-
ticipation («opt-in» ou «opt-out»), y
compris '«action populaire», ou tout
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autre moyen procédural de défense
des droits et des intéréts partagés, col-
lectifs ou homogénes des consom-
mateurs, dans le but possible, entre
autres, d’obtenir la déclaration de l'e-
xistence de droits et d’obligations, des
actions en cessation de comporte-
ment et/ou la réparation d'un préju-
dice causé aux consommateurs en
raison d'une violation de leurs droits
ou de leurs intéréts;

j)  participer a des accords et partena-
riats avec d’autres personnes dans le
but de promouvoir les objectifs de
l'association;

k) organiser des campagnes d'informa-
tion, des conférences, des séminaires
et des actions de formation et pro-
mouvoir des études et des projets de
recherche en rapport avec la pour-
suite des objectifs de l'association;

l) solliciter et recevoir, en qualité de bé-
néficiaire, des sources de finance-
ment public ou privé qui ne compro-
mettent pas son indépendance
décisionnelle et sont compatibles
avec la poursuite de ses objectifs;

m) exercer toute autre compétence qui
lui est attribuée par les regles de I'U-
nion européenne ou de ses Etats

membres.
ROUMANIE
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Asociatia pentru Protectia | APC Romania Représente les consommateurs et promeut

Consumatorilor din Romania
(APC - Romania))

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3,
Bucuresti, Romania, RO-030894
Tel/fax: +40-(21)-311.02.43

Email: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro

leurs intéréts, fournit des informations aux
consommateurs et assure leur éducation.

SLOVENIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Drustvo za varstvo potrosni-
kov
Maribor

Tel: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovene sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».
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2. Mednarodni institut za po-
tro$niske raziskave

Tel.: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
sloveéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

3. Obalno zdruZenje potrosni-
kov Koper

Tel.: 386 5628 87 50
Fax.: 386 5 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovéne sur la protection des
consommateurs, <les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

4. Varstvo potrosnikov Celje

Tel.: (386 3) 541 26 05
Fax.: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaligka ul. 2

p.p. 297

SLO - 3000 Celje

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovene sur la protection des
consommateurs, les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

5. Zavod za varstvo potro$ni-
kov

Tel.: (386 1) 256 88 77
Fax.: (386 1) 256 88 77

varstvo.potrosnikov@siol.net

Koprska 94
SLO - 1000 Koper

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
sloveéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

6. ZdruZenje potrosnikov Go-
renjske Kranj

Tel.: (386 4) 236 25 40

andrej.tavcar2@guest.arnes.si

Bertoncljeva 23
SLO - 4000 Kranj

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
sloveéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

7. ZdruZenje potrosnikov Po-
savja

Fax.: (386 7) 814 91 49

metod.tekavcic@guest.arnes.si

Cesta Krskih Zrtev 23
SLO - 8270 Krsko

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
sloveéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».
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8. ZdruZenje potrosnikov Po-
murja

Tel.: (386 2) 5349 390
Fax.: (386 2) 5349 391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska Sobota

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
sloveéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

9. ZdruZzenje potros$nikov Pri-
morske

Tel:: (386 5) 333 41 43
Fax.: (386 5) 334 651
toni.podbrscek@email.si
Ur. Gradnikove brigade 33
SLO - 5000 Nova Gorica

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
sloveéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

10. ZdruzZenje potrosnikov Za-
savja

Tel:: (386 3) 566 90 40
Fax.:(386 3) 566 90 41
tanja.drnovsek@siol.net
Cesta zmage 33

SLO — 1410 Zagorje ob Savi

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

11. Zveza potro$nikov Sloveni-
je — drustvo

Tel:: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
zps@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovene sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

12. Zveza potros$niskih zdru-
Zenj Slovenije

Tel.: (386 2) 534 93 90
Fax.: (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska sobota

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovéne sur la protection des
consommateurs, <les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

13. Gospodarska zbornica Slo-
venije

Tel:: (386 1) 589 80 00
Fax.: (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si
Dimiceva 13

SLO - 1000 Ljubljana

Chambre de commerce de Slovénie.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovéne sur la protection des
consommateurs, «les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».
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14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel.: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Chambre des métiers de Slovénie.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi
slovéne sur la protection des
consommateurs, les chambres de commerce
et de l'artisanat peuvent intenter des actions
en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

SLOVAQUIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. ZdruZenie slovenskych spo-
trebitelov

Palisidy 22,

Bratislava

Tel. (421) 2 54 41 11 48
Fax. (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

Représente les consommateurs en justice,
fournit I'avis d’experts, assure une médiation
dans les différends opposant consommateurs
et vendeurs.

2. Ochrana spotrebitel'a Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel. (421) 435 88 61 23
Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Assure une médiation dans les différends
opposant consommateurs et vendeurs.

3. Asocidcia uzivatelov sluZieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
www: www.asu.sk

Représente les intéréts des consommateurs
en justice.

4. Infospot, informacné a spo-
trebitel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel. (421 2524919 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Régle a 'amiable les litiges relatifs a la
consommation, représente les
consommateurs en justice et auprés des
organes de 'administration nationale.

5. Spotrebitelskd informacnd

agentiira

Horny val 24,

Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax. (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Regle a 'amiable des litiges relatifs a la
consommation, représente les
consommateurs en justice.

6. ZdruZenie na ochranu prav
spotrebitelov v Poprade

Srobarova 2676/30,
Poprad

Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Protege les droits des consommateurs sur le
lieu de reglement du litige, représente les
consommateurs en justice.

7. ZdruZenie
spotrebitelov

bratislavskych

Stavbarska 60,
Bratislava

Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Représente les consommateurs et soumet des
demandes d’ordonnances de justice.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

8. ZdruzZenie ob¢ianskej sebao-
brany

Mraziarenska 3,

Bratislava

Tel. (421) 25541 01 75
Mob. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73

E-mail: sebaobrana@szm.sk
web: www.sebaobrana.szm.sk

Représente les consommateurs dans les
litiges relatifs a la consommation, en
particulier en cas de monopole sur la
prestation de certains services.

9. Asocidcia spotrebitel'skych
subjektov Slovenska

Ul. 17. Novembra 14,

Stard Lubovna

Tel. (421) 52 432 60 47

Fax. (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
web: www.spotrebiteliask.sk

Fournit des services de conseil et une aide
juridique aux consommateurs.

10. Regiondlne zdruZenie spo-
trebitelov Regionspot

Kapisztoryho 1,
Nové Zamky
Tel. (421) 35 42 32 64

Fournit des services de conseil et une aide
juridique aux consommateurs.

11. ZdruZenie na ochranu priv
spotrebitelov vlastnikov a
ndjomcov bytov

Ipel'skd 5
Bratislava 821 07
E-mail: znos@post.sk

Protege les droits de consommation des
propriétaires et locataires d’appartements.

12. European Information So-
ciety Institute, 0.z. (EISI)

Dobrianskeho 1580,
Vranov nad Toplou

E-mail : eisi@eisionline.org
Web: www.eisonline.org

Protection des droits et intéréts des
consommateurs. Fourniture de services de
conseil, réglement extrajudiciaire de litiges en
matiere de consommation, représentation de
consommateurs en justice. Education et
sensibilisation des consommateurs.

13. Spolo¢nost ochrany spotre-
bitel'ov S.0.S. Poprad

NaébreZie Jana Pavla II. 439/16
058 01 Poprad

e-mail: info@sospotrebitelov.sk
web: www.sospotrebitelov.sk
tel.: 00421 52 286 1300

Reglement extrajudiciaire de litiges et
réglement en ligne des litiges, actions
collectives, défense des consommateurs,
activités d’éducation et de publication, centre
prodiguant des conseils au consommateur au
quotidien, activités nationales et
internationales dans le domaine de la
protection des droits des consommateurs et
de l'amélioration du controle de 'application
du droit.

14. Uzera.org

Jazernd 19, Nové Zamky Mob. (421)

949 180 674 Email: zdruzenie@uzera.

org web: www.uzera.org

Représentation des consommateurs en
justice. Fourniture d’avis d’experts.
Reglement extrajudiciaire des litiges. Défense
collective des droits des consommateurs.
Education des consommateurs et des
fournisseurs.

15. Asocidcia bankovych klien-
tov

M. R. Stefinika 12, Martin Email:
info@asbk.sk web: www.asbk.sk

Représente les consommateurs en justice.
Assure une médiation dans les différends
opposant consommateurs et vendeurs.
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FINLANDE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www .kuluttajavirasto.fi

Controle les pratiques commerciales visant
les consommateurs et les clauses des contrats
de consommation,

vérifie également si la publicité a la radio et a
la télévision est conforme aux principes
éthiques et a la réglementation régissant la
protection des mineurs.

2. Kuluttajat—Konsumenterna
ry

Tel. (358 9) 877 50 120

Fax (358 9) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-
konsumenterna.fi

web: www.kuluttajat-konsumenterna.

fi

Monitors the effectiveness and progress of
consumer protection.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Fax (358 9) 454 22 120

E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
web: www.kuluttajaliitto.fi

Veille, grace a des actions civiles, aux intéréts
des consommateurs sur le marché.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Controle les voyages a forfait et leur sécurité.

5. Rahoitustarkastus

Tel (358 10) 831 51

Fax (358 10) 831 53 28

E-mail
rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.
fi

web: www.rahoitustarkastus@fi

Surveille la commercialisation du crédit a la
consommation et les conditions
contractuelles, en collaboration avec le
médiateur pour la protection des
consommateurs.

6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Fax (358 9) 71 44 69
E-mail kirjaamo@nam.fi
web: www.laakelaitos.fi

Supervises advertising of medicines.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Fax (358 9) 39 67 27 97
web: www.sttv.fi

Surveille la publicité pour le tabac et I'alcool.

8. Viestintdvirasto

Tel. (358 9) 696 61

Fax (358 9) 69 66 410
E-mail kirjaamo@ficora.fi
web: www.ficora.fi

Controle la publicité a la radio et a la

télévision, en tenant compte:

— de la réglementation sur les principes
éthiques et la protection des mineurs
pour ce qui est de la publicité et de la

.......

— de la publicité pour le tabac et I'alcool.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Fax (358 9) 415 59 660

E-mail kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
web www.vakuutusvalvonta.fi

Contrdle la commercialisation d’assurances
et l'utilisation des conditions d’assurance.

SUEDE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen

Tel : (46) 8 429 05 00

Fax: (46) 8 429 89 00

E-mail:
konsumentverket@konsumentverket.
se

Web: www.konsumentverket.se

Le Konsumentverket est 'autorité
administrative nationale chargée de défendre
les intéréts des consommateurs.
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