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II

(Communications)

COMMUNICATIONS PROVENANT DES INSTITUTIONS, ORGANES ET
ORGANISMES DE L'UNION EUROPEENNE

COMMISSION EUROPEENNE

Non-opposition a une concentration notifiée
(Affaire M.9227 — Rockwell/Schlumberger/JV)
(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)
(2019/C 237/01)

Le 9 juillet 2019, la Commission a décidé de ne pas s'opposer a la concentration notifiée susmentionnée et de la décla-
rer compatible avec le marché intérieur. Cette décision se fonde sur l'article 6, paragraphe 1, point b), du réglement (CE)
n° 139/2004 du Conseil (). Le texte intégral de la décision n'est disponible qu'en anglais et sera rendu public apres

suppression des secrets daffaires qu'il pourrait contenir. Il pourra étre consulté:

— dans la section consacrée aux concentrations, sur le site internet de la DG Concurrence de la Commission
(http:/[ec.europa.eu/competition/mergers/cases[). Ce site permet de rechercher des décisions concernant des opéra-

tions de concentration a partir du nom de l'entreprise, du numéro de l'affaire, de la date ou du secteur d’activité,

— sur le site internet EUR-Lex (http://eur-lex.curopa.eu/homepage.html?locale=fr), qui offre un accés en ligne au droit

de 'Union européenne, sous le numéro de document 32019M9227.

() JOL 24 du 29.1.2004, p. 1.


http://ec.europa.eu/competition/mergers/cases/
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v
(Informations)
INFORMATIONS PROVENANT DES INSTITUTIONS, ORGANES ET
ORGANISMES DE L'UNION EUROPEENNE
COMMISSION EUROPEENNE
Taux de change de I'euro ()
12 juillet 2019
(2019/C 237/02)
1 euro =
Monnaie Taux de change Monnaie Taux de change

USD dollar des Etats-Unis 1,1253 CAD dollar canadien 1,4667
JPY yen japonais 121,83 HKD  dollar de Hong Kong 8,8033
DKK couronne danoise 74673 NZD  dollar néo-zélandais 1,6871
GBP livre sterling 0,89788 | SGD dollar de Singapour 1,5308
SEK couronne suédoise 10,5515 KRW won sud-coréen 1326,69
CHF franc suisse 11087 ZAR rand sud-africain 15,7072
ISK couronne islandaise 141,90 CNY yuan ren-min-bi chinos 7,7432

o HRK kuna croate 7,3938
NOK couronne norvégienne 9,6208 L -

IDR rupiah indonésienne 15794,71

BGNlev bulgare L9558 I\VR  ringgit malais 46284
CZK couronne tchéque 25,590 PHP peso philippin 57559
HUF forint hongrois 325,78 RUB rouble russe 70,9895
PLN zloty polonais 42675 | THB  baht thailandais 34,789
RON  leu roumain 47322 |BRL real brésilien 42271
TRY livre turque 6,4331 MXN  peso mexicain 21,4670
AUD dollar australien 1,6102 INR roupie indienne 77,2420

(") Source: taux de change de référence publié par la Banque centrale européenne.
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INFORMATIONS PROVENANT DES ETATS MEMBRES

Communication de la Commission relative a l'article 4, paragraphe 3, de la directive 2009/22/CE

du Parlement européen et du Conseil relative aux actions en cessation en matiére de protection

des intéréts des consommateurs (version codifiée de la directive 98/27|/CE), concernant les entités
qualifiées pour intenter une action au titre de l'article 2 de ladite directive

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

(2019/C 237/03)

Les autorités des Etats membres concernés ont reconnu comme qualifiées pour intenter des actions en cessation au titre
de Tarticle 2 de la directive 2009/22/CE les entités mentionnées ci-dessous:

BELGIQUE
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Association belge des |Rue de Hollande/Hollandstraat, 13 — promeut, défend et représente les intéréts des
consommateurs Tests— | B-1060 Bruxelles consommateurs (initiatives, activités, études,
Achats/Belgische Tél. +32 25423555 recherches, publications sur des themes intéres-
Verbruikersunie Fax +32 25423250 sant les consommateurs, services et soutien indi-
Test-Aankoop Courriel: membres@test-achats.be vidualisés aux membres, etc.),
leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be ent la créati e dével
www.test-aankoop.be — promeut et soutient la création et le développe-
ment de personnes morales dont le principal
objectif est de promouvoir et défendre les inté-
réts des consommateurs.
2. Organisation des Neustrafe, 119 — informe et conseille les particuliers sur les pro-
consommateurs B-4700 Eupen blemes de consommation,
a.s.b.l./Consumente- Tél. +32 87591850
norganisatie v.z.w/| Fax +32 87591851 . . s d s dd
Verbraucherschutzzen | Courriel: info@vsz.be — Intervient aupres des autorites et prend des
trale V.0.E Www.cec-ecc.be mesures en vue de protéger les consommateurs,
www.evz.be
— représente les droits individuels et collectifs des
consommateurs,
— intervient dans les problémes transfrontaliers
relatifs a la consommation,
— prend des mesures de prévention de I'endette-
ment et aide les particuliers surendettés.
BULGARIE
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Komucus 3a 3ammra Ha | Place Slaveikov 4A Principal organe administratif chargé de I'application
norpedurenure [ The | BG-1000 Sofia du droit en matiére de protection des consommateurs,
Consumer Protection |Tél. +359 29877445 la Commission a pour missions de surveiller la sécu-
Commission (KZP) Fax +359 29884218 rité générale des produits de consommation, de
Courriel: info@kzp.bg défendre les intéréts économiques, de régler
Internet: www.kzp.bg a 'amiable des litiges relatifs a la consommation et de
défendre les intéréts collectifs des consommateurs).



mailto:membres@test-achats.be
mailto:leden@test-aankoop.be
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

Ainsi, la Commission informe et conseille les
consommateurs, régle des litiges relatifs a la
consommation, geére les comités de conciliation,
dont celui chargé du réglement a 'amiable de litiges
en matiere de paiement, examine les plaintes de
consommateurs, constitue le point de contact
RAPEX (systtme d'alerte rapide de I'Union euro-
péenne pour l'échange d'informations sur les pro-
duits dangereux), coordonne les activités de tous les
autres organismes de controle de l'application du
réglement (CE) n° 2006/2004 relatif a la coopéra-
tion entre les autorités nationales chargées de veiller
a lapplication de la législation en matiere de protec-
tion des consommateurs («Reglement relatif a la
coopération en matiére de protection des consom-
mateurs») et controle la mise en application des
douze directives relevant du champ d’application du
réglement précité.

bbirapcka HauyuoHanHa
acoumanus ,,aKTUBHU
norpedurenn”

Bulgarian National
Association for active
consumers (BNA AP)

ul. Vrabcha 26

BG-1504 Sofia

Tél.[Fax +359 9890106
Courriel: bnap@bnap.org

informe les consommateurs sur les biens et services
disponibles sur le marché, sur les risques liés
a lutilisation de produits et services, ainsi que sur
les moyens de prévenir ces risques, sur lincidence
des produits et services sur l'environnement, sur
leurs intéréts économiques, ainsi que sur la fagon de
les protéger, sur la législation relative a la protection
des consommateurs et de l'environnement appli-
cable en Bulgarie, et meéne des actions d’éducation
des consommateurs dans toutes ces matiéres; étudie
le savoir-faire existant a I'étranger en matiére de pro-
tection des consommateurs et de I'environnement et
prépare des propositions de mesures législatives,
économiques et politiques pour la protection des
consommateurs et de 'environnement en Bulgarie.

IToTpeGuTenckn HeHTbp
3a uHQpopManms

M M3CIeBaHus |
Centre for Consumer
Information and
Research (PtsII)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv
Tél. +359 32687478

+359 886330770

+359 894799288
Courriel: ydavch@yahoo.com

assume un role de gardien indépendant des droits
des consommateurs, informe les consommateurs de
la situation sur le marché, de la qualité et de la sécu-
rité, de l'offre et de la demande, des prix et des
caractéristiques comparatives des biens et des ser-
vices; informe les consommateurs et les organismes
spécialisés des infractions aux normes nationales et
a dautres dispositions légales régissant la produc-
tion et I'échange de biens et de services; sensibilise
les consommateurs a leurs droits et devoirs par des
actions dinformation des consommateurs et aux
moyens de faire valoir les premiers et de remplir les
seconds.

Cbl03 Ha
3aCTpaxoBaHMTe

B bpnrapus | Bulgarian
Insurance Policy
Holders’ Union (ZSB)

Residential Complex ‘Lazur’

Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

Tél.[Fax +359 56831462

Courriel: union_insured_bg@abv.bg

protege les intéréts des Bulgares titulaires de polices
d’assurance; informe les consommateurs sur le sec-
teur de lassurance et sensibilise I'opinion a des
questions d’assurance.
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

Pernonanen cpro3 Ha
norpeGurenure-98, rp.
Bunun | Vidin
Regional Consumers’
Union (RSP- 98
VIDIN)

Blintsi Square 2

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

Tél.[Fax +359 94601431
Courriel: rsp_vd_98@abv.bg

— protection des consommateurs.

Haumonanxa nura —
norpedurenu Ha
ycnyru | National
League of Clients of
Service Providers

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8
BG-8005 Burgas

TéL. +359 56888955

Portable: +359 889615108
Courriel: National_league@abv.bg

informe les consommateurs sur leurs droits, prend
des mesures lorsque des irrégularités sont commises
sur le marché des services, en informe diment les
consommateurs et les organes de controle et assiste
les consommateurs en cas de probleme.

Acoumanus ,Ilomonn 3a
norpeGurerns” |
Consumer Assistance
Association

Residential Complex ‘Lyulin’
Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

TéL. +359 2363541

Portable: +359 888795522
Courriels: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

organise des séminaires et des formations sur des
questions de consommation, met en place des
centres d'information et de conseil pour les consom-
mateurs, intente des actions collectives pour la
défense des intéréts des consommateurs, prend l'ini-
tiative d’élaborer des textes législatifs dans le
domaine de la protection des droits des consomma-
teurs, participe aux travaux des organes consultatifs
publics dans le domaine de la protection des
consommateurs, fournit des services de conciliation
et participe aux travaux des comités de conciliation,
procede a des essais de produits et participe aux
contrdles officiels.

Penepauns na
norpedurenmre

B beirapus | Bulgarian
Consumers’
Federation

Stefan Stambolov St 35A

BG-1000 Sofia

Tél.[Fax +359 29319811,
+359 28333285.

Courriel: fcb@potrebiteli-bg.org

La fédération déploie des activités de recherche et
développement, fournit des évaluations d’expert et
des services de conseil, met au point d’autres activités
nécessaires dans le domaine de la protection des
consommateurs, crée des laboratoires neutres de
recherche, d’évaluation par des experts et d’essai de
produits de consommation, et a recours aux services
de ces laboratoires, met sur pied des centres fournis-
sant des conseils en matiére juridique et de connais-
sance du marché et assurant le traitement de
réclamations et de suggestions émanant de consom-
mateurs, et produit des supports imprimés,
vidéos et audios expliquant leurs droits aux
consommateurs.

CopyxeHue 3a npaBHa
oMol Ha
norpeGurenure |
Association providing
Legal Assistance to
Consumers

193a, 6th September Blvd
3rd floor, office 6
BG-Plovdiv

TéL. +359 32638614; +359 32636025

Courriel: sdr.p.p.p@gmail.com

Informe et consulte le public sur des questions de
protection du consommateur; assiste les consomma-
teurs en Bulgarie dans la protection de leurs droits
et de leurs intéréts légitimes en leur proposant des
conseils et des consultations lors du réglement judi-
ciaire ou extrajudiciaire de litiges juridiques; contrdle
le respect de la législation bulgare en matiére de
protection des consommateurs en fonction de I'évo-
lution de la législation de I'Union européenne dans
ce domaine; défend les intéréts des consommateurs
en Bulgarie auprés des instances publiques et orga-
nisations internationales concernées; contribue
a amélioration de l'environnement économique et
juridique bulgare du domaine de la fourniture de
produits et de services; protege les intéréts collectifs
des consommateurs.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

10. HamuonamHa

acoumanmsi 3a 3almTa
Ha noTpeGurermre |
Association nationale
de protection des
consommateurs

Sofia
ul. Pozitano No 9, floor 2, office 4
Site web: http:/[www.nazp.ba/

Informe et consulte le public sur des questions de
protection du consommateur; assiste les consomma-
teurs dans la protection de leurs droits et de leurs
intéréts et dans l'accés a la justice; représente et
défend les intéréts des consommateurs dans leurs
relations avec les organismes publics, les personnes
physiques et morales ainsi que les organisations
internationales; protége les intéréts collectifs des
consommateurs; fournit des informations sur les
biens et services disponibles sur le marché; informe
les consommateurs sur les risques liés a l'utilisation
de produits et services, ainsi que sur les moyens
d’éviter ces risques, et mene des actions d’éducation
des consommateurs dans ces matiéres; fournit aux
consommateurs des informations sur la législation
relative a la protection des consommateurs en
vigueur et sur d’autres actes juridiques.

TCHEQUIE

Dénomination de 'entité

Coordonnées

Objet

SdruzZeni &eskych
spotfebiteli, z. 4.
(Association des
consommateurs
tchéques)

Pod Altinem 99/103

CZ-10000 Prague 10

Tél. +420 261 263 574

Courriel: spotrebitel@regio.cz
Internet: http://www.konzument.cz

Large éventail dactions dans le domaine de la pro-
tection des consommateurs, notamment la fourni-
ture d'informations et de conseils en cas de litige en
matiere de consommation.

dTest, o. p. s. (dTest)

Cernomoiskd 419/10
CZ-101 00 Prague 10

Tél. +420 241 404 922
Fax +420 241 406 533
Courriel: dtest@dtest.cz
Internet: http:/[www.dtest.cz

Publie TEST Magazine, réalise des essais de produits
objectifs et indépendants, traite toute question rela-
tive a la protection des consommateurs.

SdruZeni obrany
spotiebitelit -
Asociace, z. s.
(Association/Syndicat
de défense des
consommateurs)

Mecové 368/5

CZ-602 00 Brno

Tél.[Fax +420 542 210 778
Courriel: gerta.mazalova@seznam.cz
Internet: http:/[www.asociace-sos.cz

Champ d’action étendu en matiére de protection des
consommateurs, dont le conseil au consommateur,
le réglement extrajudiciaire des litiges et I'éducation
du consommateur.

Spole¢nd obrana, z. s.
(Défense commune)

Kastanovd 1482

CZ-250 01 Brandys nad Labem

(Adresse postale: Cs. Pionyri 19, 538 07 Se)
TéL. +420 606 958 665

Courriel: spol.obrana@gmail.com

Internet: http:/[www.spolecnaobrana.net/

Protége le consommateur des comportements trom-
peurs de sociétés malhonnétes, diffuse des informa-
tions, mene des activités d’éducation
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

5. Unicampus
(Unicampus)

Kubelikova 1224/42

CZ-130 00 Prague 3

TéL. +420 777 597 996

Courriel: info@unicampus.cz
Internet: http:/[www.unicampus.cz

Protége les droits et les intéréts légitimes des
consommateurs, meéne des activités d’éducation, dif-
fuse efficacement les informations.

6. HELP - SdruZeni prav
podvedenych
(HELP — Association
de défense des droits
des consommateurs
abusés)

U Nemocnice 1750/4

CZ-400 01 Usti nad Labem

TéL. +420 774 97 27 27
Courriel: info@podvedeni.cz
Internet: http:/[www.Podvedeni.cz
www.Oklamani.sk
www.Podvedeni.sk

Met Taccent sur la protection des avoirs ayant fait
T'objet d'une fraude.

7. Platforma zdravotnich
pojisténci, CR,
zapsany dstav
(Plateforme d’assurés
maladie, République
tchéque)

Na Viclavce 1176/17

CZ-150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: +420 606 609 635

Courriel: platforma@zdravotnipojistenci.cz
Internet: http://www.zdravotnipojistenci.cz/

Promeut les droits des patients en tant que consom-
mateurs de services de soins médicaux, de dispositifs
médicaux et de médicaments en République tcheque
et dans I'Union européenne, soutient les associations
de patients axées sur le diagnostic et défend les
droits des usagers du systeme public d’assurance
maladie tchéque pour accéder a des soins rembour-
sés d’'une qualité appropriée en temps voulu et sur
une base non discriminatoire.

DANEMARK

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Forbrugerombudsman-
den

Amagerfelledvej 56

DK-2300 Copenhague S

TéL. +45 32669000

Fax +45 32669100

Courriel: fs@fs.dk

Internet: www.fs.dk

(en anglais: www.consumer.dk/index-uk.htm)

Conformément a la loi sur la commercialisation, la
principale mission du médiateur pour la protection
des consommateurs est de veiller au respect de la
loi, notamment en matiére de droits des
consommateurs.

Le médiateur est habilité a intenter une action en
justice sur la base des directives suivantes:

— la  directive 84[450/CEE du Conseil du
10 septembre 1984 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en maticre de
publicité trompeuse,

— la  directive 85/577/CEE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés
en dehors des établissements commerciaux,

— la  directive 87/102/CEE du Conseil du
22 décembre 1986 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiere de
crédit a la consommation, modifiée en dernier
lieu par la directive 98/7/CE,
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

— la directive 89/552/CEE du Conseil du 3 octobre
1989 visant a la coordination de certaines dis-
positions législatives, réglementaires et adminis-
tratives des Btats membres relatives a l'exercice
d’activités de radiodiffusion télévisuelle, modifiée
par la directive 97/36/CE,

— la directive 90/314/CEE du Conseil du 13 juin
1990 concernant les voyages, vacances et cit-
cuits a forfait,

— la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril
1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs,

— la directive 94/47/CE du Parlement européen et
du Conseil du 26 octobre 1994 concernant la
protection des acquéreurs pour certains aspects
des contrats portant sur l'acquisition d’'un droit
d'utilisation & temps partiel de Dbiens
immobiliers,

— la directive 97/7/CE du Parlement européen et
du Conseil du 20 mai 1997 concernant la pro-
tection des consommateurs en matiére de
contrats a distance,

— la directive 1999/44/CE du Parlement européen
et du Conseil du 25 mai 1999 sur certains
aspects de la vente et des garanties des biens de
consommation,

— la directive 2000/31/CE du Parlement européen
et du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains
aspects juridiques des services de la société de
I'information, et notamment du commerce élec-
tronique, dans le marché intérieur («directive sur
le commerce électronique»).

2.

Laegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Bronshgj

Tél. +45 44889111

Fax +45 44917373
Courriel: dkma@dkma.dk
Internet: www.dkma.dk

L’Agence danoise des médicaments a pour mission
dautoriser la commercialisation de médicaments
dont lefficacité et la streté sont avérées, de contri-
buer a ce quil y ait un juste rapport entre les
dépenses de l'assurance maladie publique liées au
traitement médical et les résultats médicaux escomp-
tés, ainsi que de surveiller le secteur pharmaceutique
et celui de la fabrication des équipements pharma-
ceutiques.

L'’Agence des médicaments est habilitée a intenter
une action en justice en cas d'infraction aux disposi-
tions de la directive 92/28/CEE du Conseil du
31 mars 1992 concernant la publicité faite a 'égard
des médicaments a usage humain.



mailto:dkma@dkma.dk
http://www.dkma.dk

15.7.2019

Journal officiel de 'Union européenne

C237/9

ALLEMAGNE

Dénomination de l'organisme

Coordonnées
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1. Aktion
Bildungsinformation
e.V. (ABI)

Tél. +49 71122021630
Fax +49 71122021640
Courriel: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Strafle 51

70174 Stuttgart

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

2. Allgemeiner
Deutscher Automobil-
Club e.V. (ADAC)

Tél. +49 8976760

Fax +49 8976762500
Courriel: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
81373 Miinchen

Protege et promeut les intéréts des transports moto-
risés, protege les utilisateurs de la route, notamment
en tant que consommateurs, et est habilitée & inten-
ter des actions collectives dans I'intérét des consom-
mateurs (voir article 2 du statut).

3. Bauherren-
Schutzbund e.V.

Tél. +49 303128001

Fax +49 3031507211
Courriel: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstrafle 9/10
10178 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée A intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

4. Berliner Mieterverein
e.V.

Tél. +49 30226260

Fax +49 3022626162

Courriel: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
SpichernstrafSe 1

10777 Berlin

Protege les intéréts des locataires a Berlin en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des locataires (voir article 2 du statut).

5. Bezahlbare Energie
e.V.

Tél. +49 446180419

Fax +49 4423985662

Courriel: info@bezahlbare-energie.de
www.bezahlbare-energie.de
Ammerlidnder Strale 4

26419 Schortens

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils en matiere
d'approvisionnement énergétique (voir article 2 du
statut), et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des consommateurs.

6. Bund der
Energieverbraucher
e.V.

TéL. +49 222492270

Fax +49 222410321

Courriel: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Strafle 1

53572 Unkel

Protege les intéréts des utilisateurs d’énergie en pro-
diguant des informations et des conseils, et est habi-
litée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des utilisateurs d’énergie (voir article 2 du statut).
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7. Bund der Versicherten
e.V.

TéL. +49 419394222
Fax +49 419394221

Courriel: info@bundderversicherten.de

www.bundderversicherten.de
Tiedenkamp 2
24558 Henstedt-Ulzburg

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2, paragraphe 1, du
statut).

8. Bundesinteressenvertr
etung fiir alte und
pflegebetroffene
Menschen (BIVA) e.V.

Tél. +49 2289090480
Fax +49 22890904822
Courriel: info@biva.de
www.biva.de
Siebenmorgenweg 6-8
53229 Bonn

Protege les intéréts des personnes agées, en particu-
lier celles qui ont besoin de soins, en prodiguant des
informations et des conseils (voir article 2 du sta-
tut), et est habilitée a intenter des actions collectives
dans l'intérét des consommateurs.

9. Bund fiir Umwelt und
Naturschutz
Deutschland e.V.

Tél. +49 302758640
Fax +49 3027586440
Courriel: bund@bund.net
www.bund.net

Am Kollnischen Park 1
10179 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans lintérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

10. Bundesverband
Selbsthilfe
Korperbehinderter
e.V.

Tél. +49 629442810

Fax +49 6294428179
Courriel: info@bsk-ev.org
www.bsk-ev.org
Altkrautheimer Strafle 20
74238 Krautheim

Fournit des informations et des conseils aux
membres, a d'autres parties prenantes et a leurs
familles dans tout domaine pertinent du point de
vue de la protection des consommateurs, y compris
les questions législatives concernant la protection
contre la discrimination, dans la mesure permise par
la loi, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans lintérét des personnes visées ci-dessus
[voir article 2, paragraphe 3, point p), du statut].

11. Deutsche
Schutzvereinigung
Auslandsimmobilien
e.V.

Tél. +49 76155012

Fax +49 76155013
Courriel: info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de

Zahringer Strafle 373
79108 Freiburg im Breisgau

Protege les intéréts des propriétaires privés de mai-
sons, d’appartements et de terres a I'étranger ainsi
que d'autres personnes ayant des intéréts immobi-
liers a I'étranger en prodiguant des informations et
des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des personnes visées ci-des-
sus (voir article 2 du statut).

12. Deutsche Stiftung
Patientenschutz
Forderverein e.V.

Tél. +49 231/7380730
Fax +49 231/7380731
www.patientenschuetzer.de
Europaplatz 7

44269 Dortmund

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils en matiere de
bien-étre des patients, et est habilitée a intenter des
actions collectives dans l'intérét des consommateurs
(voir article 2 du statut).



mailto:info@bundderversicherten.de
http://www.bundderversicherten.de
mailto:info@biva.de
http://www.biva.de
mailto:bund@bund.net
http://www.bund.net
mailto:info@bsk-ev.org
http://www.bsk-ev.org
mailto:info@dsa-ev.de
http://www.dsa-ev.de
http://www.patientenschuetzer.de

15.7.2019

Journal officiel de 'Union européenne

C237/11

Dénomination de l'organisme

Coordonnées

Objet

13. Deutsche Umwelthilfe
e.V.

Tél. +49 773299950
Fax +49 7732999577
Courriel: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Protege les intéréts des consommateurs en fournis-
sant des informations et des conseils, et est habilitée
a intenter des actions collectives dans lintérét des
consommateurs (voir article 1¢r du statut).

14. Deutscher
Konsumentenbund
e. V.

TéL. +61 54/60 39 75 40

Fax +61 64/60 39 75 49

Courriel:
prozessabteilung@konsumentenbund.de
www.konsumentenbund.de

Arheilger Weg 11

64380 Rofldorf

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs [voir article 2, point 1), 1) et 2),
du statut].

15. Deutscher Mieterbund
(DMB)-
Landesverband Bayern
e.V.

TéL. +49 8989057380
Fax +49 89890573811
Courriel: info@mieterbund-bayern.org

www.mieterbund-landesverband-bayern.de

Sonnenstrafle 10
80331 Miinchen

Protege les intéréts des consommateurs en matiére
de droit de la location en Baviere en prodiguant des
informations et des conseils, et est habilitée a inten-
ter des actions collectives dans l'intérét des locataires
(voir article 2 du statut).

16. Deutscher
Mieterbund —
Landesverband Hessen
e.V.

Tél. +49 6114114050

Fax +49 61141140529

Courriel: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstrafle 70

65185 Wiesbaden

Protege les intéréts des locataires en Hesse en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée A intenter des actions collectives dans l'intérét
des locataires (voir articles 2 et 5 du statut).

17. Deutscher
Mieterbund —
Landesverband
Mecklenburg-
Vorpommern e.V.

Tél. +49 3813752920

Fax +49 3813752929

Courriel: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
Gerhart-Hauptmann-Strale 19
18055 Rostock

Protege les intéréts des consommateurs en matiere
de droit de la location dans le Mecklembourg et en
Poméranie occidentale en prodiguant des informa-
tions et des conseils, et est habilitée a intenter des
actions collectives dans l'intérét des consommateurs
(voir article 2 du statut).

18. Deutscher
Mieterbund-
Mieterverein Bochum,
Hattingen und
Umgegend e.V.

Tél. +49 234961140

Fax +49 2349611411

Courriel: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstrafe 58

44787 Bochum

Protege les intéréts des locataires a Bochum,
a Hattingen et dans la région en prodiguant des
informations et des conseils, et est habilitée a inten-
ter des actions collectives dans l'intérét des locataires
(voir article 2 du statut).
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19.

Deutscher Mieterbund
e.V.

Tél. +49 30223230

Fax +49 3022323100
Courriel: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

Protege, promeut et représente les intéréts de tous
les locataires et est habilitée & intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir article 2
du statut).

20.

Deutscher Mieterbund
Hannover e.V.

Tél. +49 511121060

Fax +49 5111210616

Courriel: info@dmb-hannover.de
www.dmb-hannover.de
Herrenstrafde 14

30159 Hannover

Protége les intéréts des locataires et preneurs a bail
dans la région de Hannovre en prodiguant des infor-
mations et des conseils, et est habilitée a intenter
des actions collectives dans lintérét des locataires
(voir article 2 du statut).

21.

Deutscher
Mieterbund -Kieler
Mieterverein e.V.

Tél. +49 431979190

Fax +49 4319791931

Courriel: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstrafle 1

24103 Kiel

Protege les intéréts des consommateurs en matiere
de droit de la location a Kiel en prodiguant des
informations et des conseils, et est habilitée a inten-
ter des actions collectives dans l'intérét des consom-
mateurs (voir article 1¢r, paragraphe 2, des statuts).

22.

Deutscher
Mieterbund —
Landesverband
Schleswig-Holstein
e.V.

TéL. +49 431979190

Fax +49 4319791931

Courriel: info@mieterbund-schleswig-holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstrale 1

24103 Kiel

Protege les intéréts des consommateurs en matiére
de droit de la location dans le Schleswig-Holstein en
prodiguant des informations et des conseils, et est
habilitée a intenter des actions collectives dans I'inté-
rét des consommateurs (voir article 2 du statut).

23.

Deutscher
Mieterbund —
Mieterbund Schwerin
und Umgebung e.V.

Tél. +49 385714668

Fax +49 385714669

Courriel: information@mieterbund-schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de

Dr.-Kiilz-Strafle 18

19053 Schwerin

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Schwerin en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

24,

Deutscher Mieterbund
Mieterverein Bremen
e.V.

Tél. +49 421320209

Fax +49 4213379208

Courriel: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Bréme en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).
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25. Deutscher Mieterbund
Mieterverein Hamm
und Umgebung e.V.

Tél. +49 238120056
Fax +49 238120058
www.dmb-hamm.de
Chattanoogaplatz 2-4
59065 Hamm

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Hamm en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

26. Deutscher Mieterbund
Mieterverein Iserlohn
und Umgebung e.V.

Tél. +49 237123489

Fax +49 2371774944

Courriel: info@mieterverein-iserlohn.info
www.mieterverein-iserlohn.info
Vinckestrafle 4

58636 Iserlohn

Protége les intéréts des locataires dans la région
dTserlohn en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

27. Deutscher Mieterbund
Mieterverein
Leverkusen e.V. fiir
Leverkusen und
Umgebung

Tél. +49 2171404070

Fax +49 217127845

Courriel: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Strafle 39-41

51379 Leverkusen

Protege les intéréts des locataires a Leverkusen en
prodiguant des informations et des conseils, et est
habilitée a intenter des actions collectives (voir
article 2 du statut).

28. Deutscher Mieterbund
Siegerland und
Umgebung e.V.

TéL. +49 27151997

Fax +49 27120550

Courriel: info@mieterbund-siegerland.de
www.mieterbund-siegerland.de
Koblenzer Strafle 5

57072 Siegen

Protége les intéréts des locataires dans la région du
Siegerland en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

29. Deutscher
Mieterbund,
Mieterverein Baden-
Baden und Umgebung
e.V.

Tél. +49 722125512

Fax +49 7221392831

Courriel: info@mieterverein-baden-baden.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Rheinstrafle 78

76532 Baden-Baden

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Baden-Baden en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans lintérét des locataires (voir article 1er,
paragraphe 2, des statuts).

30. Deutscher
Mieterbund,
Mieterverein Velbert
und Umgebung e.V.

Tél. +49 2051252423

Fax +49 2051254038

Courriel: MietervereinVelbert@t-online.de
www.mieterverein-velbert.de
Friedrich-Ebert-Strafle 62-64

42549 Velbert

Protége les intéréts des locataires dans la région de
Velbert en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).
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31. Deutscher Tél. +49 3317453003 Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
Verbraucherschutzver |Fax +49 3316200799 guant des informations et des conseils, et est habili-
ein e.V. Courriel: tée a intenter des actions collectives dans lintérét

vorstand@deutscher-verbraucherschutzverein.de | des consommateurs (voir article 3 du statut).
www.deutscher-verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3 14478 Potsdam

32. DMB — Mieterverein |Tél. +49 711210160 Protege les intéréts des locataires dans la région de
Stuttgart und Fax +49 7112369223 Stuttgart en prodiguant des informations et des
Umgebung e.V. Courriel: info@mieterverein-stuttgart.de conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-

www.mieterverein-stuttgart.de tives dans lintérét des locataires (voir article 1er,
Moserstrale 5 paragraphe 2, des statuts).

70182 Stuttgart

33. DMB Deutscher Tél. +49 2315844860 Protege les intéréts des locataires et preneurs a bail
Mieterbund Fax +49 231528106 de Dortmund en prodiguant des informations et des
Dortmund, Mieter Courriel: service@mieterschutz.com conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
u. Pichter e.V.,, www.mieterschutz-do.de tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
Mieterschutzverein Prinzenstrafle 7 statut).

44135 Dortmund

34. DMB Mieterbund Tél. +49 5618164260 Protége les intéréts des locataires du nord de la
Nordhessen e.V. Fax +49 56181642628 Hesse en prodiguant des informations et des
Courriel: info@mieterbund-nordhessen.de conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
www.mieterbund-nordhessen.de tives dans l'intérét des locataires (voir articles 2 et 3

Konigsplatz 59 du statut).

(Eingang PoststrafSe 1)
34117 Kassel

35. DMB Tél. +49 695601057 Protége les intéréts des locataires de Francfort-sur-le-
Mieterschutzverein Fax +49 69568940 Main en prodiguant des informations et des
Frankfurt am Main Courriel: info@msv-frankfurt.de conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
eV. www.mieterschutzverein-frankfurt.de tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du

Eckenheimer Landstrafle 339 statut).

60320 Frankfurt am Main

36. Fachverband Tel.: 05 21/55772124 Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
Gliicksspielsucht e.V. | Fax 05 21/55772134 guant des informations et des conseils en matiére de
Courriel: verwaltung@gluecksspielsucht.de dépendance aux jeux de hasard, et est habilitée

www.gluecksspielsucht.de a intenter des actions collectives dans l'intérét des

Meindersstrasse 1a consommateurs (voir article 2, paragraphe 1, du

33615 Bielefeld statut).
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37. Foodwatch e.V.

Tél. +49 302404760

Fax +49 3024047626
Courriel: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstrafe 181

10119 Berlin

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

38. Miet-und Pachtverein
e.V. Bad Kreuznach

Tél. +49 67167948

Fax +49 67173842

Courriel:
kontakt@mieterverein-bad-kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pfarrius Strafle 1-3

55543 Bad Kreuznach

Protege les intéréts des locataires dans le ressort du
tribunal d’arrondissement de Bad Kreuznach en pro-
diguant des informations et des conseils, et est habi-
litée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des locataires (voir article 2 du statut).

39. Mieter helfen
Mietern — Hamburger
Mieterverein e.V.

TéL. +49 404313940

Fax +49 4043139444

Courriel: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
BartelsstrafSe 30

20357 Hamburg

Protége les intéréts des locataires a Hambourg en
prodiguant des informations et des conseils, et est
habilitée a intenter des actions collectives dans I'inté-
rét des locataires (voir article 2 du statut).

40. Mieter helfen Mietern,
Miinchner
Mieterverein e.V.

Tél. +49 894448820

Fax +49 8944488210

Courriel: info@mhmmuenchen.de
www.mhmmuenchen.de
Weillenburger Strafle 25

81667 Miinchen

Protege les intéréts des locataires @ Munich en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans lintérét
des locataires (voir article 2 du statut).

41. Mieterbund Rhein-
Ruhr e.V.

Tél. +49 2035550811

Fax +49 203557456

Courriel: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstrafle 18 - 20

47166 Duisburg

Protége les intéréts des locataires & Duisbourg en
prodiguant des informations et des conseils, et est
habilitée a intenter des actions collectives dans I'inté-
rét des locataires (voir article 2 du statut).

42. Mieterbund
Wiesbaden und
Umgebung e.V.

Tél. +49 6117165470

Fax +49 61171654779

Courriel: info@mieterbund-wiesbaden.de
www.mieterbund-wiesbaden.de
Adelheidstrafle 70

65185 Wiesbaden

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Wiesbaden en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).



mailto:info@foodwatch.de
http://www.foodwatch.de
mailto:kontakt@mieterverein-bad-kreuznach.de
http://www.mieterverein-bad-kreuznach.de
mailto:info@mhmhamburg.de
http://www.mhmhamburg.de
mailto:info@mhmmuenchen.de
http://www.mhmmuenchen.de
mailto:info@mieterbund-rhein-ruhr.de
http://www.mieterbund-rhein-ruhr.de
mailto:info@mieterbund-wiesbaden.de
http://www.mieterbund-wiesbaden.de
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43. Mieterschutz-Verein
Oberlausitz/
Niederschlesien e.V.

TéL. +49 3581403090

Fax +49 3581418081

Courriel: mieterverein-goerlitz@t-online.de
www.mieterverein-goerlitz.de

Lobauer Strafe 40

02826 Gorlitz

Protege les droits et les intéréts des locataires dans la
région de Oberlausitz/Basse-Silésie en prodiguant
des informations et des conseils, et est habilitée
a intenter des actions collectives dans l'intérét des
locataires (voir article 2 du statut).

44, Mieterverein
Diisseldorf e.V.

Tél. +49 21169960

Fax +49 211351511

Courriel: info@mieterverein-duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
OststrafSe 47

40211 Diisseldorf

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Diisseldorf en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

45. Mieterverein
Flensburg e.V.

Tél. +49 46123050

Fax +49 46112538

Courriel: mieterverein-flensburg@t-online.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strale 14

24937 Flensburg

Protege les intéréts des locataires a Flensburg en
prodiguant des informations et des conseils, et est
habilitée a intenter des actions collectives dans I'inté-
rét des locataires (voir article 1¢, paragraphe 3, du
statut).

46. Mieterverein fiir den
Regierungsbezirk
Trier e.V.

Tél. +49 6519940970

Fax +49 6519940974

Courriel: info@mieterverein-trier.de
www.mieterverein-trier.de
Walramsneustrafle 8

54290 Trier

Protége les intéréts des locataires dans la région de
Tréves en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

47. Mieterverein
Gelsenkirchen e.V. im
Deutschen Mieterbund

TéL. +49 20924918

Fax +49 209146949
Courriel: info@dmb-ge.de
www.mieterverein-ge.de
Gabelsbergerstrafie 9
45879 Gelsenkirchen

Protege les intéréts des locataires et preneurs a bail
en prodiguant des informations et des conseils, et
est habilitée a intenter des actions collectives dans
l'intérét des locataires (voir article 2 du statut).

48. Mieterverein
Heidelberg und
Umgebung e.V.

TéL. +49 622120473

Fax +49 6221163418

Courriel: beratung@mieterverein-heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de

PoststrafSe 46

69115 Heidelberg

Protege les intéréts des locataires dans la région de
Heidelberg en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).



mailto:mieterverein-goerlitz@t-online.de
http://www.mieterverein-goerlitz.de
mailto:info@mieterverein-duesseldorf.de
http://www.mieterverein-duesseldorf.de
mailto:mieterverein-flensburg@t-online.de
http://www.mieterverein-flensburg.de
mailto:info@mieterverein-trier.de
http://www.mieterverein-trier.de
mailto:info@dmb-ge.de
http://www.mieterverein-ge.de
mailto:beratung@mieterverein-heidelberg.de
http://www.mieterverein-heidelberg.de
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49. Mieterverein Tél. +49 84117744 Protége les intéréts des locataires dans la région
Ingolstadt und Fax +49 84117734 d’Ingolstadt en prodiguant des informations et des
Umgebung e.V. Courriel: info@mieterverein-ingolstadt.de conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-

www.mieterverein-ingolstadt.de tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
Mauthstrafle 2 statut).
85049 Ingolstadt

50. Mieterverein Tél. +49 721375091 Protege les intéréts des locataires pour les questions

Karlsruhe e.V.

Fax +49 721378125

Courriel: info@mieterverein-karlsruhe.de
www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrae 24

76137 Karlsruhe

relatives a la location, au crédit-bail et & I'immobilier
dans la ville de Karlsruhe et son arrondissement
administratif en prodiguant des informations et des
conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
statut).

51. Mieterverein Koéln e.V. | Tél. +49 221202370 Protege les intéréts des locataires a Cologne en pro-
Fax +49 2212404620 diguant des informations et des conseils, et est habi-
Courriel: email@mieterverein-koeln.de litée a intenter des actions collectives dans l'intérét
www.mieterverein-koeln.de des locataires (voir article 2 du statut).
Mihlenbach 49
50676 Koln

52. Mieterverein Miinchen | Tél. +49 895521430 Protege les intéréts des locataires pour les questions

e.V. Fax +49 89554554 relatives a la location, au crédit-bail et & 'immobilier
Courriel: mail@mieterverein-muenchen.de a Munich en prodiguant des informations et des
www.mieterverein-muenchen.de conseils, et est habilitée a intenter des actions collec-
Sonnenstrafe 10 tives dans l'intérét des locataires (voir article 2 du
80331 Miinchen statut).

53. Mieterverein Tél. +49 3356850260 Protege les intéréts des locataires dans la région de
VIADRINA Frankfurt |Fax +49 3356850258 Francfort-sur-Oder en prodiguant des informations
(Oder) und Umgebung | Courriel: mieterverein.ffo@t-online.de et des conseils, et est habilitée a intenter des actions
eV. www.mieterverein-ffo.city-map.de collectives dans l'intérét des locataires (voir article 2

Halbe Stadt 21 du statut).
15230 Frankfurt/Oder
54. Mieterverein zu Tél. +49 40879790 Protege les intéréts des locataires dans la région du

Hamburg von 1890
r.V.

Fax +49 4087979110

Courriel: info@mieterverein-hamburg.de
www.mieterverein-hamburg.de

Beim Strohhause 20

20097 Hamburg

grand Hambourg en prodiguant des informations et
des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans l'intérét des locataires (voir article 2
du statut).



mailto:info@mieterverein-ingolstadt.de
http://www.mieterverein-ingolstadt.de
mailto:info@mieterverein-karlsruhe.de
http://www.mieterverein-karlsruhe.de
mailto:email@mieterverein-koeln.de
http://www.mieterverein-koeln.de
mailto:mail@mieterverein-muenchen.de
http://www.mieterverein-muenchen.de
mailto:mieterverein.ffo@t-online.de
http://www.mieterverein-ffo.city-map.de
mailto:info@mieterverein-hamburg.de
http://www.mieterverein-hamburg.de
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55. PRO BAHN
Regionalverband
Oberbayern e.V.

TéL. +49 89530031

Fax +49 89537566

Courriel: info@bayers.pro-bahn.de
www.pro-bahn.de/oberbayern/
Agnes-Bernauer-Platz 8

80687 Miinchen

Proteége les intéréts des consommateurs en matiere
de transport public en prodiguant des informations
et des conseils, et est habilitée a intenter des actions
collectives dans lintérét des consommateurs (voir
article 2 du statut).

56. Pro Rauchfrei e.V.

Tél. +49 8943987573

Fax +49 32121021262

Courriel: kontakt@pro-rauchfrei.de
www.pro-rauchfrei.de
Leopoldstrafle 104

80802 Miinchen

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils sur la
consommation des produits du tabac, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

57. Schutzgemeinschaft
fir Bankkunden e.V.

Tél. +49 91226308793

Fax +49 91226308794

Courriel: schutz-vor-banken@t-online.de
www.schuvoba.de

Mondstrafle 8

91126 Biichenbach

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils en matiere de
services financiers, et est habilitée a intenter des
actions collectives dans l'intérét des consommateurs
(voir articles 3 et 4 du statut).

58. Schutzvereinigung fiir
Anleger e.V.

Tél. +49 4216206580

Fax +49 42162065829

Courriel: info@sfa-verein.de
www.sfa-verein.de
Carl-Ronning-Strafle 9 28195 Bremen

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils en matiere de
protection des investisseurs, et est habilitée a inten-
ter des actions collectives dans l'intérét des consom-
mateurs (voir article 2, paragraphe 1, du statut).

59. Verband Privater
Bauherren e.V.

Tél. +49 302789010
Fax +49 3027890111
Courriel: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestrafle 8
10115 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils en matiere de
construction privée, et est habilitée a intenter des
actions collectives dans l'intérét des consommateurs
(voir article 2, paragraphe 1, du statut).

60. Verbraucherschutzver
ein gegen unlauteren
Wettbewerb e.V.

Tél. +49 81418281030
Fax +49 81418281039

Courriel: info@verbraucherschutzverein.org

www.verbraucherschutzverein.org
Maisacher Strale 6
82256 Firstenfeldbruck

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2, paragraphe 1, du
statut).



mailto:info@bayers.pro-bahn.de
http://www.pro-bahn.de/oberbayern/
mailto:kontakt@pro-rauchfrei.de
http://www.pro-rauchfrei.de
mailto:schutz-vor-banken@t-online.de
http://www.schuvoba.de
mailto:info@sfa-verein.de
http://www.sfa-verein.de
mailto:info@vpb.de
http://www.vpb.de
mailto:info@verbraucherschutzverein.org
http://www.verbraucherschutzverein.org
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61. VerbraucherService
Bayern im
Katholischen
Deutschen
Frauenbund e.V.

TéL. +49 8951518743

Fax +49 8951518745

Courriel: info@verbraucherservice-bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Strafle 5/IV

80335 Miinchen

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 1¢, paragraphe 2,
et article 2 du statut).

62. Verbraucherzentrale
Baden-Wiirttemberg
e.V.

Tél. +49 711669110

Fax +49 711669150

Courriel: info@verbraucherzentrale-bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstrafle 47

70178 Stuttgart

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

63. Verbraucherzentrale
Bayern e.V.

TéL.+49 89539870

Fax +49 89537553

Courriel: info@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
MozartstrafSe 9

80336 Miinchen

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans lintérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

64. Verbraucherzentrale
Berlin e.V.

Tél. +49 30214850

Fax +49 3021964242

Courriel: mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2

10787 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

65. Verbraucherzentrale
Brandenburg e.V.

Tél. +49 331298710
Fax +49 3312987177
Courriel: info@vzb.de
www.vzb.de
Babelsberger Strafle 12
14473 Potsdam

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

66. Verbraucherzentrale
Bremen e.V.

Tél. +49 421160777

Fax +49 4211607780

Courriel: info@verbraucherzentrale-bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

28195 Bremen

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 3, paragraphe 2, du
statut).



mailto:info@verbraucherservice-bayern.de
http://www.verbraucherservice-bayern.de
mailto:info@verbraucherzentrale-bawue.de
http://www.verbraucherzentrale-bawue.de
mailto:info@vzbayern.de
http://www.verbraucherzentrale-bayern.de
mailto:mail@verbraucherzentrale-berlin.de
http://www.verbraucherzentrale-berlin.de
mailto:info@vzb.de
http://www.vzb.de
mailto:info@verbraucherzentrale-bremen.de
http://www.verbraucherzentrale-bremen.de
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67. Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V.
(VZBV)

Tél. +49 30258000
Fax +49 3025800218
Courriel: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Markgrafenstrafle 66
10969 Berlin

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

68. Verbraucherzentrale
des Saarlandes e.V.

Tél. +49 681500890

Fax +49 6815008922
Courriel: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafe 22

66111 Saarbriicken

Protége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

69. Verbraucherzentrale
Hamburg e.V.

Tél. +49 40248320
Fax +49 4024832290
Courriel: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans lintérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

70. Verbraucherzentrale
Hessen e.V.

Tél. +49 69972010900

Fax +49 6997201040

Courriel: vzh@verbraucher.de
www.verbraucher.de

Grof3e Friedberger Strafie 13-17
60313 Frankfurt am Main

Proteége les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

71. Verbraucherzentrale
Mecklenburg-
Vorpommern e.V.

Tél. +49 3812087050
Fax +49 3812087030
Courriel: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstrafle 98

18055 Rostock

Protege les intéréts des consommateurs du Meck-
lembourg et de la Poméranie occidentale en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

72. Verbraucherzentrale
Niedersachsen e.V.

Tél. +49 511911960

Fax +49 5119119610

Courriel: info@vzniedersachsen.de
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
Herrenstralde 14

30159 Hannover

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).



mailto:info@vzbv.de
http://www.vzbv.de
mailto:vz-saar@vz-saar.de
http://www.vz-saar.de
mailto:info@vzhh.de
http://www.vzhh.de
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http://www.verbraucher.de
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73. Verbraucherzentrale | Tél. +49 21138090 Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
Nordrhein-Westfalen |Fax +49 2113809172 guant des informations et des conseils, et est habili-
eV. Courriel: internet@vz-nrw.de tée a intenter des actions collectives dans l'intérét

www.vz-nrw.de des consommateurs (voir article 2, paragraphes 1 et
Mintropstrafle 27 2, du statut).
40215 Diisseldorf

74. Verbraucherzentrale | Tél. +49 613128480 Protége les intéréts des consommateurs en prodi-

Rheinland-Pfalz e.V.

Fax +49 6131284866

Courriel: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans lintérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

75. Verbraucherzentrale | Tél. +49 341696290 Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
Sachsen e.V. Fax +49 3416892826 guant des informations et des conseils, et est habili-
Courriel: vzs@vzs.de tée a intenter des actions collectives dans lintérét
www.verbraucherzentrale-sachsen.de des consommateurs (voir article 2 du statut).
KatharinenstrafSe 17
04109 Leipzig
76. Verbraucherzentrale | Tél. +49 3452980329 Protege les intéréts des consommateurs en prodi-

Sachsen-Anhalt e.V.

Fax +49 3452980326
Courriel: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans lintérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

77.

Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein
e.V.

Tél. +49 431590990

Fax +49 4315909977

Courriel: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Strafle 15

24103 Kiel

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).

78.

Verbraucherzentrale
Thiiringen e.V.

Tél. +49 361555140
Fax +49 3615551440
Courriel: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Strafse 45
99085 Erfurt

Protege les intéréts des consommateurs en prodi-
guant des informations et des conseils, et est habili-
tée a intenter des actions collectives dans l'intérét
des consommateurs (voir article 2 du statut).



mailto:internet@vz-nrw.de
http://www.vz-nrw.de
mailto:info@vz-rlp.de
http://www.verbraucherzentrale-rlp.de
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1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4

EE-15071 Tallinn

Tél. +372 6201700

Fax +372 6201701
Courriel: info@consumer.ee
Internet: www.consumer.ee

Veille a la protection générale des consommateurs
par rapport a la commercialisation des biens et la
prestation des services, et surveille les contrats de
consommation relatifs aux garanties pour les
voyages a forfait.

2. Ravimiamet

Ravila 19

EE-50411 Tartu

Tél. +372 7374140
Fax +372 7374142
Courriel: sam@sam.ee
Internet: www.sam.ee

Contrdle la commercialisation et la publicité des
médicaments.

IRLANDE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. National Consumer
Agency

4 Harcourt Road

Dublin 2

Irlande

Tél. +353 14025500

Fax +353 14025501
Courriel: odca@entemp.ie
Internet: www.odca.ie

Fonctionnaire indépendant institué par la loi et
chargé de prodiguer des conseils et des informations
aux consommateurs, de régir les intermédiaires de
crédit, de délivrer les licences aux préteurs sur gage
et d’appliquer de nombreux textes législatifs sur la
protection des consommateurs.

GRECE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Néo Ivotrtovto
Katavalotev (NEO
INKA)

Consumers’
association — New
consumers’ institute
(NEO INKA)

Kaluyoug 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 Kah\éa | Kallithea
Tél. +30 2109577877

Fax +30 2109533471

Courriel: inka@inka.org.gr
Internet: www.inka.org.gr

Proteége les droits et les intéréts des consommateurs.

2. Kévrpo Ipootaciag
Katavalotov (KETIKA)

Consumers’ protection
centre of Thessaloniki
(KEPKA)

Touyuokr | Tsimiski 54

GR-546 23 @eooalovikn [ Thessalonique
Courriel: consumers@kepka.org
Internet: www.kepka.org

Tél. +30 2310269449

Fax +30 2310242211

Protege les droits et les intéréts des consommateurs.



mailto:info@consumer.ee
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3. 'Evoon Boltetoiou | Valtetsiou 43-45 Protege les droits et les intéréts des consommateurs.
Katavalotov — GR-106 81 Adnva | Athénes
Mowtnta Zong Courriel: ekpizo@ath.fothenet.gr
(EKIIOIZQ) Internet: www.ekpizo.gr
, Tél. +30 2103304444
Consumers Fax +30 2103300591
association ‘the
quality of life’
(EKPIZO)
4. EAMpviki] Katavaletikr) | Anpoxpitou | Dimokritou 10 Protége les droits et les intéréts des consommateurs.

Opyavoeon (EKATO) GR-54 352, @eooahovikn [ Thessalonique

, Courriel: info@ekato.org & ekato@ekato.org
Greek consumers Internet: www.ekato.org/

organisation (EKATO) | 1¢|. +30 2310226426]94/93/21

Fax +30 2310908519/226426

5. Ivotrtouto ©.Iaoyidn | Th. Paskidi 52 Protége les droits et les intéréts des consommateurs.
katavalotov (INKA) | GR-45 445 lodvwiva | loannina
loavvivev Courriel: ioannina@inka.gr

L. Tél.[Fax +30 2651065178
Consumers’ institute

(INKA) of Ioannina

6. 'Evoon ya ta Aukapnrrou | Likavipou 18 Protege les droits et les intéréts des consommateurs.
Sikaopata OV GR-106 73 Adnva | Athénes
noMTOV Tél. +30 2103600410

.. . Fax +30 2103600411
Citizens’ rights

organisation

7. Ivetitovto Movaotnpiou [ Monastiriou 17 Protege les droits et les intéréts des consommateurs.
Katavalotov (INKA) | GR-54627 @gooalovikn | Thessalonique
Maxkedoviag Courriel: Macedonia@inka.gr

Internet: www.inkamak.eisodos.com

Consumers’ institute | T¢| +30 2310535263/11721
(INKA) of Macedonia |,y +30 2310517492

8. Ivetitovto Axadnpiag | Akadimias 3 Protege les droits et les intéréts des consommateurs.
Katavalotov (INKA) | GR-49100 Képkupa | Kerkira
Képkupag Tél. +30 2661045826

L Fax +30 2661036250
Consumers’ institute

(INKA) of Corfu



mailto:ekpizo@ath.fothenet.gr
http://www.ekpizo.gr
mailto:info@ekato.org
mailto:ekato@ekato.org
http://www.ekato.org/
mailto:ioannina@inka.gr
mailto:Macedonia@inka.gr
http://www.inkamak.eisodos.com
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9. 'Evoon Katavalotov
Artoloakapvaviag

Consumer Association
of Aitoloakarnania

S Towwvid [ S. Tsiknia 48 (nponv Toa\ddpr | anc.

Tsaldari)

GR-30100 Aypivio | Agrinio
Courriel: INKA-AIT@OTENET.GR
Tél. +30 2641024444

Fax +30 2641021344

Proteége les droits et les intéréts des consommateurs.

10. 'Evoon Katavalotov
BOMou ka1 Ogocaliag

Consumer Association
of Volos & Thessaly

Ayiou Nikohaou | Agiou Nikolaou 104
GR-38221, Bohog | Volos

TéL. +30 2421045615

Fax +30 2421071331

Protege les droits et les intéréts des consommateurs.

11. 'Evoon Katavalotov
EM\ASag

Consumer Association
of Greece

ToUvapn | Gounari 4-6
GR-185 31, ITepandg | Le Pirée
Tél.[Fax +30 2104111080

Proteége les droits et les intéréts des consommateurs.

12. 'Evoon IoAttov

Citizens’ association

Ahkuovng | Alkionis 9
GR-175 61 II. ®aknpo | P. Faliro
TéL. +30 2109829152
Fax +30 2109825096

Proteége les droits et les intéréts des consommateurs.

13. Epnopiko xat
Biopnxaviko
Empenuipio Adnvov

Athens Chamber Of
Commerce And
Industry

Axadnpiag [ Akademias 7
GR-10671 Adnva | Athénes

Tél. +30 2103604815-9/2411-9
Fax +30 2103616464

Awevd. nhex. tay.: info@acci.gr
Courriel: info@acci.gr

Internet: www.acci.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

14. Bioteyviko
Empentpro g
Adnvag

Athens Chamber Of
Handicrafts

Akadnpiag | Akademias 18
GR-10671 Adnva | Athénes
10671 ATHENS-GR

Tél. +30 2103680700

Fax +30 2103614726
Courriel: info@acsmi.gr
Internet: www.acsmi.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

15. Emayyelpatikd
Empelntipo Adnvov

Athens Chamber Of
Tradesmen

Tavemotnpiov [ Panepistsimiou 44
GR-10679 Adnva | Athénes

Tél. +30 210360165/33080 (Bureau du
président)

Fax +30 2103619735

Courriel: eca@eea.gr

Internet: www.eea.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:INKA-AIT@OTENET.GR
mailto:info@acci.gr
mailto:info@acci.gr
http://www.acci.gr
mailto:info@acsmi.gr
http://www.acsmi.gr
mailto:eea@eea.gr
http://www.eea.gr
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16.

Epmopiko kat
Bropunyaviko
EmpeAnuipro
Oszooalovikng

Thessaloniki Chamber
Of Commerce And
Industry

Touyuokr | Tsimiski 29

GR-54624 Ogooahovikn | Thessalonique
Tél. +30 2310370100/10

Fax +30 2310370114/66

Courriel: root@ebeth.gr

Internet: www.ebeth.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

17. Biotexvikd Apiototéhoug | Aristotelous 27 Protege et développe les secteurs du commerce, de
EmpeAnuipro GR-54624 Oczocalovikn [ Thessalonique lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
Ozooalovikng Tél. +30 2310241668/1689 économique.

. Fax +30 2310232667
Thessalo?lkl Chamber | coyrriel: info@veth.gr
Of Handicrafts Internet: www.veth.gr En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

18. Emayyelpatikd Apiototéhoug | Aristotelous 27 Protege et développe les secteurs du commerce, de
Empehntpio GR-54624 Oeooalovikn [ Thessalonique lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
BOzooalovikng Tél. +30 2310275255/71340(/71488 (bureau | économique.

Thessaloniki Chamber
Of Tradesmen

du président)[20050

Fax +30 2310271649/57283

Courriel: epepthe@otenet.gr

Internet: www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.html

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

19.

Epmopiko kat
Biopnxaviko
Empelnupro Mepard

Piraeus Chamber Of
Commerce And

Aouvdopikou | Loudovikou 1 ITh. Odnocov |
Odissos Square

GR-18531 Tlepatag | Le Pirée

TéL. +30 21041772415

Fax +30 2104178680

Courriel: evepgrl@acci.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la

Industry Internet: www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.htm]l  |loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

20. Bioteyviko Kapaiokou | Karaiskou 111 Protege et développe les secteurs du commerce, de

EmpeAnuipro Mepara

Piraeus Chamber Of
Handicrafts

GR-18532 Ileipaag | Le Pirée

TéL. +30 2104110443/121298/174765
Fax +30 2104179495/174152
Courriel: info@bep.gr

Internet: www.bep.gr

lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:root@ebeth.gr
http://www.ebeth.gr
mailto:info@veth.gr
http://www.veth.gr
mailto:epepthe@otenet.gr
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.html
mailto:evepgr1@acci.gr
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.html
mailto:info@bep.gr
http://www.bep.gr
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21.

EnayyeApatikd
EmpeAnipro TMepaid

Piraeus Chamber Of
Tradesmen

Ayiou Kevotavtivou | Agiou Konstantinou 3
GR-18531 Tleipaudc | Le Pirée

TéL. +30 2104121503/6917

Fax +30 2104122790

Courriel: eepir@otenet.gr

Internet: www.eep.gr)

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

22.

Epnopiko kat
Biopnxaviko
EmpeAntipro Podomng

Chamber Of Industry
And Commerce Of
Rodopi Prefecture

Bao. ['ewpyiou | Vassileios Georgiou 2f3
GR-69100 Kopotvr [ Komotini

Tél. +30 2531022831/36831

Fax +30 2531026714

Courriel: ccirodop@otenet.gr;
info@rodopicci.gr

Internet: www.rodoppicci.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

23.

EnayyeApatiko kat
Bioteyviko
EmpeAnuipro Podommg

Chamber Of
Tradesmen And
Handicrafts Of Rodopi
Prefecture

Kafeipov [ Kaveiron 12

GR-69100 Kopotwvr | Komotini

TéL. +30 2531022547/34006/81470-9
Fax +30 2531025866

Courriel: info@everodopi.gr

Internet: www.everodopi.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

24. EmpeAnuipro Tanaotpatou [ Papastratou 53 kon Tplpvs [ & | Protége et développe les secteurs du commerce, de
Artoloakapvaviag Smirnis lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
GR-30100 Aypivio [ Agrinio économique.
Chamber Of Tél. +30 2641022525/57262
Aitoloakarnania Fax +30 2641022590
Prefecture Courriel: contact@epimetol.gr En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»
25. EmpeAnuipio Kopivdou | Korinthou 23 Protege et développe les secteurs du commerce, de
ApyoAidag GR-21200 Apyog | Argos lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
) Tél. +30 2751067216/63023/66968 économique.
Chamber Of Argohda Fax +30 2751024595
Prefecture

Courriel: ebear@otenet.gr
Internet: www.arcci.gr

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:eepir@otenet.gr
http://www.eep.gr
mailto:ccirodop@otenet.gr
mailto:info@rodopicci.gr
http://www.rodoppicci.gr
mailto:info@everodopi.gr
http://www.everodopi.gr
mailto:contact@epimetol.gr
mailto:ebear@otenet.gr
http://www.arcci.gr
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26. Empelnuipio Apkadiag

Chamber Of Arcadia
Prefecture

25n¢ Mapriou kat [Tavog [ Panos & Martiou 21
GR-22100 Tpino\y | Tripoli

TéL. +30 2710227141/227142/237123

Fax +30 2710233738

Courriel: info@arcadianet.gr

Internet: www.arcadianet.gr,

www.ikenet.gr,

www.eic.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

27. EmpeAnuipro Aptag

Chamber Of Arta
Prefecture

M. Tparkot kar ®Aépvyk [ Graikou & Fleming
GR-47100 Apta | Arta

TéL. +30 2681028728/78654

Fax +30 2681078654

Courriel: epimarta@otenet.gr

Internet: www.arta.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

28. Empelnuipio Axaiag

Chamber Of Ahaia
Prefecture

Miyahakonovhou | Mihalakopoulou 58
GR-26221 Tlatpa [ Patra

Tél. +30 2610277779/7679/8056
Fax +30 2610276519

Courriel: ea@e-a.gr

Internet: www.e-a.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

29. EmpeAnuipio Bowwtiag

Chamber Of Viotia
Prefecture

AKoutoonetahou | L. Koutsopetalou 1
GR-32100 Aefadiax [ Livadia

Tél. +30 2261028281/7664

Fax +30 2261021347

Courriel: info@viotiachamber.gr
Internet: www.viotiachamber.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

30. Empenripro [pefevov

Chamber Of Grevena
Prefecture

Eppavoun Mannd | Emmanouil Papa 7
GR- 51100 I'pefeva | Grevena

Tél. +30 2462085501(-3)/4/5

Fax +30 2462080310/33

Courriel: ebegreve@grevenanet.gr
Internet: www.grevena.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:info@arcadianet.gr
http://www.arcadianet.gr
http://www.ikenet.gr
http://www.eic.gr
mailto:epimarta@otenet.gr
http://www.arta.chambernet.gr
mailto:ea@e-a.gr
http://www.e-a.gr
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http://www.viotiachamber.gr
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31. Empelquipio Apapag
Chamber Of Drama

Aapmpiavidou [ Labrianidiou 40
GR-66100 Apapa [ Drama
TéL. +30 2521022750/4995

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

Prefecture Fax +30 251025835
Courriel: ccidrama@dramanet.gr
Internet: www.ccidrama.gr En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»
32. Empelnripro Tpryopiou Aapmpdkn [ Grigoriou Labraki 8 Protege et développe les secteurs du commerce, de
Aodekaviioov GR-85100 Podog | ile de Rhodes lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
TéL. +30 2241044200 économique.
Chamber Of Kalymnos: +30 2243051517,
Dodekanissa Kos: +30 2242026179,
Prefecture Karpathos: +30 2245022483 En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
Fax +30 2241044240 loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
Courriel: info@ebed.gr merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
Internet: www.ebed.gr prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»
33. Empehquipio 'Efpou 0066¢ Epmopiou | Eboriou, 1og 6pogog | 1st floor | Protege et développe les secteurs du commerce, de

Chamber Of Evros
Prefecture

GR- 68100 AheEavbpoumoln | Alexandroupoli
Tél. +30 2551026223/6537

Fax +30 2551023253

Courriel: epimevro@otenet.gr

Internet: www.chamberofevros.gr

lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

34. Empelquipio Evforag

Chamber Of Evia
Prefecture

EN.BeviCéhou | El. Venizelou 12
GR-34100 Xahkida | Chalkida
TéL. +30 2221086452

Fax +30 2221080918
Courriel: epimevia@hol.gr
Internet: www.eviachamber.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

35. Empenuipio
Evputaviag

Chamber Of Evritania
Prefecture

Nikohdou TotapmoUha [ Nikolaou Tsiaboula 5
GR-36100 Kapnevijor | Karpenissi

Tél. +30 2237080036/23628

Fax +30 2237080440

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:ccidrama@dramanet.gr
http://www.ccidrama.gr
mailto:info@ebed.gr
http://www.ebed.gr
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http://www.chamberofevros.gr
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36. Empelnuipio Zaxvvdou

Chamber Of
Zakynthos Prefecture

Aoppapdou | Lombardou 20
GR-29100 Zaxuvdog | Zakynthos
TéL. +30 2695041940(-1)/20090-1-2
Fax +30 2695023135

Courriel: zantecci@otenet.gr

Internet: www.zantecci.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

37. EmpeAnuipio HAeiag

Chamber Of Ilia
Prefecture

2816 Oktwfpiov kat I\, [ Hpoov 28th of
October str & Iroon Square

GR-27100 ITupyog | Pyrgos

TéL. +30 2621034154/32225/36895
Fax +30 2621031791

Courriel: ilich-gr@otenet.gr

Internet: www.helia.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

38. Empelntipro Hpadiag

Chamber Of Imathia
Prefecture

Kevtpiric | Kentrikis 3

GR-59100 Bépowa [ Veria

TéL. +30 2331025470/29774/24734
Fax +30 2331025330

Courriel: chamimat@otenet.gr
Internet: www.imathiachamber.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

39. Empelntipro
Hpax\eiou

Chamber Of Irakleion
Prefecture

Kopawvaiou [ Koroneou 9
GR-71202 Hpaxhewo | Héraklion
Tél. +30 2810247000

Fax +30 2810222914

Courriel: root@ebeh.gr,
kapetanaki@ebeh.gr

Internet: www.ebeh.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

40. EmpeAnuipro
OszonpoTiag

Chamber Of
Thesprotia Prefecture

Kupa-Baohikrig [ Kyra Vassilikis 13, (1og
opogog | 1st floor)

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tél. +30 2665029480/88

Fax +30 2665029489

Courriel: pezo@otenet.gr

Internet: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA html

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:zantecci@otenet.gr
http://www.zantecci.gr
mailto:ilich-gr@otenet.gr
http://www.helia.chambernet.gr
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41. Empequipio loavvivov

Chamber Of Ioannina
Prefecture

Tpikounn kar Omhapymyou TMoutéton | Trikoupi &

Oplarhigou Poutesi 14

GR-45332 lwawwa | loannina
Tél. +30 2651026273 (bureau du
président)[22389/24709/76589
(EuroInfoCentre)

Fax +30 2651025179

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

42. Empelquipio Kafdag

Chamber Of Kavala
Prefecture

Opovoiag [ Omonias 504

GR-65302 Kaféha [ Kavala

Tél. +30 2510223325/3328/2257/2212
Fax +30 2510835946

Courriel: eic157@otenet.gr

Internet: www.chamberofkavala.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

43. Empequipio
Kapditeag

Chamber Of Karditsa
Prefecture

Hpowv ToAuteyveiou [ Iroon Polytehneiou 3
GR-43100 Kapditoa | Karditsa

TéL. +30 2441022334/01

Fax +30 2441022238

Courriel: karditsaacci@cld.gr

Internet: www.karditsaacci@cld.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

44, EmpeAnuipro
Kaotoptag

Chamber Of Kastoria
Prefecture

Mntponoleng | Mitropoleos 60
GR-52100 Kaotopia | Kastoria

TéL. +30 2467026926/8981 (bureau du
président)/9528

Fax +30 2467022442

Courriel: kastcham@otenet.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

45. EmpeAnuipro Képkupag

Chamber Of Corfu
Prefecture

Apiototéhoug | Aristotelous 2

T.0. [ B. P. 426

GR-49100 Képkupa | Corfou

TéL. +30 2661039813/39814/1998
Fax +30 2661040088

Courriel: corfucci@otenet.gr
Internet: www.cci-kerkyra.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:eic157@otenet.gr
http://www.chamberofkavala.gr
mailto:karditsaacci@cld.gr
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mailto:kastcham@otenet.gr
mailto:corfucci@otenet.gr
http://www.cci-kerkyra.gr

15.7.2019

Journal officiel de 'Union européenne

C237/31

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

46. EmpeAnuipro
Kegaloviag kat I9akne

Chamber Of
Kefalinia & Ithaki
Islands

A.Bepyot [ L. Vergoti 131
GR-28100 Apyootoh | Argostoli
Tél. +30 2671022253/4959

Fax +30 2671026190

Courriel: chamberk@otenet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

47. Empeluipro Kikkig

Chamber Of Kilkis
Prefecture

[ Kaneta | G.Kapeta 11

T.0. | B. P. 40

GR-61100 Krhic | Kilkis

TéL. +30 2341024580/4581/0923
Fax +30 2341020924/26
Courriel: ebekilk@otenet.gr
Internet: www.gbi.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

48. EmpeAnuipro Kolavng

Chamber Of Kozani
Prefecture

L.®appaxn | LFarmaki 2

GR-50100 KoCavn | Kozani

Tél. +30 2461034669/41693

Fax +30 2683924568

Courriel: Chambers@otenet.gr
Internet: www.kozani.chambernet.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

49. Empenupro Kopiviou

Chamber Of Korinth
Prefecture

Eppot [ Ermou 2

GR-20100 Kopwvdog | Corinthe

TéL. +30 2741024464/85986/26404/26403
Fax +30 2741021173

Courriel: info@korinthcc.gr

Internet: www.korinthcc.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

50. Empelnripro
Kukhddov

Chamber Of Cyclades
Islands

Ay.Nwohaou 6 | Ag.Nikolaou

GR-84100 Eppounohn — Zipog | Ermoupolis-
Syros

Tél. +30 2281082346/0246(/7403

Fax +30 2281086555

Courriel: info@cycladescc.gr

Internet: www.cycladescc.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:chamberk@otenet.gr
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51. Empeluipio Aakoviag

Chamber Of Lakonia
Prefecture

Eavdakn | Xanthaki 3
GR-23200 T'tdeio | Gythio
TéL. +30 2733022279/3804
Fax +30 2733022008
Courriel: gytheioc@otenet.gr
Internet: www.lcci.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

52. Empeknuipio Adpioag

Chamber Of Larissa
Prefecture

Tanakupialn | Papakyriazi 44

GR-41222 Adpiooa | Larissa

TéL. +30 2410536453/255388 (bureau du
président) 254738/536452/532447/536900
Fax +30 2410257522

Courriel: info@Larissa-chamber.gr

Internet: www.Larissa-chamber.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

53. Empeluipio Aacndiov

Chamber Of Lassithi
Prefecture

IKoupouvdoupou | LKoumoundourou 17
GR-72100 Ayiog Nikohaog — Kprj | Agios
Nikolaos — Crete

TéL. +30 2841022231/27140/2710/28301
Fax +30 2841023831

Courriel: info@epimlas.gr

Internet: www.epimlas.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

54. Empeluipio Aéofou

Chamber Of Lesvos
Island Prefecture

M\.Kouvtoupiwt | Kountourioti 71
GR-81100 Mutihivn [ Mytilini

TéL. +30 2251028431/8564/9217/9932
(bureau du président)

Fax +30 23275

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

55. Empeqripro Asvkadag

Chamber Of Lefkada
Island Prefecture

AMaxkpr) [ D.Makri 5
GR-31100 Aeukada | Lefkada
Tél.[Fax +30 2645022381
Courriel: ebelef@otenet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:gytheioc@otenet.gr
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56. Empelnuipto
Mayvnoiag

Chamber Of Magnesia
Prefecture

Anpntpadog | Dimitriados 176
GR-38221 Bdhog | Volos

TéL. +30 2421023766/271
Fax +30 2421031211
Courriel: info@c-magnesia.gr
Internet: www.c-magnesia.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

57. Empekntipio
Meoonviag

Chamber Of Messinia
Prefecture

T\. 23n¢ Maptiou | 23rd Martiou Square
GR-24100 Kahapdrta [ Kalamata

TéL. +30 2721062200

Fax +30 2721062229/82741

Courriel: info@kalamata.chambernet.gr
Internet: www.kalamata.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

58. Empelntipio Eaving

Chamber Of Xanthi
Prefecture

Bao.Kwvotavtivou | Vass. Konstantinou 1
GR-67100 Edvdn | Xanthi

Tél. +30 2541025105/2533

Fax +30 2541025987

Courriel: ebex@otenet.gr

Internet: www.ebex.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

59. Empeluipio ITEAAag

Chamber Of Pella
Prefecture

2516 Mapriou [ 25th Martiou 13
GR-58200 'Edecoa | Edessa

TéL. +30 2381026555/556/735
Fax +30 2381029029

Courriel: champella@pel.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

60. EmpeAnuipio Miepiag

Chamber Of Pieria
Prefecture

28n¢ Oktwfpiou | 28th of October 9
GR-60100 Katepivn [ Katerini

Tél. +30 2351023211/4311

Fax +30 2351025124

Courriel: champier@otenet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»



mailto:info@c-magnesia.gr
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61. Empelnuipio HpefeCag

Chamber Of Preveza
Prefecture

Aodwvng [ Dodonis 47

GR- 48100 TIpefeCa | Preveza

TéL. +30 2682029414

Fax +30 2682029283

Courriel: info@preveza.chambernet.gr
Internet: www.preveza.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

62. Empekntipro Pedipvou

Chamber Of
Rethymnon Prefecture

EpIloptahiov [ Em. Portaliou 23
GR-74100 P&dupvo | Rethymnon
Tél. +30 2831022214

Fax +30 2831055086

Courriel: eber@otenet.gr
Internet: www.eber.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

63. Empelmipio Zapov

Chamber Of Samos
Island Prefecture

Kouvtoupiot | Kountourioti 19
GR-83100 Zdapog | Samos

Tél. +30 2273087970/80

Fax +30 2273022784

Courriel: samcci@otenet.gr
Internet: www.samoscci.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

64. Empeluipio eppov

Chamber Of Serres
Prefecture

[1.Kwotonovhou | Kostopoulou 2
GR-62122 Zéppeg | Serres

Tél. +30 2321099720/719 (bureau du
président)

Fax +30 2321099740

Courriel: eves@otenet.gr

Internet: www.eves.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

65. Empelmipio Tpikdhov

Chamber Of Trikala
Prefecture

Bevitéhou | Venizelou 1

GR-42100 Tpikaha | Trikala

TéL. +30 2431027493/24989/74720
Fax +30 2431038945

Courriel: info@trikala.chambernet.gr
Internet: www.trikala.chambernet.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»
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66. Empenuipto
OYomdag

Chamber Of Fthiotida
Prefecture

'OYwvog | Othonos 3
GR-35100 Aapia [ Lamia

Tél. +30 2231022112/1395
Fax +30 2231030985
Courriel: info@fthiotidoscc.gr
Internet: www.fthiotidoscc.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

67. Empeknqmipio dDAdpvag

Chamber Of Florina
Prefecture

MeyapoPou | Megarovou 15
GR-53100 d wpwa [ Florina
TéL. +30 2385022334/22466
Fax +30 2385028020
Courriel: eveflorinas@acn.gr
Internet: www.cbef.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

68. EmpeAnuipio ®oxidag

Chamber Of Fokida
Prefecture

TNdoywvvou | Gidogiannou 7
GR-33100 Apgiooa | Amfissa
TéL. +30 2265028697/3651
Fax +30 2265022185
Courriel: epim-fo@hol.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

69. EmpeAnuipio
XaAkiikig

Chamber Of
Chalkidiki Prefecture

ToAuteyveiou | Polytehniou 58
GR-63100 IToAUyupog | Polygyros
TéL. +30 2371024200/4300

Fax +30 2371021355

Courriel: info@epichal.gr
Internet: www.epichal.gr

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de l'article 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

70. EmpeAnuipio Xaviev

Chamber Of Chania
Prefecture

EXBevitéhou | Elef.Venizelou 4

GR-73110 Xavia-Kp | Chania-Crete

TéL. +30 2821052329/45349/40624 (bureau
du président)

Fax +30 2821028307

Courriel: epimel@chania-cci.gr

Internet: www.chania-cci.gr

Protege et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de l'artisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, «es chambres du com-
merce, de lindustrie et de [lartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»
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71. Empeluipio Xiov

Chamber Of Chios
Island Prefecture

O\inmou Apyévn [ Filipou Argenti 8
GR-82100 Xiog | Chios

TéL. +30 2271044330/1

Fax +30 2271044332

Courriel: epimeliti@otenet.gr
Internet: chios.proodos.gr/chamber

Protége et développe les secteurs du commerce, de
lindustrie et de lartisanat, et élabore la politique
économique.

En vertu de larticle 10, paragraphes 9 et 15, de la
loi grecque n° 2251/94, des chambres du com-
merce, de lindustrie et de Tlartisanat peuvent
prendre des mesures injonctives en vue de protéger
les intéréts collectifs des consommateurs.»

ESPAGNE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

Instituto Nacional del
Consumo

C[Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tél. +34 918224400

Fax +34 914359412
directora@consumo-inc.es

Organisme public central chargé, conformément
a l'article 51 de la Constitution et au texte consolidé
de la loi générale de protection des consommateurs
et des usagers, de promouvoir les droits des
consommateurs et des usagers et d’en favoriser
I'exercice.

Direccién General de
Consumo de la Junta
de Andalucia

Plaza Nueva, 4

E-41071 Séville

TéL. +34 955041478

Fax +34 955041449
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

Direccién General de
Consumo del
Gobierno de Aragon

Via Universitas, 36, 6¢ Planta
E-50071 Saragosse

Tél. +34 976715612

Fax +34 976715609
consumo@aragon.es

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

Agencia de Sanidad
Ambiental y Consumo
del Principado de
Asturias

Ciriaco Miguel Vigil, 9
Edificio Buenavista
E-33006 Oviedo

Tél. +34 985108302
Fax +34 985108310

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

Direccién General de
Consumo | Direccié
General de Consum —
Govern de les Illes
Balears

Paseo del Borne, 17- 1°
E-07012 Palma de Majorque
Tél. +34 971179522

Fax +34 971176252

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

Direccién General de
Consumo del
Gobierno de Canarias

Ledn y Castillo, 200

Ed. Servicios Mdltiples III, planta 1
E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tél. +34 928899321

Fax +34 928899868
ecobgam@gobiernodecanarias.org

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.
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7. Direccién General de |Herndn Cortes, 9 Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Comercio y Consumo | E-39003 Santander ché et de la protection des droits des consomma-
del Gobierno de Tél. +34 942207936 teurs et des usagers.

Cantabria Fax +34 942207528

8. Instituto de Consumo |Berna, 1-1° planta Agence publique chargée de la surveillance du mar-
de la Junta de Edificio Iberdrola ché et de la protection des droits des consomma-
Comunidades de E-45071 Tolede teurs et des usagers.

Castilla-La Mancha Tél. +34 925284529
Fax +34 925226206

9. Agencia de Proteccién | Garcia Morato, 24 Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Civil y Consumo de la |E-47007 Valladolid ché et de la protection des droits des consomma-
Junta de Castilla Tél. +34 983418815 teurs et des usagers.

y Leén Fax +34 983410078

10. Agencia Catalana del | Carrer Pamplona 113 Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Consumo | Agéncia E-08018 Barcelone ché et de la protection des droits des consomma-
Catalana del Tél. +34 935516666 teurs et des usagers.

Consum — Fax +34 935516599
Generalitat de www.consum.cat/
Catalunya consum@gencat.cat

11. Direccién General de | C/Atarazanas, 8 Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Consumo de la Junta |E-06800 Merida (Badajoz) ché et de la protection des droits des consomma-
de Extremadura Tél. +34 924004701/00 teurs et des usagers.

Fax +34 924004702
Dg.consumo@prs.juntaex.es

12. Instituto Gallego de Gonzalo Torrente Balllester Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Consumo | Instituto | 1-3-5-bajo ché et de la protection des droits des consomma-
Galego de E-15707 Saint Jacques de Compostelle (La teurs et des usagers.

Consumo — Xunta de | Corogne)

Galicia Tél. +34 981545386/5397/4512
Fax +34 981544598/99
Xerencia.igc@xunta.es

13. Direccién General de | C/ Ventura Rodriguez, 7 -4° planta Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Consumo de la E-28008 Madrid ché et de la protection des droits des consomma-
Comunidad de Madrid | Tél. +34 915803213 teurs et des usagers.

Fax +34 915803339
Dg.consumo@madrid.org

14. Direccién General de |Ronda de Levante, 11- 4° Planta Agence publique chargée de la surveillance du mar-
Atencion al E-30071 Murcie ché et de la protection des droits des consomma-
Ciudadano, Tél. +34 968395831 teurs et des usagers.

Drogodepencias Fax +34 968221217

y Consumo de la
Region de Murcia
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15. Direccién General de
Familia, Infancia
y Consumo del
Gobierno de Navarra

C/Gonzélez Tablas s/n
E-31002 Pampelune
Tél. +34 848426221

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

16. Direccién General de
Salud Piblica
y Consumo del
Gobierno de la Rioja

C/Gran Via, 18
E-26071 Logrofio
TéL. +34 941272420
Fax +34 941272418
Dg.salud@larioha.org

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

17. Direccién General de
Comercio
y Consumo | Direccié
General de Comerg
i Consum de la
Generalitat Valenciana

C/Colén, 32
E-46004 Valence
Tél. +34 963869604
Fax +34 963869600

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

18. Direccién de
Consumo y Seguridad
Industrial — Gobierno
Vasco [ Kontsumo eta
Industria
Segurtasuneko
Zuzendaritza —
Eusko Jaurlaritza

C/Donostia San Sebastidn, 1
E-01010 Vitoria (Gasteiz)
Tél. +34 945019923

Fax +34 945019931/47
consumo®@ej-gv.es

Agence publique chargée de la surveillance du mar-
ché et de la protection des droits des consomma-
teurs et des usagers.

19. AUC

Asociacion de
Usuarios de la

Cavanilles, 29, 2° D
E-28007 Madrid

Tél. +34 915016773
Fax +34 915018766

Organisation de consommateurs et d’usagers du sec-
teur des communications commerciales, qui fournit
également des informations et des formations aux
consommateurs et aux usagers et représente ceux-ci

Comunicacion auc@auc.es dans les différents organismes auxquels ils
participent.
20. ASGECO Plaza Navafria, 3-Bajos Organisation générale de consommateurs et d'usa-

Asociacion General de

E-28027 Madrid
TéL. +34 91405369811

gers, qui fournit des informations et des formations
aux consommateurs et aux usagers et représente

Consumidores Fax +34 914053997 ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
asgeco@asgeco.org participent.
21. CEACCU C/San Bernardo, 97-99 Organisation générale de consommateurs et d’usa-
., Edif. Colomina, Oficina F gers, qui fournit des informations et des formations
Confederacién

Espaifiola de
Organizaciones de
Amas de Casa,
Consumidores

y Usuarios

E-28015 Madrid

Tél. +34 914470481
Fax +34 915945124
ceaccu@ceaccu.org

aux consommateurs et aux usagers et représente
ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
participent.
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22.

CECU

Confederacion de

C/Mayor, 45 2° Planta
E-2813 Madrid
TéL. +34 913641384

Organisation générale de consommateurs et d’usa-
gers, qui fournit des informations et des formations
aux consommateurs et aux usagers et représente

Consumidores Fax +34 913669000 ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
y Usuarios cecu@cecu.es participent.
23. FUCI C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha. Organisation générale de consommateurs et d’usa-

Federacién de

E-28002 Madrid
TéL. +34 915640118.

gers, qui fournit des informations et des formations
aux consommateurs et aux usagers et représente

Usuarios- Fax +34 915628355 ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
Consumidores fuciest@hotmail.com participent.
Independientes
24. HISPACOOP C[Vallehermosa, 15, 1° Organisation générale de consommateurs et d’usa-
.. E-28015 Madrid gers, qui fournit des informations et des formations
Confederacién

Espafiola de
Cooperativas de
Consumidores
y Usuarios

TéL. +34 915930935
Fax +34 915931814
hispacoop@hispacoop.es

aux consommateurs et aux usagers et représente
ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
participent.

25.

oCcu

Organizacion de

C/Albarracin, 21
E-28037 Madrid
Tél. +34 913000045

Organisation générale de consommateurs et d’usa-
gers, qui fournit des informations et des formations
aux consommateurs et aux usagers et représente

Consumidores Fax 34 917543870 ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
y Usuarios ocu@ocu.org participent.
26. UNAE C/villanueva, 8 — 3° Organisation générale de consommateurs et d'usa-

Federacién Unién
Nacional de
Consumidores y Amas
de Hogar de Espaiia

E-28001 Madrid

Tél. +34 915757219

Fax +34 915751309
informacion@federacionunae.com

gers, qui fournit des informations et des formations
aux consommateurs et aux usagers et représente
ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
participent.

27.

ADICAE

Asociaciéon de
Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Saragosse

Tél. +34 976390060
Fax +34 976390199
Aicar.adicae@adicae.net

Organisation de consommateurs et d’usagers du sec-
teur des services financiers, qui fournit des informa-
tions et des formations aux consommateurs et aux
usagers et représente ceux-ci dans les différents
organismes auxquels ils participent.

28.

U.CE.

Unién de
Consumidores de
Espafia

C/O’donnel 32, 5°d

E-28009 Madrid

Tél. +34 914342085

Fax +34 915570996
Uce_consumidores@ono.com

Organisation générale de consommateurs et d’usa-
gers, qui fournit des informations et des formations
aux consommateurs et aux usagers et représente
ceux-ci dans les différents organismes auxquels ils
participent.
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1. Association de 3, rue de la Rochefoucauld Protege les intéréts économiques des consommateurs
défense, d’éducation et | F-75009 Paris
d'information du Tél. +33 144537393
consommateur Fax +33 144537394
(ADEIC) Courriel: adeicnat@adeic.asso.fr
Internet: http:/[www.adeic.asso.fr
Président: Patrick Mercier
Secrétaire général: Christian Huard
2. Association Force - 141, avenue du Maine Protége les intéréts économiques des consommateurs
Ouvriére F-75014 Paris
Consommateur Tél. +33 140528585
(AFOC) Fax +33 140528586
Courriel: afoc@wanadoo.fr
Internet: perso.wanadoo.fr/afoc
Président: Jean-Claude Mailly
Secrétaire général: Raphaél Manzano
3. Association Léo 153, avenue Jean-Lolive Protege les intéréts économiques des consommateurs
Lagrange pour la F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais Cedex
défense des Tél. +33 148106565
consommateurs Fax +33 148106571
(ALLDC) Courriel: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Internet: www.leolagrange-conso.org
Président: Marc Lagae
Secrétaire général: Yves Blein
4. Association Etudes et |4, boulevard de la Villette Protege les intéréts économiques des consommateurs
Consommation F-75955 Paris Cedex 19
(ASSECO-CFDT) Tél. +33 142038114
Fax +33 153728556
Courriel: asseco@cfdt.fr
Internet: www.cfdt.fr/asseco
Présidente: Yvonne Delemotte
Secrétaire général: René Machabert
5. Confédération 6/8, Villa Gagliardini Protege les intéréts économiques des consommateurs

Générale du Logement

(CGL)

E-75020 Paris

Tél. +33 140319022

Fax +33 140319274

Courriel: CGL.Nat@wanadoo.fr
Président: Henry de Gaulle
Secrétaire général: Pierre Perio
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6. Confédération de la 17 rue Monsieur Protége les intéréts économiques des consommateurs
Consommation du F-75007 Paris
Logement et du cadre |Tél. +33 156543210
de vie (CLCV) Fax +33 143207202
Courriel: clev@clev.org
Internet: www.clcv.org
Présidente: Reine-Claude Mader
Secrétaire général: M. Alain Chosson
7. Conseil national des | 108, avenue Ledru-Rollin Protege les intéréts économiques des consommateurs
Associations F-75011 Paris
Familiales Laiques TéL. +33 147000240
(CNAFAL) Fax +33 147000186
Courriel: cnafal@wanadoo.fr
Internet: www.cnafal.com
Présidente: Michéle Fournier-Bernard
Secrétaire général: Eric Comparat
8. Confédération 28, place Saint-Georges Protege les intéréts économiques des consommateurs
Nationale des F-75009 Paris
Associations Tél. +33 148788161
Familiales Catholiques |Fax +33 148780735
(CNAFC) Courriel: cnafc-conso@afc.France.org
Internet: www.afcfrance.org
Président: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon
9. Confédération 8, rue Mériel Protege les intéréts économiques des consommateurs
Nationale du F-93104 Montreuil Cedex
Logement (CNL) Tél. +33 148570464
Fax +33 148572816
Courriel: cnl@lacnl.com
Président: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot
10. Confédération 53, rue Riquet Protege les intéréts économiques des consommateurs

Syndicale des Familles
(CSF)

E-75019 Paris

TéL. +33 144898680

Fax +33 140352952

Courriel: csf@csfriquet.org

Internet: www.csfriquet.org
Président: M. Christian Zytynski
Secrétaire général: Francois Edouard
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11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

E-75009 Paris

TéL. +33 144534590

Fax +33 145960788

Courriel: conso@familles-de-france.org
Internet: www.familles-de-france.org
Président: Henri Joyeux

Secrétaire général: Olivier Degauquier

Protege les intéréts économiques des consommateurs

12.

Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tél. +33 144918888

Fax +33 144918889

Courriel: famillesrurales@wanadoo.fr
Internet: www.famillesrurales.org
Président: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Protege les intéréts économiques des consommateurs

13.

Fédération nationale
des Associations
d’Usagers des
transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
E-75014 Paris

Tél. +33 143350283

Fax +33 143351406

Courriel: fnaut@wanadoo.fr
Internet: perso.wanadoo.fr/fnaut
Président: Jean Sivardiére

Secrétaire générale: Simone Bigorgne

Protege les intéréts économiques des consommateurs

14.

Association pour
I'Information et la
Défense des
Consommateurs
Salariés de la CGT
(INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tél. +33 148188426

Fax +33 148188482

Courriel: indecosa@cgt.fr
Internet: www.cgt.fr/indecosa
Président: Daniel Collet

Secrétaire général: Daniel Tournez

Protege les intéréts économiques des consommateurs

15.

Organisation Générale
des Consommateurs
(ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

TéL. +33 149579300

Fax +33 143653376

Courriel: orgeco@wanadoo.fr

Internet: perso.wanadoo.fr/orgeco/
Président: Yves Sirot

Secrétaire générale: Sylvie Martin-Pernot

Protege les intéréts économiques des consommateurs
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16. Union fédérale des
Consommateurs- Que
Choisir (UFC-QUE
CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tél. +33 143485548

Fax +33 143484435

Courriel: mouvement@quechoisir.org
Internet: www.quechoisir.org
Président: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Protege les intéréts économiques des consommateurs

17. Union Féminine
Civique et Sociale
(UECS)

6, rue Béranger

E-75003 Paris

Tél. +33 144545054

Fax +33 144545066

Courriel: ufcsnational@wanadoo.fr
Internet: www.ufcs.org

Présidente: Chantal Jannet

Secrétaire générale: Elisabeth Leveque

Protege les intéréts économiques des consommateurs

18. Union Nationale des
Associations
Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tél. +33 149953600

Fax +33 140161276
Courriel: nbrun@unaf fr
Internet: www.unaf.fr
Président: Hubert Brin
Directrice: Monique Sassier

Protége les intéréts économiques des consommateurs

19. Direction générale de
la concurrence, de la
consommation et de la
répression des fraudes
(D.G.C.CRE)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Protége les intéréts des consommateurs, réalise des
enquétes, intente des actions en cessation.

ITALIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. A.CU.
ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI
UTENTI

Via Padre Luigi Monti, 20/C
[-20162 Milan (MI)

TéL+39 26615411

Fax +39 26425293
associazione@consumatoriutenti.it
www.consumatoriutenti.it
WWW.mangiosano.org

Vise uniquement a garantir la solidarité sociale en
protégeant les droits des consommateurs et des utili-
sateurs; ne peut entreprendre certaines activités;
T'objectif premier de l'association est de procurer des
avantages aux consommateurs et utilisateurs défavo-
risés du fait de leur situation physique, mentale, éco-
nomique, sociale ou familiale (article 3 de ses
statuts).



mailto:mouvement@quechoisir.org
http://www.quechoisir.org
mailto:ufcsnational@wanadoo.fr
http://www.ufcs.org
mailto:nbrun@unaf.fr
http://www.unaf.fr
mailto:associazione@consumatoriutenti.it
http://www.consumatoriutenti.it
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2. ADICONSUM Via degli Ammiragli, 91 Aspire uniquement a protéger les droits et les inté-
[-00161 Rome réts des consommateurs et des utilisateurs dans les
ASSOCIAZIONE Tél. +39 64417021 domaines suivants: droits relatifs a I'hygiéne, a la
DIFESA Fax +39 644170230 sécurité et a la qualité des produits et services; perti-
CONSUMATORI adiconsum@adiconsum.it nence de linformation et publicité loyale; équité,
E AMBIENTE www.adiconsum.it transparence et égalité des relations contractuelles
ayant trait a des biens et services; prestation des ser-
vices publics dans le respect des normes de qualité
et deefficacité: informations sur une consommation
responsable, critique, appropriée et écologique ainsi
que sur l'utilisation rationnelle de 'énergie; informa-
tions sur la gestion des avoirs financiers pour préve-
nir le surendettement et I'usure; assistance et soutien
aux victimes d’usure ou a ceux qui ont besoin d’aide

(article 1er de ses statuts).

3. ADOC — Via Lucullo, 6 Poursuit I'objectif inscrit dans la loi de protéger les
ASSOCIAZIONE [-00187 Rome consommateurs et les utilisateurs en prenant des
DIFESA Tél. +39 64825849 mesures qui garantissent leurs droits et préservent
ORIENTAMENTO Fax +39 64819028 un niveau de vie élevé (article 2 de ses statuts).
CONSUMATORI adoc@adoc.org

www.adoc.org

4. ADUSBEF — Via Farini, 62 Euvre en Italie en vue d'aider, de protéger, de repré-
ASSOCIAZIONE PER |1-00185 Rome senter et de défendre les utilisateurs de services ban-
LA DIFESA DEGLI Tél. +39 64818632 caires et financiers ainsi que les personnes s'intéres-
UTENTI DEI SERVIZI |Fax +39 64818633 sant aux fonds communs d'investissement ou
BANCAR]I, info@adusbef.it a toute autre activité directement ou indirectement
FINANZIARI, www.adusbef.it liée aux services de crédit (article 1¢r de ses statuts).
POSTALL ED
ASSICURATIVI

5. ALTROCONSUMO - |Via Valassina, 22 Promeut et défend les intéréts des consommateurs et
ASSOCIAZIONE [-20159 Milan (MI) des utilisateurs de biens et services et prend toutes
INDIPENDENTE DI Tél. +39 2668901 les initiatives susceptibles de garantir ces intéréts,
CONSUMATORI Fax +39 266890288 sur le plan tant individuel que collectif (article 2 de

pr@altroconsumo.it ses statuts).
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

6. ASSOUTENTI — Via Celimontana,38 A pour unique objectif de protéger les utilisateurs et

ASSOCIAZIONE 1-00184 Rome (RM) les consommateurs en menant des activités de soli-

NAZIONALE DEGLI
UTENTI DEI SERVIZI
PUBBLICI

Tél. +39 66833617
Fax +39 66867434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

darité sociale et en protégeant les droits civils
(article 2 de ses statuts).



mailto:adiconsum@adiconsum.it
http://www.adiconsum.it
mailto:adoc@adoc.org
http://www.adoc.org
mailto:info@adusbef.it
http://www.adusbef.it
mailto:pr@altroconsumo.it
mailto:press@altroconsumo.it
http://www.altroconsumo.it
mailto:info@assoutenti.it
http://www.assoutenti.it
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7. C.T.C.U. — CENTRO | Via Dodiciville, 2 L'union des associations et organisations du Haut-
TUTELA [-39100 Bolzano (BZ) Adige est uniquement active dans le domaine de la
CONSUMATORI Tél. +39 471975597 protection des consommateurs. Elle a pour but de
UTENTI — Fax +39 471979914 protéger les intéréts des consommateurs et des utili-
VERBRAUCHER- www.centroconsumatori.it sateurs en employant ses propres structures ainsi
ZENTRALE WWW.euroconsumatori.org que celles des consommateurs et des départements
SUDTIROL www.assicurarsibene.it autonomes, indépendants des autres activités géné-

rales (article 1¢r de ses statuts).

8. CITTADINAN- Via Flaminia, 53 Initiative citoyenne qui vise a protéger les droits de
ZATTIVA [-00196 Rome I'homme en promouvant et en appliquant les droits

Tél. +39 6367181 sociaux et politiques aux niveaux national, européen

Fax +39 636718333 et international. Son objectif est déliminer les

procuratori@cittadinanzattiva.it déchets et de lutter contre la corruption et, en

www.cittadinanzattiva.it étroite  collaboration avec le mouvement des
consommateurs dans son ensemble, de sauvegarder
les droits des consommateurs et des utilisateurs et
de protéger l'environnement, les sols, la santé ainsi
que la sécurité collective et individuelle (article 1er
de ses statuts).

9. CODACONS — Viale Mazzini, 73 A pour unique objectif de protéger, en utilisant les
COORDINAMENTO [1-00195 Rome moyens légitimes a sa disposition et en particulier
DELLE Tél. +39 63725809 des instruments juridiques, les droits et les intéréts
ASSOCIAZIONI PER | Fax +39 63701709 des consommateurs et des utilisateurs, ainsi que
LA TUTELA codacons.info@tiscali.it ceux des immigrants et des réfugiés, face aux orga-
DELL’AMBIENTE www.codacons.it nismes publics et aux producteurs et fournisseurs
E LA DIFESA DEI privés de biens et services afin de remédier aux dis-
DIRITTI DI UTENTI torsions du marché décelées par la commission de
E CONSUMATORI lutte contre les pratiques abusives et autres infrac-

tions a lencontre de l'administration publique
(article 2 de ses statuts).

10. CODICI — CENTRO | Viale Guglielmo Marconi, 94 Facilite la formation sociale indépendante et démo-
PER I DIRITTI DEL [-00146 Rome cratique, sans poursuivre de but lucratif. Le seul
CITTADINO Tél. +39 655301808 objectif du centre est de mener des activités cultu-

Fax +39 655307081 relles, sociales, politiques et juridiques en vue de

codicin@codici.org promouvoir, de soutenir et de protéger les droits et

www.codici.org les intéréts des consommateurs et des utilisateurs, en
particulier des personnes défavorisées (article 3 de
ses statuts).

11. CONFCONSUMA- Via G. Mazzini, 43 Vise uniquement a protéger les consommateurs et
TORI — [-43100 Parme (PR) les utilisateurs, sans poursuivre de but lucratif, et
CONFEDERAZIONE | Tél +39 521230134 met l'accent sur la solidarité sociale (article 2 de ses
GENERALE DEI Fax +39 52285717 statuts).

CONSUMATORI confcons@tin.it

www.confconsumatori.it



http://www.centroconsumatori.it
http://www.euroconsumatori.org
http://www.assicurarsibene.it
mailto:procuratori@cittadinanzattiva.it
http://www.cittadinanzattiva.it
mailto:codacons.info@tiscali.it
http://www.codacons.it
mailto:codicin@codici.org
http://www.codici.org
mailto:confcons@tin.it
http://www.confconsumatori.it
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12. FEDERCONSUMA-
TORI —
FEDERAZIONE
NAZIONALE DI
CONSUMATORI
E UTENTI

Via Palestro, 11

[-00185 Rome

Tél. +39 642020755

Fax +39 647424809
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it

Soutient, forme, informe et protége tous les
consommateurs et utilisateurs, en particulier ceux
qui sont économiquement et socialement défavorisés
(article 2 de ses statuts).

13. LA CASA DEL

Via Bobbio, 6

Agit exclusivement, aux niveaux européen, national,

CONSUMATORE [-20125 Milan (MI) régional et local, en vue d'informer et de promou-
Tél. +39 228389282 voir, de soutenir, de protéger, de représenter et de
Fax +39 228389343 défendre les droits et les intéréts individuels et col-
info@casadelconsumatore.it lectifs des consommateurs de biens et des utilisa-
www.casadelconsumatore.it teurs de services ainsi que les différents intéréts des
consommateurs et des utilisateurs en général
(article 1er de ses statuts).
14. LEGA Via delle Orchidee, 4/A Vise a promouvoir, a organiser et a améliorer le plus
CONSUMATORI [-20147 Milan (MI) efficacement possible les ressources individuelles et

Tél. +39 248303659

Fax +39 248302611
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

collectives des partenaires en matiére de formation,
d'information et d’autoprotection afin de déterminer
les besoins de la communauté et d’y répondre; pro-
meut et coordonne la création d'organes écono-
miques reposant sur 'autogestion et la participation
directe des personnes en vue de protéger le pouvoir
d’achat salarial et une consommation planifiée et
rationnelle; recherche un nouveau modeéle de déve-
loppement qui tienne compte des nouveaux moyens
des consommateurs pour déterminer et modifier les
modes de production, de traitement et de commer-
cialisation capitalistes; protége le bien-étre physique
et moral des citoyens par rapport aux sociétés de
production et de services, y compris en recourant
a des moyens juridiques; contribue a créer et
a soutenir les idéaux et les valeurs du mouvement
des travailleurs et exploitants agricoles, en favorisant
des formes de coopération reposant sur une expé-
rience partagée et mutuelle (article 3 de ses statuts).

15. MOVIMENTO
CONSUMATORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Rome

Tél. +39 64880053

Fax +39 64820227
info@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatori.it

Protege les droits et les intéréts des consommateurs
et des utilisateurs en général, en vertu de l'article 2
de la loi du 30 juillet 1998 (n° 281), ainsi que ceux
des épargnants; entend améliorer la qualité de vie de
ces personnes, promeut le développement de la
culture de consommation et dispense des informa-
tions et des formations sur une consommation
durable et respectueuse de l'environnement (article 2
de ses statuts).



mailto:federconsumatori@federconsumatori.it
http://www.federconsumatori.it
mailto:info@casadelconsumatore.it
http://www.casadelconsumatore.it
mailto:ufficiostampa@legaconsumatori.it
http://www.legaconsumatori.it
mailto:info@movimentoconsumatori.it
http://www.movimentoconsumatori.it
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16. MOVIMENTO DIFESA
DEL CITTADINO —
onlus

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Rome

Tél. +39 686399208
Fax +39 686388406
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Association autonome, sans but lucratif, qui exerce
ses activités en Italie et cherche uniquement a garan-
tir la solidarité et la promotion sociale ainsi qua
protéger les droits des citoyens, des consommateurs
et des utilisateurs (article 1¢r de ses statuts).

17. UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI

Via Duilio, 13
[-00192 Rome

Tél. +39 63269531
Fax +39 63234616
info@consumatori.it
WWWw.consumatori.it

Poursuit les objectifs suivants inscrits dans la loi:
représenter et protéger, sans aucune discrimination,
les intéréts de tous les consommateurs, y compris
les utilisateurs de services publics et privés et en
particulier les personnes défavorisées du fait de leur
faible position de négociation par rapport aux pro-
fessionnels et de leur manque d'informations;
défend, si nécessaire, les droits juridiques devant les
autorités judiciaires ordinaires et administratives
ainsi qu'au sein des organismes internationaux et
apporte une assistance dans les relations avec les
fournisseurs de biens et services publics et privés
(article 2 de ses statuts).

18. ASSOCONSUM
ONLUS.

Via Lombardia, 30

[-00187 Rome

Tél. +39 642009318

Fax +39 642009322
Courriel: info@asso-consum.it
WWW.ass0-consum.it

Au cours des années immédiatement consécutives
a la fondation de l'association, le champ d’action de
celle-ci était essentiellement parlementaire: entre
2002 et 2007, six cent questions parlementaires au
moins ont été déposées sur la base des rapports de
l'association.

A mesure du recrutement de son personnel, I'asso-
ciation a progressivement acquis la capacité supplé-
mentaire de fournir assistance, orientation et forma-
tion aux consommateurs (affiliés ou non) ainsi que
des conseils juridiques gratuits dans les domaines
suivants: crédit et épargne, contrats, télécommunica-
tion, transports, actions de groupe/recours collectifs,
santé, tourisme, environnement, denrées alimen-
taires et protection de la vie privée.

Récemment, Asso-Consum a été associée a des ini-
tiatives d'importance nationale, a savoir les négocia-
tions avec la société Costa Crociere relatives au
dédommagement des passagers du Concordia, la pré-
sentation du référendum portant abolition du rem-
boursement des dépenses électorales des partis poli-
tiques et l'action de groupe (recours collectif) contre
la Banca della Campania sur la question des com-
missions prélevées sur les soldes débiteurs les plus
élevés.

CHYPRE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Competition and
Consumer Protection
Service of the
Ministry of
Commerce, Industry
and Tourism

Tél. +357 22867153
Fax +357 22375120
Courriel: perm.sec@mcit.gov.cy

L'objectif de ce service est de protéger la santé, la
sécurité et les intéréts économiques des consomma-
teurs. Le service est responsable de l'adoption de
directives communautaires et de l'application de la
législation harmonisée.



mailto:info@mdc.it
http://www.helpconsumatori.it
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2. Cypriot Consumers
Association

Tél. +357 22516112/3/4
Fax +357 22516118

Courriel: cyconsas@spidernet.net et

cca@spidernet.net
WWW.Cyprusconsumers.org.cy

Cette association a pour but de défendre les droits
des consommateurs établis par les Nations unies et
I'UE, et d’éduquer les consommateurs afin quils
soient pleinement conscients de leurs droits et
obligations.

3. Cyprus Consumers
and Quality of Life

Tél. +357 22313111/463003
Fax +357 22463077

Courriel: consumersunion@cytanet.com.cy

WWW.Consumersunion.org.cy

Son objectif est de défendre et de promouvoir tous
les droits des consommateurs, sans discrimination
aucune, et de préserver leur droit a une vie confor-
table et saine dans un environnement durable et
développé.

LETTONIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Patérétaju tiesibu
aizardzibas centrs

Tél. +371 7338026

Fax +371 7338024
Courriel: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Garantit la protection des droits et des intéréts des
consommateurs.

LITUANIE

Dénomination de 'entité

Coordonnées

Objet

1. Nacionaliné vartotojy
teisiy apsaugos taryba
prie Teisingumo

Vilniaus g. 25
LT-01119, Vilnius, Lettonie
Tél. +370 52626751

Le Service national pour la protection des droits des
consommateurs est un organisme gouvernemental
chargé de mener la politique de protection des

ministerijos Fax +370 52791466 consommateurs et de coordonner l'activité des orga-
Courriel. taryba@nvtat.lt nismes d’inspection chargés de la sécurité des pro-
Internet: www.nvtat.lt duits et de la défense des droits des consommateurs.

LUXEMBOURG

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Union
luxembourgeoise des
consommateurs
nouvelle asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tél. +352 4960221
Fax +352 494957
Courriel: ulc@pt.lu
Internet: www.ulc.lu

Assure les prestations suivantes: information, éduca-
tion, protection, protection des consommateurs, ser-
vices juridiques, consultation d’experts, aide juri-
dique, représentation aupres des autorités publiques



mailto:cyconsas@spidernet.net
mailto:cca@spidernet.net
http://www.cyprusconsumers.org.cy
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2. Automobile Club du | 54, route de Longwy Protége et soutient les intéréts des automobilistes en
Grand-Duché de L-8007 Bertrange tant que consommateurs.

Luxembourg asbl Tél. +352 4500451
Fax +352 450455
Courriel: acl@acl.lu
Internet: www.acl.lu
HONGRIE
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Fogyasztévédelmi Logodi u. 22-24 Représente et protége les intéréts des consomma-
Egyesiiletek Orszdgos |H-1012 Budapest teurs hongrois.
Szovetsége Tél. +36 13117030
Fax +36 13317386
Courriel: baranovszky@ofe.hu Collabore a la formulation et a I'élaboration de la
Représentant: M. Baranovszky politique nationale de protection des consomma-
Gyéray, président teurs et entretient des relations avec les organisa-
tions nationales et étrangeres de protection des
consommateurs.

2. Orszagos Balaton u. 27 Représente et protége les intéréts des consomma-
Fogyasztévédelmi H-1055 Budapest teurs, veille a I'application de leurs droits, collabore
Egyesiilet (OFE) Tél. +36 13117030 a la formulation et a I'élaboration de la politique de

Fax +36 13317386 protection des consommateurs et a la fixation de
prix officiels, et apporte son aide en cas de recours
en justice.

3. Magyar Fo u. 68 Représente, protége et veille au respect des intéréts
Energiafogyasztok H-1027 Budapest des consommateurs d’énergie hongrois, contribue
Szovetségenek (MESZ) | Tél.[Fax +36 12241478 a la réglementation des questions de gestion énergé-

tique concernant les petits et les grands consomma-
teurs, et fournit des conseils juridiques.

4. Csepeli Petz Ferenc u. 8 Représente et protége les intéréts des consomma-
Fogyasztovédelmi H-1211 Budapest teurs, veille a l'application de leurs droits.

Egyesiilet Tél.[Fax +36 14254507
5. Magyar Autéklub Rémer Floris u. 4/a Protége les intéréts des conducteurs membres de
Egyesiilet (MAK) H-1024 Budapest l'association.
TéL. +36 13451800
Fax +36 13451801
6. Csaldn Kornyezet és | Kossuth L. u. 1, 11/2 Représente et protége les intéréts des consomma-

Természetvédo
Egyesiilet

H-8200 Veszprém

Tél. +36 88578390

Fax +36 88578391
Courriel: csalan@csalan.hu

teurs hongrois. Collabore a la formulation et
a lélaboration de la politique nationale de protec-
tion des consommateurs et entretient des relations
avec les organisations nationales et étrangéres de
protection des consommateurs.
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7. Fogyasztoi
JogérvényesitS
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kdlmdan utca 22-24.1./4.

H-1096 Budapest

Courriel: info@fjsz.hu

Représentant: M. Mark Erdélyi, président

Veille a l'application des droits des consommateurs;
signale les infractions touchant des consommateurs;
protege les intéréts des consommateurs et sensibilise
ceux-ci a leurs droits; soutient les actions de protec-
tion des consommateurs menées par lEtat et
dautres organismes; ceuvre a l'extension des droits
des consommateurs et prend des mesures en vue de
renforcer lefficacité de la protection.

8. Pénziigyi
IsmeretterjesztG és
Erdek-képviseleti
Egyesiilet (PITEE)

Matyds tér 17. 3. 9.

H-1084 Budapest,

Courriel: pite2008@gmail.com
Représentant: M. Dénes Lazdr, président

Mene des actions de sensibilisation des consomma-
teurs; comprend, connait et protege les intéréts des
consommateurs sur le plan local et national; articule
et favorise la mobilisation des consommateurs
a I'échelle nationale; mene et présente des recherches
sur le comportement des consommateurs; fournit
des services de protection du consommateur; pro-
meut l'information et la mobilisation des consom-
mateurs; contribue a renforcer lefficacité de la
protection des consommateurs; appuie les consom-
mateurs dans les litiges avec les services dutilité
publique, opérateurs de télécommunication, établis-
sements financiers, assureurs et courtiers en assu-
rance, exploitants de parkings, agents de voyage,
agents immobiliers et tout autre  société
commerciale.

MALTE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Malta Competition
and Consumer Affairs
Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malte

TéL. +356 21496919

Courriel: godwin.mangion@gov.mt
Représentant: Godwin Mangion, directeur
général

Controle l'application de la législation transposant
dans le droit national:

— la  directive 84[450/CEE du Conseil du
10 septembre 1984 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiére de
publicité trompeuse, telle que modifiée,

— la directive 977/CE du Parlement européen et
du Conseil du 20 mai 1997 concernant la pro-
tection des consommateurs en matiére de
contrats a distance,

— la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005 relative
aux pratiques commerciales déloyales des entre-
prises vis-a-vis des consommateurs dans le mar-
ché intérieur et modifiant les directives
84/450/CEE, 97/7|CE, 98/27|CE et 2002/65/CE
et le reglement (CE) n° 2006/2004 (directive sur
les pratiques commerciales déloyales),
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— la  directive 87/102/CEE du Conseil du

22 décembre 1986 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiere de
crédit a la consommation, telle que modifiée,

— la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril
1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs,

— la  directive 85/577/CEE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés
en dehors des établissements commerciaux.

2. Malta Tourism
Authority

Auberge d’Italie

Triq il-Merkanti

La Vallette

Malte

Tél. +356 22915045 [ 22915058

Courriel: marie-louise.mangion@gov.mt
Représentant: Marie Louise Mangion, directrice

Controdle lapplication de la législation transposant
dans le droit national:

— la directive 94/47/CE du Parlement européen et
du Conseil du 26 octobre 1994 concernant la
protection des acquéreurs pour certains aspects
des contrats portant sur l'acquisition d’un droit
dutilisation a temps partiel de biens
immobiliers,

— la directive 90/314/CEE du Conseil du 13 juin
1990 concernant les voyages, vacances et cir-
cuits a forfait.

Ces deux directives on été transposées par le Malta
Travel and Tourism Services Act (Cap. 409).

3. Broadcasting
Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malte

Tél. +356 21221281

Fax +356 21240855

Courriel: kaquilina@ba-malta.org

Controdle lapplication de la législation transposant
dans le droit national la directive 89/552/CEE du
Conseil du 3 octobre 1989 visant a la coordination
de certaines dispositions législatives, réglementaires
et administratives des Etats membres relatives
a lexercice d'activités de radiodiffusion télévisuelle
(telle que modifiée).

4. Medicines Authority

203, Level 3,

198, Rue D’Argens

Gzira GZR 1368,

Malte

Tél. +356 23439112

Fax +356 23439161

Courriel: patricia.vella@gov.mt
Représentant: Patricia Vella Bonanno,
Chief Executive Officer

Controle lapplication de la législation transposant
dans le droit national la directive 92/28/CEE du
Conseil du 31 mars 1992 concernant la publicité
faite a I'égard des médicaments a usage humain.

La publication du réglement relatif a la publicité
faite a I'égard des médicaments [The Medicines Pro-
ducts (Injunction to advertising) Regulations, 2008] au
Journal ~ officiel de Malte est prévue en
janvier/février 2008.
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5. Malta
Communications
Authority

Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Malte

Tél. +356 2133 6840

Fax +356 2133 6846

Courriel: philip.a.micallef@mca.org.mt
Internet: www.mca.org.mt
Représentant: Philip Micallef, président

Controdle lapplication de la législation transposant
dans le droit national:

la directive 2000/31/CE du Parlement européen et
du Conseil du 8 juin 2000 relative a certains aspects
juridiques des services de la société de I'information,
et notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur,

a savoir le reglement Electronic Commerce (General)
Regulations (LN251/06) et le réglement n° 15, arré-
tés conformément a l'article 25 de I'Electronic Com-
merce Act (Cap. 426).

6. L-Ghaqda tal-
Konsumaturi
[Consumer
Association — Malta]

43/10, St.Zachary Street

La Vallette, VLT 04

Malte

TéL. +356 21239091

TéL. +356 79836128

Représentant: Benny Borg Bonello, président
Courriel: info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

Controdle lapplication de la législation transposant
dans le droit national:

— la  directive 84[450/CEE du Conseil du
10 septembre 1984 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiére de
publicité trompeuse, telle que modifiée,

— la directive 97/7/CE du Parlement européen et
du Conseil du 20 mai 1997 concernant la pro-
tection des consommateurs en matiére de
contrats a distance,

— la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005 relative
aux pratiques commerciales déloyales des entre-
prises vis-a-vis des consommateurs dans le mar-
ché intérieur et modifiant les directives
84/450/CEE, 97/7|CE, 98/27|CE et 2002/65|CE
et le reglement (CE) n° 2006/2004 (directive sur
les pratiques commerciales déloyales),

— la  directive 87/102/CEE du Conseil du
22 décembre 1986 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiere de
crédit a la consommation, telle que modifiée,

— la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril
1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs,

— la  directive 85/577/CEE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés
en dehors des établissements commerciaux.
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7. Association For
Consumer Rights
(Malta)

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten Street, Blata
1-Bajda

Hamrun HMR 1579,

Malte

Tél. +356 21246289

Courriel:
associationforconsumerrights@gmail.com
Représentant: Stefan Xuereb,

président

Courriel: stefan@camalta.org

Tél. +356 21432661

Portable: +356 79233333

Secrétaire générale: Grace Attard
Courriel: grace.attard@gmail.com

TéL. +356 21488391

Portable: +356 99225445

— la directive

Controdle lapplication de la législation transposant
dans le droit national:

84/450/CEE du Conseil du
10 septembre 1984 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiere de
publicité trompeuse, telle que modifiée,

la directive 97/7/CE du Parlement européen et
du Conseil du 20 mai 1997 concernant la pro-
tection des consommateurs en matiére de
contrats a distance,

la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005 relative
aux pratiques commerciales déloyales des entre-
prises vis-a-vis des consommateurs dans le mar-
ché intérieur et modifiant les directives
84/450/CEE, 97/7|CE, 98/27|CE et 2002/65/CE
et le reglement (CE) n° 2006/2004 (directive sur
les pratiques commerciales déloyales),

la directive 87[/102JCEE du Conseil du
22 décembre 1986 relative au rapprochement
des dispositions législatives, réglementaires et
administratives des Etats membres en matiere de
crédit a la consommation, telle que modifiée,

la directive 93/13/CEE du Conseil du 5 avril
1993 concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs,

la directive 85/577/CEE du Conseil du
20 décembre 1985 concernant la protection des
consommateurs dans le cas de contrats négociés
en dehors des établissements commerciaux.

PAYS-BAS
Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Consumentenbond Enthovenplein 1 Vise a faciliter et a améliorer les choix des consom-
B. P. 1000 mateurs dans une société pérenne et socialement
NL-2500 BA La Haye défendable.
Pays-Bas

Tél. +31 704454545

Fax +31 704454596

1) Koos Peters, kpeters@consumentenbond.nl
2) Wibo Koole, wkoole@consumentenbond.nl
Internet: www.consumentenbond.nl
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1. \_’_Virtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich

Wiedner Hauptstrafle 63

A-1045 Vienne

Tél. +43 1501054296

Fax +43 150206243

Courriel: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Défend et promeut les intéréts individuels et collec-
tifs de ses membres ainsi que du secteur de l'indus-
trie et de lartisanat [article 1er de la loi sur les
chambres de commerce (Wirtschaftskammergesetz)];
protége les intéréts collectifs des consommateurs
conformément a larticle 28, paragraphe 1,
a larticle 28 bis, paragraphe 1, et a larticle 29,
paragraphe 1, de la loi sur la protection des
consommateurs (KSchG) ainsi qua Tlarticle 1e,
a larticle 2, paragraphe 1, et a larticle 14,
paragraphe 1, de la loi contre la concurrence
déloyale (UWG).

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafse 20-22

A-1040 Vienne

Tél. +43 1501652550

Fax +43 1501652532

Courriel: helmut.gahleitner@akwien.or.at

Défend et promeut les intéréts sociaux, écono-
miques, professionnels et culturels des travailleurs,
contribue a l'amélioration de la situation écono-
mique et sociale des travailleurs et de leurs familles,
exécute des mesures en matiere d'éducation, de
culture, de protection de l'environnement, de protec-
tion des consommateurs, de loisirs, de protection et
de promotion de la santé, de logement et de promo-
tion du plein emploi, participe a la fixation des prix
et a [létablissement de la réglementation de la
concurrence, conseille et assure une protection juri-
dique sur les questions relevant du droit social et du
droit du travail, y compris des actions en défense;
protége les intéréts collectifs des consommateurs
conformément a [larticle 1¢, a [larticle 2,
paragraphe 1, et a l'article 14, paragraphe 1, de la
loi sur la concurrence déloyale (UWG).

3. Prisidentenkonferenz
der Landwirtschafts-
kammern Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirtschaftskam-
mern

Osterreichs

Lowenstrafle 12

A-1010 Vienne

Tél. +43 1534418500

Fax +43 1534418509

Courriel: pkrecht@pklwk.at

Promeut le role économique de l'agriculture et de la
sylviculture a I'échelle nationale et défend leurs inté-
réts collectifs; protege les intéréts collectifs des
consommateurs conformément a [larticle 1e,
a larticle 2, paragraphe 1, et a larticle 14,
paragraphe 1, de la loi sur la concurrence déloyale
(UWG).

4. Osterreichischer
Gewerkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Vienne

Tél. +43 153444405

Fax +43 153444552

Courriel: thomas.maurer-
mucehlleitner@oegb.or.at

Défend les intéréts sociaux, économiques et culturels
de tous les travailleurs salariés (ouvriers, employés,
fonctionnaires, y compris les apprentis et les per-
sonnes assimilées), les chomeurs, méme s'ils n’ont
pas encore pu exercer une activité salariée, les éleves
et étudiants qui ont lintention de travailler comme
salariés et d’autres groupes professionnels (tels que
les travailleurs indépendants ou les personnes exer-
cant une profession libérale) dans la mesure ot leur
activité leur confere un statut comparable a celui
des salariés; protege les intéréts collectifs des
consommateurs conformément a [larticle 1er,
a larticle 2, paragraphe 1, et a larticle 14,
paragraphe 1, de la loi sur la concurrence déloyale
(UWG).
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5. Verein fiir Konsumen-
teninformation

Verein fir Konsumenteninformation
Mariahilferstrafle 81

A-1010 Vienne

Tél. +43 158877333

Fax +43 15887775

Courriel: pkolba@vki.or.at

Conseille, informe et protége les consommateurs
contre les méthodes de publicité et de vente trom-
peuses et déloyales ainsi que sur les questions juri-
diques relatives a lacquisition de biens et de
services; protege les intéréts collectifs des consom-
mateurs conformément a larticle 1¢r, a larticle 2,
paragraphe 1, et a larticle 14, paragraphe 1, de la
loi sur la concurrence déloyale (UWG).

6. Osterreichischer Land-
arbeiterkammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Vienne

Tél. +43 15122331

Fax +43 1512233170

Courriel: oelakt@netway.at

Soutient la collaboration des chambres des tra-
vailleurs agricoles, conseille et traite les affaires
communes relevant de la compétence des chambres
des travailleurs agricoles (sections «travailleurs»);
protége les intéréts collectifs des consommateurs
conformément a larticle 28, paragraphe 1,
a larticle 28 bis, paragraphe 1, et a larticle 29,
paragraphe 1, de la loi sur la protection des
consommateurs (KSchG).

7. Osterreichischer
Seniorenrat

(Bundesaltenrat
Osterreichs)

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/1II

A-1150 Vienne

Tél. +43 18923465

Fax +43 1892346524

Courriel: kontakt@seniorenrat.at

Facilite 'acces des personnes agées a tous les équipe-
ments économiques, sociaux et culturels, selon leurs
besoins; contribue a la résolution des problémes
d’ordre social ou liés a la santé et au grand age, sou-
tient des activités de conseil, d'information et d’aide
aux personnes agées; proteége les intéréts collectifs
des consommateurs conformément a larticle 28,
paragraphe 1, a larticle 28 bis, paragraphe 1, et
a larticle 29, paragraphe 1, de la loi sur la protec-
tion des consommateurs (KSchG).

8. Schutzverband gegen
den unlauteren
Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Vienne

Tél. +43 1514503292

Fax +43 15057893

Courriel: office@schutzverband.at

Lutte contre la concurrence déloyale et en particulier
contre les pratiques commerciales préjudiciables,
protége les intéréts collectifs des consommateurs
conformément a [larticle 1e, a [larticle 2,
paragraphe 1, et a larticle 14, paragraphe 1, de la
loi sur la concurrence déloyale (UWG).

9. Bundeswettbe-
werbsbehorde

Radetzkystrasse 2, 1. Stock, A-1030 Vienna.

Tél. +43(0)1 245 08 — 0
Fax +43(0)1 587 42 00
Courriel: wettbewerb@bwb.gv.at

L’Autorité fédérale de la concurrence a été créée en
2002 en tant qu'autorité d’enquéte indépendante et
monocratique sur les questions de concurrence, aux
fins de maintenir une concurrence effective, de lut-
ter contre les distorsions ou les restrictions de la
concurrence au sens de la loi autrichienne sur les
ententes ou des regles de concurrence européennes
et d’assurer la compatibilité avec le droit de 'Union
et les décisions des régulateurs dans l'application de
la loi sur les ententes (article 1¢r de la loi sur la
concurrence).

En vertu de larticle 2, paragraphe 1, point 7, de la
loi sur la concurrence, les missions de I'Autorité
fédérale de la concurrence comprennent a présent
lintroduction d'actions en cessation au titre de
larticle 14, paragraphe 1, de la loi de 1984 répri-
mant la concurrence déloyale (UWG), BGBL. n° 448,
dans sa derniére version applicable.
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Dans l'accomplissement des missions de I'Autorité
fédérale de la concurrence, il a été constaté que les
cas d’abus de pouvoir de marché concernaient aussi
souvent une concurrence déloyale. L'Autorité fédé-
rale de la concurrence s'est donc vu accorder un
droit complet et étendu d'intenter des actions en
cessation dans l'intérét des consommateurs dans le
domaine de la législation sur les pratiques commer-
ciales loyales. A linstar de I'Office of Fair Trading
(OFT) au Royaume-Uni, I'Autorité fédérale de la
concurrence est désormais elle aussi chargée de
l'application des législations en matiére de concur-
rence et en maticre de protection des
consommateurs.

Conformément a une pratique constante et a la
jurisprudence établie, I'octroi du droit d'intenter des
actions en cessation aux associations et entités énu-
mérées a l'article 14 de 'UWG — et donc également
a 'Autorité fédérale de la concurrence — fait en
sorte qu'outre les intéréts des concurrents, les inté-
réts des consommateurs soient également pris en
compte par les entités en question.

En vertu des dispositions combinées de l'article 14,
de larticle ler et de larticle 2, paragraphe 1, de
IUWG (dans sa version actuellement applicable),
I'Autorité fédérale de la concurrence est également
compétente, au sens de larticle 3, point a), de la
directive 98/27|CE, pour protéger les intéréts collec-
tifs des consommateurs visés dans la
directive 84/450/CEE sur la publicité trompeuse.

POLOGNE

Dénomination de 'entité

Coordonnées

Objet

1.

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Varsovie

Tél. +48 225517700 (centrale)

Tél. +48 225517760/7811 (przyjecia
interesantow)

Fax +48 228276453

En vertu de larticle 208 de la Constitution de la
République de Pologne, le commissaire en charge
des droits des citoyens est tenu de protéger les liber-
tés et les droits des personnes et des citoyens men-
tionnés dans la Constitution et dans d'autres actes
normatifs.

Ses responsabilités spécifiques ont été fixées dans la
loi du 15 juillet 1987 sur le commissaire en charge
des droits des citoyens (texte consolidé: Journal offi-
ciel n° 14 de 2001, p. 147).

Le commissaire en charge des droits des citoyens
prend les mesures qui s'imposent au titre de cette loi
lorsqu'il est informé d’une violation des libertés ou
des droits civils et des droits de 'homme.
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2.

Rzecznik
Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44

PL-00 — 024 Varsovie

Tél. +48 223337392/28

Fax +48 223337329

Courriel: rzecznik@rzu.gov.pl

Le médiateur pour le secteur des assurances agit sur
la base de la loi du 22 mai 2003 sur le contrdle des
assurances et pensions et sur le médiateur en
matiére d’assurances. Conformément a cette loi, ce
médiateur peut demander des clarifications aux
compagnies d’assurance, au Bureau polonais des
assureurs automobiles et au Fonds de garantie des
assurances concernant:

— des problemes individuels, a la demande de
l'assuré,

— des conditions générales d’assurances ou des
réglementations internes qui, a ses yeux, sont
désavantageuses pour les assurés,

— la prestation de services non conformes par les
assureurs.

En outre, le médiateur pour le secteur des assu-
rances est habilité & transmettre au ministre des
finances les dossiers relatifs aux assurances obliga-
toires ou a demander d’éventuelles modifications des
réglementations sur les assurances obligatoires.

3.

Rzecznik
Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentéw —
quelque 360 bureaux a travers le pays

Miejski Rzecznik Konsumentéw

w Warszawie

Ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Varsovie

Tél. +48 228261712

Tél.[Fax +48 228277637

Courriel: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

En vertu de la loi du 15 décembre 2000 sur la
concurrence et la protection des consommateurs
(Journal officiel n° 86 de 2003, p. 804 et modifica-
tions ultérieures), les médiateurs régionaux et muni-
cipaux pour la protection des consommateurs repré-
sentent les autorités locales en matiére de protection
des consommateurs.

Les principales responsabilités du médiateur pour la
protection des consommateurs sont les suivantes:

1) donner aux consommateurs des informations
juridiques et des conseils gratuits en matiere de
protection des consommateurs;

2) proposer de nouvelles reglementations et des
modifications des regles de la législation locale
relative a la protection des consommateurs;

3) prendre des mesures a l'encontre des entreprises
dans les affaires ayant trait a la protection des
droits et des intéréts des consommateurs;

4) coopérer avec lagence locale compétente du
Bureau de la protection des consommateurs,
I'Inspection commerciale et les organisations de
consommateurs;
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5) accomplir d'autres tiches décrites dans la loi ou
dans des reglements spécifiques.

Le médiateur pour la protection des consommateurs
peut notamment engager des poursuites judiciaires
au nom de consommateurs et, avec leur accord,
intervenir dans des proces relatifs a la protection des
consommateurs déja en cours.

4. Organizacje
Konsumenckie

1)

Federacja Konsumentéw

Rady Krajowej Federacji Konsumentéw:
Plac Powstancéw 1

PL-00-030 Varsovie

Tél.[Fax +48 228275105
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
Courriel:
biuro@federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsument6w Polskich
ul. Nowowiejska 25

PL-00-665 Varsovie

Tél. +48 226605271

Fax +48 228256831

Courriel: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Selon larticle 39 de la loi du 15 décembre 2000 sur
la concurrence et la protection des consommateurs
(Journal officiel n° 86 de 2003, p. 804 et modifica-
tions ultérieures), les organisations de consomma-
teurs sont habilitées a représenter les intéréts des
consommateurs dans les procés intentés contre des
organes administratifs et des autorités locales; en
outre, elles peuvent participer a I'élaboration de la
politique nationale en matiére de consommation.

Les organisations mentionnées au point 1) ont le
droit:

1) de donner leur avis sur les projets de législation
et autres documents concernant les droits et
intéréts des consommateurs;

2) d’élaborer et de promouvoir des programmes
d’éducation des consommateurs;

3) de tester les produits et les services et de publier
les résultats de ces tests;

4) de publier des magazines, des projets de
recherche, des brochures et des prospectus;

5) d'offrir un service gratuit de conseils aux
consommateurs et d’apporter une aide gratuite
aux consommateurs dans la formulation de leurs
demandes, a moins que les regles de fonctionne-
ment de l'organisation n'exigent que ces services
soient payants;

6) de participer a des travaux de normalisation;

7) d’accomplir, au niveau national, les tiches qui, en
matiere de protection des consommateurs, leur
sont attribuées par des organismes publics natio-
naux et locaux;

8) de demander des subventions publiques afin de
mener a bien les tiches indiquées au point 7)
ci-dessus.
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Associagio de
Consumidores da
Regido Auténoma dos
Acores

Tél.[Fax +351 296629726

Courriel:
secretariadodeangradoheroismo@acra.pt
consumidores@acra.pt

Internet: www.acra.pt

Promeut des actions publiques visant a informer,
a sensibiliser et a éduquer les consommateurs;
encourage et prépare les consommateurs a défendre
leurs intéréts;

meéne des études et émet des avis, les traite et les
publie si nécessaire;

crée  un service de consultation juridique
a l'intention des consommateurs, conformément aux
conditions définies par le secrétaire général;

meéne ou commande des analyses, tests et autres
examens de la qualité des produits;

soutient divers types de réunions pour débattre des
problemes qui concernent les consommateurs.

Associacio de
Consumi dores de
Portugal

Tél. +351 239404840

Fax +351 239404738

Courriel: acop.geral@mail.telepac.pt
Internet: http://planeta.clix.pt/facop

Protége ses membres et les consommateurs en
général;

Promeut et fait connaitre les droits des consomma-
teurs reconnus dans la Constitution et dans la légis-
lation, et contrdle leur application et leur respect;

Examine tous les problemes qui présentent un inté-
rét pour les consommateurs et offre des solutions.

Associacio de
Consumidores de
Setdbal

Tél.[Fax +351 265237970
Courriel: acset-setubal@iol.pt

Défend les consommateurs en général.

DECO — Associacio
Portuguesa para
a Defesa dos

Rua Artilharia Um, n° 79 — 4e¢ ét.
PT-1269-160 LISBONNE
Tél. +351 213710200

Défend les droits et les intéréts légitimes des
consommateurs.

Consumidores Fax +351 213710299
Courriel: decolx@deco.pt
Internet: www.deco.proteste.pt
ROUMANIE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

Asociatia pentru
Protectia
Consumatorilor din
Romaénia (APC —
Romania)

APC Romania

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3,
Bucuresti, Romania, RO-030894
Tél.[Fax +40-(21)-311.02.43

Courriel: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro

Représente les consommateurs et promeut leurs
intéréts, fournit des informations aux consomma-
teurs et assure leur éducation.
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
1. Drustvo za varstvo Tél. +386 22516883 Organisation non gouvernementale de
potrosnikov Maribor | Trubarjeva 3 consommateurs.

SLO-2000 Maribor

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovene
sur la protection des consommateurs, es chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

2. Mednarodni inStitut za
potro$niske raziskave

TéL. +386 14740600
Fax +386 14333371
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5
SLO-1000 Ljubljana

Organisation non
consommateurs.

gouvernementale de

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovene
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

3. Obalno zdruZenje
potrosnikov Koper

Tél. +386 56288750
Fax +386 56540880
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5
SLO-6000 Koper

Organisation non gouvernementale de

consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, es chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

4. Varstvo potrosnikov
Celje

Tél. +386 35412605
Fax +386 34923511
janez.tercek@triera.net
Gledaliska ul. 2

p.p.- 297

SLO-3000 Celje

Organisation non
consommateurs.

gouvernementale de

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

5. Zavod za varstvo
potrosnikov

Tél.[Fax +386 12568877
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO-1000 Koper

Organisation non gouvernementale de

consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

6. ZdruZenje
potrosnikov
Gorenjske Kranj

Tél. +386 42362540
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO-4000 Kranj

Organisation non
consommateurs.

gouvernementale de

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet
7. ZdruZenje Fax +386 78149149 Organisation non gouvernementale de
potros$nikov Posavja | metod.tekavcic@guest.arnes.si consommateurs.

Cesta Krskih zrtev 23
SLO-8270 Krsko

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

8. ZdruZenje
potrosnikov Pomurja

Tél. +386 25349390

Fax +386 25349391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO-9000 Murska Sobota

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

9. ZdruZenje
potrosnikov
Primorske

Tél. +386 53334143

Fax +386 5334651
toni.podbrscek@email.si
Ur. Gradnikove brigade 33
SLO-5000 Nova Gorica

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovene
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

10. ZdruZenje
potro$nikov Zasavja

TéL. +386 35669040

Fax +386 35669041
tanja.drnovsek@siol.net
Cesta zmage 33
SLO-1410 Zagorje ob Savi

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

11. Zveza potro$nikov
Slovenije — drustvo

TéL. +386 14740600
Fax +386 14333371
Zps@zps-zveza.si
Frankopanska 5
SLO-1000 Ljubljana

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovene
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

12. Zveza potrosniskih
zdruZenj Slovenije

TéL. +386 25349390

Fax +386 25349391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO-9000 Murska sobota

Organisation non gouvernementale de
consommateurs.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».
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13. Gospodarska zbornica
Slovenije

Tél. +386 15898000
Fax +386 15898100
infolink@gzs.si
Dimiceva 13
SLO-1000 Ljubljana

Chambre de commerce de Slovénie.

En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne
sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

14. Obrtna zbornica

TéL. +386 15830500

Chambre des métiers de Slovénie.

Slovenije Fax +386 15054373

obrtna.zbornica@ozs.si

Celovska 71 En vertu des articles 74, 75 et 76 de la loi slovéne

SLO-1000 Ljubljana sur la protection des consommateurs, «les chambres
de commerce et de l'artisanat peuvent intenter des
actions en cessation en vue de protéger les droits
collectifs des consommateurs».

SLOVAQUIE

Dénomination de 'entité

Coordonnées

Objet

1. ZdruZenie
slovenskych
spotrebitelov

Palisady 22

SK-Bratislava

Tél.[Fax +421 254411148
Courriel: zss@zss.sk
Internet: www.isnet.sk/zss

Représente les consommateurs en justice, fournit
l'avis d’experts, assure une médiation dans les diffé-
rends opposant consommateurs et vendeurs.

2. Ochrana spotrebitela
Oravy

Obrancov mieru 2
SK-Dolny Kubin

Tél. +421 435886123
Portable: +421 907242111
Courriel: osodk@centrum.sk

Assure une médiation dans les différends opposant
consommateurs et vendeurs.

3. Asocidcia uzivatelov
sluzieb

Skuteckého 30

SK-Banskd Bystrica

Tél. +421 484138708
Courriel: asubb@centrum.sk
Internet: www.asu.sk

Représente les intéréts des consommateurs en
justice.

4. Infospot, informacné
a spotrebitel'ské
centrum

Zabotova 2

SK-Bratislava

Tél. +421 252491911
Portable: +421 905250005
Courriel: infospot@vnet.sk

Regle a l'amiable les litiges relatifs a la consomma-
tion, représente les consommateurs en justice et
auprés des organes de 'administration nationale.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

5. Spotrebitel'skd Horny val 24 Régle a l'amiable des litiges relatifs a la consomma-
informac¢nd agentdra | SK-Zilina tion, représente les consommateurs en justice.
Tél. +421 415625992
Fax +421 415000833
Courriel: terc@slovanet.sk
6. ZdruZzenie na ochranu | Srobirova 2676/30 Protege les droits des consommateurs sur le lieu de
prav spotrebitelov SK-Poprad réglement du litige, représente les consommateurs
v Poprade Tél. +421 908327464 en justice.
Courriel: ochpp@pobox.sk
7. ZdruZenie Stavbarska 60 Représente les consommateurs et soumet des
bratislavskych SK-Bratislava demandes d’ordonnances de justice.
spotrebitel'ov Tél. +421 903847292
Courriel: zbs@pobox.sk
8. ZdruZenie obcianskej |Mraziarenskd 3 Représente les consommateurs dans les litiges rela-
sebaobrany SK-Bratislava tifs & la consommation, en particulier en cas de
Tél. +421 255410175 monopole sur la prestation de certains services.
Portable: +421 904883249
+421 903703473
Courriel: sebaobrana@szm.sk
Internet: www.sebaobrana.szm.sk
9. Asocidcia UL 17. Novembra 14 Fournit des services de conseil et une aide juridique
spotrebitel'skych SK-Stard Lubovna aux consommateurs.
subjektov Slovenska | Tél./Fax +421 524326047
Courriel: asociaciask@stonline.sk
Internet: www.spotrebiteliask.sk
10. Regiondlne zdruZenie |Kapisztoryho 1 Fournit des services de conseil et une aide juridique
spotrebitel'ov SK-Nové Zamky aux consommateurs.
Regionspot Tél. +421 35423264
11. ZdruZenie na ochranu |Ipelskd 5 Protége les droits de consommation des proprié-

prav spotrebitel ov
vlastnikov a ndjomcov
bytov

SK-821 07 Bratislava
Courriel: znos@post.sk

taires et locataires d’appartements.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

12. European Information
Society Institute, 0.z.
(EISI)

Dobrianskeho 1580,

SK-Vranov nad Toplou

Courriel: eisi@eisionline.org
Internet: http:/[www.eisionline.org/

Protection des droits et intéréts des consommateurs.
Fourniture de services de conseil, réglement extraju-
diciaire de litiges en matiére de consommation,
représentation de consommateurs en justice. Educa-
tion et sensibilisation des consommateurs.

13. Spolo¢nost ochrany
spotrebitelov S.O.S.
Poprad

Nabrezie Jana Pavla II. 439/16
SK-058 01 Poprad

Courriel: info@sospotrebitelov.sk
Internet: www.sospotrebitelov.sk
Tél. +421 522861300

Reglement extrajudiciaire de litiges et réglement en
ligne des litiges, actions collectives, défense des
consommateurs, activités d’éducation et de publica-
tion, centre prodiguant des conseils au consomma-
teur au quotidien, activités nationales et internatio-
nales dans le domaine de la protection des droits
des consommateurs et de 'amélioration du contrdle
de l'application du droit.

14. Uzera.org

Jazernd 19

SK-Nové Zamky

Portable: +421 949180674
Courriel: zdruzenie@uzera.org
Internet: www.uzera.org

Représentation des consommateurs en justice. Four-
niture d’avis d’experts. Reglement extrajudiciaire de
litiges. Défense collective des droits des consomma-
teurs. FEducation des consommateurs et des
fournisseurs.

15. Asocidcia bankovych

M. R. Stefanika 12

Représente les consommateurs en justice, assure une

klientov SK-Martin médiation dans les différends opposant des consom-
Courriel: info@asbk.sk mateurs et des banques.
Internet: www.asbk.sk
FINLANDE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Kuluttaja-asiamies

Tél. +358 977261

Fax +358 977267557

Courriel: posti@kuluttajavirasto.fi
Internet: www.kuluttajavirasto.fi

Controle les pratiques commerciales visant les
consommateurs et les clauses des contrats de
consommation,

vérifie également si la publicité a la radio et a la
télévision est conforme aux principes éthiques et
a la réglementation régissant la protection des
mineurs.

2. Kuluttajat —
Konsumenterna ry

Tél.[Fax +358 987750120
Courriel: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
Internet: www.kuluttajat-konsumenterna.fi

Controle lefficacité et I'évolution de la protection
des consommateurs.

3. Suomen Kuluttajaliitto

TéL. +358 94542210

Fax +358 945422120

Courriel: suomen@kuluttajaliitto.fi
Internet: www.kuluttajaliitto.fi

Veille, grace a des actions civiles, aux intéréts des
consommateurs sur le marché.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

4. Kuluttajavirasto

Tél. +358 977261

Fax +358 977267557

Courriel: posti@kuluttajavirasto.fi
Internet: www.kuluttajavirasto.fi

Controle les voyages a forfait et leur sécurité.

5. Rahoitustarkastus

Tél. +358 1083151

Fax +358 108315328

Courriel: rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.fi
Internet: www.rahoitustarkastus.fi

Surveille la commercialisation du crédit a la
consommation et les conditions contractuelles, en
collaboration avec le médiateur pour la protection
des consommateurs.

6. Liikelaitos

Tél. +358 9473341
Fax +358 9714469
Courriel: kirjaamo@nam.fi
Internet: www.laakelaitos.fi

Controle la publicité pour les médicaments.

7. Sosiaali- ja
terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tél. +358 93967270
Fax +358 939672797
Internet: www.sttv.fi

Surveille la publicité pour le tabac et l'alcool.

8. Viestintidvirasto

Tél. +358 969661

Fax +358 96966410
Courriel: kirjaamo@ficora.fi
Internet: www.ficora.fi

Controle la publicité a la radio et a la télévision, en
tenant compte:

— de la réglementation sur les principes éthiques et
la protection des mineurs pour ce qui est de la

.......

publicité et de la publicité télévisée,

— de la publicité pour le tabac et l'alcool.

9. Vakuutusvalvon-

TéL. +358 94155950

Contrdle la commercialisation d’assurances et l'utili-

tavirasto Fax +358 941559660 sation des conditions d’assurance.
Courriel: kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Internet: www.vakuutusvalvonta.fi
SUEDE

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Konsumentverket/
Konsumentom-
budsmannen

Tél. +46 84290500

Fax +46 84298900

Courriel: konsumentverket@konsumentverket.se
Internet: www.konsumentverket.se

Le Konsumentverket est 'autorité administrative natio-
nale chargée de défendre les intéréts des
consommateurs.
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ROYAUME-UNI

Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

1. Competition and Tel. 0203 738 6000 Le CMA est un département non ministériel du gou-
Markets Authority The Competition and Markets Authority vernement qui s'emploie & promouvoir la concur-
(CMA) Victoria House rence au profit des consommateurs. Il a pour but

34-63 Southampton Row dassurer le bon fonctionnement des marchés pour
London les consommateurs, les entreprises et 'économie.
WC1B 4AD

United Kingdom

http://www.gov.uk/government/organisations/

competition-and-markets-authority

general.enquiries@cma.gsi.gov.uk

2. The Information Tél. +44 1625545700 Les lois sur la protection des données et sur la
Commissioner’s office |Fax +44 1625524510 liberté d'information conférent au commissaire
(anciennement The Information Commissioner’s Office Wycliffe a l'information diverses responsabilités spécifiques.
Information House
Commissioner) Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

United Kingdom
http:/fwww.informationcommissioner.gov.uk
mail@ico.gsi.gov.uk

3. The Civil Aviation Tél. +44 2073797311 Remplit diverses fonctions spécifiques, notamment
Authority Civil Aviation Authority la défense des intéréts raisonnables des usagers des

CAA House transports aériens et leur protection contre les
45-59 Kingsway conséquences de faillites d’organisateurs de trans-
Londres ports aériens.

WC2B 6TE

Royaume-Uni

http:/fwww.caa.co.uk

4. The Office of Gas and | Tél. +44 2079017000 Est responsable de la régulation des marchés du gaz
Electricity Markets Fax +44 2079017066 et de I'électricité en Grande-Bretagne et de la protec-
(anciennement The Ofgem tion des intéréts des consommateurs de gaz et
Gas and Electricity 9 Millbank d'électricité.

Markets Authority) Londres SW1P 3GE
Royaume-Uni
http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk
5. The Office for the Tél. +44 2890311575 Est responsable de la régulation des marchés du gaz

Regulation of
Electricity and Gas
(Northern Ireland)
(anciennement le
directeur général
d’Electricity Supply for
Northern Ireland)

The Office for the Regulation of Electricity and
Gas (Northern Ireland)

Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

Royaume-Uni
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

et de I'électricité en Irlande du Nord et de la protec-
tion des intéréts des usagers du gaz et de I'électricité.
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Dénomination de l'entité

Coordonnées

Objet

6. The Office of Tél. +44 8454563000 Constitue l'autorité de contrdle pour l'industrie bri-
Communications Fax +44 8454563333 tannique des télécommunications. Ses responsabili-
The Office of Communications tés incluent la régulation de la radiodiffusion, de la
Riverside House télévision, des télécommunications et des services de
2a Southwark Bridge Road communication sans fil.
Londres SE1 9HA
Royaume-Uni
http:/fwww.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk
7. The Office of Water | Tél. +44 1216251300/1373 Constitue l'autorité de tutelle de l'industrie privatisée
Services Fax +44 1216251400 des eaux en Angleterre et au pays de Galles. Protege
(anciennement le Oftice of Water Services les intéréts des consommateurs en ce qui concerne
directeur général de | Centre City Tower la tarification et les normes de service, et régle les
Water Services) 7 Hill Street litiges.
Birmingham B5 4UA
Royaume-Uni
http:/fwww.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk
8. The Office of Rail Tél. +44 2072822000 Est responsable du bon fonctionnement des chemins
Regulation Fax +44 2072822040 de fer en Grande-Bretagne. La protection des intéréts
(anciennement The The Office of Rail Regulation des usagers du rail compte parmi ses responsabilités.
Rail Regulator) 1 Waterhouse Square
138-142 Holborn
Londres
ECIN 2TQ
Royaume-Uni
http:/[www.rail-reg.gov.uk
9. Chacune des autorités | Deux cent quatre organismes distincts. Les autorités des poids et mesures font partie des
des poids et mesures | Contacter 'Office of Fair Trading en premier lieu: |autorités locales en Grande-Bretagne. Elles veillent
de Grande-Bretagne Tél. +44 2072118000 au respect des lois et réglements régissant la vente et
The Office of Fair Trading la fourniture de biens et services et dispensent des
Fleetbank House conseils aux consommateurs et aux entreprises.
2-6 Salisbury Square
Londres
ECAY 8JX
Royaume-Uni
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk
10. The Department of Tél. +44 2890529900 Veille au respect des lois et des reglements régissant

Enterprise, Trade and
Investment in
Northern Ireland

Department of Enterprise, Trade and Investment
Netherleigh Massey Avenue

Belfast BT4 2JP

Royaume-Uni

http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov.

la vente et la fourniture de biens et de services en
Irlande du Nord et dispense des conseils aux
consommateurs et aux entreprises.



http://www.ofcom.org.uk
mailto:contact@ofcom.org.uk
http://www.ofwat.gov.uk
mailto:enquiries@ofwat.gsi.gov.uk
http://www.rail-reg.gov.uk
http://www.oft.gov.uk
mailto:enquiries@oft.gsi.gov.uk
http://www.detini.gov.uk
mailto:information@detini.gov
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Dénomination de l'entité Coordonnées Objet

11. The Financial Conduct
Authority

Tél. +44 2070661000

The Financial Conduct Authority
25 The North Colonnade
Canary Wharf

Londres E14 5HS

Royaume-Uni
http:/[www.fca.gov.uk

Organisme indépendant de réglementation du sec-
teur britannique des services financiers. Il a pour
but de préserver la confiance dans le systéme finan-
cier britannique, de faciliter la compréhension du
public et de garantir la protection des
consommateurs.
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Liste des ports dans les Etats membres de I'Union européenne ot les débarquements et opérations
de transbordement de produits de la péche sont autorisés et les services portuaires sont
accessibles aux navires de péche de pays tiers, conformément a larticle 5, paragraphe 2, du

réglement (CE) n° 1005/2008 du Conseil

(2019/C 237/04)

La publication de cette liste est effectuée conformément a l'article 5, paragraphe 4, du réglement (CE) n° 1005/2008 du

Conseil du 29 septembre 2008 (!).

Ftat membre

Ports désignés

Belgique

Bulgarie

Danemark

Allemagne

Estonie

Irlande

Grece

Espagne

() JOL 286 du 29.10.2008, p. 1.

Ostende
Zeebrugge

Byprac (Burgas)
Bapxa (Varna)

Esbjerg
Fredericia
Hanstholm
Hirtshals
Hvide Sande (¥)
Kebenhavn
Skagen
Strandby ()
Thyboren (*)
Aalborg
Aarhus

Bremerhaven

Cuxhaven

Rostock (transbordements non autorisés)
Sassnitz/Mukran (transbordements non autorisés)

Aucun pour l'instant

Killybegs (*)
Castletownbere (¥)

epaidg (Pirée)
©®eooahovikn (Thessaloniki)

A Corufia

A Pobra do Caramitial
Algeciras

Alicante

Almeria

Barbate (*) (transbordements et débarquements non autorisés)
Barcelone

Bilbao

Céadiz

Cartagena

Castellon

Gijén

Huelva
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Etat membre Ports désignés

Las Palmas de Gran Canaria
Mélaga

Marin

Palma de Mallorca (*)
Ribeira

Santa Cruz de Tenerife
Santander

Tarragona

Valencia

Vigo (Area Portuaria)
Vilagarcia de Arousa

France France métropolitaine:
Dunkerque

Boulogne

Le Havre

Caen (*)

Cherbourg (*)

Carteret

Granville (*)

Saint-Malo

Roscoff (*)

Brest

Douarnenez (*)

Concarneau (*)

Lorient (*)

Nantes - Saint-Nazaire (¥)

La Rochelle (¥)

Rochefort sur Mer (¥)

Port la Nouvelle (¥)

Sete

Marseille Port

Marseille Fos-sur-Mer

France d’outre-mer:

Le Port (La Réunion)

Fort de France (Martinique) (*)
Port de Jarry (Guadeloupe) (*)
Port de Marina de Riviere-Sens (Commune de Gourbeyre, Guadeloupe)
Port du Larivot (Guyane) (¥)

Croatie Ploce

Rijeka

Zadar — GaZenica
Split — Sjeverna luka

Italie Ancona
Brindisi
Civitavecchia
Fiumicino (¥)
Genova
Gioia Tauro
La Spezia
Livorno
Napoli

Olbia
Palermo
Ravenna
Reggio Calabria
Salerno
Taranto
Trapani
Trieste
Venezia
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Ftat membre

Ports désignés

Chypre

Lettonie

Lituanie
Malte

Pays-Bas

Pologne

Portugal

Roumanie
Slovénie
Finlande

Suede

Agpeoog (Limassol)

Riga
Ventspils

Klaipéda

Valletta (Deepwater Quay, Laboratory Wharf, Magazine Wharf)

Eemshaven
[jmuiden
Harlingen
Scheveningen (¥)
Velsen
Vlissingen

Gdansk
Gdynia
Szczecin
Swinoujscie

Aveiro

Lisboa

Peniche

Porto

Settibal

Sines

Viana do Castelo
Acores:

Horta

Ponta Delgada
Praia da Vitdria (*)
Madeére:

Canigal

Constanta
Aucun pour l'instant
Helsinki (transbordements non autorisés)

Ellos (¥)

Goteborg (****)

Karlskrona Saltd (¥) [ (¥**) [ (****)
Karlskrona Handelshamnen (¥) [ (***) | (***¥)
Kungshamn ()

Lysckil (4 | (%)

Mollosund (*)

Nogersund (%) | () | (+++%
Ronning (%) | ()

Simrishamn (¥) [ (***) [ (¥***)
Shte / *** / (****

smogen ()9 ()
Stromstad (¥) [ (***)

Trelleborg (*) / ( *** ) [ (%)
Traslovslage ()

Vistervik (¥) [ (¥**) [ (%)
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Ftat membre

Ports désignés

Royaume-Uni

Aberdeen (*) [ (**)

Dundee (*) (uniquement l'accés aux services portuaires)
Falmouth

Fraserburgh (¥) [ (**)

Grangemouth (*) (uniquement l'acces aux services portuaires)
Greenock (*) (uniquement l'accés aux services portuaires)
Grimsby

Hull

Immingham

Invergordon (*) (uniquement l'acces aux services portuaires)
Kinlochbervie (*) [ (**)

Leith (*) (uniquement 'accés aux services portuaires)

Lerwick (*) | (**)

Lochinver (*) [ (**)

Methel (*) (uniquement l'acces aux services portuaires)
Peterhead

Plymouth (*) | (**)

Scrabster (*) [ (**)
Stornoway (*) (uniquement l'accés aux services portuaires)

Ullapool (*) | (**)

*) Pas un poste d'inspection frontalier de 'Union européenne (PIF
p P! P
(**) Débarquements uniquement acceptés par les navires de péche battant pavillon de pays de 'AELE ou de I'EEE
(**) Tous les débarquements de produits de la péche par des navires battant pavillon de la Norvége, de Islande, d’Andorre et les iles

Féroé sont autorisés.

(****) Les débarquements de plus de 10 tonnes de hareng capturé dans des zones situées en dehors de la mer Baltique, de maquereau et

de chinchard ne sont pas autorisés.
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PROCEDURES RELATIVES A LA MISE EN (EUVRE DE LA POLITIQUE DE
CONCURRENCE

COMMISSION EUROPEENNE

Notification préalable d’'une concentration
(Affaire M.9428 — Triton/Royal Reesink Group)
Cas susceptible d’étre traité selon la procédure simplifiée
(Texte présentant de I'intérét pour 'EEE)

(2019/C 237/05)

1. Le 5 juillet 2019, la Commission a regu notification, conformément a l'article 4 du réglement (CE) n° 139/2004 du
Conseil ('), d'un projet de concentration.

Cette notification concerne les entreprises suivantes:

— Triton Managers V Limited (Jersey), Triton Fund V GP S.a rl. (Luxembourg) et TFF V Limited (Jersey) (conjointement
dénommées «Triton Fund V»),

— Royal Reesink B.V. (Pays-Bas) et ses filiales (conjointement dénommées «groupe Royal Reesink»).

Triton Fund V acquiert, au sens de l'article 3, paragraphe 1, point b), du réglement sur les concentrations, le controle
exclusif de I'ensemble du groupe Royal Reesink.

La concentration est réalisée par achat d’actions.
2. Les activités des entreprises concernées sont les suivantes:

— Triton Fund V: société qui appartient a un groupe de fonds européens de capital-investissement indépendants gérés
et conseillés par le groupe Triton (collectivement «Triton», iles Anglo-Normandes). Les fonds de capital-investisse-
ment gérés par le groupe Triton, parmi lesquels Triton Fund V, sont principalement dédiés a I'investissement dans
des entreprises de taille intermédiaire ayant leur siege en Europe du Nord, et se concentrent sur les entreprises dans
trois secteurs principaux: les services aux entreprises, les produits industriels et les consommateurs/la santé,

— groupe Royal Reesink: distribution de machines et d’équipements de marque, notamment de machines pour l'agri-
culture et Ihorticulture, I'entretien du paysage, la manutention et les travaux de génie civil, prestation de services
d’entretien et d’assistance technique, solutions de location et distribution de composants et de systemes hydrauliques.

3. Apres examen préliminaire et sans préjudice de sa décision définitive sur ce point, la Commission estime que l'opé-
ration notifiée pourrait entrer dans le champ d’application du réglement sur les concentrations.

Conformément a la communication de la Commission relative a une procédure simplifiée du traitement de certaines
opérations de concentration en application du reglement (CE) n° 139/2004 du Conseil (?), il convient de noter que ce
cas est susceptible d’étre traité selon la procédure définie par ladite communication.

4. La Commission invite les tiers intéressés a lui présenter leurs observations éventuelles sur ce projet de
concentration.

Ces observations devront lui parvenir au plus tard dans un délai de dix jours a compter de la date de la présente publi-
cation. Il y a lieu de toujours préciser la mention suivante:

M.9428 — Triton/Royal Reesink Group

(') JOL 24 du 29.1.2004, p. 1 (le «réglement sur les concentrations»).
() JO C 366 du14.12.2013, p. 5.
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Ces observations peuvent étre envoyées par courrier électronique, par télécopieur ou par courrier postal. Veuillez utiliser
les coordonnées ci-dessous:

Courriel: COMP-MERGER-REGISTRY@ec.curopa.eu
Fax +32 22964301
Adresse postale:

Commission européenne

Direction générale de la concurrence
Greffe des concentrations

1049 Bruxelles

BELGIQUE



mailto:COMP-MERGER-REGISTRY@ec.europa.eu
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