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Mardi 16 avril 2013

— vu lavis de la Banque centrale européenne du 25 janvier 2012 ('),
— vu l'avis du Comité économique et social européen du 18 janvier 2012 (%),

— vu l'engagement pris par le représentant du Conseil, par lettre du 27 mars 2013, d'approuver la position du Parlement
européen, conformément a l'article 294, paragraphe 4, du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne,

— wu larticle 55 de son reglement,
— vu le rapport de la commission des affaires économiques et monétaires (A7-0171/2012),
1. arréte la position en premiere lecture figurant ci-apres;

2. demande a la Commission de le saisir & nouveau, si elle entend modifier de maniére substantielle sa proposition ou la
remplacer par un autre texte;

3. charge son Président de transmettre la position du Parlement au Conseil et a la Commission ainsi qu'aux parlements
nationaux.

P7_TC1-COD(2011)0202

Position du Parlement européen arrétée en premiére lecture le 16 avril 2013 en vue de I'adoption du réglement
(UE) n° ...[2013 du Parlement européen et du Conseil concernant les exigences prudentielles applicables aux
établissements de crédit et aux entreprises d’investissement et modifiant le réglement (UE) n° 648/2012

(Etant donné l'accord intervenu entre le Parlement et le Conseil, la position du Parlement correspond a lacte législatif final, le réglement
(UE) n° 575/2013.)

P7_TA(2013)0116
Services d’assistance en escale dans les aéroports de I'Union ***]

Résolution législative du Parlement européen du 16 avril 2013 sur la proposition de réglement du Parlement
européen et du Conseil sur les services d’assistance en escale dans les aéroports de I'Union et abrogeant la
directive 96/67/CE du Conseil (COM(2011)0824 — C7-0457/2011 — 2011/0397(COD))

(Procédure législative ordinaire: premiére lecture)

(2016/C 045/30)

Le Parlement européen,
— vu la proposition de la Commission au Parlement européen et au Conseil (COM(2011)0824),

— vu larticle 294, paragraphe 2, et l'article 100, paragraphe 2, du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne,
conformément auxquels la proposition lui a été présentée par la Commission (C7-0457/2011),

— wu larticle 294, paragraphe 3, du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne,
— vu l'avis motivé soumis par la Chambre des députés luxembourgeoise, dans le cadre du protocole n® 2 sur I'application
des principes de subsidiarité et de proportionnalité, déclarant que le projet d'acte législatif n'est pas conforme au

principe de subsidiarité,

— vu avis du Comité économique et social européen du 28 mars 2012 (),

) JO C 105 du 11.4.2012, p. 1.
JO C 68 du 6.3.2012, p. 39.
) JO C 181 du 21.6.2012, p. 173.
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— vu lavis du Comité des régions du 19 juillet 2012 ('),
— wu larticle 55 de son réglement,

— vu le rapport de la commission des transports et du tourisme et les avis de la commission de 'emploi et des affaires
sociales ainsi que de la commission du marché intérieur et de la protection des consommateurs (A7-0364/2012),

1. arréte la position en premiére lecture figurant ci-apres;

2. demande a la Commission de le saisir a nouveau, si elle entend modifier de manicére substantielle sa proposition ou la
remplacer par un autre texte;

3. charge son Président de transmettre la position du Parlement au Conseil et & la Commission ainsi qu'aux parlements
nationaux.

P7_TC1-COD(2011)0397

Position du Parlement européen arrétée en premiere lecture le 16 avril 2013 en vue de 'adoption du réglement
(UE) n° ...[2013 du Parlement européen et du Conseil sur les services d’assistance en escale dans les aéroports de
I'Union et abrogeant la directive 96/67/CE du Conseil

(Texte présentant de I'intérét pour I'EEE)

LE PARLEMENT EUROPEEN ET LE CONSEIL DE LUNION EUROPEENNE,

vu le traité sur le fonctionnement de I'Union européenne, et notamment son article 100, paragraphe 2,
vu la proposition de la Commission européenne,

apres transmission du projet d’acte législatif aux parlements nationaux,

vu l'avis du Comité économique et social européen ('),

vu Iavis du Comité des régions (%),

statuant conformément a la procédure législative ordinaire (°),

considérant ce qui suit:

(1) La directive 96/67/CE du Conseil du 15 octobre 1996 relative a I'acceés au marché de l'assistance en escale
dans les aéroports de la Communauté (*) prévoit l'ouverture progressive du marché de I'assistance en escale.

2 Les aéroports et les services d’assistance en escale sont essentiels au bon fonctionnement et a la sécurité du
transport aérien et constituent une fonction clé dans la chaine de l'aviation. Les services d’assistance en escale
couvrent toutes les activités au sol liées a I'aviation exécutées pour des compagnies aériennes individuelles
dans les aéroports. [Am. 244]

3) La déclaration adoptée lors du sommet de 'aviation organisé a Bruges en octobre 2010 a reconnu la nécessité
de réformer les régles de I'Union pour stimuler la compétitivité de chaque maillon de la chaine du transport
aérien (par exemple, aéroports, transporteurs ou autres prestataires de services).

(4) Le livre blanc intitulé «Feuille de route pour un espace européen unique des transports» () qualifie
I'amélioration de l'acces au marché et la fourniture de services de qualité dans les aéroports de vitales pour la
qualité de vie des Européens et y voit une action essentielle pour réaliser I'espace européen unique des
transports.

JO C 277 du 13.9.2012, p. 111.

JO C 181 du 21.6.2012, p. 173.

JO C 277 du 13.9.2012, p. 111.

Position du Parlement européen du 16 avril 2013.
JO L 272 du 25.10.1996, p. 36.
COM(2011)0144.
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(5) La poursuite de 'ouverture progressive du marché de l'assistance en escale et l'introduction d’exigences
harmonisées pour la fourniture de services d’assistance en escale sont susceptibles de renforcer l'efficacité et la
qualité globale de ces services au profit tant des compagnies aériennes que des passagers et des
commissionnaires de transport. Il devrait en résulter une amélioration de la qualité des opérations
aéroportuaires en général.

(6) Compte tenu du besoin récent de normes de qualité minimale harmonisées dans les aéroports pour mettre en
ceuvre l'approche «porte-a-porte» de la gestion du trafic aérien en vue de réaliser le Ciel unique européen, et
de la nécessité d'une harmonisation plus poussée pour exploiter pleinement les avantages de l'ouverture
progressive du marché de l'assistance en escale sous la forme d’une amélioration de la qualité et de Tefficacité
des services concernés, il faudrait remplacer la directive 96/67/CE par un reglement.

7) Le libre acces au marché de l'assistance en escale est compatible avec le bon fonctionnement des aéroports de
'Union, a condition que des mesures de sauvegarde idoines soient mises en place. Il devrait étre réalisé de
maniere progressive et adapté aux exigences du secteur.

(7 bis) Le libre acces au marché étant la norme dans la politique des transports de 1’'Union, la libéralisation
complete du marché de I'assistance en escale devrait en étre I'objectif ultime. [Am. 245]

(8) Louverture progressive du marché en vertu de la directive 96/67CE a déja eu des résultats positifs en matiere
d’amélioration de l'efficacité et de la qualité. La poursuite de cette ouverture progressive est donc judicieuse.

9) Tout usager d’aéroport devrait étre autorisé a pratiquer 'auto-assistance. Parallelement, il est nécessaire de
maintenir une définition claire et restrictive de l'auto-assistance, afin d’éviter les abus et les conséquences
négatives pour le marché de l'assistance aux tiers.

(10) Pour certaines catégories de services d’assistance en escale, 'accés au marché peut se heurter a des contraintes
de sécurité, de siireté, de capacité et de disponibilité d’espace. Il devrait donc étre possible de limiter le
nombre de prestataires autorisés a fournir ces services. Les limitations devraient pouvoir différer d'un
terminal a U'autre dans un méme aéroport, a condition que leur application soit non discriminatoire,
qu’elles n’entrainent pas de distorsion de la concurrence, qu’elles soient conformes au présent réeglement et
sous réserve du maintien du nombre minimal de prestataires sur chaque terminal. [Am. 246]

(11) Dans certains cas, les contraintes de streté, de sécurité, de capacité et de disponibilité d’espace peuvent étre
d'une intensité telle quelles peuvent justifier des restrictions plus-peussées temporaires de l'accés au marché
ou de lexercice de l'auto-assistance, a condition que celles-ci revétent un caractere pertinent, objectif,
transparent et non discriminatoire. Dans de telles circonstances, les Etats membres devraient pouvoir
demander des dérogations aux dispositions du présent réglement. [Am. 247]

(12) De telles dérogations devraient avoir pour objectif de permettre aux autorités aéroportuaires de remédier a
ces contraintes ou du moins de les atténuer. Elles devraient étre soumises a I'approbation de la Commission.

(13) Le maintien d'une concurrence effective et loyale exige quen cas de limitation du nombre des prestataires,
ceux-ci soient choisis au moyen d’'une procédure d'appel a la concurrence ouverte, transparente et non
discriminatoire, dont les détails devraient étre précisés.

(13 bis) Tous les prestataires de services d’assistance en escale ainsi que les usagers qui pratiquent 1’auto-
assistance et les sous-traitants travaillant dans un aéroport devraient appltquer les conventions collectives
représentatives en vigueur et la législation de I’Etat membre concerné afin de permettre une concurrence
loyale, fondée sur la qualité et Uefficacité, entre les prestataires de services d’assistance en escale.
[Am. 248]

(14) Les-usagers Compte tenu de la nécessité de tenir compte des besoins des usagers, ces derniers devraient étre
consultés lors de la sélection de prestataires de services d’assistance en escale, étant donné que la qualité et le
prix de ces services représentent pour eux un intérét majeur. [Am. 249]

(15) Il importe en conséquence d’organiser la représentation des usagers et leur consultation, notamment lors de
la sélection des prestataires autorisés a fournir les services d’assistance en escale.

(16) Dans le contexte de la sélection de prestataires dans un aéroport, il devrait étre possible dans certaines
circonstances et a des conditions spécifiques, d’étendre une obhgatlon de service public & d’autres aéroports
situés dans la méme région géographique de I'Etat membre concerné.
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(17) Des-doutes-existent-sur-lefait-quell convient de préciser si les Etats membres peuvent exiger la reprise de
membres du personnel lors du remplacement d’un prestataire fournissant des services d’assistance en escale
pour lesquels 'accés au marché est limité en vertu de 'article 6, paragraphe 2. Labsence de continuité du
personnel risque d’avoir un effet préjudiciable sur la qualité des services d’assistance en escale. Il est donc
approprié de clarifier les régles relatives a la reprise de personnel au-dela de l'application des dispositions de
la directive 2001/23/CE du Conseil du 12 mars 2001 concernant le rapprochement des législations des Etats
membres relatives au maintien des droits des travailleurs en cas de transfert d’entreprises, d'établissements ou
de parties d’entreprises ou d’établissements ('), de maniére a permettre aux Etats membres de garantir des
conditions d’emploi et de travail adéquates. [Am. 250]

(17 bis) L’amélioration de la qualité des services d’assistance en escale devrait étre I’objectif ultime. Il devrait étre
poursuivi sans accroitre les formalités administratives pour les entreprises d’assistance en escale. Il
importe donc d’autoriser ces entreprises a déterminer leurs propres pratiques commerciales générales ainsi
que leur politique de ressources humaines. [Am. 251]

(18) Afin d’assurer le bon fonctionnement des opérations de transport aérien dans les aéroports, de garantir la
sécurité et la stireté dans I'enceinte aéroportuaire ainsi que d’assurer la protection de l'environnement et le
respect des d1spos1t1ons et regles sociales en vigueur, la fourniture de services d’assistance en escale devrait
étre subordonnée a un agrement approprié. Etant donné que la majorité des Etats membres dlsposent
actuellement de systemes d’agrément de la fourniture de services d’assistance en escale, mais que ces systémes
different largement, il convient de mettre en place un systeme d’agrément harmonisé.

(19) Pour garantir que tous les prestataires de services et les usagers pratiquant l'auto-assistance respectent au
moins les exigences de sécurité et de siireté et qu’ils possédent
henerabilité; une couverture d’ assurance sufflsante et une connaissance adéguate des opérations dassistance
en escale : > et pour assurer des conditions de concurrence homogenes
loctroi d'un agrément devrait étre subordonné a des exigences minimales. Celles-ci ne doivent avoir aucun
effet restrictif sur la poursuite de I'ouverture du marché. [Am. 252 et 253]

icacité urnitu Vi i écessite u ¢s ouv X i ul

20 Lefficacité de la fourniture des services assistance en escale nécessite un accés ouvert aux infrastructures
centralisées de 'aéroport et un cadre juridique clair pour la définition de celles-ci. Il devrait néanmoins étre
possible de percevoir des redevances pour l'utilisation des infrastructures centralisées.

(21) Ces redevances devraient étre non discriminatoires et calculées de maniere transparente. Elles ne devraient
pas dépasser ce qui est nécessaire pour couvrir les cotts de la mise a disposition des infrastructures
centralisées, y compris un rendement raisonnable de l'actif.

(22) Lentité gestionnaire de I'aéroport etfou toute autre entité gestionnaire des infrastructures centralisées dudit
aéroport devraient étre tenues de consulter régulierement les usagers de I'aéroport sur la définition des
infrastructures et sur le niveau des redevances. [Am. 254]

(23) Lentité gestionnaire de 'aéroport peut également fournir elle-méme des services d’assistance en escale. Etant
donné que simultanément, une telle entité peut, par ses décisions, exercer une influence considérable sur la
concurrence entre prestataires de services d’assistance en escale, les aéroports devraient étre tenus de eontier
mettre en place une comptabilité strictement séparée, d’une part, pour les services d’assistance en escale &

et, d’autre part, pour lentité qui gére les
infrastructures. [Am. 255]

(24) Afin de permettre aux aéroports de remplir leur mission de gestion des infrastructures, de garantir la sécurité
et la stireté dans I'enceinte aéroportuaire et d’assurer la résilience des services d’assistance en escale, y compris
en situation de crise, l'entité gestionnaire de I'aéroport devrait étre responsable de la coordination adéquate
des activités d’assistance en escale dans l'aéroport. Lentité gestionnaire de I'aéroport devrait faire rapport sur
la coordination des activités dassistance en escale a la commission d’examen des performances d’Eurocontrol
en vue d’'une optimisation consolidée.

(24 bis) Si Uentité gestionnaire de I'aéroport fournit elle-méme des services d’assistance en escale ou qu’elle
controle directement ou indirectement une entreprise fournissant de tels services, la bonne coordination
des services d’assistance en escale devrait étre surveillée par 'autorité de supervision indépendante pour
garantir I'égalité de traitement. [Am. 256]

(25) Lentité gestionnaire de I'aéroport, une autorité publique ou toute autre entité controlant 'aéroport devrait
aussi avoir le pouvoir dédicter les régles nécessaires au bon fonctionnement des infrastructures
aéroportuaires.

() JOL 82du22.3.2001, p. 16.
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(26) Il est nécessaire de définir des normes de qualité minimale a respecter obligatoirement par les prestataires de
services d’assistance en escale et les usagers pratiquant l'auto-assistance, afin d’assurer la qualité globale du
service et d’établir des conditions de concurrence homogenes entre les prestataires.

(26 bis) Afin de garantir un niveau de sécurité suffisant dans I'ensemble des aéroports, les exigences relatives aux
normes de qualité minimale pour les services d’assistance en escale devraient étre conformes aux critéres
de sécurité et aux principes régissant les systemes de gestion établis par le droit de I'Union applicable en la
matiere. [Am. 257]

(27) Afin d’améliorer les performances dans toute la chaine de l'aviation et de mettre en ceuvre 'approche «porte-
a-porte», les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant 'auto-assistance devraient
faire rapport a la Commission sur leurs performances.

(28) Dans un secteur a forte intensité de main-d’ceuvre tel que l'assistance en escale, le développement et la
formation continus du personnel ont une forte incidence sur la qualité des serv1ces—H—eeﬂ¥xeﬁt—paf
eonséquent-de et la sécurité des opérations. Une institution compétente de I’'Union, agissant en coopération
avec les autorités compétentes des Etats membres, les exploitants d’aéroports et les partenaires sociaux,
devrait fixer des exigenees-de normes minimales ambitieuses pour assurer une éducation et une formation

it de la plus haute qualité aux salariés dans le secteur des services d’assistance en
escale. Il convient de mettre a jour et de renforcer régulierement ces normes afin de contribuer a la qualité
des opérations au regard des critéres de fiabilité, de résilience, de sécurité et de stireté, et pour créer des
conditions de concurrence homogénes entre les opérateurs. Tant que les normes requises ne sont pas
respectées dans I'aéroport concerné, 'agrément du prestataire de services concerné est suspendu, retiré ou
n'est pas délivré, jusqu'a ce que l’observation des normes appropriées soit rétablie. Une formation
complémentaire spécifique a V'aéroport, d’une durée minimale de cinq jours, devrait étre dispensée.
[Am. 258]

(29) La sous-traitance accroit la flexibilité des prestataires de services d’assistance en escale. Néanmoins, la sous-
traitance, et la sous-traitance en cascade, risquent aussi d’entrainer des contraintes de capacité et d’avoir des
effets négatifs sur la sécurité et la sareté. La sous-traitance devrait par conséquent étre limitée et les régles qui
la régissent devraient étre clarifiées.

(30) Les droits reconnus par le présent reglement ne devraient s'appliquer aux prestataires de services d’assistance
en escale de pays tiers et aux usagers pratiquant l'auto-assistance originaires de pays tiers qu'a la condition
d'une stricte réciprocité. En I'absence de réciprocité, la Commission devrait étre habilitée a décider quun ou
plusieurs Etats membres devraient suspendre ces droits a I'égard de ces prestataires ou usagers.

(31) Les Etats membres devraient
veiller a ce que le personnel des entreprlses qui fourmssent des services da551stance en escale )ouisse d’un
niveau adéquat de protection sociale, ainsi que de conditions de travail décentes, méme en cas de sous-
traitance et de contrats de service. Si les autorités compétentes d’un Etat membre constatent des lacunes
dans cette protection ou des infractions, I'agrément des prestataires de services concernés peut étre
suspendu, retiré ou ne pas étre délivré, jusqu’a ce que I'observation des normes appropriées soit rétablie.
[Am. 259]

N

(31 bis) Etant donné que les personnes handicapées et les personnes a mobilité réduite font I'objet d’une
discrimination injustifiée dans le traitement de leurs problemes et plaintes et dans les recours dont elles
disposent, le pre’sent réglement devrait étre appliqué en conformité avec le réeglement (CE) n° 1107/2006
du Parlement europeen et du Conseil du 5 juillet 2006 concernant les droits des personnes handicapées et
des personnes a mobilité réduite lorsqu’elles font des voyages aériens (). [Am. 260]

(31 ter) Si les droits des personnes handicapées et des personnes a mobilité réduite effectuant des voyages aériens
sont consacrés dans le reglement (CE) n° 1107/2006, le présent réglement va dans le sens d’une
convergence accrue entre, d’'une part, le personnel d’assistance aux personnes handicapées et aux
personnes a mobilité réduite et, d’autre part, le personnel chargé de I'équipement d’assistance des
voyageurs, y compris du matériel médical. [Am. 261]

(31 quater)  Compte tenu des progres réalisés dans le domaine des droits des passagers et pour éviter la discrimination
des passagers handicapés, les objectifs et les solutions proposés par la directive 2001/85/CE du Parlement
européen et du Conseil du 20 novembre 2001 concernant des dispositions particuliéres applicables aux
véhicules destinés au transport des passagers et comportant, outre le siege du conducteur, plus de huit
places assises (°), devraient étre pris en compte. [Am. 262]

32) Afin de garantir que des exigences harmonisées en matiere d’assurances s'appliquent aux prestataires de
services d'assistance en escale et aux usagers pratiquant l'auto-assistance, il convient de déléguer a la
Commission le pouvoir d’adopter des actes conformément a l'article 290 du traité sur le fonctionnement de
I’'Union européenne en ce qui concerne les exigences en matiére d’assurances pour les prestataires de services

() JO L 204 du 26.7.2006, p. 1.
() JO L 42 du 13.2.2002, p. 1
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d’assistance en escale et les usagers pratiquant l'auto-assistance. Afin de garantir que des obligations

harmomsees et dment actualisées s apphquent eﬂ—ee—qﬂreeﬂeefﬁe—les—ﬁefmes—de—qﬂa}ﬁeﬂﬁmtma{e—peﬁﬁles

en matiére de rapports tmpesees aux prestatalres et aux

usagers pfaﬂquaﬂt—l—&ufée-amsaﬂee il convient de déléguer a la Commission le pouvoir dadopter des actes

conformement a lartlcle 290 du traité en ce qui concerne é
. les spécifications, sur les plans du contenu et de
la diffusion, des rapports a présenter par les prestataires et les usagers pratiquant l'auto-assistance. Il importe
particulierement que la Commission procéde aux consultations appropriées durant son travail préparatoire, y
compris au niveau des experts et en faisant appel au comité de dialogue social sectoriel spécifique institué en
vertu de la décision 98/500/CE de la Commission du 20 mai 1998 concernant Uinstitution de comités de
dialogue sectoriel destinés a favoriser le dialogue entre les partenaires sociaux au niveau européen (').
Il convient que, lorsqu’elle prépare et élabore des actes délégués, la Commission veille a ce que les
documents pertinents soient transmis simultanément, en temps utile et de facon appropriée au Parlement
européen et au Conseil. [Am. 263]

(32 bis) Compte tenu des conditions spécifiques que suppose Iassistance en escale par la mise a disposition de
fauteuils roulants et d’autres équipements médicaux et d’assistance utilisés par les passagers handicapés
ou a mobilité réduite, ainsi que de la mesure dans laquelle I'indépendance de ces passagers dépend de ces
équipements, les contrats d’assurance souscrits par les prestataires de services d’assistance en escale
devraient garantir une indemnisation totale des pertes subies suites a I’endommagement ou a la perte de ce
type d’équipement. [Am. 264]

(32 ter) Compte tenu de Uimportance de la sécurité, des qualifications et de la formation professionnelles, du
respect des normes de qualité et, en particulier, des performances opérationnelles des prestataires de
services d’assistance en escale, les Etats membres devraient prévoir I'application de sanctions en cas
d’infraction au présent réglement. Les sanctions ainsi fixées devraient étre effectives, proportionnées et
dissuasives. [Am. 265]

(32 quater)  Dans les documents qui leur sont remis par la compagnie aérienne, les passagers devraient pouvoir
identifier clairement le prestataire de services d’assistance en escale du vol concerné. [Am. 266]

(32 quinquies) Les prestataires de services d’assistance en escale sont soumis a l’obligation de proposer des points
d’information pour les passagers dont les bagages ont été perdus ou retardés. [Am. 267]

ot [A;n. 263]

(34) Pour garantir des conditions uniformes de mise en ceuvre du présent réglement, il y a lieu de conférer a la
Commission des compétences d’exécution Ces compétences devraient étre exercées en conformité avec les
dispositions du réglement (UE) n° 182/2011 du Parlement européen et du Conseil du 16 février 2011
établissant les régles et principes généraux relatifs aux modalités de controle par les Etats membres de
I'exercice des compétences d’exécution par la Commission (%).

(35) La procédure consultative devrait étre utilisée pour l'adoption de décisions d’exécution octroyant des
dérogations quant au degré d’ouverture du marché de l'assistance en escale aux tiers et de I'auto-assistance,
étant donné qu'il sagit dactes de portée limitée.

(36) La procédure consultative devrait aussi étre utilisée pour ladoptlon de décisions d’exécution sur l'extension,
par un Etat membre, d’une obligation de service public a un aéroport insulaire, étant donné qu’il s’agit d’actes
de portée limitée.

(37) La procédure d’examen devrait étre utilisée pour I'adoption de décisions d’exécution concernant la suspension
totale ou partielle du droit d’accés au marché de I'assistance en escale sur le territoire d’'un Etat membre pour
les prestataires et les usagers d’un pays tiers.

(38) Etant donné que lobjectif du présent réglement, a savoir l'application plus homogene de la législation de
I'Union en ce qui concerne les services d’assistance en escale, ne peut pas étre réalisé de maniere suffisante par
les Etats membres en raison du caractére international du transport aérien, et peut donc étre mieux réalisé au
niveau de I'Union, 'Union peut prendre des mesures conformément au principe de subsidiarité consacré a
larticle 5 du traité. Conformément au principe de proportionnalité tel quénoncé audit article, le présent
réglement n'excéde pas ce qui est nécessaire pour atteindre cet objectif.

()  JOL 225 du 12.8.1998, p. 27.
() JOL55du 2822011, p. 13.
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39) La déclaration ministérielle concernant 'aéroport de Gibraltar, adoptée a Cordoue le 18 septembre 2006 au
cours de la premiere réunion ministérielle du Forum de dialogue sur Gibraltar, remplacera la déclaration
conjointe sur 'aéroport de Gibraltar faite a Londres le 2 décembre 1987, le respect total de la déclaration de
2006 étant assimilé au respect de la déclaration de 1987.

(40) Il y a donc lieu d’abroger la directive 96/67/CE,
ONT ADOPTE LE PRESENT REGLEMENT:

Chapitre 1

Champ d’application et définitions

Article premier
Champ d'application

Le présent réglement s'applique a tout aéroport situé sur le territoire d’'un Etat membre, soumis au traité et ouvert au trafic
commercial.

Lapplication du présent réglement a I'aéroport de Gibraltar s'entend sans préjudice des positions juridiques respectives du
Royaume d’Espagne et du Royaume-Uni de Grande-Bretagne et d'Irlande du Nord au sujet du différend relatif a la
souveraineté sur le territoire oll cet aéroport est situé.

Article 2
Définitions
Aux fins du présent reglement, on entend par:
a) «aéroport» tout terrain spécialement aménagé pour latterrissage, le décollage et les manceuvres d’aéronefs, y

compris les installations annexes qu'il peut comporter pour les besoins du trafic et le service des aéronefs ainsi que
les installations nécessaires pour assister les services aériens commerciaux;

b) «entité gestionnaire de 'aéroport»: l'entité qui, conjointement ou non avec d’autres activités, tient de la législation ou
de la réglementation nationale la mission d’administration et de gestion des infrastructures aéroportuaires, de
coordination et de controle des activités des différents opérateurs présents sur 'aéroport considéré;

0 «usager d’aéroport» ou «usager»: toute personne physique ou morale transportant par voie aérienne des passagers, du
courrier etfou du fret, a destination ou au départ de l'aéroport considéré;

d) «assistance en escale»: les services rendus sur un aéroport a un usager tels que décrits en—annexe a I'annexe I;

e) «auto-assistance en escale» ou «auto-assistance»: situation dans laquelle un usager se fournit directement a lui-méme
une ou plusieurs catégories de services d’assistance en escale et ne passe avec un tiers aucun contrat, sous quelque
dénomination que ce soit, ayant pour objet la prestation de tels services. Aux fins du présent reglement, ne sont pas
considérés comme tiers entre eux des usagers:

— dont l'un détient dans l'autre une participation majoritaire ou
— dont la participation dans chacun d’eux est majoritairement détenue par une méme entité;

— pour les intégrateurs, I'auto-assistance s’étend aux services d’assistance en escale destinés a tous les aéronefs
de leur réseau de transport, que ceux-ci soient détenus ou loués par I'intégrateur et qu’ils soient exploités par
un transporteur aérien détenu par l'intégrateur ou par un tiers. Aux fins de la présente section, I'entreprise
qui fournit les services d’assistance en escale ne doit pas étre usager de I'aéroport, mais doit étre affiliée a
intégrateur et respecter les normes de qualité minimale.

f) «prestataire de services d’assistance en escale» ou «prestataire»: toute personne physique ou morale fournissant aux
tiers une ou plusieurs catégories de services d’assistance en escale;

f bis) «intégrateur»: une entreprise qui propose un service de transport de fret de porte a porte régi par un contrat,
garantissant le transport de fret et/ou de courrier depuis 'origine jusqu’a la destination finale et intégrant en
continu des opérations de transport, des services d’assistance en escale, le tri des envois et les services de livraison;
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f ter) «conventions collectives»: lorsqu’elles sont prévues par la législation d’un Etat membre, les conventions collectives
sont considérées comme représentatives lorsqu’elles s’appliquent, du point de vue du contenu, aux services
d’assistance en escale, et du point de vue géographique, a Vintérieur de I’Etat membre, a I'aéroport oir le
prestataire de services d’assistance en escale exerce son activité;

2) «nfrastructures centralisées» les installations aéroportuaires spécifiques d'un—aéropert qui ne peuvent, pour des
raisons techniques, environnementales, de cott ou de capacité, étre subdivisées ou multipliées et dont la disponibilité
est essentielle et nécessaire a I'exécution de services dassistance en escale dans un aéroport;

h) «sous-traitance» la conclusion, par un prestataire de services d'assistance en escale en qualité de contractant
principal, ou exceptionnellement par un usager pratiquant l'auto-assistance, d’'un contrat avec un tiers dénommé
«sous-traitant», aux termes duquel ce sous-traitant est tenu d’exécuter une ou plusieurs catégories (ou sous-catégories)
de services d'assistance en escale;

h bis) «sous-traitant»: un prestataire agréé conformément aux articles 16 et 17;

i) «agrément»: l'autorisation, accordée par l'autorité compétente a une entreprise, de fournir des services d’assistance en
escale conformément aux conditions qui y sont indiquées;

j) «utorité de supervision indépendante»: l'autorité visée a l'article 11 de la directive 2009/12/CE du Parlement
européen et du Conseil du 11 mars 2009 sur les redevances aéroportuaires (). [Am. 268]

Chapitre II

Exigences préalables générales

Article 3

Entité gestionnaire de l'aéroport

1. Lorsque la gestion et 'exploitation d’'un aéroport ne sont pas assurées par une scule entité mais par plusieurs entités
distinctes, chacune de celles-ci est considérée, aux fins du présent réglement, comme faisant partie de l'entité gestionnaire de
l'aéroport.

2. Lorsquil n'est établi qu'une seule entité gestionnaire pour plusieurs aéroports, chacun de ces aéroports est considéré
isolément pour tout ce qui concerne l'application du présent reglement.

Article 4

Comité des usagers

1. ChagqueaéroportconcernéA la demande des usagers de 'aéroport, chaque aéroport dont le volume de trafic annuel
est supérieur ou égal a 2 millions de mouvements de passagers ou 50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années
établit un comité (ci-apres dénommé «comité des usagers») composé de représentants des usagers de l'aéroport ou des
organisations représentant les usagers de l'aéroport ainsi que de représentants des aéroports et du personnel. Les
partenaires sociaux sont obligatoirement a impliquer au sein de ce comité des usagers. [Am. 269]

2. Tous les usagers ont le droit de participer aux travaux du comité des usagers ou, a leur choix, d'y étre représentés par
une organisation désignée a cet effet. Toutefois, s'ils sont représentés par une telle organisation, celle-ci ne fournit pas de
services d’assistance en escale dans l'aéroport concerné.

3. Le comité des usagers établit son propre reglement intérieur sous forme écrite, incluant les régles de vote.

Les regles de vote incluent des dispositions spécifiques indiquant comment éviter tout conflit d'intéréts au sein du comité
résultant du fait que certains usagers qui y siegent fournissent des services d’assistance en escale dans l'aéroport concerné.
En particulier, lorsque le comité des usagers est consulté pendant la procédure de sélection prévue aux articles 8 et 9, les
usagers qui sollicitent l'autorisation de fournir un ou plusieurs services d’assistance en escale aux tiers ne prennent pas part
au vote.

4. La pondération des voix au sein du comité des usagers est telle que:

a) quel que soit le volume de trafic annuel assuré par un méme usager dans un aéroport, cet usager ne dispose pas de plus
de 49 % des voix;

() JOL70du 14.3.2009, p. 11.
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b) les usagers pratiquant l'auto-assistance disposent au maximum d'un tiers des voix.
5. Lentité gestionnaire de 'aéroport assure le secrétariat du comité des usagers.

Si l'entité gestionnaire de l'aéroport refuse d’assurer le secrétariat, ou si le comité des usagers n'accepte pas qu'elle le fasse,
lentité gestionnaire de l'aéroport désigne une autre entité, que le comité des usagers est tenu d’accepter. Le secrétariat du
comité des usagers établit et actualise la liste des usagers de I'aéroport ou de leurs représentants qui font partie du comité
des usagers.

6.  Le secrétariat du comité des usagers établit un compte rendu de chaque réunion du comité. Ce compte rendu reflete
fidelement les points de vue exprimés et les résultats des votes effectués lors de la réunion.

6 bis.  Lorsque le présent réglement prévoit la consultation du comité des usagers de I’aéroport, Ientité gestionnaire de
I'aéroport ou, le cas échéant, I'autorité adjudicatrice en informe le comité des usagers de 'aéroport et lui transmet la
décision proposée ainsi que toutes les informations voulues six semaines au plus tard avant I'adoption de la décision
finale. En cas de désaccord entre 'entité gestionnaire de I’aéroport ou, le cas échéant, I'autorité adjudicatrice, et le comité
des usagers, et sans préjudice de article 41, I'entité gestionnaire de 'aéroport ou, le cas échéant, I’autorité adjudicatrice
présente un exposé des motifs qui sous-tendent sa décision finale, en tenant compte de ’avis exprimé par le comité des
usagers de I'aéroport. [Am. 270]

Chapitre III

Ouverture du marché de I'assistance en escale

Section 1

Auto-assistance

Article 5

Auto-assistance

Tout usager d’aéroport est libre de pratiquer 'auto-assistance.

Section 2

Assistance aux tiers

Article 6

Assistance aux tiers
1. Les prestataires de services d’assistance en escale établis sur le territoire de I’'Union ou dans un Etat qui est membre
de I’ Association européenne de libre-échange disposent du libre accés au marché de la fourniture de services d’assistance en

escale aux tiers dans tout aéroport dont le trafic annuel est supérieur eu-égat a 2 millions de mouvements de passagers ou
50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années.

2. Dans les aéroports visés au paragraphe 1, les Etats membres peuvent limiter le nombre de prestataires autorisés a
fournir les catégories suivantes de services d’assistance en escale:

a) assistance «bagages;
b) assistance «opérations en piste»,
¢) assistance «carburant et huile»;

d) assistance «fret et poste» en ce qui concerne, tant a l'arrivée quau départ ou en transit, le traitement physique du fret et
du courrier entre l'aérogare et 'aéronef.

Toutefois, les Etats membres ne limitent pas ce nombre a moins de deux prestataires pour chaque catégorie de services ou,
dans le cas des aéroports dont le trafic annuel est supérieur eﬂ—egal a S-milliens 15 millions de mouvements de passagers
ou 166886 200 000 tonnes de fret depuis au moins trois années, a moins de trois prestataires pour chaque catégorie de
services.
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2 bis.  Les limitations visées au paragraphe 2 peuvent différer d’un terminal a 'autre dans un méme aéroport, a
condition que leur application soit non discriminatoire, qu’elles n’entrainent pas de distorsion de la concurrence, qu’elles
soient conformes au présent réglement et sous réserve du maintien du nombre minimal de prestataires sur chaque
terminal.

3. Dans les aéroports ot le nombre de prestataires est limité a deux prestataires ou plus conformément au paragraphe 2
du présent article ou conformément a l'article 14, paragraphe 1, points a) et ¢), 'un au moins des prestataires autorisés n'est
pas controlé directement ou indirectement par:

a) lentité gestionnaire de l'aéroport,

b) un usager ayant transporté plus de 25 % des passagers ou du fret enregistrés dans l'aéroport au cours de l'année
précédant celle ol s'opere la sélection de ces prestataires,

¢) une entité subissant ou exergant le contrdle direct ou indirect de l'entité gestionnaire de I'aéroport visée au point a) ou
d’'un usager visé au point b).

Le controle découle des droits, contrats ou autres moyens qui conférent, seuls ou conjointement et compte tenu des
circonstances de fait ou de droit, la possibilité d’'exercer une influence déterminante sur le prestataire, telle quelle est
interprétée par la Cour de justice de 'Union européenne.

4. Lorsque le nombre de prestataires autorisés est limité en application du paragraphe 2, les Etats membres
n’empéchent pas empéeher un usager d'aéroport, quelle que soit la partie de cet aéroport qui lui est affectée, de bénéficier,
pour chaque catégorie de services d’assistance en escale sujette a limitation, d'un choix effectif, dans les conditions prévues
aux paragraphes 2 et 3, entre au moins:

— deux prestataires de services d’assistance en escale, ou

— trois prestataires de services d’assistance en escale dans les aéroports dont le trafic annuel est supérieur ou égal a
S-milhiens 15 millions de mouvements de passagers ou +66-866 200 000 tonnes de fret depuis au moins trois années.

5. Lorsqu'un aéroport atteint 'un des seuils de trafic de fret définis dans le présent article sans toutefois atteindre le seuil
de trafic de passagers correspondant, le présent réglement article ne sapplique pas en ce qui concerne les catégories de
services d’assistance réservées uniquement aux passagers ou les infrastructures qui servent uniquement a la prise en
charge des passagers.

Lorsqu’un aéroport atteint I'un des seuils de trafic de passagers définis dans le présent article sans toutefois atteindre le
seuil de trafic de fret correspondant, le présent article ne s’applique pas en ce qui concerne les catégories de services
d’assistance réservés uniquement au fret ou les infrastructures qui servent uniquement a la manutention du fret.

6.  Tout aéroport dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 2 millions de mouvements de passagers ou 50 000 tonnes
de fret depuis au moins trois années consécutives, et dont le trafic annuel passe ensuite sous le seuil de 2 millions de
mouvements de passagers ou 50 000 tonnes de fret, maintient I'ouverture de son marché a des prestataires pratiquant
l'assistance aux tiers au moins les trois premiéres années qui suivent celle au cours de laquelle a eu lieu le passage sous le
seuil.

7. Tout aéroport dont le trafic annuel est supérieur ou égal & S-milliens 15 millions de mouvements de passagers ou
1066-6006 200 000 tonnes de fret depuis au moins trois années consécutives, et dont le trafic annuel passe ensuite sous le
seuil de S-millions 15 millions de mouvements de passagers ou +66-666 200 000 tonnes de fret, maintient 'ouverture de
son marché a des prestataires pratiquant I'assistance aux tiers au moins les trois premieres années qui suivent celle au cours
de laquelle a eu lieu le passage sous le seuil. [Am. 271]

Article 7

Sélection des prestataires
1. Lorsque le nombre de prestataires autorisés a fournir des services d’assistance en escale dans un aéroport est limité en
vertu de larticle 6 ou de larticle 14, ces prestataires sont sélectionnés conformément a une procédure dappel a la
concurrence transparente, ouverte et non discriminatoire. L’autorité adjudicatrice est habilitée a demander que les
prestataires de services d’assistance en escale soient tenus de proposer de facon groupée une ou plusieurs catégories de

services d’assistance en escale, conformément a Uarticle 6, paragraphe 2. L’entité gestionnaire de I’aéroport est habilitée
a déposer une demande de groupement correspondante a I'autorité adjudicatrice. [Am. 272]

2. Lautorité adjudicatrice est:
a) lentité gestionnaire de I'aéroport, si celle-ci:

— ne fournit pas de services similaires d’assistance en escale, et
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— ne controle, directement ou indirectement, aucune entreprise fournissant de tels services et
— ne détient aucune participation dans une telle entreprise;

b) dans tous les autres cas, une autorité compétente indépendante de l'entité gestionnaire de I'aéroport et n’entretenant
aucune relation d’affaires, directe ou indirecte, liée aux activités de I’aéroport. [Am. 273]

3. Le comité des usagers et Pentité gestionnaire de 'aéroport, si elle n’est pas 'autorité ad;udtcatnce n’ont accés aux
offres des candidats a aucun stade de la procedure de selectlon L—A la demande du comtte des usagers ou de Dentité
gestionnaire de l'aéroport s é si elle n’est pas
lautorité adjudicatrice, lautortte ad)udtcatrtce fourmt un résumé des offres des candtdats, en veillant a ce qu’il ne
contienne aucune information confidentielle. [Am. 274]

4. Apres avoir informé la Commission et sous réserve des régles de I'Union relatives aux aides d’Etat, I'Etat membre
concerné peut prévoir dans le cahier des charges une obligation de service public a respecter par les prestataires pour les
aéroports desservant des régions périphériques ou en développement faisant partie de son territoire, ot les prestataires ne
sont pas disposés a fournir des services sans soutien public (C'est-a-dire l'octroi de droits exclusifs ou le versement
dmdemmtes) mais qu1 revétent une 1mportance cap1tale sur le plan de lacce551b111te pour I'Etat membre concerné. Cette

5. Un appel d'offres est lancé et publié au Journal officiel de I'Union européenne. Le Journal officiel de I'Union européenne
crée une rubrique appropriée pour les appels d’offres dans le domaine des services d’assistance en escale. [Am. 276]

6.  La sélection des prestataires par l'autorité adjudicatrice se fait en deux étapes:
a) une procédure de présélection visant a évaluer 'adéquation des candidats; et
b) une procédure d’attribution visant a sélectionner le ou les prestataires autorisés.

6 bis.  Si un appel d’offres n’attire pas le nombre requis de candidatures de prestataires de services d’assistance en
escale visé a Uarticle 6, paragraphe 2, I'autorité compétente procede a un nouvel appel d’offres au plus tard 48 mois
apres la fin de Uappel d’offres précédent. [Am. 277

Article 8
Procédure de présélection
1. Lors de la procédure de présélection, l'autorité adjudicatrice vérifie que les candidats respectent une série de critéres

minimaux. Elle établit ces critéres aprés avoir consulté le comité des usagers et I'entité gestionnaire de I'aéroport, si cette
derniere n'est pas l'autorité adjudicatrice.

2. Les criteres minimaux comprennent les éléments suivants:
a) le candidat dispose d’un agrément valable délivré conformément au chapitre IV;

b) le candidat démontre son aptitude et s'engage par écrit a appliquer les dlsposmons et regles pertinentes a l'aéroport,
notamment la Ieglslatlon applicable dans le domaine du droit du travail, ; les regles
de conduite et les exigences de qualité. Le candidat et les sous-traitants s’engagent par ailleurs a appltquer les
conventions collectives représentatives concernées. [Am. 278]

3. Lautorité adjudicatrice établit la liste restreinte des candidats qui satisfont aux critéres de la procédure de présélection.

Article 9

Procédure d’attribution

1. L’entité gestionnaire de I'aéroport établit les dossiers d’appel d’offres comme fondement de la procédure, en
indiquant précisément les normes minimales applicables a I'aéroport, I'horaire de vol représentatif et la prévision du
trafic pour la période concernée par I'appel d’offres. Lors de la procédure d'attribution, l'autorité adjudicatrice sélectionne
un prestataire parmi les candidats figurant sur la liste restreinte et attribue 'autorisation a ce prestataire aprés avoir consulté
le comité des usagers et l'entité gestionnaire de I'aéroport, si cette derniere n'est pas l'autorité adjudicatrice.
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2. Lasélection du prestataire auquel sera attribuée l'autorisation repose sur une comparaison des offres des candidats par
rapport a une liste de critéres dattribution. Ces critéres sont pertinents, objectifs, transparents et non discriminatoires.
Lautorité adjudicatrice établit les criteres d’attribution apres-aveireonsulté en accord avec le comité des usagers et I'entité
gestionnaire de l'aéroport, si cette derniére n’est pas l'autorité adjudicatrice.

2 bis.  Les candidats transmettent une liste détaillée de toutes les activités qui sont ou sont susceptibles d’étre sous-
traitées et qui ne sont pas liées a 'activité principale.

3. Les critéres d’attribution comprennent les éléments suivants:

a) cohérence et plausibilité du plan d'entreprise, évalué pour les trois premieres années au moyen d'un modele de calcul de
cofts;

b) niveau de qualité des opérations évalué sur la base d’un horaire de vol représentatif et englobant, le cas échéant,
I'efficacité de l'utilisation du personnel et des équipements, le dernier délai pour I'enregistrement des bagages et du fret,
les délais de livraison des bagages et du fret et les temps d’escale maximaux;

¢) adéquation des ressources matérielles en ce qui concerne la disponibilité, le respect des exigences environnementales
applicables et le bon état opérationnel des équipements etleur-incidenceenvironnementale;

=

adéquation des ressources humaines en ce qui concerne I'expérience des travailleurs eta-pertineree-du des programmes
de formation/qualification et des conditions d’emploi et de travail décentes, notamment dans le cadre du transfert de
personnel au titre de Uarticle 12, ainsi qu'un engagement a appliquer la convention collective représentative
concernée;

e) qualité des technologies de l'information et de la communication;

f) qualité de la planification organisationnelle;

) performance-environnementalerésultat positif d’un audit de siireté reconnu afin d’assurer le respect des exigences de

siireté et de sécurité.

4. La pondération relative des critéres d’attribution apparait dans I'appel d’offres et les documents pertinents. Pour
chaque critére dattribution est prévue une fourchette de points dont I'écart maximal doit étre approprié. Lautorité
adjudicatrice peut fixer le nombre minimal de points que doit atteindre, pour remplir certains criteres dattribution
spécifiques, un candidat retenu. La fixation d'un nombre minimal de points n'est pas discriminatoire et est clairement
annoncée dans l'appel d'offres et les documents pertinents. Lautorité adjudicatrice ne peut éliminer aucun des critéres
d’attribution, ni en ajouter d'autres, ni subdiviser ceux initialement prévus dans I'appel doffres.

5. Lautorisation de fournir des services dassistance en escale dans I'aéroport concerné est attribuée au candidat ayant
obtenu le nombre de points le plus élevé, ainsi que le nombre minimal de points éventuellement requis pour certains
criteres d’attribution.

6.  Les usagers qui posent leur candidature pour la fourniture de services aux tiers ou qui pratiquent l'auto-assistance ne
sont pas consultés lors de la procédure dattribution.

7. Lautorité adjudicatrice veille a ce que la décision d'attribution, ainsi que les raisons de celle-ci, soient rendues
publiques. [Am. 279]

Article 10

Période de sélection et cessation d’activité

1. Lautorisation accordée aux prestataires de services d’assistance en escale est valable pour une durée minimale de sept
années et une durée maximale de dix années, excepté en cas de dérogation concernant I'ouverture de l'auto-assistance et de
l'assistance aux tiers conformément a l'article 14, paragraphe 1. La période exacte de validité de l'autorisation et la date a
laquelle les activités doivent commencer sont clairement indiquées dans l'appel d’offres.

2. Un prestataire de services d’assistance en escale commence a fournir ses services dans le mois qui suit la date de
commencement indiquée dans 'appel d'offres. Lautorité adjudicatrice peut, dans des cas dament justifiés, a la demande du
prestataire de services d’assistance en escale et apres consultation du comité des usagers, prolonger cette période de sixois
cing mois au maximum. £ Si, six mois apres la date de début des activités indiquée dans I'appel d’offres, le prestataire n’a
pas commencé ses activités et ne peut pas démontrer sa volonté de le faire, Uautorité adjudicatrice peut décider que
l"autorisation perd sa validité a—lre*pﬁ&ﬂeﬂ—de—ee&e—peﬁede En pareil cas, les Etats membres peuvent infliger des
sanctions financieres au prestataire et accorder I'autorisation d un prestataire qui a été classé deuxieme par le nombre de
points obtenus, conformément a Uarticle 9, paragraphe 5. [Am. 280]
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3. Lautorité adjudicatrice anticipe la fin de la période d’autorisation et veille a ce que tout prestataire sélectionné a l'issue
d’'un nouvel appel d'offres soit autorisé a commencer ses activités le jour qui suit le dernier jour de la période d’autorisation
du ou des prestataires sélectionnés antérieurement.

4. Lorsqu'un prestataire cesse son activité avant I'expiration de la période pour laquelle une autorisation lui a été
accordée, il est procédé a son remplacement suivant la procédure de sélection décrite aux articles 7, 8 et 9 et dans le présent
article. Tout prestataire informe l'autorité adjudicatrice compétente de son intention de cesser son activité suffisamment-en
avaneeet au minimum six mois avant de quitter 'aéroport. Des sanctions financieres peuvent étre imposées au prestataire
§'l w'informe pas lautorité adjudicatrice suffisamment au moins six mois a I'avance, sauf s'il peut démontrer la force
majeure. [Am. 281]

5. Lorsqu'un prestataire cesse son activité avant la fin de la période pour laquelle une autorisation lui a été accordée, et ne
laisse pas a l'autorité adjudicatrice un délai suffisant pour sélectionner un nouveau prestataire avant de quitter 'aéroport, y
créant ainsi une situation de monopole temporaire pour certains services dassistance en escale, 'Etat membre concerné
autorise, pour une durée limitée n'excédant pas dix mois, un prestataire a fournir des services d’assistance en escale dans cet
aéroport sans recourir a la procédure de sélection prévue aux articles 7, 8 et 9 et dans le présent article.

Si IEtat membre ne parvient pas a trouver de prestataire pour cette durée limitée, il réglemente les prix des services
d’assistance en escale faisant I'objet d’'un monopole temporaire jusqua ce qu'un autre prestataire commence a fournir ces
services dans l'aéroport.

6.  Lautorité adjudicatrice informe le comité des usagers et, le cas échéant, l'entité gestionnaire de I'aéroport des décisions
prises en vertu des articles 7, 8, 9 et du présent article.

7. Lesarticles 7, 8 et 9 ainsi que les dispositions du présent article ne sappliquent pas a l'attribution de marchés publics
et de concessions régis par d’autres dispositions du droit de I'Union.

Article 11

Entité gestionnaire d'aéroport agissant en tant que prestataire de services d'assistance en escale

1. Lorsque le nombre de prestataires est limité en application de l'article 6, I'entité gestionnaire de 'aéroport peut fournir
elle-méme des services d’assistance en escale sans étre soumise a la procédure de sélection prévue aux articles 7 a 10. De la
méme maniere, elle peut, sans suivre cette procédure, autoriser une entreprise a fournir des services d’assistance en escale
dans l'aéroport concerné:

a) si elle controle cette entreprise directement ou indirectement;
b) si cette entreprise la contrdle directement ou indirectement.
b bis) si cette entreprise remplit les critéres énoncés au chapitre IV. [Am. 282]

2. Lorsqu'une entité gestionnaire daéroport qui fournit des services d’assistance en escale conformément au
paragraphe 1 ne satisfait plus aux conditions prévues audit paragraphe, ce prestataire peut continuer a fournir ces services
pendant eingannées trois années sans étre soumis a la procédure de sélection prévue aux articles 7 a 10. Il informe
lautorité adjudicatrice compétente de I'expiration de cette période de eingannées trois années suffisamment a 'avance, et
au minimum six mois avant. Des sanctions financiéres peuvent étre imposées au prestataire s'il n'informe pas lI'autorité
adjudicatrice suffisamment a 'avance, sauf s'il peut démontrer la force majeure. En cas de cessation d’activité du prestataire
avant l'expiration de la période de eingannées trois années, les dispositions de l'article 10, paragraphes 4 et 5, sappliquent.

[Am. 283]
Article 12

Maintien des droits des travailleurs en cas de transfert de personnel peur-des-servicesfaisanttobjet-de—restrictions—dacces—u—rmarché
[Am. 284]

1. Le présent article s'applique unigtement aux services d'assistance en escale pour lesquels I'Etat membre concerné a
limité le nombre de prestataires en application de l'article 6 ou de larticle 14. Les Etats membres examinent en détail, a la
lumiere du présent réglement, si une limitation de la concurrence est indiquée dans d’autres secteurs. [Am. 285]
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2. Si, ala suite de la procédure de sélection définie aux articles 7 a 10, un prestataire de services d’assistance en escale
mentionnés au paragraphe 1 perd l'autorisation de fournir ces services, ou si un prestataire de services d’assistance en
escale cesse de fournir ces services d un usager ou si un usager pratiquant I'auto-assistance décide de mettre fin a cette
auto-assistance, les Etats membres peuvent-exiger exigent du ou des prestataires de services d’assistance en escale ou des
usagers pratiquant I'auto-assistance qui prennent sa succession qu’ils accordent au personnel précédemment employé
pour assurer ces services les droits qui auraient été les siens dans I'hypothese d’'un transfert au sens de la directive 2001/23/
CE. La deuxieme phrase de article 4, paragraphe 1, de la directive 2001/23/CE ne s’applique pas aux cas visés a la
premiére phrase du présent paragraphe. Un licenciement pour raison économique, technique ou organisationnelle n’est
pas autorisé. [Am. 286]

2 bis. Les droits visés au paragraphe 2 incluent Uapplication des conventions collectives de portée générale.
[Am. 287]

3. Les Etats membres limitent I'exigence visée au paragraphe 2 aux travailleurs du prestataire précédent, y compris les
usagers d’aéroport pratiquant I’auto-assistance, qui participent a la prestation des services d’assistance en escale que le
prestataire précédent cesse de fournir ou pour lesquels le prestataire précédent a perdu son autorisation et qui acceptent
volontairement d’étre embauchés par le ou les nouveaux prestataires ou les usagers d’aéroport pratiquant I’auto-
assistance. Les coiits afférents au plan social en faveur des travailleurs licenciés sont supportés par les compagnies
aériennes proportionnellement a la part du volume de transport qu’elles représentaient pour le prestataire précédent.
[Am. 288]

la procedure de sélection deflnle aux artlcles 7 a 10 comprennent une liste du personnel concerné, ainsi que les
informations utiles concernant les droits contractuels des travailleurs et les conditions dans lesquelles ils sont réputés
attachés aux services en question. Les représentants du personnel et des syndicats ont acces a ces listes. [Am. 290]

10.  Les Etats membres peuvent confier aux partenaires sociaux au niveau approprié la tiche de définir, par voie d’accord
négocié, les modalités pratiques de mise en ceuvre du présent article.

10 bis.  Les Etats membres veillent a éviter le dumping salarial, non seulement concernant le personnel permanent
assurant des services d’assistance en escale mais aussi en cas de transfert d’effectifs, afin de garantir le respect de
normes sociales appropriées et d’améliorer la qualité des services d’assistance en escale. [Am. 295]

10 ter.  Les autorités compétentes des Etats membres veillent i ce que le personnel recruté pour fournir ces services
bénéficie d’une protection sociale suffisante. [Am. 296]
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10 quater.  Pour se prémunir contre tout effet néfaste de la libéralisation du secteur des services d’assistance en escale,
les autorités chargées de gérer les aéroports doivent définir et appliquer des normes de qualité de service minimales
contraignantes dans Uintérét de la siireté, de la fiabilité et de Uefficacité des opérations. [Am. 297]

11.  Les Etats membres communiquent a la Commission toute mesure prise dans le cadre du présent article.

Article 13

Aéroports insulaires

Pour la sélection des prestataires de services d'assistance en escale sur un aéroport prévue aux articles 7 a 10, un Etat
membre peut étendre une obligation de service public a dautres aéroports de cet Etat membre pour autant:

a) que ces aéroports soient situés sur des iles de ou des lieux continentaux éloignés appartenant a la méme région
géographique; et [Am. 298]

b) que ces aéroports aient chacun un niveau de trafic d'au moins 100 000 mouvements de passagers par an; et
) que cette extension ait recu I'approbation de la Commission.

La décision approuvant l'extension constitue un acte d’exécution qui est adopté conformément a la procédure consultative
visée a l'article 43, paragraphe 2. Cette disposition est sans préjudice des régles de 'Union relatives aux aides d’Etat.

Lorsque, dans les aéroports insulaires, aucune entreprise ou compagnie aérienne n’a d’intérét économique a fournir les
services visés a 'article 6, paragraphe 2, les entités gestionnaires de I'aéroport peuvent assumer elles-mémes ’obligation
de fournir les services essentiels pour garantir le bon fonctionnement des infrastructures aéroportuaires. [Am. 299]

Section 3

Dérogations relatives a l'auto-assistance en escale et a I'assistance en escale fournie aux tiers

Article 14

Dérogations

1. Lorsque ées—eemm—m.es—speﬁﬂqﬂes—d- lespace ou de la capac1te dlsponlbles sur un aeroport—ﬂe%ammeﬂt—eﬂ—feﬂeﬁeﬂ

du sont tellement
restremts qu ‘il est tmposstble d ouvrir le marche et/ou dexercicede d’exercer lauto assistance au degré prévu par le
présent réglement, I'Etat membre concerné peut décider:

a) de limiter a un minimum de deux le nombre de prestataires pour une ou plusieurs catégories de services d’assistance en
escale autres que celles visées a l'article 6, paragraphe 2, dans I'ensemble ou une partie de l'aéroport, auquel cas
l'article 6, paragraphe 3, sapplique;

b) de réserver a un seul prestataire une ou plusieurs catégories de services d'assistance en escale visées a larticle 6,
paragraphe 2, lorsqu'il s'agit d’aéroports dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 2 millions de mouvements de
passagers ou 50 000 tonnes de fret;

¢) de réserver a un ou deux prestataires une ou plusieurs catégories de services d’assistance en escale visées a larticle 6,
paragraphe 2, lorsqu'il s’agit d’aéroports dont le trafic annuel est supérieur ex-égat a 5 quinze millions de mouvements
de passagers ou +66-006 200 000 tonnes de fret, I'article 6, paragraphe 3, étant applicable dans le cas d’une limitation a
deux prestataires;

d) de réserver l'exercice de l'auto-assistance au sens de larticle 5 a un nombre limité d’usagers, a la condition que ces
derniers soient choisis sur la base de criteres pertinents, objectifs, transparents et non discriminatoires.

2. Toutes les dérogations au titre du paragraphe 1:

a) précisent la ou les catégories de services pour lesquelles la dérogation est accordée ainsi que les contraintes spécifiques
d’espace ou de capacité disponibles qui la justifient;
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b) sont accompagnées d'un plan de mesures appropriées visant a surmonter ces contraintes.
3. Les dérogations:

a) ne donnent pas lieu a des distorsions de concurrence entre prestataires de services etfou usagers pratiquant l'auto-
assistance;

b) ne sont pas plus étendues que nécessaire.

4. Les Etats membres notifient a la Commission, au moins six mois avant son entrée en vigueur, toute dérogation qu'ils
envisagent d’octroyer en application du paragraphe 1 ainsi que les motifs qui la justifient. Cette justification apporte
notamment la preuve que, dans les aéroports concernés, les prestataires des services d’assistance en escale:

a) respectent les normes de qualité minimales, conformément a Uarticle 32;
b) sont gérés dans la transparence et ne bénéficient d’aucune subvention croisée, conformément a Uarticle 29;

c) assurent des conditions de travail et de salaire adéquates, basées sur les accords collectifs ou les législations
nationales ou d’autres normes sociales de I’Etat membre concerné.

5. Des réception, la Commission publie au Journal officiel de 'Union européenne un résumé des décisions de dérogation qui
lui sont notifiées et invite les parties intéressées a présenter leurs observations.

6. La Commission procéde a un examen approfondi des décisions de dérogation notifiées par les Etats membres. A cet
effet, la Commission procéde a une analyse détaillée de la situation et a I'étude des mesures appropriées notifices par I'Etat
membre concerné, afin de vérifier I'existence des contraintes invoquées et I'impossibilité d’ouverture du marché etfou
d’exercice de l'auto-assistance au degré prévu par le présent réglement.

7. La Commission peut, a la suite de cet examen et aprés consultation de 'Etat membre concerné, approuver la décision
de I'Etat membre ou s’y opposer si elle estime que les contraintes invoquées ne sont pas vérifiées ou ne sont pas d'une
intensité telle quelles )ustlﬁent une dérogation. Apres consultation de I'Etat membre concerné, la Commission peut
également exiger de celui-ci quil modifie la portée de la dérogation ou la limite aux seules parties d'un aéroport ou les
contraintes invoquées sont avérées.

8.  La décision de la Commission intervient au plus tard six mois aprés la notification compléte par 'Etat membre
concerné et est publiée au Journal officiel de 'Union européenne.

9.  Les décisions d’exécution visées aux paragraphes 7 et 8 sont adoptées conformément a la procédure consultative visée
a larticle 43, paragraphe 2.

10.  La durée des dérogations consenties par les Etats membres en application du paragraphe 1 ne peut excéder trois
années, sauf en ce qui concerne les dérogations accordées au titre du paragraphe 1, points b) et ¢). Au plus tard six mois
avant lexplrann de cette période, chaque demande de dérogation fait 'objet d’'une nouvelle décision de I'Etat membre
concerné, laquelle est également soumise aux dispositions du présent article.

11.  Ladurée des dérogations accordées par les Etats membres au titre du paragraphe 1, points b) et c), ne peut excéder
deux années. Cependant, tout Etat membre peut, eu egard aux considérations formulées au paragraphe 1, demander que
cette période soit prolongée une seule fois de deux années. Pareille demande est soumise a une décision de la Commission.
La décision d’exécution est adoptée conformément a la procédure consultative prévue a l'article 43, paragraphe 2.
[Am. 360]

Article 15

Consultation des prestataires de services d'assistance en escale et des usagers

Lentité gestionnaire de 'aéroport organise une procédure de consultation au sujet de l'application du présent réglement
entre lentité gestionnaire de l'aéroport elle-méme, le comité des usagers et les entreprises prestataires de services
d’assistance en escale. Cette consultation porte notamment sur les prix des services d’assistance en escale qui ont fait 'objet
d'une dérogation octroyée en application de larticle 14, paragraphe 1, points b) et c), ainsi que sur I'organisation de leur
fourniture. Une réunion de consultation doit avoir lieu au moins une fois par an. Lentité gestionnaire de I'aéroport établit
un compte rendu de cette réunion, qui est transmis a la Commission a la demande de cette derniére.
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Chapitre IV

Procédures d’agrément

Article 16

Exigence relative a Uobtention d'un agrément approprié reconnu dans tous les Etats membres

mﬁﬂes—ée—ﬁre&éeptﬂs—&kkme&ﬁreﬁ—aﬁﬁees—eeﬂse&mes—au&me Aucune entreprxse n’est autorisée a fOLlI’I’llI’ de services

dassistance en escale, que ce soit en tant que prestataire de services d'assistance en escale, en tant que sous-traitant ou en
tant qu'usager pratiquant lauto assistance, si elle ne possede pas l'agrément approprié:

lorsque les Etats membres subordonnent activité de
services d’assistance en escale a I'obtention d’un agrément d’une autorité compétente (ci-aprés dénommée «autorité
d’agrément») indépendante de toute entité gestionnaire de I’aéroport.

2. Chaque Etat membre désigne une autorité eompétente—{«attorité d’'agrément ou, apres en avoir informé la
Commission, coopere avec I'autorité competente d’un autre Etat membre, indépendante de toute entité gestionnaire de
l'aéroport, chargée de délivrer les agréments pour la fourniture de services d’assistance en escale.

3. Lautorité d’agrément ne délivre pas ou ne maintient pas en vigueur d’agréments des lors qu'une exigence quelconque
fixée dans le présent chapitre nest pas respectée. [Am. 300]

Article 17
Conditions d'octroi des agréments

1. EBauteritéSans préjudice de 'article 16, Uautorité d’agrément d’un Etat membre délivre un agrément a une entreprise
si celle-ci répond aux conditions suivantes:

a) elle est établie et enregistrée dans un Etat membre;

b) sa structure d’entreprise permet a l'autorité d’agrément de mettre en ceuvre les dispositions du présent chapitre;

¢) elle remplit les conditions financiéres énoncées a l'article 18;

9 répond aux criteres relatifs
aux condttwns de tmvatl du personnel ainsi qu "au progmmme de formatwn/quah_ﬁcatwn conformément a Uarticle 8,
paragraphe 2, point b), et a Uarticle 9, point d), et respecte les dispositions sociales et d’emploi conformément a
larticle 12;

e) elle se conforme a l'exigence en matiere de qualification du personnel prévue a l'article 20;

f) elle se conforme aux exigences en matiere de tenue d'un manuel d’exploitation prévues a l'article 21;

g) elle respecte les exigences en matiere d’assurances définies a l'article 22.

3. Lorsqu'une entreprise sollicite ou a obtenu un agrement elle respecte les dispositions nationales en matiere de
protection sociale, de protection de I'environnement et de sireté aéroportuaire de tous les Etats membres dans lesquels elle
exerce ses activités.

Article 18
Conditions financiéres pour l'octroi d'un agrément

1. Une entreprise a I'encontre de laquelle a été engagée une procédure d'insolvabilité ou une autre procédure analogue ou
qui se trouve en situation de faillite ne peut obtenir d’agrément.

2. Lautorité d’agrément analyse avec soin si une entreprise demandant un agrément peut démontrer qu'elle sera a méme:

a) de faire face a tout moment, pendant une période de vingt-quatre mois a compter du début de 'exploitation, a ses
obligations actuelles et potentielles, évaluées sur la base d’hypothéses réalistes; et

b) d'assumer, pendant une période de trois mois & compter du début de l'exploitation, les frais fixes et les dépenses
d’exploitation découlant de ses activités conformément au plan d’entreprise et évalués sur la base d’hypothéses réalistes,
sans avoir recours aux recettes tirées de son exploitation.

3. Aux fins de l'analyse prévue au paragraphe 1, toute demande d’agrément est accompagnée des comptes certifiés du
demandeur portant au moins sur les deux exercices précédents.
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4. Aux fins de l'analyse prévue au paragraphe 2, toute demande d’agrément est accompagnée d’un plan d’entreprise
portant au moins sur les trois premieres années d’exploitation. Le plan d’entreprise indique aussi le détail des liens financiers
du demandeur avec d'autres activités commerciales auxquelles il se livre soit directement, soit par l'intermédiaire
d’entreprises apparentées. Le demandeur fournit également toutes les informations utiles, parmi lesquelles:

a) un bilan et un compte de résultats prévisionnels pour les trois années suivantes;
b) la marge brute d’autofinancement prévisionnelle et les plans de trésorerie pour les trois premiéres années d’exploitation;

¢) le détail du financement des achats et des acquisitions par contrat de location d’équipements, y compris, en cas de
location, les conditions générales de chaque contrat éventuel.

se%e&neue [Am. 301]

Article 20

Qualifications du personnel

Une entreprise qui demande un agrément démontre que ses travailleurs possédent les qualifications, l'expérience
professionnelle et 'ancienneté de service nécessaires pour assurer les activités concernées pa%sa—dem—aﬂde par la demande
qu’elle formule ou qu’elle a formulée. Les exigences individuelles quant aux qualifications, a I’ expertence professionnelle
et a l'ancienneté de service sont définies et motivées pour chaque aéroport par les autorités competentes de UEtat

membre concerné, en coopération avec Uexploitant de I'aéroport et les partenaires sociaux concernés. Les autorités
compétentes de I’Etat membre contrélent I'application de ces exigences. Par ailleurs, des normes générales de formation
appltcables au personnel chargé des services d’assistance en escale sont établies au niveau de I'Union par une institution
competente de I’Union, les autorités compétentes des Etats membres, les exploitants des aéroports et les partenaires
sociaux. Lorsque des normes minimales contraignantes de I'Union sont définies pour I'éducation et la formatton, les
Etats membres les mettent en aeuvre et controlent leur application afin de garantir un niveau de sécurité le plus élevé
possible a Uéchelle de I’'Union. [Am. 302]

Article 21

Manuel d'exploitation

Une entreprise qui demande un agrément fournit un manuel d’exploitation relatif aux activités en question, contenant les
informations suivantes:

a) organigramme, personnel d’encadrement, description des responsabilités et des missions, modalités de reddition de
comptes;

b) capacité d’exercer ses activités en toute sécurité dans un environnement aéroportuaire;

<) politique en matiere d’équipement;

d) exigences de qualifications pour le personnel, et exigences et plan de formation correspondants;

d bis) procédures de prévention des accidents et blessures sur le lieu de travail; [Am. 303]

e) procédures de gestion de la sécurité et de la qualité;



C 45/138 Journal officiel de I'Union européenne 5.2.2016

Mardi 16 avril 2013

f) procédures d'assistance normales, comprenant la coordination avec les usagers et les entités gestionnaires de
l'aéroport, la coordination des activités et les procédures d’assistance spéciales applicables a des clients particuliers;

o] mesures d'intervention d’'urgence;
h) procédures de gestion de la streté.

Article 22

Exigences en matiere d’assurances

1. Les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant I'auto-assistance dans 'Union sont couverts
par une assurance responsabilité spécifique contre les dommages pouvant donner droit a réparation, causés sur le territoire
d'un Etat membre.

1 bis. L’assurance visée au paragraphe 1 garantit une indemnisation totale des pertes subies suites
I’endommagement ou a la perte d’équipements médicaux ou d’assistance utilisés par les passagers handicapés ou
mobilité réduite. [Am. 304]

a8

2. La Commission est-habilitée-a-apperter apporte des précisions concernant les exigences en matiere d’assurances et les
montants minimaux par un acte délégué conformément a larticle 42. [Am. 305]

Article 23

Validité des agréments
1. La durée de validité des agréments est de eing-années dix années. [Am. 306]

1bis.  L’agrément expire ou est suspendu lorsque les articles 34 et 40 ne sont pas respectés. Au cours de la procédure
d’agrément, le non-respect des articles 34 et 40 conduit au non-octroi de I’agrément. [Am. 307]

2. Les agréments sont valables pour les catégories et/ou sous-catégories qu'ils indiquent.

3. Le prestataire de services d’assistance en escale est en mesure de prouver sur demande, a tout moment, a l'autorité
d’'agrément compétente qu'il satisfait a toutes les exigences du présent chapitre.

4. Tautorité d’agrément surveille le respect des exigences du présent chapitre. En toute hypothese, elle vérifie le respect
de ces exigences dans les cas suivants:

a) en cas de probleme supposé; ou

b) a la demande d'une autorité d’agrément d’'un autre Etat membre; ou

¢) a la demande de la Commission.

5. Une nouvelle demande d’agrément est soumise lorsqu’un prestataire de services d’assistance en escale:
a) n'a pas commencé son exploitation dans les douze mois suivant I'octroi d'un agrément; ou

b) a interrompu ses activités pendant plus de douze mois.

6.  Une entreprise de services d’assistance en escale informe l'autorité d’agrément:

a) par une notification préalable, de toute modification substantielle du volume de ses activités;

b) si une procédure en insolvabilité est engagée a son encontre.

Article 24

Retrait de l'agrément

1. TLautorité d’agrément peut a tout moment retirer I'agrément si le prestataire de services d’assistance en escale ou
l'usager pratiquant I'auto-assistance ne satisfait pas, pour des motifs qui lui sont imputables, aux critéres énoncés dans le
présent chapitre. Les motifs du retrait sont communiqués au prestataire ou a 'usager pratiquant 'auto-assistance concerné
et aux autorités d’agrément des autres Etats membres.
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2. Lautorité d’agrément retire l'agrément si le prestataire de services dassistance en escale lui fournit, sciemment ou
imprudemment, des informations erronées sur un point important.

2 bis.  Le non-respect des articles 34 et 40 conduit obligatoirement au retrait, a la suspension ou au non-octroi de
I’agrément. [Am. 308]

Article 25

Décisions sur les agréments

1. Lautorité d’agrément statue sur une demande, en tenant compte de tous les éléments dont elle dispose, le plus
rapidement possible et au plus tard deux mois apres la date a laquelle les informations nécessaires lui ont été soumises. Elle
communique sa décision au demandeur et aux autorités d’agrément des autres Etats membres. Tout refus est motivé.

1 bis.  La procédure d’octroi de 'agrément est transparente et non discriminatoire et ne saurait aboutir de fait a
limiter I'acces au marché ou la faculté de pratiquer 'auto-assistance au-dela de ce qui est prévu par le présent réglement.
[Am. 309]

2. Lagrément ne peut étre refusé que si le prestataire de services d’assistance en escale ou l'usager pratiquant 'auto-
assistance ne satisfait pas, pour des motifs qui lui sont imputables, aux critéres énoncés dans le présent chapitre ou ne
respecte pas les articles 34 et 40. [Am. 310]

3. Les procédures d'octroi et de retrait d’agréments sont rendues publiques par l'autorité d’agrément, qui en informe la
Commission.

Article 26

Reconnaissance mutuelle des agréments

Un agrément délivré dans un Etat membre en application du présent chapitre autorise un opérateur a fournir des services
dassistance en escale, que ce soit en tant que prestataire de services d'assistance en escale ou en tant qu'usager pratiquant
I'auto-assistance, dans tous les Etats membres sous réserve des conditions fixées par I'agrément et sans préjudice des
restrictions d’acces au marché imposées en application des articles 6 et 14.

Chapitre V

Obligation applicable aux entités gestionnaires de I'aéroport et des infrastructures centralisées

Article 27

Acces aux infrastructures et installations centralisées

1. Le présent article s'applique uniquement aux aéroports dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 2 millions de
mouvements de passagers ou 50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années consécutives.

2. Lentité gestionnaire de 'aéroport publie une liste des infrastructures centralisées de I'aéroport si cela n’a pas encore
été fait. [Am. 311]

3. La gestion des infrastructures centralisées peut étre réservée a l'entité gestionnaire de l'aéroport ou a un autre
organisme, qui peuvent imposer I'usage de ces infrastructures aux prestataires de services d’assistance en escale et aux
usagers pratiquant l'auto-assistance. Ces infrastructures sont gérées d'une maniére transparente, objective et non
discriminatoire.

4. Lentité gestionnaire de l'aéroport ou, le cas échéant, l'autorité publique ou tout autre organisme qui la contrdle
détermine de manicere objective, et aprés consultation du comité des usagers et des entreprises fournissant des services
d’assistance en escale a 'aéroport, quelles sont les infrastructures a centraliser. Lentité gestionnaire de 'aéroport ou, le cas
échéant, l'autorité publique ou tout autre organisme qui la controle veille & ce que toute infrastructure ou installation
relevant de la définition des «infrastructures centralisées» soit désignée comme telle et que les exigences énoncées dans le
présent chapitre soient respectées a I'égard de cette infrastructure ou installation.

5. Si le comité des usagers s'oppose & la décision de l'entité gestionnaire de l'aéroport de centraliser ou de ne pas
centraliser une infrastructure ou a I'étendue de la centralisation, il peut demander a l'autorité de supervision indépendante,
aux autorités compétentes de I'Etat membre concerné de-décidersi-Vinfrastructire-concernée-doit-étre-centralisée ou aux
autorités mises en place en vertu de Uarticle 6, paragraphe 5, et de Uarticle 11, paragraphe 2, de la directive 2009/12/CE
d’examiner la justification de la décision prise par Uentité gestionnaire de I'aéroport afin de déterminer si la justification
est valable ou non. [Am. 312]



C 45/140 Journal officiel de I'Union européenne 5.2.2016

Mardi 16 avril 2013

6.  Les prestataires de services dassistance en escale et les usagers pratiquant I'auto-assistance accedent librement aux
infrastructures aéroportuaires, aux infrastructures centralisées et aux installations aéroportuaires dans la mesure nécessaire
a l'exercice de leurs activités. Si I'entité gestionnaire de I'aéroport ou, le cas échéant, I'entité gestionnaire des infrastructures
centralisées ou, le cas échéant, I'autorité publique ou tout autre organisme qui controle l'entité gestionnaire de I'aéroport ou,
le cas échéant, l'entité gestionnaire des infrastructures centralisées subordonne cet accés a certaines conditions, celles-ci
doivent étre pertinentes, objectives, transparentes et non discriminatoires

7. Lespace disponible pour l'assistance en escale dans l'aéroport est réparti entre les divers prestataires de services
d'assistance en escale et usagers pratiquant I'auto-assistance, y compris les nouveaux venus sur le marché, dans la mesure
nécessaire a 'exercice de leurs droits et pour permettre une concurrence effective et loyale sur la base de régles et de critéres
pertinents, objectifs, transparents et non discriminatoires. L’entité gestionnaire de I'aéroport peut, si nécessaire, récupérer
et redistribuer cet espace. [Am. 313]

8. Si une décision sur I'étendue des infrastructures centralisées est soumise a l'autorité de supervision indépendante
conformément au paragraphe 5, la procédure prévue a larticle 6, paragraphes 3, 4 ou 5, de la directive 2009/12/CE
s'applique. [Am. 314]

Article 28

Redevances d'utilisation des infrastructures et-nstallations centralisées et des installations aéroportuaires [Am. 315]

1. Le présent article s'applique uniquement aux aéroports dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 2 millions de
mouvements de passagers ou 50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années consécutives.

2. Silutilisation des infrastructures centralisées ou des installations aéroportuaires est soumise a une redevance, l'entité
gestionnaire de 'aéroport ou, le cas échéant, l'entité gestionnaire des infrastructures centralisées veille a ce que le niveau de
cette redevance soit fixé sur la base de critéres pertinents, objectifs, transparents et non discriminatoires.

3. Lentité gestionnaire de l'aéroport ou, le cas échéant, l'entité gestionnaire des infrastructures centralisées a droit au
recouvrement de ses frais et a un rendement raisonnable de l'actif sur les redevances pergues. Les redevances constituent la
contrepartie dun-serviee de la mise a disposition d’infrastructures ou d’une prestation de services. [Am. 316]

4. Les redevances éventuelles visées au paragraphe 1 sont fixées au niveau de chaque aéroport concerné apres
consultation du comité des usagers et avec les entreprises fournissant les services d’assistance en escale dans I'aéroport.
Lentité gestionnaire de I'aéroport ou, le cas échéant, l'entité gestionnaire des infrastructures centralisées communique
chaque année au comité des usagers et aux entreprises fournissant les services d’assistance en escale dans I'aéroport des
informations sur les éléments servant de base a la détermination des redevances, sous réserve que toutes les parties
susmentionnées s’engagent a respecter a tout moment la stricte confidentialité de ces informations. Ces informations
comprennent au moins les éléments suivants: [Am. 317]:

(S

) une liste des différents services et infrastructures fournis en contrepartie des redevances;
b)  la méthodologie utilisée pour fixer les redevances;
0) la structure d’ensemble des cotts liés aux installations et aux services auxquels les redevances se rapportent;

d)  les recettes des différentes redevances et le cout total des services couverts par celles-ci—ainsi-guelerendement-de
Factif [Am. 318]

o

) tout financement par les pouvoirs publics des installations et services auxquels se rapportent les redevances;

e bis) les prévisions concernant la situation de I'aéroport quant aux redevances d’assistance en escale, a ’évolution du
trafic et aux investissements dans les infrastructures envisagés; [Am. 319]

f) le résultat attendu de tout investissement majeur proposé quant a ses effets sur la capacité aéroportuaire.

5. Lentité gestionnaire de 'aéroport publie le montant des redevances, ainsi qu'une liste détaillée des services fournis, de
mamere a demontrer que toute redevance pergue pour la mise a dlsposmon dmfrastructures centralisées;-d'espaces—pout
: ale est exclusivement affectée
au recouvrement de tout ou partle des frals y afferents Le cas echeant lentlte gestlonnalre des infrastructures centralisées
communique le montant des redevances, ainsi qu'une liste détaillée des services fournis, a l'entité gestionnaire de I'aéroport.
[Am. 320]
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5 bis. Lorsque lutilisation d’installations aéroportuaires autres que celles qui sont considérées comme des
infrastructures centralisées entraine la perception d’une redevance, le niveau de cette redevance est établi sur la base de
critéres pertinents, objectifs, transparents et non discriminatoires.

Les Etats membres restent libres d’autoriser Ientité gestionnaire d’un réseau aéroportuaire, tel que défini dans la
directive 2009/12/CE, a appliquer un systeme de redevances commun et transparent. [Am. 321]

6.  Sile comité des usagers conteste une redevance fixée par l'entité gestionnaire de I'aéroport ou, le cas échéant, l'entité
gestionnaire des infrastructures centralisées, il peut demander a lautorité de supervision indépendante, aux autorités
compétentes correspondantes de I'Etat membre concerné ou aux autorités mises en place en vertu de larticle 6,
paragraphe 5, et de Uarticle 11, paragraphe 2, de la directive 2009/12/CE d’en déterminer le montant. [Am. 322]

7. Si une—déeision un différend sur le montant des redevances est soumise soumis a l'autorité de supervision
indépendante conformément au paragraphe 6, laprocédureprévueatarticle6-detadirective 20091 2{CE-sapplique la
décision sur le montant des redevances ne prend pas effet avant que 'autorité de supervision indépendante ait examiné
la question. Si elle approuve la décision de Uentité gestionnaire des infrastructures quant au montant des redevances
d’assistance en escale, celles-ci peuvent étre récupérées a compter du jour oii la décision initiale avait été prise. [Am. 323]

Article 29

Séparation juridique

1. Dans les aéroports dont le volume de trafic annuel est supérieur ou égal a 2-milliens cing millions de mouvements de
passagers ou 50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années, 'entité gestionnaire de 'aéroport ou l'entité gestionnaire
des mfrastructures centrahsees lorsqu elle fournit des services d’ assistance en escale aux tiers, erée-un-organismeséparé-doté

garantit une stricte séparation comptable entre ses
activités d'assistance en escale et toute autre activité qu’elle est susceptible d’exercer.

déeision;La comptabtltte des orgamsmes foumlssant des services d assistance en escale est séparée notamment de celle de
toute entité concernée par la gestion de linfrastructure aéroportuaire si l'entité gestionnaire de l'aéroport fournit des
services d’assistance en escale aux tiers, et de toute entité concernée par les infrastructures centralisées si 'entité gestionnaire
des infrastructures centralisées fournit des services d’assistance en escale aux tiers.

2. Dans les aéroports dont le volume de trafic annuel est supérieur ou égal & 2-milliens cinq millions de mouvements de
passagers ou 50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années, les personnes responsables de la gestion de l'infrastructure
aéroportuaire ou de la gestion des infrastructures centralisées ne peuvent pas faire partie directement ou indirectement des
structures de l'organisme indépendant fournissant les services d’assistance en escale.

3. Eefgaﬁ%s-me—defé—de—la—pefsen-ﬂakfé—jtwid-iqaae—ehafgéLes organismes chargés de la prestation des services d’assistance

en escale wisé visés au paragraphe 1 ne—peut ne peuvent bénéficier d'aucune subventlon croisée provenant d’activités
aéronautiques se rapportant a la gestion de l'infrastructure aéroportuaire . ‘aé

; ou provenant d'activités acronautiques se rapportant a la gestion des
mfrastructures centrahsees

semees—d—&sastr&ﬁee—eﬂ—esea}e—de pour redulre les tarifs de ses prestatlons de services dass1stance en escale pour les tiers.

4. Aux fins du présent article, les «activités aéronautiques» d’une entité gestionnaire de I'aéroport s'entendent de toute
activité exercée par l'entité gestionnaire de I'aéroport dans son aéroport concernant la fourniture de services ou la mise a
disposition d'infrastructures pour les usagers, aux prestataires de services dassistance en escale dans leur activité de
transport aérien ou aux passagers aériens utilisant l'aéroport, telle que la perception de redevances aéroportuaires,
l'attribution d'infrastructures et d'installations, les mesures de stireté et de sécurité dans l'aéroport. Les activités non
aéronautiques comprennent les activités immobiliéres ou toute activité exercée dans un secteur autre que le transport
aérien.

5. Ala cloture de chaque exercice, un vérificateur aux comptes indépendant vérifie lasituation examine les comptes
séparés et déelare confirme publiquement qu'il n'y a pas eu de subventions croisées provenant d’activités aéronautiques au
sens du paragraphe 3. Si lorgamsme doté—deta—personnalitéjuridigue fournissant des services d'assistance en escale
bénéficie de subventions croisées provenant d’activités non aéronautiques, l'entité qui gere l'infrastructure aéroportuaire ou
lentité qui gére les infrastructures centralisées apporte la preuve de leur conformité au paragraphe 3. [Am. 324]
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Chapitre VI

Coordination des activités et qualité

Article 30

Réle de Tentité gestionnaire de l'aéroport dans la coordination des services d'assistance en escale

1. Lentité gestionnaire de I'aéroport est responsable de la bonne coordination des activités d’assistance en escale dans
son aéroport. En tant que responsable de la coordination au sol, 'entité gestionnaire de 'aéroport veille notamment a ce que
les activités des prestataires de services d’assistance en escale et des usagers pratiquant 'auto-assistance ainsi que la mise a
disposition d’infrastructures centralisées respectent les régles de conduite aéroportuaires définies a l'article 31.

L’entité gestionnaire de 'aéroport est habilitée a faire respecter ces regles de conduite. Les mesures adoptées sont
transparentes, proportionnées et non discriminatoires.

Lorsque Uentité gestionnaire de I’aéroport fournit des services d’assistance en escale ou lorsqu’elle contréle directement
ou indirectement une entreprise chargée de la prestation de ces services, I'autorité de supervision indépendante surveille
la bonne coordination des services d’assistance en escale ainsi que les mesures prises par 'entité gestionnaire pour
assurer le respect des regles de conduite.

2. De plus, dans les aéroports dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 5 millions de mouvements de passagers ou
100 000 tonnes de fret depuis au moins trois années consécutives:

a) les activités des prestataires de services d’assistance en escale et des usagers pratiquant l'auto-assistance et la mise 4
disposition d’infrastructures centralisées respectent les normes de qualité minimale visées a larticle 32;

b) Tentité gestionnaire de l'aéroport veille & ce qu'un plan d’urgence adéquat soit disponible pour les activités des
prestataires de services d’assistance en escale et des usagers pratiquant I'auto-assistance et d ce que ces activités soient
coordonnées, le cas échéant, par un mécanisme de prise de décision en collaboration (Collaborative Decision Making ou
CDM) et un plan d'urgence approprié.

3. Les dispositions du présent article ne préjugent pas des regles de I'Union en matiere de concurrence.

4. Lentité gestionnaire de 'aéroport transmet chaque année a la commission d’examen des performances d’Eurocontrol
un rapport sur l'application des mesures prévues au paragraphe 2. Lorgane d'évaluation des performances transmet a la
Commission un rapport consolidé.

5. Lentité gestionnaire de 'aéroport signale a l'autorité d’agrément nationale tout probleme relatif aux prestataires de
services d’assistance en escale ou aux usagers pratiquant l'auto-assistance ou & la mise a disposition d’infrastructures
centralisées dans son aéroport. [Am. 325]

Article 30 bis

Présence d’une personne a contacter représentant chaque transporteur aérien

Dans les aéroports dont le trafic annuel est supérieur a deux millions de passagers, chaque transporteur aérien dispose
d’une personne a contacter ou est juridiquement représenté. Cette personne a contacter, qui peut étre un assistant en
escale, doit avoir le pouvoir d’engager financierement, opérationnellement et juridiquement le transporteur aérien sur la
plateforme concernée. [Am. 326]

Article 31

Régles de conduite

1. Aux fins du présent article, les «régles de conduite» comprennent toutes les régles définies par l'entité gestionnaire de
l'aéroport, l'autorité publique ou tout autre organisme controlant 'aéroport pour assurer le bon fonctionnement de celui-ci.

2. EentitéL’Etat membre, Uentité gestionnaire de l'aéroport, lautorité publique ou tout autre organisme controlant
l'aéroport peut, apres avoir consulté le comité des usagers et les entreprises prestataires de services d’assistance en escale,
établir des regles de conduite afin d’assurer le bon fonctionnement de 'aéroport. [Am. 327]

3. Les regles de conduite respectent les principes suivants:

a)  elles sont appliquées de fagon non discriminatoire aux différents prestataires de services d’assistance en escale et
usagers;
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b)  elles sont en relation avec l'objectif poursuivi;

¢)  elles ne doivent pas concrétement limiter I'accés au marché ou la faculté de pratiquer l'auto-assistance plus
strictement que ne le prévoit le présent reglement Cependant, dans le cas particulier d’une violation des articles 34
et 40, 'acces au marché ou la faculté de pratiquer ’auto-assistance seront automatiquement limités. Le non-
respect des articles 34 et 40 conduit obligatoirement au retrait, a la suspension ou au non-octroi de la licence.
[Am. 328]

¢ bis) Uentité gestionnaire de I’aéroport, une autorité compétente ou tout autre organisme controlant I’aéroport est libre
dans le choix des moyens et des instruments adéquats pour sanctionner le non-respect des régles de conduite ou
des instructions; les pénalités contractuelles font clairement partie de ces moyens appropriés. [Am. 329]

4. Ektat-membrepeutte—cas—échéantsurSur proposition de l'entité gestionnaire de l'aéroport, I'Etat membre doit:
[Am. 330]:

a) infliger une sanction financiére, limiter ou interdire & un prestataire de services d’assistance en escale ou a un usager
pratiquant Iauto-assistance de fournir ses prestations ou de pratiquer I'auto-assistance si ce prestataire ou cet usager ne
respecte pas les régles de conduite; les Etats membres adoptent une décision en application du présent paragraphe dans
un délai de deux mois suivant la réception d’une proposition émanant de Uentité gestionnaire de 'aéroport;
[Am. 331]

b) imposer aux prestataires qui fournissent des services d’assistance en escale sur I'aéroport de participer d'une maniére
équitable et non discriminatoire a l'exécution des obligations de service public prévues par la législation ou la
réglementation nationales, notamment celle d’assurer la permanence des services.

Article 32

Normes de qualité minimale

1. Aux fins du présent article, les <normes de qualité minimale» s'entendent des exigences relatives au niveau de qualité
minimale des services dassistance en escale.

2. Dans les aéroports dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 5 millions de mouvements de passagers ou 100 000
tonnes de fret depuis au moins trois années, I'entité gestionnaire de I'aéroport ou, le cas échéant, l'autorité publique ou tout
autre organisme qui controle 'aéroport peut définir, apreés avoir consulté le comité des usagers, des normes de qualité
minimale en ce qui concerne la prestation des services d'assistance en escale et les infrastructures centralisées. Les normes
de qualité minimale fixées par entité gestionnaire sont immédiatement notifiées a la Commission et communiquées a
l'autorité publique compétente qui peut, le cas échéant, demander des modifications de ces normes de qualité minimale.

Ces normes sont compatibles avec les regles de sécurité, les arrangements et les systémes de gestion de I'exploitant de
’aéroport et des transporteurs aériens concernés au sens du réglement (CE) n° 216/2008 du Parlement européen et du
Conseil du 20 février 2008 concernant des régles communes dans le domaine de 'aviation civile et instituant une
Agence européenne de la sécurité aérienne (V).

3. Les prestataires de services d’assistance en escale e, les usagers pratiquant l'auto-assistance et I'entité gestionnaire de
I'aéroport ou, le cas échéant, 'entité gestionnaire des infrastructures centralisées respectent ces normes de qualité
minimale. En outre, les usagers, les prestataires de services d'assistance en escale et I'entité gestionnaire de I’aéroport ou, le
cas échéant, entité gestionnaire des infrastructures centralisées respectent les normes de qualité minimale dans leuts les
relations contractuelles qui les lient.

4. Les normes de qualité minimale couvrent notamment les aspects suivants: performances opérationnelles; formation
du personnel, equtpement ap roprie’; la fourniture d'informations et d’assistance aux passagers, notamment au sens du
réglement (CE) n® 261/2004 (%) et du réglement (CE) n® 1107/2006; CDM; sécurité; stireté; mesures en cas d'urgence et
environnentent respect des exigences environnementales.

5. Les normes de qualité minimale sont équitables transparentes, non discriminatoires et sans préjudice de la législation
applicable de 'Union, dont les reglements (CE) n® 261/2004 et (CE) n® 1107/2006. Elles sont cohérentes, proportionnées et
pertinentes pour la qualité des activités aéroportuaires. A cet égard, il est dament tenu compte de la qualité des procédures
en matiere de controle douanier, de streté aéroportuaire et d'immigration.

) JOL 79 du 19.3.2008, p. 1.

Réglement (CE) n® 261/2004 du Parlement européen et du Conseil du 11 février 2004 établissant des régles communes en matiére
d’'indemnisation et d’assistance des passagers en cas de refus d'embarquement et d’annulation ou de retard important d'un vol (JO
L 46 du 17.2.2004, p. 1).

—_—
.
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.z

6. Les normes de quahte minimale respectent les spec1f1cat10ns

pfesf&e&&es—ée—seﬁ%es—é—asﬂs&aﬂee—eﬂ—esealeL autorité competente de l’Etat membre concerné mtervwnt dtrectement ou

apres signalement du gestionnaire aéroportuaire en prenant les mesures opportunes de sanction si les normes de qualité
minimale ne sont pas diiment respectées. La procédure applicable est la suivante:

— si un prestataire de services d’assistance en escale ou un usager pratiquant ’auto-assistance en escale ne satisfait
pas aux normes de qualité minimale, entité gestionnaire de I'aéroport 'informe immédiatement des irrégularités
commises et lui communique la liste des criteres auxquels il doit satisfaire. Elle informe également le comité des
usagers et 'autorité compétente de I'Etat membre du non-respect de ces normes;

— si dans un délai de 6 mois a compter de la communication de la liste des critéres non satisfaits, le prestataire de
services d’assistance en escale ou l'usager pratiquant I’auto-assistance en escale ne satisfait pas pleinement aux
normes de qualtte minimale, Uentité gestionnaire de U'aéroport, en consultation avec le comité des usagers, peut
demander a I’Etat membre concerné d’imposer au prestataire de services d’assistance en escale concerné, ou a
l'usager pratiquant I’auto-assistance en escale, des sanctions financiéres ou de lui interdire, en tout ou en partie, la
fourmture de services d’assistance en escale dans un aéroport donné ou sur I'ensemble du territoire de I’Etat membre
concerné. Toute mesure prise par I’Etat membre en reponse a la demande de Uentité gestionnaire de I'aéroport est
immédiatement communiquée a la Commission et d ’autorité publique compétente.

7 bis.  L’entité gestionnaire de I'aéroport détermine le type et I’éventail des activités couvertes pour chacun des criteres
des normes de qualité minimale dans son aéroport. L’entité gestionnaire de I'aéroport consulte le comité des usagers sur
la définition, la teneur et la méthode d’évaluation de la mise en conformité avec ces normes. Avant Uintroduction
desdites normes, tous les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant I'auto-assistance en
escale recoivent une formation dans leur domaine de compétence afin d’évaluer correctement la teneur des critéres a
respecter dans les normes de qualité minimale.

7 ter.  Au moins une fois par an, U'entité gestionnaire de I’aéroport fait rapport au comité des usagers sur le degré de
conformité des prestataires de services d’assistance en escale et des usagers pratiquant I’auto-assistance au regard des
normes de qualité minimale obligatoires.

7 quater.  Sans pre]udlce des paragraphes 1 a 7, U'entité gestionnaire de I'aéroport examine plus particuliérement la
question de la sécurité lorsqu’elle évalue le respect des normes de qualité minimale par les services d’assistance en escale
et prend les mesures voulues conformément aux procédures prévues si elle estime que la sécurité de I'aéroport est en

danger.

7 quinquies.  L’ensemble des normes de qualité minimale, y compris les critéres quantitatifs s’ils sont applicables, sont
accessibles au public. Avant toute mise a jour ou modification des normes de qualité minimale, 'entité gestionnaire de
I'aéroport consulte le comité des usagers, ainsi que les prestataires de services d’assistance en escale en activité dans
I'aéroport.[Am. 332]

dlégué é at - [Am. 333]

Article 34

Formation

1. Les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant 'auto-assistance veillent a ce que tous leurs
travailleurs concernés par la fourniture de services d’assistance en escale, y compris les cadres et les agents de maitrise,
participent réguliérement & des formations spéeifiques-et professionnelles récurrentes, harmonisées a I’échelle européenne,
pour leur permettre de s'acquitter les tiches qui leur sont confiées et de prevemr les accidents et les blessures. Une
institution ou une entité compétente de I'Union, en coopération avec les autorités compétentes dans les Etats membres,
les exploitants d’aéroports et les partenaires sociaux, fixe des normes minimales ambitieuses et contraignantes afin
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d’assurer la meilleure qualité possible pour I'éducation et la formation des salariés dans le secteur des services
d’assistance en escale. Ces normes sont mises d jour et développées réguliérement afin de contribuer a la qualité des
opérations au regard des criteres de fiabilité, de résilience, de sécurité et de siireté, et de créer des conditions de
concurrence homogenes entre les opérateurs. Les autorités compétentes des Etats membres vérifient, par des moyens
adéquats, le respect des normes applicables en matiere d’éducation et de formation. Tant que les normes requises ne sont
pas respectées dans ’aéroport concerné, I’agrément du prestataire de services concerné est suspendu, retiré ou n’est pas
délivré. Cette approche contribue a préserver la sécurité du trafic aérien européen. Il peut étre exigé d”organiser des
formations récurrentes aux frais des prestataires de services d’assistance en escale concernés et des usagers d’aéroport
pratiquant I'auto-assistance. [Am. 334]

2. Chaque travailleur concerné par la fourniture de services d’assistance en escale participe au-minimum régulierement a
detxjours un cours de formation de base théorique et pratique, ainsi qu’a une formation en rapport avec les taches qui lui
sont confiées. Les autorités compétentes des Etats membres, en coopération avec les exploitants d’ aeroport et les
partenaires sociaux concernés, déterminent les particularités de la formation complémentaire spécifique a un aéroport,
ainsi que la fréquence et la durée minimale de cette formation La réussite d’un examen théorique et d’une épreuve
pratique démontre I'acquisition des compétences et des connaissances nécessaires. Les frais de formation sont supportes
entierement par les employeurs. Chaque travailleur suit la formation gue—requierttexercice—d'une appropriée avant
d’exercer une nouvelle fonction ou Fexéeution—d'une d’exécuter une nouvelle tiche qui lui est confiée. [Am. 335]

3. Le contenu spécifique des examens et des formations, ainsi que leur déroulement en bonne et due forme sont
harmonisés a I’échelle europeenne et sont réglementés et controlés par les autorités compétentes des Etats membres.
Dans la mesure nécessaire a l'activité de fourniture des services d’assistance en escale en question, la formation eemprend et
les examens couvrent au minimum les matiéres suivantes: [Am. 336]:

a) streté, y compris controle de sareté, sareté d’exploitation, équipement de siireté et gestion des menaces pour la
streté;

b) marchandises dangereuses;

0) sécurité coté pistes, y compris principes de sécurité, régles de sécurité, risques, facteurs humains, marquage et

signalisation cOté pistes, situations d’urgence, prévention des dommages par corps étranger, protection des
personnes, accidents et incidents survenus ou évités de justesse et surveillance de la sécurité coté pistes;

d) formation des conducteurs coté pistes, y compris responsabilités générales et procédures (par visibilité réduite),
équipement des véhicules, régles aéroportuaires et configuration des aires de trafic et de manceuvre;

e) exploitation et gestion des équipements d’assistance au sol, y compris entretien et exploitation de ces équipements;

f) controle du chargement, y compris compétences et connaissances générales en matiére de masse et de centrage,
limites de charge structurelles des aéronefs, unités de chargement, chargement des soutes «vrac», liste de chargement,
tableaux et diagrammes de centrage, plan de chargement, messages de chargement et contrdle du chargement des
marchandises dangereuses;

2 formation professionnelle a I'assistance «passagers», en prétant une attention particuliere aux passagers ayant des
besoins spécifiques, en particulier les personnes handicapées ou a mobilité réduite, y compris formation a
l'utilisation de la passerelle d’embarquement et information et assistance des passagers conformément aux
réglements (CE) n° 261/2004 et (CE) n® 1107/2006; [Am. 337]

h) formation professionnelle a 'assistance «bagages»;
i) formation a l'assistance «avion» et au chargement;
) mouvements des aéronefs au sol, y compris exécution des mouvements des avions au sol, fonctionnement des

équipements, procédures de connexion et de déconnexion équipement-avion, signaux manuels pour les
mouvements des avions au sol, guidage des avions et assistance pour les mouvements des avions au sol;

k) assistance «fret et poste», y compris interdictions et restrictions applicables au trafic marchandises;
1) formation a la coordination de la rotation des appareils;

m)  environnement, y compris réduction des fuites et écoulements accidentels, gestion des rejets et élimination des
déchets;
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n) mesures en cas d’urgence, formation aux premiers secours et gestion des situations d’urgence; [Am. 338]
0) systemes de comptes rendus;
p) controle de qualité de I'externalisation;

p bis) mesures de protection contre les risques pour la santé auxquels les travailleurs des services d’assistance en escale
sont fréquemment exposés. [Am. 339]

4. Chaque prestataire de services d’assistance en escale et chaque usager pratiquant l'auto-assistance fait rapport chaque
année a l'entité gestionnaire de I'aéroport sur la maniere dont il a rempli ses obligations en matiere de formation.

Article 35

Sous-traitance

1. Sans préjudice des paragraphes 3 et 4, les prestataires de services d’assistance en escale peuvent recourir a la sous-
traitance. Les articles 34 et 40 s’appliquent de la méme maniére aux sous-traitants. [Am. 340]

3. Les sous-traitants ne sont pas autorisés a sous-traiter de services dassistance en escale.

4. Les prestataires de services d’assistance en escale visés a l'article 11, paragraphe 1, ne sont pas autorisés a sous-traiter
de services d'assistance en escale, sauf s'ils se trouvent temporairement dans I'incapacité de fournir ces services d’assistance
en escale pour des raisons de force majeure.

5. Les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant l'auto-assistance, s'ils font appel a un eu

sous-traitant pour une catégorie de service, veillent a ce que les-seus-traitants—respeetent le sous-
traitant respecte les obligations incombant aux prestataires de services d’assistance en escale en vertu du présent réglement.
[Am. 342]

5 bis.  Ne peuvent étre désignés comme sous-traitants que des opérateurs dont Uefficacité et la fiabilité sont avérées
[Am. 343]

5ter.  Les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant I’auto-assistance recourant a un ou a
plusieurs sous-traitants demeurent financiérement responsables de la prestation sous-traitée. [Am. 344]

5 quater.  Le pouvoir adjudicateur peut limiter le nombre de sous-traitants si nécessaire pour des raisons d’espace ou
de capacité. [Am. 345]

6. Les prestataires de services d’assistance en escale ou les usagers pratiquant l'auto-assistance, il font appel a un e
sous-traitant pour une catégorie de service, communiquent a l'entité gestionnaire de I'aéroport le
nom et les activités des-sous-trattants du sous-traitant en question. [Am. 346]

7. Lorsqu'un prestataire de services d’assistance en escale sollicite I'autorisation de fournir des services d’assistance en
escale dans le cadre de la procédure de sélection prévue a l'article 7, il indique le nombre de sous-traitants auxquels il a
l'intention de faire appel, ainsi que les activités et le nom de ces sous-traitants.

Chapitre VII

Relations internationales

Article 36
Relations avec les pays tiers
1. Un Etat membre peut suspendre totalement ou partiellement des obligations qui découlent du présent réglement &

I’égard de prestataires de services d’assistance en escale et d’usagers d’un pays tiers tel que défini au premier paragraphe,
et ce conformément au droit de I'Union [Am. 348] et sans préjudice des engagements internationaux de I'Union, la



5.2.2016 Journal officiel de I'Union européenne C 45/147

Mardi 16 avril 2013

’ Iorsqu il apparalt
que, en matiére dacces au marché de 1a551star1ce en escale ou de l'auto-assistance, ledit un pays tiers: [Am. 347]:

a) maccorde pas de jure ou de facto aux prestataires de services dassistance en escale et aux usagers pratiquant l'auto-
assistance d’'un Etat membre un traitement comparable a celui qui est réservé par I'Etat membre aux prestataires de
services d’assistance en escale et aux usagers pratiquant l'auto-assistance de ce pays dans ses aéroports; ou

b) accorde de jure ou de facto aux prestataires de services d’assistance en escale et aux usagers pratiquant 'auto-assistance
d'un Etat membre un traitement moins favorable que celui qu'il réserve a ses propres prestataires de services d’assistance
en escale et usagers pratiquant 'auto-assistance; ou

¢) accorde aux prestataires de services d'assistance en escale et aux usagers pratiquant I'auto-assistance d'autres pays tiers un
traitement plus favorable que celui quil réserve aux prestataires de services d'assistance en escale et aux usagers
pratiquant I'auto-assistance d'un Etat membre.

2. Les prestataires de services d’assistance en escale et les usagers pratiquant l'auto-assistance d’un pays tiers sont réputés
étre des personnes morales ou physiques relevant du droit de ce pays tiers et ayant leur si¢ge statutaire, leur administration
centrale ou leur établissement principal sur le territoire de ce pays tiers.

3. L'Union et/ou les Etats membres veillent a ce que, en ce qui concerne les droits d’acces au marché dans les pays tiers, il
n'y ait pas de discrimination entre les usagers de 'Union fournissant des services d’assistance en escale aux tiers et les autres
fournisseurs de services dassistance en escale de 'Union.

Chapitre VIII

Obligations d’établissement de rapports et de surveillance

Article 37

Obligations des Etats membres en matiere d'établissement de rapports

1. Avant le 1 juillet de chaque année, les Etats membres transmettent a la Commission la liste des aéroports soumis a
au moins une des limitations d’acces au marché des services d’assistance en escale visées a l'article 6, paragraphe 2, ou a
larticle 14.

2. Avantle 1¢ juillet de chaque année, les Etats membres fournissent a la Commission la liste des prestataires de services
d’assistance en escale et des usagers pratiquant 'auto-assistance agréés par eux conformément au chapitre IV.

Article 38

Publication des listes d'aéroports
A la fin de chaque année, la Commission publie au Journal officiel de I'Union européenne les informations suivantes:

a) la liste des aéroports de I'Union dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 5 millions de mouvements de passagers ou
100 000 tonnes de fret depuis au moins trois années;

b) la liste des aéroports de I'Union dont le trafic annuel est supérieur ou égal a 2 millions de mouvements de passagers ou
50 000 tonnes de fret depuis au moins trois années;

¢) la liste des aéroports de I'Union ouverts au trafic commercial;
d) la liste des aéroports soumis a des limitations conformément a l'article 6, paragraphe 2, ou a l'article 14;

e) la liste des prestataires de services d’assistance en escale et des usagers pratiquant l'auto-assistance conformément au
chapitre IV.
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Article 39

Rapport d’évaluation et d'information

1. La Commission soumet un rapport au Parlement européen et au Conseil sur I'application du présent réglement au
plus tard 5-ans 3 ans apres sa date de mise en application. Ce rapport analyse notamment totte-ineidencesignificative les
incidences sur la quahte des services d’assistance en escale et ainsi que les conditions d’emploi et de travail. Il eemprenda

batterie—de examine les indicateurs et critéres et—dindicatenrs—suivante—pour—un—échantllon—daéroports suivants:
[Am. 349]:

a) nombre moyen de prestataires de services d’assistance en escale dans les aéroports de 'Union, pour les 11 catégories de
services;

b) nombre d'usagers pratiquant I'auto-assistance dans chaque aéroport de I'Union, pour les 11 catégories de services;

¢) nombre d’aéroports dans lesquels le nombre de prestataires de services d’assistance en escale est limité, et teneur de la
ou des limitations;

d) nombre d’entreprises possédant un agrément délivré par un Etat membre et exercant leurs activités dans un autre Etat
membre;

e) avis des parties concernées sur le systeme d’agrément (critéres d’agrément, problemes de mise en ceuvre, prix, procédure
administrative, etc.); [Am. 350]

f) nombre de prestataires de services dassistance en escale et d'usagers pratiquant l'auto-assistance qui exercent leurs
activités dans I'Union (total);

g) modalités de tarification et de gestion des infrastructures centralisées dans chaque aéroport;

h) part de marché de l'entité gestionnaire de I'aéroport dans le métier de l'assistance en escale dans chaque aéroport, pour
les 11 catégories de services;

i) part de marché des usagers fournissant des services d’assistance aux tiers dans chaque aéroport, pour toutes les
catégories de services;

j) accidents et incidents de sécurité impliquant des services d’assistance en escale; [Am. 351]

k) avis des parties concernées sur la qualité des services dassistance en escale dans les aéroports du point de vue de la
compétence du personnel, de I'environnement, de la stireté et de la coordination des activités (prise de décision en
collaboration, mesures en cas d’'urgence, formation dans le contexte aéroportuaire, sous-traitance);

1) normes de qualité minimale pour les entreprises d’assistance en escale dans tous les aéroports de I’'Union pour les onze
catégories de services visées a I'annexe I; analyse de la relation entre les retards causés par les services d’assistance en
escale et les normes de qualité minimale; [Am. 352]

m) dispesitifniveau de formation et de formation continue dans les domaines visés a Uarticle 34, paragraphe 3, points a)
a p bis); analyse de la relation entre les retards causés par les services d’assistance en escale et le niveau de formation
et de formation continue; [Am. 353]

n) transfert de personnel et incidence de ce transfert sur la protection des travailleurs, notamment le nombre d’effectifs
transférés et le nombre de travailleurs ayant accepté de quitter volontairement 'entreprise en cas de changement de
prestataire de services d’assistance en escale; I'évolution des rémunérations en cas de transferts de travailleurs et le
nombre d’affaires portées devant des juridictions du travail en lien avec ces transferts; [Am. 354]

o) conditions d’emploi et de travail dans le secteur de l'assistance en escale, notamment 1’év olution des salaires et des
rémunérations par rapport a I'évolution du prix des services d’assistance et par rapport a I'évolution de la
productivité de I’ensemble des services d’assistance en escale d’'un aéroport et des différents prestataires desdits
services. [Am. 355]
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2. La Commission et les Etats membres cooperent pour collecter les informations nécessaires a I'élaboration du rapport
visé au paragraphe 1.

3. Sur la base de ce rapport et en collaboration étroite avec le Parlement européen, la Commission peut décider si une
révision du présent reglement est nécessaire. [Am. 356]

Chapitre IX

Protection sociale

Article 40

Protection sociale

vetllent a ce que le personnel des entreprises qui fourmssent a des tiers des services d’assistance ou d auto—asststance en
escale jouisse d’un niveau adequat de protection sociale, ainsi que de conditions de travail décentes, méme en cas de sous-
traitance et de contrats de service. Si les autorités compétentes d’un Etat membre constatent que les normes requises ne
sont pas respectées dans un aéroport donné, I'agrément du prestataire de services ou de services d’auto-assistance
concerné est suspendu, retiré ou n’est pas délivré, tant que I'observation des normes appropriées n’a pas été rétablie.
[Am. 361]

Chapitre X

Recours contre les décisions ou contre les mesures individuelles

Article 41

Voies de recours

1. Les Etats membres ou, le cas échéant, les entités gestionnaires d’aéroport veillent a ce que toute partie justifiant d'un
intérét 1égitime dispose d’un droit de recours contre les décisions ou les mesures individuelles prises en application de
l'article 6, paragraphe 2, des articles 7 a 10, et des articles 13, 23, 24, 27, 28, 31 et 32.

2. Le recours peut étre exercé devant une juridiction nationale ou devant une autorité publique autre que l'entité
gestionnaire de 'aéroport et, le cas échéant, indépendante de 'autorité publique qui contrdle celle-ci. Dans les cas prévus par
le présent reglement, le recours est exercé devant l'autorité de supervision indépendante.

Chapitre XI

Dispositions relatives aux compétences d’exécution et aux pouvoirs délégués

Article 42

Exercice de la délégation
1. Le pouvoir d'adopter des actes délégués conféré a la Commission est soumis aux conditions fixées au présent article.

2. Le pouvoir d'adopter des actes délégués visé aux articles 22, 32 et 33 est conféré pour une durée indéterminée a
compter de la date d’entrée en vigueur du présent réglement.

3. La délégation de pouvoirs visée aux articles 22, 32 et 33 peut étre révoquée a tout moment par le Parlement européen
ou le Conseil. La décision de révocation met fin a la délégation de pouvoir qui y est précisée. La révocation prend effet le
jour suivant celui de la publication de ladite décision au Journal officiel de I'Union européenne ou a une date ultérieure qui est
précisée dans ladite décision. Elle ne porte pas atteinte a la validité des actes délégués déja en vigueur.

4. Aussitot qu'elle adopte un acte délégué, la Commission le notifie au Parlement européen et au Conseil simultanément.
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5. Un acte délégué adopté en vertu des articles 22, 32 ou 33 n’entre en vigueur que si le Parlement européen ou le
Conseil n'a pas exprimé d’objections dans un délai de deux mois a compter de la notification de cet acte au Parlement
européen et au Conseil ou si, avant 'expiration de ce délai, le Parlement européen et le Conseil ont tous deux informé la
Commission de leur intention de ne pas exprimer d'objections. Ce délai est prolongé de deux mois a linitiative du
Parlement européen ou du Conseil.

Article 43

Comité
1. La Commission est assistée d’'un comité au sens du réglement (UE) n°® 182/2011.

2. Lorsqu'il est fait référence au présent paragraphe, l'article 4 du réglement (UE) n°® 182/2011 s’applique. Lorsque l'avis
du comité doit étre obtenu par procédure écrite, ladite procédure est close sans résultat lorsque, dans le délai pour émettre
un avis, le président du comité le décide ou une majorité simple des membres du comité le demandent.

3. Lorsqu'il est fait référence au présent paragraphe, larticle 5 du réglement (UE) n® 1822011 s’applique. Lorsque I'avis
du comité doit étre obtenu par procédure écrite, ladite procédure est close sans résultat lorsque, dans le délai pour émettre
un avis, le président du comité le décide ou une majorité simple des membres du comité le demandent.

Chapitre XII

Dispositions finales

Article 44
Abrogation

La directive 96/67/CE est abrogée a compter de la date de mise en application du présent réglement.
Les références faites a la directive abrogée s'entendent comme faites au présent réglement.

Article 45

Dispositions transitoires

1. Les prestataires sélectionnés en application de I'article 11 de la directive 96/67|CE avant la date de mise en application
du présent réglement continuent d’étre autorisés aux conditions définies par la directive 96/67CE jusqu’a I'expiration de la
période de sélection initialement prévue.

2. Dans les aéroports ol deux prestataires seulement ont été sélectionnés par catégorie de services en application de
larticle 6, paragraphe 2, de la directive 96/67/CE et ot un minimum de trois prestataires doivent étre sélectionnés en
application de l'article 6, paragraphe 2, du présent réglement, une procédure de sélection selon les articles 7 a 13 du présent
réglement est organisée afin de sélectionner le troisiéme prestataire, de maniére a ce qu'il soit en mesure de commencer ses
activités au plus tard ur-as trois ans aprés la date de mise en application du présent réglement.

3. Les agréments octroyés en application de larticle 14 de la directive 96/67CE restent valables jusqu’a leur expiration,
sans dépasser toutefois deux années apres la date de mise en application du présent réglement.

4. Lorsqu'une entreprise obtient un agrément en application du présent reglement, elle demande dans un délai de deux
mois 'annulation de tout agrément dont elle bénéficie au titre de l'article 14 de la directive 96/67/CE. Cependant, si un
agrément octroyé en application de l'article 14 de la directive 96/67|CE expire dans les deux mois suivant l'octroi du nouvel
agrément au titre du présent réglement, I'entreprise n’est pas tenue d’en demander 'annulation.

5. Larticle 26 du présent reglement ne s'applique pas aux agréments octroyés en application de l'article 14 de la directive
96/67|CE.
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Article 46

Entrée en vigueur et application
Le présent réglement entre en vigueur le vingtiéme jour suivant celui de sa publication au Journal officiel de 'Union européenne.

Le présent réglement s’applique a partir de ... ().
Le présent réglement est obligatoire dans tous ses éléments et directement applicable dans tout Etat membre.
Fait a ...,

Par le Parlement européen Par le Conseil

Le président Le président

ANNEXE I

LISTE DES CATEGORIES DE SERVICES D’ASSISTANCE EN ESCALE

1. Lassistance administrative au sol et la supervision comprennent les sous-catégories suivantes:

1.1.  les services de représentation et de liaison avec les autorités locales ou toute autre personne, les débours effectués
pour le compte de l'usager et la fourniture de locaux a ses représentants;

1.2.  le contrdle du chargement, les messages et les télécommunications;
1.3.  le traitement, le stockage, la manutention et 'administration des unités de chargement;

1.4.  tout autre service de supervision avant, pendant ou apres le vol et tout autre service administratif demandé par
l'usager.

2. Lassistance «passagers» comprend toute forme dinformation et d'assistance (y compris au titre de la Iégislation
applicable de I'Union sur les droits des passagers) fournie aux passagers au départ, a larrivée, en transit ou en
correspondance, notamment le contrdle des billets, des documents de voyage, l'enregistrement des bagages, la constatation
que les bagages appartiennent au passager concerné, par exemple par un controle électronique, et leur le transport des
bagages jusqu'aux systemes de tri. [Am. 358]

3. Lassistance «bagages» comprend le traitement des bagages en salle de tri, leur tri, leur préparation en vue du départ,
leur chargement sur et leur déchargement des systemes destinés a les amener de l'avion a la salle de tri et inversement, ainsi
que le transport de bagages de la salle de tri jusqu’a la salle de distribution.

4. Lassistance «fret et poste» comprend les sous-catégories suivantes:

4.1.  pour le fret, tant a I'exportation qu'a I'importation ou en transit, la manipulation physique du fret, le traitement des
documents qui s’y rapportent, les formalités douaniéres et toute mesure conservatoire convenue entre les parties ou requise

par les circonstances;

4.2.  pour la poste, tant a 'arrivée quau départ, le traitement physique du courrier, le traitement des documents qui s’y
rapportent et toute mesure conservatoire convenue entre les parties ou requise par les circonstances.

5. Lassistance «opérations en piste» comprend les sous-catégories suivantes:
5.1.  le guidage de 'avion a l'arrivée et au départ;
5.2.  lassistance au stationnement de l'avion et la fourniture de moyens appropriés;

5.3.  les communications entre I'avion et le prestataire des services coté piste;

*) 1+8-mois36 mois suivant la date d'adoption. [Am. 357]
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5.4.  le chargement et le déchargement de I'avion, y compris la fourniture et la mise en ceuvre des moyens nécessaires, le
transport de I'équipage et des passagers entre l'avion et l'aérogare;-ainsi-que et le transport des bagages entre 'avion et
laérogare, ainsi que le chargement et le déchargement de fauteuils roulants et autres équipements de mobilité ou
appareils d’assistance pour les personnes a mobilité réduite; [Am. 359]

5.5.  lassistance au démarrage de l'avion et la fourniture des moyens appropriés;

5.6.  le déplacement de l'avion tant au départ qua l'arrivée, la fourniture et la mise en ceuvre des moyens nécessaires;
5.7.  le transport, le chargement dans l'avion et le déchargement de l'avion de la nourriture et des boissons.

6.  Lassistance «nettoyage et service de I'avion» comprend les sous-catégories suivantes:

6.1.  le nettoyage extérieur et intérieur de I'avion, le service des toilettes, le service de l'eau;

6.2. la climatisation et le chauffage de la cabine, 'enlevement de la neige et de la glace de 'avion, le dégivrage de l'avion;
6.3. laménagement de la cabine au moyen d’équipements de cabine, le stockage de ces équipements.

7. Lassistance «carburant et huile» comprend les sous-catégories suivantes:

7.1.  Torganisation et I'exécution du plein et de la reprise du carburant, y compris son stockage, méme en bordure de
l'aéroport, le controle de la qualité et de la quantité des livraisons;

7.2, le plein d'huile et autres fluides.

8.  Lassistance d’entretien en ligne comprend les sous-catégories suivantes:

8.1.  les opérations régulieres effectuées avant le vol;

8.2.  les opérations particuliéres requises par l'usager;

8.3.  la fourniture et la gestion du matériel nécessaire a l'entretien et des pieces de rechange;

8.4.  les demandes ou réservation d’un point de stationnement et/ou d’'un hangar pour effectuer I'entretien.
9.  Lassistance «opérations aériennes et administration des équipages» comprend les sous-catégories suivantes:
9.1. la préparation du vol a l'aéroport de départ ou dans tout autre lieu;

9.2.  Tlassistance en vol, y compris, le cas échéant, le changement d'itinéraire en vol;

9.3.  les services postérieurs au vol;

9.4.  l'administration des équipages.

10.  Lassistance «transport au sol» comprend les sous-catégories suivantes:

10.1.  Tlorganisation et I'exécution du transport des passagers, de 'équipage, des bagages, du fret et du courrier entre
différentes aérogares du méme aéroport, mais a I'exclusion de tout transport entre l'avion et tout autre point dans le
périmeétre du méme aéroport;

10.2.  tous les transports spéciaux demandés par l'usager.
11.  Lassistance «service commissariat» (catering) comprend les sous-catégories suivantes:
11.1.  la liaison avec les fournisseurs et la gestion administrative;

11.2.  le stockage de la nourriture, des boissons et des accessoires nécessaires a leur préparation;
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11.3.  le nettoyage des accessoires;
11.4.  la préparation et la livraison du matériel et des denrées.

ANNEXE I BIS

LISTE DES NORMES DE QUALITE MINIMALE

Les normes de qualité minimale définies par Uentité gestionnaire de l’aéroport ou tout autre organisme visé a
Varticle 32, comprennent:

1. les normes de qualité minimale concernant les activités opérationnelles:

a)

b)

d)

¢

hjj

traitement des passagers

— temps d’attente maximum pour 'enregistrement des bagages. Un temps d’attente maximum peut étre fixé
pour Uensemble de I’aéroport ou pour un seul terminal;

— délai maximum lors du transfert de passagers en correspondance entre deux vols;
traitement des bagages:

— délai maximum pour la livraison du premier bagage. Un temps d’attente maximum peut étre fixé pour
I’ensemble de ’aéroport ou pour un seul terminal;

— délai maximum pour la livraison du dernier bagage. Un temps d’attente maximum peut étre fixé pour
I’ensemble de I’aéroport ou pour un seul terminal;

— délai maximum pour la livraison des bagages lors du transfert entre deux vols. Un temps d’attente maximum
peut étre fixé pour I'ensemble de 'aéroport ou pour un seul terminal;

assistance fret et poste:

— délai maximum pour la livraison de fret et de poste. Un temps d’attente maximum peut étre fixé pour
I’ensemble de I’aéroport ou pour un seul terminal;

— délai maximum pour la livraison de fret et de poste lors du transfert entre deux vols. Un temps d’attente
maximum peut étre fixé pour I'ensemble de I’aéroport ou pour un seul terminal;

assistance en hiver:

— délai maximum pour le dégivrage de ’avion;

— réserve minimum de produit de dégivrage;

assistance «opérations en piste»:

— délai maximum des opérations d’embarquement/de débarquement des passagers;

services de nettoyage en vue de I’élimination des débris et des corps étrangers sur le tarmac (Foreign Objects
Debris -FODs);

2. les normes de qualité minimale concernant les formations:

participation réguliere aux formations organisées par I'aéroport concernant les activités dans les zones de siireté
a acces réglementé, la siireté et la sécurité, la gestion de crise et la protection environnementale;

3. les normes de qualité minimale liées a Uinformation et a Uassistance fournie aux passagers:

affichage en temps réel d’informations concernant le délai de livraison des bagages;
affichage en temps réel d’informations concernant les vols retardés et annulés;

nombre minimum de membres du personnel pouvant communiquer des informations a la porte d’embarquement;
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— nombre minimum de membres du personnel pouvant accepter les plaintes ou informations concernant les bagages
perdus;

4. les normes de qualité minimale concernant les équipements:

— nombre et disponibilité des véhicules pour I'assistance aux passagers/bagages/aéronefs;
5. les normes de qualité minimale concernant le systeme de PDC:

— participation au systeme de PDC de 'aéroport;
6. les normes de qualité minimale concernant la sécurité:

— possession d’un systeme de gestion de la sécurité et obligation de coordination avec le systéme de sécurité utilisé
par Uaéroport;

— déclaration d’accidents et d’incidents;
7. les normes de qualité minimale concernant la siireté:

— possession d’un systeme de gestion de la silreté, conformément aux dispositions du réglement (CE) n° 300/2008
du Parlement et du Conseil du 11 mars 2008 relatif a U'instauration de régles communes dans le domaine de la
siireté de Uaviation civile () et obligation de coordonner ce systeme avec le systeme de gestion de la siireté utilisé
par Uaéroport;

8. les normes de qualité minimale concernant le plan de contingence:

— possession d’un plan de contingence (y compris en cas de chutes de neige importantes) et obligation de
coordonner ce systeme avec le plan utilisé par 'aéroport;

9. 'environnement:
— déclaration d’incidents ayant des répercussions sur I’environnement (fuite de produit liquide);
— gaz émis par les véhicules utilisés.

[Am. 332]

P7_TA(2013)0117
Mesures techniques et de contrdle dans le Skagerrak ***I

Résolution législative du Parlement européen du 16 avril 2013 sur la proposition de réglement du Parlement

européen et du Conseil concernant certaines mesures techniques et de controle dans le Skagerrak et modifiant le

réglement (CE) n° 850/98 et le réglement (CE) n° 1342/2008 (COM(2012)0471 — C7-0234/2012 — 2012/0232
(COD))

(Procédure législative ordinaire: premiére lecture)

(2016/C 045/31)

Le Parlement européett,
— vu la proposition de la Commission au Parlement européen et au Conseil (COM(2012)0471),

— vu larticle 294, paragraphe 2, et l'article 43, paragraphe 2, du traité sur le fonctionnement de 'Union européenne,
conformément auxquels la proposition lui a été présentée par la Commission (C7-0234/2012),

— vu larticle 294, paragraphe 3, du traité sur le fonctionnement de 'Union européenne,
— vu lavis du Comité économique et social européen du 14 novembre 2012 (),

— wu larticle 55 de son reglement,

() JOL 97 du 9.4.2008, p. 72.
() JOC11du15.1.2013, p. 87.



