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UNIONIN TUOMIOISTUIMEN TUOMIO (kolmas jaosto)

23 paivand tammikuuta 2019*

Ennakkoratkaisupyyntoé — Kuluttajansuoja — Direktiivi 2011/83/EU — Etasopimukset —

6 artiklan 1 kohdan h alakohta — Velvollisuus ilmoittaa peruuttamisoikeudesta — 8 artiklan 4 kohta —
Sopimus, joka on tehty kiyttden etéviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttamista
varten — Késite "rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen nayttdmistd varten” — Aikakauslehden sisélld oleva
kokoontaitettava lehtinen — Sellainen tilauskortti postittamista varten, joka sisiltdd hyperlinkin
peruuttamisoikeutta koskeviin tietoihin

Asiassa C-430/17,
jossa on kyse SEUT 267 artiklaan perustuvasta ennakkoratkaisupyynnostd, jonka Bundesgerichtshof
(liittovaltion ylin tuomioistuin, Saksa) on esittinyt 14.6.2017 tekemaélladn péadtokselld, joka on saapunut
unionin tuomioistuimeen 17.7.2017, saadakseen ennakkoratkaisun asiassa
Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG
vastaan
Zentrale zur Bekimpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main,

UNIONIN TUOMIOISTUIN (kolmas jaosto),
toimien kokoonpanossa: neljannen jaoston puheenjohtaja M. Vilaras, joka hoitaa kolmannen jaoston
puheenjohtajan tehtdvid, sekd tuomarit . Malenovsky, L. Bay Larsen, M. Safjan (esittelevd tuomari) ja
D. Svaby,
julkisasiamies: E. Tanchev,
kirjaaja: hallintovirkamies R. Seres,
ottaen huomioon huomautukset, jotka sille ovat esittineet

— Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG, edustajanaan R. Becker, Rechtsanwalt,

— Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV, edustajanaan C. Rohnke,
Rechtsanwalt,

— Saksan hallitus, asiamiehindédn T. Henze, M. Hellmann, E. Lankenau ja J. Techert,
— Puolan hallitus, asiamiehendén B. Majczyna,

— Suomen hallitus, asiamiehendén H. Leppo,

* Oikeudenkayntikieli: saksa.
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— Euroopan komissio, asiamiehindédn M. Kellerbauer ja N. Ruiz Garcia,
kuultuaan julkisasiamiehen 20.9.2018 pidetyssd istunnossa esittimén ratkaisuehdotuksen,

on antanut seuraavan

tuomion

Ennakkoratkaisupyynté koskee kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta 25.10.2011
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU (EUVL 2011, L 304, s. 64)
6 artiklan 1 kohdan h alakohdan ja 8 artiklan 4 alakohdan tulkintaa.

Tama pyynto on esitetty asiassa, jossa asianosaisina ovat Walbusch Walter Busch GmbH & Co. KG,
joka on Saksan oikeuden mukaan perustettu yhtio, ja Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren
Wettbewerbs Frankfurt am Main eV, joka on sopimattomien kaupallisten menettelyjen estdmiseksi
perustettu yhdistys (jdljempand Zentrale), ja joka koskee tietoja, jotka liittyvdat kuluttajan

peruuttamisoikeuteen ja jotka esitetddn kyseisen yhtion mainoksessa, joka on eri sanoma- ja
aikakauslehtiin liitetyn kokoontaitettavan mainoslehtisen muodossa.

Asiaa koskevat oikeussdinnot

Unionin oikeus

Perusoikeuskirja

Euroopan unionin perusoikeuskirjan (jaljempanéd perusoikeuskirja) 11 artiklan, jonka otsikko on
"Sananvapaus ja tiedonvilityksen vapaus”, 1 kohdassa maérétdan seuraavaa:

"Jokaisella on oikeus sananvapauteen. Tamid oikeus sisdltdd mielipiteenvapauden sekd vapauden
vastaanottaa ja levittdd tietoja tai ajatuksia viranomaisten siihen puuttumatta ja alueellisista rajoista
riippumatta.”

Perusoikeuskirjan 16 artiklassa, jonka otsikko on ”Elinkeinovapaus”, médrataan seuraavaa:

"Elinkeinovapaus tunnustetaan unionin oikeuden sekd kansallisten lainsdddéntdjen ja kaytdntojen
mukaisesti.”

Perusoikeuskirjan 38 artiklan otsikko on "Kuluttajansuoja”, ja siind mééritddn seuraavaa:

"Unionin politiikoissa varmistetaan korkeatasoinen kuluttajansuoja.”

Direktiivi 2011/83
Direktiivin 2011/83 johdanto-osan 3-5, 7, 34, 36 ja 44 perustelukappaleessa todetaan seuraavaa:
”(3) [SEUT] 169 artiklan 1 kohdassa ja 2 kohdan a alakohdassa maaratddn, ettd unioni mydtéavaikuttaa

kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen toimenpiteilld, jotka toteutetaan [SEUT]
114 artiklan nojalla.
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(4) —- Etdasopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan  toimitiloissa  tehtyjen
kuluttajasopimusten tiettyjen nakokohtien yhdenmukaistaminen on valttiméatonta, jotta saataisiin
aikaan  todelliset kuluttajan  sisamarkkinat, joilla vallitsee asianmukainen tasapaino
kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn vililld, samalla varmistaen, etté
toissijaisuusperiaatetta kunnioitetaan.

(5) —— kuluttajille annettavien tietojen ja peruuttamisoikeuden tdysi yhdenmukaistaminen
etdsopimusten ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdvien sopimusten osalta
edistdd kuluttajansuojan korkeaa tasoa ja parantaa — — sisamarkkinoiden toimivuutta.

(7) Joidenkin keskeisten sddntelyndkokohtien tdysi yhdenmukaistaminen lisdisi tuntuvasti
oikeusvarmuutta sekd kuluttajien ettd elinkeinonharjoittajien kannalta. — — Lisdksi kuluttajat
hyotyisivat korkeatasoisesta kuluttajansuojasta koko unionissa.

(34) Elinkeinonharjoittajan olisi annettava kuluttajalle selkedd ja ymmarrettivdd tietoa ennen kuin
kuluttaja sitoutuu etdsopimukseen, muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdvédan
sopimukseen, muuhun kuin etdsopimukseen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa
tehtdvdan sopimukseen tai muuhun vastaavaan tarjoukseen. — —

(36) Etdsopimusten osalta tiedonantovaatimukset olisi mukautettava niin, etti otetaan huomioon
tiettyjen  vilineiden  tekniset rajoitteet, kuten merkkiméédrdn rajoitukset tietyissd
matkapuhelinndytoissd tai televisiomainoksiin liittyvédt aikarajoitukset. Tallaisissa tapauksissa
elinkeinonharjoittajan olisi annettava ainakin vdhimmadistiedot ja ohjattava kuluttaja toisen
tietoldhteen puoleen, esimerkiksi tarjoamalla maksuton puhelinnumero tai hyperlinkki
elinkeinonharjoittajan  verkkosivulle, josta tarvittavat tiedot ovat suoraan ja helposti
saatavissa. — —

(44) Peruuttamisoikeutta on kiytetty eri jasenvaltioissa eri tavoin, mikd on aiheuttanut kustannuksia
rajat ylittdvad myyntid harjoittaville elinkeinonharjoittajille. Ottamalla kayttoon yhdenmukaistettu
malliperuuttamislomake, jota kuluttaja  voi kayttaa, voitaisiin  yksinkertaistaa
peruuttamismenettelyd ja lisdtd oikeusvarmuutta. Téstd syystd jdsenvaltioiden olisi
pidattaydyttava lisdadméstd unioninlaajuisesti kdytettavadn mallilomakkeeseen mitéédn esitystapaan
liittyvid vaatimuksia, jotka koskevat esimerkiksi kaytettdvaa kirjasinkokoa. Kuluttajan olisi
kuitenkin  voitava tehdd  peruutus vapaamuotoisella  ilmaisulla, kunhan  hénen
elinkeinonharjoittajalle osoittamansa ilmoitus, jossa hidn ilmoittaa pédtoksestddn peruuttaa
sopimus, on yksiselitteinen. Kirje, puhelu tai tavaroiden palauttaminen selkedlld ilmoituksella
varustettuna voisivat tdyttdd tdmédn vaatimuksen, mutta todistustaakka peruuttamisesta tdmén
direktiivin mukaisten méadrdaikojen kuluessa olisi oltava kuluttajalla. — —”

Kyseisen direktiivin 1 artiklassa, jonka otsikkona on ”Aihe”, siddetddn seuraavaa:
"Tamén direktiivin tarkoituksena on myoétavaikuttaa sisaimarkkinoiden moitteettomaan toimintaan

saavuttamalla kuluttajansuojan korkea taso ja lahentdmaélld kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien vélisid
sopimuksia koskevien jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méardysten tiettyjd osia.”
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Mainitun direktiivin 2 artiklassa, jonka otsikko on "Maéritelmat”, sdddetddn seuraavaa:

"Tassa direktiivissd tarkoitetaan:

7) ’etdsopimuksella’ sopimusta, joka tehdddn elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vililld etdmyyntid
varten luodussa myynti- tai palveluntarjontajéirjestelméssd ilman, ettd elinkeinonharjoittaja ja
kuluttaja ovat samanaikaisesti fyysisesti ldsng, ja kéyttden pelkéstddn yhtd tai useampaa etéviestinta
sopimuksen tekemiseen asti, sopimuksen tekemisen ajankohta mukaan lukien;

2

Saman direktiivin 6 artiklassa, jonka otsikko on ”Etdsopimuksiin ja muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyihin sopimuksiin liittyvit tiedonantovaatimukset”, sdiddetddn seuraavaa:

”1. Ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etdsopimukseen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyyn sopimukseen taikka vastaavaan tarjoukseen, elinkeinonharjoittajan on toimitettava
kuluttajalle selvilla ja ymmaérrettavilld tavalla seuraavat tiedot:

h) jos peruuttamisoikeus on olemassa, kyseisen oikeuden kéyttimiseen liittyvdt ehdot, madraajat ja
menettelyt 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti, sekd liitteessdé I olevassa B osassa vahvistettu
malliperuuttamislomake;

4. Edelld olevan 1 kohdan h — — alakohdassa tarkoitetut tiedot voidaan antaa liitteessd I olevassa A
osassa vahvistetun peruuttamisohjeen mallin avulla. Elinkeinonharjoittajan katsotaan tédyttineen
1 kohdan h — — alakohdassa sdddetyt tiedonantovaatimukset, jos hdn on toimittanut kuluttajalle ndma
ohjeet oikein téytettyina.

5. Edella 1 kohdassa tarkoitetut tiedot ovat olennainen osa etdsopimusta tai muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyd sopimusta, eikd niitd saa muuttaa, elleivit sopimuspuolet
nimenomaisesti sovi toisin.

”

Direktiivin 2011/83 8 artiklan, jonka otsikko on “Etdsopimuksia koskevat muotovaatimukset”,
sanamuoto on seuraava:

”1. Etdsopimusten osalta elinkeinonharjoittajan on annettava 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot
kuluttajalle tai asetettava ne kuluttajan saataville etdviestimelle soveltuvalla tavalla esitettyind selkedlld
ja ymmarrettavilld kielelld. Jos ndmé tiedot annetaan pysyvilld vilineelld, niiden on oltava helposti
luettavassa muodossa.

4. Jos sopimus tehdéddn kayttien sellaista etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
ndyttdmistd varten, elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemistd ilmoitettava kyseiselld
viestimelld ainakin 6 artiklan 1 kohdan a, b, e, h ja o alakohdassa tarkoitetut, ennen sopimuksen tekoa
annettavat  tiedot  tavaroiden tai  palvelujen  péddominaisuuksista, elinkeinonharjoittajan
henkilollisyydestd, kokonaishinnasta, peruuttamisoikeudesta, sopimuksen kestosta ja toistaiseksi
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voimassa olevien sopimusten osalta niiden paattymistd koskevista ehdoista. Elinkeinonharjoittajan on
annettava kuluttajalle muut 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot soveltuvalla tavalla timéan
artiklan 1 kohdan mukaisesti.

7. Elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle vahvistus tehdystd sopimuksesta pysyvilla
vdlineellda kohtuullisen ajan kuluessa etdsopimuksen tekemisestd ja viimeistddn tavaroiden
toimitusajankohtana tai ennen kuin palvelun suorittaminen alkaa. Témén vahvistuksen on sisillettava:

a) kaikki 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot ellei elinkeinonharjoittaja ole jo antanut kyseisid

tietoja kuluttajalle pysyvilla vilineelld ennen etdsopimuksen tekemistd; — —

”

Kyseisen direktiivin 9 artiklan otsikkona on "Peruuttamisoikeus”, ja sen 1 ja 2 kohdassa sdddetddn
seuraavaa:

”1. Jollei 16 artiklassa sdddettyjen poikkeusten soveltamisesta muuta johdu, kuluttajalla on oikeus
perusteluja esittdmdttd ja ilman, ettd hénelle koituu muita kustannuksia kuin ne, joista sdddetdén
13 artiklan 2 kohdassa ja 14 artiklassa, peruuttaa etdsopimus tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehty sopimus 14 pédivan kuluessa.

2. Rajoittamatta 10 artiklan soveltamista tdmén artiklan 1 kohdassa tarkoitettu peruuttamisen
madrdaika paattyy 14 paivan kuluttua — —

”

Kyseisen direktiivin 11 artiklan, jonka otsikko on "Peruuttamisoikeuden kdyttiminen”, sanamuoto on
seuraava:

”1. Kuluttajan on ennen peruuttamisen maidrdajan padttymistd ilmoitettava elinkeinonharjoittajalle
péaatoksestddn peruuttaa sopimus. Kuluttaja voi téitd varten joko

a) kayttaa liitteessd I olevassa B osassa vahvistettua malliperuuttamislomaketta; tai
b) antaa minkd tahansa muun yksiselitteisen ilmoituksen péadtoksestddan peruuttaa sopimus.

Jasenvaltiot eivdt saa asettaa malliperuuttamislomakkeelle muita muotovaatimuksia kuin liitteessd I
olevassa B osassa sdddetyt vaatimukset.

3. Elinkeinonharjoittaja voi 1 kohdassa tarkoitettujen mahdollisuuksien lisdksi tarjota kuluttajalle
mahdollisuuden téyttdd ja lahettdd sdhkoisesti elinkeinonharjoittajan verkkosivuston kautta joko
liitteessd I olevassa B osassa vahvistettu malliperuuttamislomake tai mikd tahansa muu yksiselitteinen
ilmoitus. Naissd tapauksissa elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle pysyvilla vélineelld
viipymattd vahvistus peruuttamisen vastaanottamisesta.

”»

Saman direktiivin 12 artiklassa, jonka otsikko on "Peruuttamisen vaikutukset”, sdddetddn seuraavaa:

"Peruuttamisoikeuden kéyttaminen lakkauttaa osapuolten velvoitteet
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a) tayttdd kyseinen etdsopimus tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehty sopimus; tai

b) tehdd etdsopimus tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtdva sopimus tapauksissa,
joissa kuluttaja on tehnyt tarjouksen.”

Direktiivin 2011/83 liitteessé I, joka koskee "Tietoja peruuttamisoikeuden kaytostd”, on A osa, jonka
otsikko on "Peruuttamisohjeen malli’, ja B osa, jonka otsikko on "Malliperuuttamislomake”.

Saksan oikeus

Saksan siviililain (Biirgerliches Gesetzbuch, jiljempand BGB) 355 §:n, jonka otsikko on
"Peruuttamisoikeus kuluttajasopimuksissa”, 1 momentissa sdddetddn seuraavaa:

"Mikéli laissa myonnetddn kuluttajalle tdmén sddnnoksen mukainen peruuttamisoikeus,
sopimuksentekoon kohdistuva tahdonilmaisu ei endd sido kuluttajaa eikéd elinkeinonharjoittajaa, jos
kuluttaja peruuttaa tahdonilmaisunsa asetetussa maidrdajassa. Peruuttaminen tapahtuu ilmoittamalla
siitd elinkeinonharjoittajalle. Ilmoituksesta on kaytdva yksiselitteisesti ilmi kuluttajan pédatos peruuttaa
sopimus. Peruuttamiselle ei tarvitse esittdd perusteluja. Maédrdajan noudattamiseen riittdd, ettd
peruutusilmoitus lahetetddn méaérédajassa.”

BGB:n 312g §:n, jonka otsikko on "Peruuttamisoikeus”, 1 momentissa sdddetddn seuraavaa:

"Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten ja etdsopimusten tapauksessa
kuluttajalla on [BGB:n] 355 §:n mukainen peruuttamisoikeus.”

Siviililain tdytintoonpanosta annetun lain (Einfithrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuch) 246a §:n,
jonka otsikko on ”“Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyja sopimuksia ja
etdsopimuksia, rahoituspalvelusopimuksia lukuun ottamatta, koskevat tiedonantovaatimukset”,
1 momentissa sdddetddn seuraavaa:

”

2) Jos kuluttajalla on BGB:n 312g §:n 1 momentin mukainen peruuttamisoikeus, elinkeinonharjoittaja
on velvollinen ilmoittamaan kuluttajalle

1. BGB:n 355 §:n 1 momentin mukaisen peruuttamisoikeuden kayttamiseen liittyvéit ehdot, maéréajat
ja menettelyt seka liitteessa 2 vahvistetun malliperuuttamislomakkeen,

»

Piadasia ja ennakkoratkaisukysymykset

Walbusch Walter Busch levitti vuonna 2014 kuusisivuista mainoslehtistd, joka oli kooltaan 19 x 23,7
cm ja joka oli eri sanoma- ja aikakauslehtien liitteend. Kyseisessd lehtisessd oli irrotettava tilauskortti
postittamista varten. Seka tilauskortin etu- ettd takapuolella viitattiin peruuttamisoikeuteen, ja kortissa
mainittiin niin ikddan Walbusch Walter Buschin puhelin- ja faksinumero seka internet- ja postiosoite.
Mainitulla internetsivulla, joka oli www.klepper.net, esitettiin otsikon “AGB” (Allgemeine
Geschdftsbedingungen,  yleiset ~ myyntiehdot) alla  peruuttamista  koskevat  ohjeet ja
malliperuuttamislomake.
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Zentrale piti mainoslehtistd sopimattomana silld perusteella, ettd siitd puuttuivat asianmukaisesti
esitetyt tiedot kuluttajan peruuttamisoikeudesta, koska kyseisen lehtisen liitteend ei ollut
malliperuuttamislomaketta.

Zentrale nosti tdimdn vuoksi Landgericht Wuppertalissa (Wuppertalin alueellinen alioikeus, Saksa)
kanteen kyseisen mainoslehtisen julkaisemisen lopettamiseksi ja vaati sille aiheutuneiden,
oikeudenkédyntid edeltineiden kulujen korvaamista.

Landgericht Wuppertal hyviksyi kyseisen kanteen, mutta Oberlandesgericht Diisseldorf (Disseldorfin
ylioikeus, Saksa) muutti annettua tuomiota osittain.

Walbusch Walter Busch teki Oberlandesgericht Diisseldorfin antamasta tuomiosta Revision-valituksen
Bundesgerichtshofiin (liittovaltion ylin tuomioistuin, Saksa).

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin toteaa, ettd vaikka postittamista varten olevan tilauskortin,
joka on osa asianomaista mainoslehtistd, sekd etu- ettd takapuolella viitataan lakiin perustuvan
peruuttamisoikeuden olemassaoloon, kyseisessé lehtisessd ei mainita millddn tavoin kyseisen oikeuden
kayttamiseen liittyvid ehtoja, méadrdaikoja ja menettelyja eikd se sisdllda malliperuuttamislomaketta.

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin toteaa téstd, ettd direktiivin 2011/83 8 artiklan 4 kohtaa
voidaan tulkita kahdella eri tavalla, kun on kyse kuluttajalle annettavia tietoja koskevan velvollisuuden
laajuudesta kaytettdessa etédviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttamista varten.

Ensimmadisen lahestymistavan mukaan kyseistd sddnnostéd sovelletaan, kun etdviestimessa — abstraktisti
tarkasteltuna — on luonteensa vuoksi rajoitetusti tilaa tai aikaa. Siten esimerkiksi luetteloissa ja
esitteissd olisi aina esitettdvda kaikki peruuttamisoikeutta koskevat tiedot, kun taas lehti-ilmoituksessa
tai postikortin kokoisessa lehtisessd, jossa annetaan tilausmahdollisuus, riittdisi pelkkd maininta
peruuttamisoikeuden olemassaolosta.

Toisen lahestymistavan mukaan ratkaisevaa olisi elinkeinonharjoittajan valitsema etdviestimen
konkreettinen muoto ja erityisesti tdmdn pddtés mainonnan vilineen muotoilusta, sommittelusta,
grafiikasta tai koosta. Direktiivin 2011/83 8 artiklan 4 kohdassa sdddettyd poikkeusta voitaisiin soveltaa
silloin, kun sellaisten kattavien tietojen esittdmiselld, jotka koskevat peruuttamisoikeutta ja
peruuttamismenettelyjd, saatettaisiin peittdd huomattava osa eli esimerkiksi yli kymmenen prosenttia
mainonnan vélineen pinta-alasta.

Ennakkoratkaisua pyytdnyt tuomioistuin toteaa lisdksi, ettd direktiivin 2011/83 kyseisen sdadnnoksen
tulkinnassa olisi otettava huomioon perusoikeuskirjan 16 artiklassa tunnustettu elinkeinovapaus. On
erityisesti niin, ettd — kuten unionin tuomioistuimen 17.12.2015 antamasta tuomiosta Neptune
Distribution (C-157/14, EU:C:2015:823, 67 kohta) ilmenee — koska kyseinen vapaus sisiltda vapauden
mainontaan, elinkeinonharjoittajan tdtd tarkoitusta varten kayttamistd keinoista tekemédd valintaa ei
perusoikeuskirjan 52 artiklan 1 kohdan mukaisesti saa suhteettomasti rajoittaa.

Yhtddltda velvollisuus, joka koskee sitd, ettd mainoksessa on esitettivd kaikki edellytetyt tiedot
peruuttamisoikeudesta, voisi vaikuttaa kielteisesti siihen, miten elinkeinonharjoittaja voisi hyodyntaa
tiettyjda mainosviestinndn muotoja, koska olisi olemassa vaara siitd, ettd kyseiset tiedot hallitsevat
mainosviestintdd. Toisaalta téllaisessa tilanteessa kuluttajalle esitettdisiin paljon tietoa, johon tdma ei
voisi perehtyd asianmukaisesti.
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Tassd tilanteessa Bundesgerichtshof on paattinyt lykdata asian kaésittelyd ja esittdd unionin
tuomioistuimelle seuraavat ennakkoratkaisukysymykset:

”1) Onko direktiivin [2011/83] 8 artiklan 4 kohtaa sovellettaessa sen kannalta, onko etdviestimessi
(tassd: mainoslehtinen, jossa on tilauskortti postittamista varten) rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
ndyttamistd varten, merkityksellista se,

a) onko etdviestimessd (abstraktisti) luonteensa vuoksi rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen
nayttamista varten,

vai se,
b) onko siind (konkreettisesti) elinkeinonharjoittajan valitsemassa muodossa rajoitetusti tilaa tai
aikaa tietojen ndyttdmistd varten?

2) Onko direktiivin [2011/83] 8 artiklan 4 kohdan ja 6 artiklan 1 kohdan h alakohdan kanssa
yhteensopivaa, ettd 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitetussa tapauksessa, jossa tietojen ndyttdmisté
varten on rajoitetusti tilaa tai aikaa, peruuttamisoikeutta koskevat tiedot sisiltavit pelkéstddn
tiedon peruuttamisoikeuden olemassaolosta?

3) Onko direktiivin [2011/83] 8 artiklan 4 kohdan ja 6 artiklan 1 kohdan h alakohdan nojalla ennen
etdsopimuksen tekemistd myos siind tapauksessa, ettd tietojen ndyttdmistd varten on rajoitetusti
tilaa tai aikaa, etdviestimeen liitettdva aina direktiivin [2011/83] liitteessda I olevassa B osassa
vahvistettu malliperuuttamislomake?”

Ennakkoratkaisukysymysten tarkastelu

Kysymyksilladn, joita on tarkasteltava yhdessd, ennakkoratkaisua pyytinyt tuomioistuin pyrkii ldhinna
selvittdméédn, minkéd kriteerien mukaan on arvioitava sitd, voidaanko katsoa, ettd sopimus on tehty
kayttden etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttamistd varten direktiivin
2011/83 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla, ja — tarvittaessa — miten laaja on kyseisen direktiivin
6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa sdddetty peruuttamisoikeutta koskeva tiedonantovelvollisuus.

Aluksi on palautettava mieleen, ettd direktiivin 2011/83 6 artiklan 1 kohdan sanamuodon mukaan on
niin, ettd ennen kuin kuluttaja tulee sidotuksi etdsopimukseen tai muualla kuin elinkeinonharjoittajan
toimitiloissa tehtyyn sopimukseen taikka vastaavaan tarjoukseen, elinkeinonharjoittajan on toimitettava
kuluttajalle selvilld ja ymmarrettavalld tavalla tietyt kyseistd sopimusta tai tarjousta koskevat tiedot.
Kun peruuttamisoikeus on olemassa, kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa
velvoitetaan erityisesti elinkeinonharjoittajaa toimittamaan kuluttajalle kyseisen oikeuden kayttimiseen
liittyvdt ehdot, méadrdajat ja menettelyt saman direktiivin 11 artiklan 1 kohdan mukaisesti sekd saman
direktiivin liitteesséd I olevassa B osassa oleva malliperuuttamislomake.

Direktiivin 2011/83 11 artiklan 1 kohdassa sdddetddn, ettd kuluttajan, joka pyrkii kayttdmaan
peruuttamisoikeuttaan, on annettava téstd tieto elinkeinonharjoittajalle kayttdmalld saman direktiivin
liitteessd I olevassa B osassa olevaa malliperuuttamislomaketta tai antamalla minkd tahansa muun
yksiselitteisen ilmoituksen paatoksestdaan peruuttaa sopimus. Kyseisen direktiivin
11 artiklan 3 kohdassa saddetddn lisdksi, ettd elinkeinonharjoittaja voi kyseisen 11 artiklan 1 kohdassa
tarkoitettujen mahdollisuuksien lisdksi tarjota kuluttajalle mahdollisuuden téayttdd ja ldhettdd
sdahkoisesti elinkeinonharjoittajan verkkosivuston kautta joko direktiivin liitteessd I olevassa B osassa
oleva malliperuuttamislomake tai miké tahansa muu yksiselitteinen ilmoitus.

Kun on kyse sopimuksesta, joka on tehty kéyttden etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa
tietojen ndyttamista varten, direktiivin 2011/83 8 artiklan 4 kohdassa velvoitetaan elinkeinonharjoittaja
yksinomaan ilmoittamaan kuluttajalle kyseiselld viestimelld ennen sopimuksen tekemistd tietyt ennen
sopimuksen tekoa annettavat tiedot, joita tarkoitetaan kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa ja
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joihin kuuluvat peruuttamisoikeutta koskevat tiedot, joista sdddetddn kyseisen direktiivin
6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa. Tallaisessa tapauksessa muut ennen sopimuksen tekoa annettavat
tiedot on toimitettava kuluttajalle etdviestimelle soveltuvalla tavalla selkedlld ja ymmarrettavalla kielelld
esitettyina.

Kuten direktiivin 2011/83 1 artiklasta, tarkasteltuna yhdessd kyseisen direktiivin johdanto-osan
neljannen, viidennen ja seitsemidnnen perustelukappaleen kanssa, ilmenee timén osalta, kyseiselld
direktiivilla pyritddn varmistamaan kuluttajansuojan korkea taso takaamalla kuluttajien tiedonsaanti ja
turvallisuus elinkeinonharjoittajien kanssa toteutettavissa liiketoimissa. Kuluttajansuoja unionin
politiikoissa vahvistetaan lisaksi SEUT 169 artiklassa ja perusoikeuskirjan 38 artiklassa (ks. vastaavasti
tuomio 2.3.2017, Zentrale zur Bekdmpfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main, C-568/15,
EU:C:2017:154, 28 kohta).

Direktiivilla 2011/83 pyritddn siihen, ettd kuluttajia suojattaisiin laajasti antamalla ndille tiettyja
oikeuksia muun muassa etdsopimusten alalla. Unionin lainsédtdjan tavoitteena on sen vélttdiminen, ettd
etdviestimen kiytto johtaisi kuluttajalle toimitettavien tietojen vihenemiseen (ks. analogisesti tuomio
5.7.2012, Content Services, C-49/11, EU:C:2012:419, 36 kohta).

Tiedoilla, jotka kuluttaja ennen sopimuksen tekemistd saa sopimusehdoista ja sopimuksen tekemisen
seurauksista, on perustavanlaatuinen merkitys kuluttajalle (tuomio 13.9.2018, Wind Tre ja Vodafone
Italia, C-54/17 ja C-55/17, EU:C:2018:710, 46 kohta). Kuluttaja nimittdin paattdd ndiden tietojen
perusteella, haluaako hén tehdd sopimuksen elinkeinonharjoittajan kanssa.

Kuten direktiivin 2011/83 johdanto-osan 36 perustelukappaleessa todetaan, etdsopimusten osalta
tiedonantovaatimukset olisi mukautettava niin, ettd otetaan huomioon tiettyjen vilineiden tekniset
rajoitteet, kuten merkkiméédrdn rajoitukset tietyissé matkapuhelinndytoissa tai televisiomainoksiin
liittyvdt aikarajoitukset. Tallaisissa tapauksissa elinkeinonharjoittajan olisi annettava ainakin
vahimmaistiedot ja ohjattava kuluttaja toisen tietoldhteen puoleen, esimerkiksi tarjoamalla maksuton
puhelinnumero tai hyperlinkki elinkeinonharjoittajan verkkosivulle, josta tarvittavat tiedot ovat
suoraan ja helposti saatavissa.

Kun elinkeinonharjoittaja siis kayttda tiettya etdviestintd tehdédkseen sopimuksen kuluttajan kanssa, sen
saattaa olla mahdotonta toimittaa kuluttajalle kyseistd viestintd kayttden kaikki direktiivin
2011/83 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot. Tallainen tilanne syntyy tapauksessa, jossa
elinkeinonharjoittaja kéyttaa etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttamistd varten,
ja ndmé rajoitukset johtuvat joko asianomaisen viestimen ominaisuuksista tai elinkeinonharjoittajan
taloudelliseen valintaan perustuvista rajoituksista, jotka koskevat muun muassa kaupallisen viestinnén
kestoa ja kéytettdvissd olevaa tilaa.

Sen arvioiminen, onko etédviestimessd tietyssd konkreettisessa tapauksessa rajoitetusti tilaa tai aikaa
tietojen ndyttamistd varten direktiivin 2011/83 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla, on tehtdva
huomioiden kaikki elinkeinonharjoittajan kaupallisen viestinndn tekniset ominaisuudet. Tamén osalta
on selvitettidvd, voidaanko kaikki kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot esittdd
objektiivisesti kyseisessd viestimessd, kun otetaan huomioon viestimessa kéytettdvissd oleva tila ja aika
sekd vahimmaiskirjasinkoko, joka on asianmukainen keskivertokuluttajalle, jolle viestintd on suunnattu.
Asianomaisen elinkeinonharjoittajan tekemilld valinnoilla, jotka koskevat sen tilan ja ajan jakamista ja
kayttod, jotka silld on kaytettdvissddn sen etdviestimen perusteella, jota se on padttanyt kayttds, ei
puolestaan ole merkitystd kyseisen arvioinnin kannalta.

Jos todetaan, ettd etdviestimessd on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttamistd varten, on
selvitettdvd, onko elinkeinonharjoittaja toimittanut direktiivin 2011/83 8 artiklan 1 ja 4 kohdan
mukaisesti kuluttajalle muut kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot selkeilld ja
ymmarrettavélld kielella muuta ldhdetta kayttden.
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Tdmain osalta on todettava, ettd direktiivin 2011/83 8 artiklan 1 ja 4 kohdassa hyvéksytylld ratkaisulla,
joka kuvataan tdmén tuomion 37-40 kohdassa, pyritddn varmistamaan asianmukainen tasapaino
kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn vililld, kuten kyseisen direktiivin
johdanto-osan neljannessé perustelukappaleessa todetaan.

Direktiivin 2011/83 8 artiklan 1 ja 4 kohdassa sdéddetty tiedonantovelvollisuus mahdollistaa nimittdin
sen, ettd kuluttaja voi saada tille soveltuvalla tavalla ennen etdsopimuksen tekemistd tarvittavat tiedot,
jotta hdn voi pddttdd sopimuksen tekemisestd tai tekemdttd jattdmisestd, milld vastataan
kuluttajansuojan yleisen edun mukaiseen legitiimiin tavoitteeseen kyseisen direktiivin johdanto-osan
kolmannessa perustelukappaleessa mieleen palautetun SEUT 169 artiklan mukaisesti vaikuttamatta
kuitenkaan perusoikeuskirjan 11 artiklassa vahvistetun sananvapauden ja tiedonvilityksen vapauden tai
sen 16 artiklassa vahvistetun elinkeinonharjoittajan elinkeinovapauden olennaiseen sisdltoon.

Tdmin osalta on yhtddltd todettava, ettd direktiivin 2011/83 8 artiklan 1 ja 4 kohdassa ei todellakaan
kielleta tiettyjen viestinten kayttdmistd, vaan siind tyydytddn rajaamaan — selvésti médritellylld alalla —
sellaisen kaupallisen viestinndn sisdltod, joka on tarkoitettu etdsopimuksen tekemiseen kuluttajan
kanssa. Velvollisuus toimittaa kaikissa olosuhteissa kyseisen direktiivin 8 artiklan 4 kohdan
ensimmaisesséd virkkeessd tarkoitetut tiedot koskee toisaalta vain tiettyjd tietoja, jotka on toimitettava
kuluttajalle ennen etdsopimuksen tekemistd mainitun direktiivin 6 artiklan 1 kohdan mukaisesti.
Kuten tdmidn tuomion 40 kohdassa palautettiin mieleen, saman direktiivin 8 artiklan 4 kohdassa
tarkoitetussa tilanteessa muut tiedot on toimitettava selkedlld ja ymmarrettiavalld kielella muuta
lahdetta kayttden.

Kyseisiin tietoihin, jotka on kaikissa tapauksissa toimitettava kuluttajalle, kuuluvat peruuttamisoikeutta
koskevat tiedot, joista sdddetddn direktiivin 2011/83 6 artiklan 1 kohdan h alakohdassa.

Peruuttamisoikeudella pyritdédn nimittdin suojaamaan kuluttajaa etimyynnin erityistilanteessa, jossa
kuluttajalla ei ole konkreettisesti mahdollisuutta nidhda tuotetta tai tutustua palvelun ominaisuuksiin
ennen sopimuksen tekoa. Peruuttamisoikeuden tarkoituksena on ndin ollen korvata kuluttajalle
etdsopimuksesta aiheutuva haitta myontdmalla télle asianmukainen harkinta-aika, jonka kuluessa
hénelld on mahdollisuus tutkia ja kokeilla ostettua tavaraa (ks. analogisesti tuomio 3.9.2009, Messner,
C-489/07, EU:C:2009:502, 20 kohta).

Kun otetaan huomioon peruuttamisoikeuden térkeys kuluttajansuojan kannalta, ennen sopimuksen
tekoa annettavat tiedot, jotka koskevat kyseistd oikeutta, ovat perustavanlaatuisen térkeitd kuluttajalle
ja mahdollistavat sen, ettd tdmd voi tehdd riittdvien tietojen perusteella péaidtoksen etdsopimuksen
tekemisestd tai tekemdttd jattamisestd elinkeinonharjoittajan kanssa. Jotta kuluttaja voi hyotya
taysimadraisesti kyseisistd tiedoista, hédnen on oltava ennalta tietoinen kyseisen peruuttamisoikeuden
kayttamiseen liittyvistd ehdoista, maéddrdajoista ja menettelyistd. Jos sopimus on tehty kéyttden
etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa tietojen ndyttdmistd varten, elinkeinonharjoittajan
velvollisuutena ei ole toimittaa kuluttajalle samanaikaisesti, kun tdmé kayttda téllaista viestints,
kyseisen direktiivin liitteessd I olevassa B osassa olevaa malliperuuttamislomaketta. Yhtaaltd nimittdin
se, ettd kuluttajalla on tillaisen viestimen vilitykselld ennen sopimuksen tekemistd kéytossdan edelld
mainittu lomake, ei ole seikka, joka on omiaan vaikuttamaan tdméan pédédtokseen tehda tai olla tekematta
etdsopimusta, ja toisaalta velvollisuus toimittaa kuluttajalle kyseinen lomake kaikissa olosuhteissa
aiheuttaisi vaaran siitd, ettd elinkeinonharjoittajalle aiheutuisi suhteeton tai — tietyissd tapauksissa
kuten puhelimitse tehdyissd sopimuksissa — jopa kestamiaton taakka. Tdmén osalta on todettava, etté
kyseisen lomakkeen toimittaminen selkedlld ja ymmarrettivalld kielelld muuta ldhdettd kayttden riittaa.

Kaikki edella esitetty huomioiden esitettyihin kysymyksiin on vastattava seuraavasti:
— sen arvioiminen, onko etdviestimessi tietyssa konkreettisessa tapauksessa rajoitetusti tilaa tai aikaa

tietojen ndyttamista varten direktiivin 2011/83 8 artiklan 4 kohdassa tarkoitetulla tavalla, on
tehtdvd huomioiden kaikki elinkeinonharjoittajan kaupallisen viestinnédn tekniset ominaisuudet.
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Tdmin osalta kansallisen tuomioistuimen on selvitettdvd, voidaanko kaikki kyseisen direktiivin
6 artiklan 1 kohdassa tarkoitetut tiedot esittdd objektiivisesti kyseisessd viestimessd, kun otetaan
huomioon viestimessa kaytettdvissd oleva tila ja aika sekd vahimmaiskirjasinkoko, joka on
asianmukainen keskivertokuluttajalle, jolle viestintd on suunnattu

— direktiivin 2011/83 6 artiklan 1 kohdan h alakohtaa ja 8 artiklan 4 kohtaa on tulkittava siten, ettd
kun on kyse sopimuksesta, joka on tehty kéyttien etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai aikaa
tietojen ndyttdmistd varten, ja kun peruuttamisoikeus on olemassa, elinkeinonharjoittajan on
ilmoitettava kuluttajalle kyseisella viestimelld ennen sopimuksen tekemistéd tiedot, jotka koskevat
kyseisen oikeuden kayttdmiseen liittyvid ehtoja, médrdaikoja ja menettelyja. Téllaisessa tapauksessa
elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle kyseisen direktiivin liitteessd I olevassa B osassa
oleva malliperuuttamislomake selkedlld ja ymmarrettavalld kielelld muuta ldhdetta kéyttden.

Oikeudenkayntikulut

Pddasian asianosaisten osalta asian késittely unionin tuomioistuimessa on vilivaihe kansallisessa
tuomioistuimessa vireilld olevan asian kasittelyssd, minkd vuoksi kansallisen tuomioistuimen asiana on
paattaa oikeudenkéyntikulujen korvaamisesta. Oikeudenkdyntikuluja, jotka ovat aiheutuneet muille
kuin ndille asianosaisille huomautusten esittdmisestd unionin tuomioistuimelle, ei voida maaréta
korvattaviksi.

Nailla perusteilla unionin tuomioistuin (kolmas jaosto) on ratkaissut asian seuraavasti:

Sen arvioiminen, onko etiviestimessid tietyssd konkreettisessa tapauksessa rajoitetusti tilaa tai
aikaa tietojen ndyttimistd varten kuluttajan oikeuksista, neuvoston direktiivin 93/13/ETY ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston
direktiivin 85/577/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta
25.10.2011 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2011/83/EU
8 artiklan 4 alakohdassa tarkoitetulla tavalla, on tehtivdi huomioiden kaikki
elinkeinonharjoittajan kaupallisen viestinnidn tekniset ominaisuudet. Tamidn osalta kansallisen
tuomioistuimen on selvitettivd, voidaanko kaikki kyseisen direktiivin 6 artiklan 1 kohdassa
tarkoitetut tiedot esittid objektiivisesti kyseisessd viestimessd, kun otetaan huomioon
viestimessi kiytettivissd oleva tila ja aika sekd viahimmaiskirjasinkoko, joka on asianmukainen
keskivertokuluttajalle, jolle viestintd on suunnattu.

Direktiivin 2011/83 6 artiklan 1 kohdan h alakohtaa ja 8 artiklan 4 kohtaa on tulkittava siten,
ettd kun on kyse sopimuksesta, joka on tehty kiyttien etdviestintd, jossa on rajoitetusti tilaa tai
aikaa tietojen ndyttamistd varten, ja kun peruuttamisoikeus on olemassa, elinkeinonharjoittajan
on ilmoitettava kuluttajalle kyseiselld viestimelld ennen sopimuksen tekemistd tiedot, jotka
koskevat kyseisen oikeuden kidyttimiseen liittyvid ehtoja, méirdaikoja ja menettelyja. Tiallaisessa
tapauksessa elinkeinonharjoittajan on toimitettava kuluttajalle kyseisen direktiivin liitteessd I
olevassa B osassa oleva malliperuuttamislomake selkedlld ja ymmairrettivilla kielellai muuta
lihdettd kayttien.

Allekirjoitukset
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