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1  Piitelmit ja suositukset

1.1 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (ETSK) kannattaa komission ehdottamaa uutta lainsdddintod, jolla pyritdin
parantamaan matkustajien oikeuksia ja tiedonsaantia. Uuden lainsddddnnon osia (pakettimatkat, matkustajien oikeudet ja
multimodaaliset matkat) on pidettavi toisiaan tdydentdvind.

1.2 ETSK katsoo, etti tarkoituksenmukainen ja tehokas sdintely paitsi parantaa matkustajien asemaa myos tekee tdstd
elinkeinoalasta Euroopassa vahvemman ja kilpailukykyisemman.

1.3 ETSK on huolissaan siitd, ettd kansalaiset eivdt tunne oikeuksiaan ja ettd oikeuksien tdytintdonpano on
ongelmallista. Komitea katsookin, ettd tiedotus on hyddyllisin ja tehokkain viline siihen, ettd matkustajat oppivat
tuntemaan oikeutensa ja vaatimaan oikeuksiensa kunnioittamista, jos niitd loukataan. ETSK pyytdd siksi komissiota
varmistamaan, ettd matkailupalvelujen tarjoajien tiedotus on laajaa ja laadukasta ja ettd tietoa voi saada helposti ja sitd
vilitetddn myos henkilokohtaisesti, vaikka tiedolle olisi muitakin, muun muassa digitaalisia vilityskanavia.
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1.4  ETSK pyytdd komissiota parantamaan tiedon vilitystd matkustajille ennen matkan varaamista ja erityisesti silloin, jos
matka keskeytyy. Tiedotuksen on oltava kaikkien vastaanottajien ymmirrettdvissi. Komitea kehottaa tehostamaan
tiedonlevitysti tiedotuskampanjoiden avulla.

1.5 ETSK suhtautuu erittdin myonteisesti sithen, ettd vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien suojelua
parannetaan, ja suosittaa, ettd komissio ottaa laasjemman suojelun piiriin my6s lasten kanssa matkustavat, silld on selvii,
ettd he kohtaavat matkoillaan monenlaisia vaikeuksia.

1.6 ETSK suhtautuu myonteisesti sithen, ettd asetuksella tuetaan vihredn kehityksen ohjelmaa edistimalld kestdvai
liikennettd. Komitean mielestd olisi syytd tunnustaa, ettd suuri merkitys on myos hyvin koulutetuilla ja hyvin kohdelluilla
alan tyontekijoilla.

1.7  ETSK vaatii varmistamaan, ettd sidntely todella on tehokasta ja sitd noudatetaan. Sitd varten on seurattava yrityksilta
kahden vuoden vilein vaadittavia raportteja ja maarittiva seuraamuksia, jos sddntji ei noudateta.

2 Komission asiakirjan paisisilto

2.1 Komissio on antanut useita ehdotuksia, jotka muodostavat kestivdd liikkumista kasittelevin paketin. Sen
tarkoituksena on parantaa matkustajien matkustuskokemusta vahvistamalla heiddn oikeuksiaan. Sdintojen laatimisessa on
otettu huomioon viimeaikaiset opetukset covid-19-kriisistd ja useiden liikenteenharjoittajien konkursseista. Naissd
kokemuksissa on korostunut tarve tiukentaa matkustajien oikeuksien noudattamista, jotta joukkoliikenteen kiytto
yleistyisi yksityisten liikennevélineiden sijaan ja jotta vihred kehitys saisi ndin vauhtia.

2.2 Komission ehdotuksessa keskitytddn kolmeen osa-alueeseen. Ensimmdinen on matkustajien oikeuksien
tarkistaminen ja parantaminen siltd osin kuin on kyse matkustajien oikeuksien toteuttamisesta unionissa (COM(2023)
753). Toinen on ehdotus EU:n asetukseksi matkustajien oikeuksista multimodaalisten matkojen yhteydessd ja kolmas
matkapaketeista annetun vuoden 2015 direktiivin tarkistaminen. Téssd lausunnossa kisitellddn komission ehdottaman
toimenpidepaketin ensimmidisti ja toista osa-aluetta.

2.3 Multimodaalisten matkojen merkitys tulee kasvamaan. Komission arvioiden mukaan multimodaalisia matkoja teki
91 miljoonaa matkustajaa vuonna 2019, ja mdirdn odotetaan kasvavan 103,6 miljoonaan vuonna 2030 ja 150,9
miljoonaan vuonna 2050.

3 Yleistid

3.1  ETSK kannattaa lento-, juna-, laiva- ja tieliikenteen matkustajien oikeuksia koskevien EU:n sddnt6jen tarkistamista ja
katsoo, ettd kokonaisvaltainen tarkastelutapa on tarkoituksenmukaisin tapa edetd timin alan sdintelyssi. Ndin
kannustetaan joukkoliikenteen kéyttimiseen ja annetaan sitd kautta vauhtia vihreille kehitykselle.

3.2 ETSK suhtautuu erittdin myonteisesti lainsdddannon tarkistamisen padtavoitteisiin, joita ovat vammaisten ja
liikuntarajoitteisten henkil6iden oikeus esteettomyyteen ja apuun, oikeus kuljetussopimuksen tiyttimiseen hairiotilanteissa
niin pitkdlle kuin mahdollista, oikeus korvaukseen sekd oikeus nopeaan, helposti saatavilla olevaan ja sujuvaan
valitustenkasittelyjirjestelmaan.

3.3 ETSK katsoo, ettd ehdotus vastaa komission kestdvin ja adlykkddn liikkuvuuden strategian yhteydessd tekemai
sitoumusta varmistaa, ettd matkustajien oikeudet toteutuvat EU:ssa asianmukaisesti ja ovat asianosaisille selkeit4, ettd apua
ja korvauksia on saatavilla ongelmatilanteissa multimodaalisessa kehyksessé ja erityisesti ettd maidritddn asianmukaisia
seuraamuksia, kun sddnt6ja on rikottu matkustajien oikeuksia ja kilpailua vahingoittavalla tavalla.
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3.4 ETSK ei kuitenkaan pidd komission ehdotusta riittdvin kunnianhimoisena, silld siind pyritddn vain korjaamaan
puutteet, joita on havaittu matkustajille nykyisinkin kuuluvien oikeuksien tdytintoonpanoa ja noudattamisen valvontaa
koskevissa EU:n elinten selvityksissd ja muissa tutkimuksissa, eikd silli luoda varsinaisia uusia matkustajien oikeuksia.
Ehdotuksella pyritddn ensisijaisesti vain loytdmain tihdn mennessd toteutumaton tasapaino matkustajien suojelun ja
liikenteenharjoittajien ja infrastruktuurin haltijoiden velvoitteiden vilille. Ehdotuksessa ei mydskddn tunnusteta alan
tyontekijoiden suurta merkitystd. On varmistettava, ettd heidin koulutuksensa ja kohtelunsa on asianmukaista.

3.5 ETSK on huolissaan siité, ettd kansalaiset eivit tunne oikeuksiaan hyvin ja ettd oikeuksien tdytint6onpano on
ongelmallista. Erityiseurobarometrin 2019 mukaan alle puolet EU:n kansalaisista tietdd, ettd matkustajilla on oikeuksia.
Vain joka kolmas kansalainen tuntee oikeutensa matkustajana. Tdmin yleisen ongelman vuoksi kansalaiset eivit ole
tietoisia unionin tavoitteista rakentaa ihmisten hyvéksi toimivaa taloutta. ETSK katsoo, ettd komission ehdotuksen tulee
auttaa parantamaan matkustuspalvelujen kayttijien tilannetta Euroopan unionin alueella.

3.6  ETSK kehotti jo lausunnossaan “Lentomatkustajien oikeuksien toimivuus ja tdytintoonpano” parantamaan
matkustajien oikeuksista tiedottamista ja ottamaan kdyttoon ripeitd ja tehokkaita korvausmekanismeja my6héstymisten tai
peruuntumisten varalta. Tdstd huolimatta ongelmat jatkuvat tai ovat pahentuneet ilmailualaa kohdanneiden useiden kriisien
vuoksi.

3.7 ETSK katsoo, ettd lainsdddintoehdotus on toteutettava yhtendisesti ja johdonmukaisesti matkapaketeista ja
yhdistetyistd matkajérjestelyistd annetun direktiivin (EU) 2015/2032 uudelleentarkastelun kanssa, silld vaikka kyse on
oikeudellisesti erillisistd palveluista, kuluttajien on vaikea erottaa niitd toisistaan palvelua ostettaessa. ETSK toivoo, ettd
kuluttajansuoja olisi molemmissa ehdotuksissa yhdenmukainen, jotta ei luoda eroja, jotka vaikuttaisivat markkinatoi-
mijoiden viliseen kilpailuun.

3.8  Kuluttajansuojalainsddddnnon tdytintdonpanoon liittyvid ongelmia ei ole saatu ratkaistua kuluttajien kaytettivissd
olevin keinoin. Ryhmikanteiden tekeminen on kiytinnossi hyvin hankalaa. Riitojen tuomioistuinkdsittelyt niin valtavalla
alalla ovat kaikille osapuolille ongelmallisia, lisdkustannuksia aiheuttavia ja tehottomia. ETSK katsoo, ettd olisi edistettdva
ripeitd ja tehokkaita julkisia mekanismeja, joilla varmistetaan lainsddddnnon noudattaminen kaikissa kuluttajien
kéytettdvissd olevissa matkanhankintavaihtoehdoissa (suoraan palveluntarjoajalta, fyysisten tai digitaalisten vilittéjien
kautta tai intermodaalisesti) ja joilla taataan niin kaikkien markkinatoimijoiden tasa-arvoinen kohtelu. Komitea
suosittaakin, ettd matkustusasiakirjoissa mainitaan 1) mihin matkanjarjestdjille kohdistettava valitus jitetddn ja 2) mitd
vaihtoehtoista riidanratkaisujirjestelmad kuluttaja voi kdyttdd, jos hin ei saa tyydyttivad vastausta.

3.9 ETSK kehottaa tehostamaan rajatylittdvid riidanratkaisumekanismeja, silli matkoista ja matkahankinnoista
merkittdva osa tehdddn sellaisten markkinatoimijoiden kanssa, jotka ovat sijoittautuneet eri maahan kun matkavarauksen
tekija. ETSK muistuttaa tdssd yhteydessdi TRAVEL-Net-verkostosta, joka auttaa rajatylittvien riitojen ratkaisemisessa, ja
kehottaa komissiota ottamaan sen esittdimat huomautukset huomioon kisiteltdvina olevassa siddosehdotuksessa.

3.10  ETSK muistuttaa, ettd matkustajien suojelun taso on noussut merkittavisti sen jilkeen, kun matkustajien oikeudet
on yhdenmukaistettu EU:n laajuisesti. Yhdenmukaistamisen tavoitteena on ollut taata tasapuoliset toimintaedellytykset
kaikille toimijoille, jotka ovat mukana tarjoamassa kuljetuspalveluja. Komission tavoin ETSK uskoo, ettd matkustajien
suojelun parantaminen kannustaa kdyttiméddn julkista likkennettd ja edistdd siten ratkaisevalla tavalla vihredd kehitysta.
Lisiksi se mahdollistaa tosiasiallisesti oikeudenmukaisen kilpailun eri tahojen (liikenteenharjoittajat, infrastruktuurin
haltijat, valittdjat) valilld ja auttaa niin kehittdimaan tyollisyyttd tukevaa vahvaa elinkeinotoimintaa matkustajaliikennealalle.

3.11  Vaikka suojelu on parantunut, lentoyhtididen ja liikkenteenharjoittajien konkursseissa ja ennen kaikkea covid-
19-pandemian seurauksena on kdynyt ilmi, ettd kuljetuksiin osallistuvilla liikenteenharjoittajilla ei ole samanlaisia
velvoitteita ottaa vakuutuksia maksukyvyttomyyden varalta tai ylldpitdd takuurahastoja. Komissio on ehdottanut timin
asian tutkimista tulevissa sdddoksissd, mutta ETSK pitdd valttdmattomand, ettd luodaan kaikkiin matkanjirjestdjiin ja
liikenteenharjoittajiin koosta riippumatta (pk-yritykset ja suuryritykset) sovellettavat vankat maksukyvyttomyysjar-
jestelmait, jotta samanlaisiin riskeihin sovellettaisiin samoja sdantoja.
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4 Erityistd

4.1  ETSK pitdd tervetulleena komission ehdotusta sddtda yksiselitteisesti oikeudesta saada rahallinen korvaus, kun liput
on varattu vilittdjan kautta. Ratkaisu, jonka mukaan liikenteenharjoittaja paattda valittdjan suostumuksella, kummalle
kuluttajan pyynto osoitetaan, on asianmukainen, silld kuluttaja tietdd nidin jo varaushetkestd lihtien, kummalta taholta
hyvitystd tai korvausta on haettava ongelmatapauksessa. ETSK katsoo kuitenkin, ettd lentomatkustukseen sovellettavat,
valittdjid koskevat yksityiskohtaiset sddnnot olisi laajennettava koskemaan muitakin litkennemuotoja yhdenmukaisuuden ja
tasa-arvon takaamiseksi kaikkien litkennemuotojen vililla.

4.2 ETSK kannattaa ehdotusta lainsdddidntoon sisillytettiviksi sidnnokseksi palautuksesta vilittdjien kautta. Ehdotus
selkiyttad tilannetta, silli sen mukaan liikenteenharjoittaja on velvollinen ilmoittamaan palautusehdoista matkustajalle
selkedlld ja ymmarrettavilld tavalla varauksen tekohetkelld ja palautus on ilmainen ja suoritetaan 14 paivin kuluessa.

4.3  ETSK pitdd tehokkaan palautusmenettelyn kannalta vilttimittomand, ettd varmistetaan asianmukainen kuluttajaa
koskevan tiedon kulku vilittjien ja lentoyhtiiden vililld ja ettd samalla huolehditaan riittavastd kilpailusta. Tédstd syystd
komitea katsoo, ettd olisi aiheellista laatia sddnnoksii tdstd aiheesta ja erityisesti suojatoimenpiteist, jotka koskevat tietojen
sdilyttimisen enimmdisaikoja ja tarkoituksen mairittimistd yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

44  Komission selvityksissi on moneen kertaan todettu, ettd matkustajien oikeuksien kunnioittaminen eri
liikkennemuodoissa on puutteellista. Yksi syy tdhdn on se, ettd kdyttajdt eivit edes tiedd ndiden oikeuksien olemassaolosta.
ETSK suhtautuu myonteisesti vakiomuotoisen palautus- ja korvausmenettelyn luomiseen kaikkia litkennemuotoja varten.
Yrityksiltd sddstyy rahaa mallin kdyttoonoton myotd, ja menettelystd on helpompi tiedottaa kaikille kuluttajille.
Kansallisten tdytintdonpanoelinten on lisiksi valvottava, ettd lomake on aina kuluttajien saatavilla. Niin sen kiytto
yleistyy, mikd edistdd osaltaan parempaa sddntojen noudattamista ehdotetun uudistuksen péidtavoitteen mukaisesti.
Liikenteenharjoittajilta olisi myos vaadittava avoimuutta, kun ne kdyttavit valitusmenettelyissd perusteluna ylivoimaista
estettd. Jos matkan viivdstyminen tai peruuntuminen johtuu liikenteenharjoittajan mukaan ylivoimaisesta esteestd, timédn
voidaan odottaa toimittavan todisteet tdstd (esimerkiksi sddennuste kyseisen liikennevilineen sijaintipaikassa kyseiselld
hetkelld). Ylivoimaista estettd ei saa kdyttdd mielivaltaisesti perusteena valitusten hylkddmiselle.

4.5  ETSK kannattaa myos lainsddddnnossi valittua riskiperusteista lahestymistapaa. Kansallisten tdytintoonpanoelinten
on sen mukaisesti laadittava noudattamisen seurantaohjelma, jolla seurataan kuluttajavalitusten ja seurantatoimien
perusteella, noudattavatko likkenteenharjoittajat, infrastruktuurin haltijat ja vilittdjit asetuksessa sdddettyjd velvollisuuksia.
Jarjestelma lisdd avoimuutta ja parantaa sdddokseen perustuvien suojelumekanismien tehokkuutta.

4.6 Vastuu asetuksen sddnnosten noudattamisen valvonnasta kuuluu kansallisille tdytintoonpanoelimille, joiden
tehtdvien pitdisi olla yhtendiset kaikissa jasenvaltioissa. Komissiolla olisi kuitenkin oltava aktiivinen rooli, erityisesti kun on
kyse useisiin EU:n jasenvaltioihin vaikuttavista kdytinnoistd. ETSK pitda tarpeellisena laajentaa komission valtuuksia tutkia
asetuksen vastaisiksi epdiltyja kdytint6jd ja mddratd niistd seuraamuksia. Ehdotukseen sisiltyy mahdollisuus pyytia tietoja,
mutta toimintamahdollisuuksia ei tdsmennetd yksityiskohtaisesti. Lisdksi tdtd sovelletaan ainoastaan tie-, juna- ja
laivaliikenteeseen. Lentoliikenteen poissulkemiselle ei esitetd riittdvid perusteita. Eri lilkennemuotojen erilaista kohtelua
olisikin syyta valttdd.

4.7  ETSK kannattaa komission ehdotusta matkustajien oikeuksista multimodaalisilla matkoilla. Multimodaalisten
matkojen  kéyttomahdollisuus edistdd samalla joukkoliikenteen kidyttod yksityisajoneuvojen —sijasta. Toimiva
multimodaalinen liikenne on keskeinen tekijd likkenteen kestivyyden parantamisessa ja Euroopan vihredn kehityksen
ohjelman edistdmisessa.
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4.8 ETSK varoittaa, ettd multimodaalisen matkan valintaa pitkille matkoille vaikeuttaa talld hetkelld merkittdvd ongelma:
riittdvin suojelun puuttuminen erityisesti matkan keskeytyessd. ETSK uskoo, ettd tillaisten matkojen kehittdminen ja tasa-
arvoinen asema tekee niistd houkuttelevampia matkustajille. Komitea korostaa, ettd tarkasteltavana olevalla lainsaddannolla
parannetaan merkittavasti liikkuntarajoitteisten henkildiden suojelua, silld siind vahvistetaan erikseen heidin oikeutensa
apuun seki likkennevilineissi ettd multimodaalisissa liityntépisteiss.

49 ETSK kannattaa ehdotetun asetuksen rakennetta, silli sen ansiosta lifkenteen kayttijien suojelua koskevien
vaatimusten yhdenmukaistaminen on helpompaa litkennemuodosta riippumatta. Ndin viltetddn eri liikennemuotojen
erilainen kohtelu ja edistetddn niiden tdydentdvyyttd ja niiden valisté kilpailua.

4.10  Vaikka aloite on kannatettava, ETSK katsoo, ettd asetusehdotuksen matkustajalle tarjoama suoja on suppea. Sen
olisi oltava parempi yhtendisten multimodaalisopimusten tapauksessa. Lisdksi huolenpito- ja avustamisvelvoitteet
olisi ETSK:n mielestd tarpeen maddritelld selkedmmin, jotta niitd ei voisi kiertdd helposti tilanteissa, joissa tillainen
velvollisuus on asetettu. Jos avustamisen edellytyksid ei mairitelld tarkemmin, avun antaminen jdi tdysin asianomaisen
liikenteenharjoittajan vastuulle ja se saattaa kdytinnossd jaddd antamatta, mistd aiheutuu matkustajalle hyvin vaikeasti
korjattavissa olevaa vahinkoa. ETSK korostaa myos ongelmaa, joka liittyy siihen, ettei lainsddddnnossd sdddetd yhdistelma-
lipuista maksettavista korvauksista.

411 ETSK pitdd vilttimittomédnd, ettd luodaan eurooppalainen liikkumisdata-avaruus, jonka ansiosta pystytddn
poistamaan eri yritysten, liikkenteenharjoittajien ja hallinnoijien tietojen hajanaisuudesta johtuvat esteet, joiden vuoksi
kayttdjat eivdt saa reaaliaikaista tietoa. Ndmd vakavat esteet haittaavat digitalisaation etujen hyddyntimistd liikennealalla
sekd tasapuolisten toimintaedellytysten luomista digitaalisten kuljetus- ja liikkennepalvelujen tarjoamiselle EU:ssa, vaikka
digitalisaatio mahdollistaisi palvelujen laadun, multimodaalisuuden, liikenneturvallisuuden ja kestdvyyden parantamisen ja
toisi markkinatoimijoille uusia liikketoiminta- ja innovointimahdollisuuksia, joiden ansiosta liikenne olisi tehokkaampaa ja
kannattavampaa.

412 ETSK varoittaa mys — vaikka se ei ole timin lausunnon aiheena — vakavasta kilpailun véiristymisen vaarasta, joka
aiheutuu siité, ettei kdsimatkatavaroista ja niiden sisillyttimisestd lipun hintaan ole sdadetty erikseen. ETSK muistuttaa
asiassa C-487[12 (') annetusta EU:n tuomioistuimen tuomiosta, jonka mukaan kédsimatkatavaroihin ei pitdisi soveltaa
lisimaksua. Komitea korostaakin, ettd kisimatkatavaroiden painoa ja mittoja koskevat erityisvaatimukset ja soveltamisala
olisi madriteltdvd mahdollisimman pian. Kuten aiemmissa ETSK:n lausunnoissa on vaadittu, unionin tuomioistuimen
timén alan oikeuskdytinto olisi sisillytettivd kuluttajansuojalainsiadantoon.

Bryssel 20. maaliskuuta 2024.

Puheenjohtaja
Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
Oliver ROPKE

(") Unionin tuomioistuimen (viides jaosto) 18. syyskuuta 2014 antama tuomio: Vueling Airlines S.A. vastaan Instituto Galego de
Consumo de la Xunta de Galicia, C-487/12, ECLLEU:C:2014:2232.
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