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1. Pditelmit ja suositukset

1.1 Euroopan talous- ja sosiaalikomitea (ETSK) suhtautuu myonteisesti sdhkdisen rahan palvelujen ja riippumattomien
pankkiautomaattipalvelujen sisallyttdmiseen direktiiviin (ja my9s asetukseen), koska se parantaa kayttdjien suojaa.

1.2 ETSK katsoo, ettd tassa tarkasteltavassa uudessa direktiivissd on tarpeen selventad, sisaltyvatko digitaaliset lompakot
(kuten Apple tai Google Pay) sen soveltamisalaan vai eivit.

1.3 Vastaanottavan valtion valvontaviranomaisten roolia olisi laajennettava, ja niiden toimivaltuuksia suhteessa
maksulaitoksiin, jotka harjoittavat toimintaansa sijoittautumisoikeuden tai palvelujen tarjoamisen vapauden perusteella,
olisi lisdttava.

1.4 ETSK pitdd tervetulleena direktiiviehdotukseen sisdltyvdd sdannostd vahittdiskauppaliikkeiden tarjoamista kiteis-
nostopalveluista.

1.5  Komitea katsoo, ettd ehdotetun direktiivin uudelleentarkastelulausekkeeseen (43 artikla) sisdltyvad viiden vuoden
médrdaika on lilan pitka.
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1.6  Tarkistetun toisen maksupalveludirektiivin (!) uudelleenlaadinta korvaamalla se direktiivilld ja tdssd tarkasteltavalla
ehdotuksella asetukseksi maksupalveluista sisaimarkkinoilla (?) (maksupalveluasetus) on puutteellinen siltd osin kuin kyse on
kuluttajansuojan vahvistamisesta uudentyyppisten petosten ja huijausten varalta. Tastd syystd ETSK ehdottaa jdljempana
kohdassa 3.2.7 esitettyjd toimenpiteitd.

1.7  ETSK suhtautuu myonteisesti sithen, ettd maksupalveluasetusta koskevan ehdotuksen 7 artiklaan on sisillytetty
velvollisuus asettaa etukiteen saataville tiedot kéteisnostoista aiheutuvista kustannuksista.

1.8 Komitea pitdd tervetulleena ehdotusta laajentaa lisimaksujen veloittamista koskeva kielto koskemaan tilisiirtoja ja
suoraveloituksia kaikissa EU:n valuutoissa (maksupalveluasetusta koskevan ehdotuksen 28 artikla).

1.9 ETSK suhtautuu myonteisesti myds maksupalveluasetusta koskevan ehdotuksen sidnnoksiin, joissa edellytetdan
lupien hallintapaneelin kayttoonottamista ja kayttdjien antamaa lupaa maksuille.

1.10  Komitea varoittaa, ettei ole hyvaksyttavii, ettd kuluttajia houkutellaan antamaan turvatunnuksensa kolmansien
osapuolten verkkosivustoilla.

1.11  ETSK kehottaa kiinnittimadn huomiota pikamaksuja koskevan direktiivichdotuksen ja maksupalveluasetusta
koskevan ehdotuksen keskindiseen vastaavuuteen IBAN-tilinumerotarkastuksen osalta. Komitea viittaa tdssd yhteydessd
pikamaksuasetuksesta antamaansa lausuntoon ().

1.12  Lisdksi ETSK kehottaa harkitsemaan ndiden palvelujen soveltamista suurina erind suoritettaviin maksuihin.

1.13  Maksupalvelujentarjoajille asetettu kielto korottaa yksipuolisesti maksuvilineiden kayttorajoja (51 artikla) on
erittdin myonteinen.

1.14  Sddnnot, jotka koskevat katevarauksen tekemistd silloin, kun maksutapahtuman rahamaird ei ole tiedossa
etukiteen, ovat tervetulleita (maksupalveluasetusta koskevan ehdotuksen 61 artikla).

1.15 Kun otetaan huomioon usein harjoitettavien petosten ja huijausten vakava luonne, maksupalveluasetusta
koskevassa ehdotuksessa olisi harkittava mahdollisuutta ottaa jarjestelmissd kayttoon mekanismi varojen takaisin
perimiseksi — maksujen suorittamiseen vaikuttamatta — silloin, kun on perusteltua epdilld, ettd on tapahtunut petos.

1.16 ~ ETSK korostaa tarvetta parantaa asiakkaan vahvaa tunnistamista koskevia sddnnoksid maksupalveluasetusta
koskevassa ehdotuksessa.

1.17  Avointa rahoitusta koskevassa asetusehdotuksessa (*) olisi loydettivi tasapaino asianomaisten osapuolten tarpeiden
vililli unohtamatta tarvetta suojella asiakasdataa. Maksupalveluntarjoajien henkilostolle olisi tarjottava asianmukaista
koulutusta palvelujen tarjonnan parantamiseksi. ETSK katsoo, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen (*) mukainen tietojen
minimoinnin periaate olisi taattava.

1.18  Asctusehdotuksessa oleva luettelo asiakasdatan tietoryhmistd on melko kattava, ja sitd on laajennettu (2 artikla),
mutta edelleen on olemassa riski siité, ettd kerdttyd dataa kdytetddn védrin ja ettd sithen puututaan laittomasti.

1.19  Ehdotettu asetus on puutteellinen mitd tulee arkaluonteisten henkil6tietojen ja merkityksellisen rahoitusdatan
kayton kieltdimiseen, eikd se turvaa asianmukaisesti tasapainoa ja avoimuutta.

1.20  Hallintatyokalujen (ja portaalien) olisi noudatettava tiettyja malleja, joiden avulla kuluttajat voivat antaa
suostumuksensa sithen, mitd dataa voidaan jakaa, sekd médrittdd, mille tahoille ja mihin tarkoituksiin heitd koskevaa
dataa jaetaan.

2. Tausta ja havaitut ongelmat

2.1  Komissio on osoittanut uskovansa vakaasti, ettd padtos esittdd kaksi erillistd saddostd olisi sopivin ldhestymistapa
maksuja koskevaan lainsdddantoon, silli on perusteltua antaa erillinen direktiivi maksupalveluja ja sihkoisen rahan
palveluja tarjoavien laitosten toimiluvista ja valvonnasta, koska ndmd kysymykset kuuluvat edelleen jisenvaltioiden
viranomaisten toimivallan piiriin, eikd komissio ehdota niiden siirtimistd EU:n tasolle.

COM(2023) 366 final.

COM(2023) 367 final.

EUVL C 146, 27.4.2023, s. 23.

COM(2023) 360 final.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27 paivind huhtikuuta 2016, luonnollisten henkildiden
suojelusta henkilotietojen kisittelyssd sekd niiden tietojen vapaasta likkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta (yleinen
tietosuoja-asetus) (EUVL L 119, 4.5.2016, s. 1).
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2.2 Vaikka aiemman direktiivin (2015/2366), jiljempana toinen maksupalveludirektiivi, voidaan katsoa suurelta osin
saavuttaneen komission médrittelemit tavoitteet, komissio on julkaissut sen vaikutuksista arvioinnin, jossa se toteaa, ettd
EU:n maksumarkkinoilla on edelleen neljd keskeistd ongelmaa.

2.3 Komission havaitsemat ongelmat ovat seuraavat: 1) kuluttajat ovat vaarassa joutua petoksen uhriksi eivitki luota
maksujdrjestelmiin, 2) avoimen pankkitoiminnan markkinat ovat vasta kehitysvaiheessa, ja niitd on parannettava, 3) EU:n
valvontaviranomaisilla on epayhtendiset valtuudet ja velvollisuudet sekd 4) pankeilla ja pankkisektorin ulkopuolisilla
maksupalveluntarjoajilla on epitasapuoliset toimintaedellytykset.

2.4 Komissio katsoo, ettd ndiden neljan ongelman seurauksia ovat muun muassa seuraavat: 1) kdyttdjat (kuluttajat,
kauppiaat ja pk-yritykset) altistuvat edelleen petosriskille, ja valittavissa on hyvin rajallinen maird maksupalveluja, ja ndiden
hinnat ovat usein tarpeettoman korkeita, 2) avoimen pankkitoiminnan tarjoajilla on esteitd peruspalvelujen tarjoamisessa,
mikd vaikeuttaa innovointia, 3) maksupalveluntarjoajien velvollisuuksiin liittyy epdvarmuutta, ja pankkisektorin
ulkopuolisilla maksupalveluntarjoajilla on epdedullinen kilpailuasema suhteessa pankkeihin, 4) alalla on taloudellista
tehottomuutta ja suuria kaupalliseen toimintaan liittyvid kustannuksia, jotka vaikuttavat haitallisesti EU:n kilpailukykyyn, ja
5) maksujen sisimarkkinat ovat hajanaiset, ja alalla ilmenee oikeuspaikkakeinottelua (jossa yritykset hakevat jasenvaltiota,
jonka lainsdddantokehys on suotuisin).

2.5  Mitd tulee asetusehdotukseen (?), komissio totesi jo vuonna 2020 datapohjaisen rahoitusympdriston edistimisen
olevan yksi digitaalista rahoitusta ja digitaalisia maksuja koskevan strategiansa painopisteistd ja ilmoitti aikovansa antaa
lainsdddantochdotuksen, jolla luodaan parempi rahoitusdatan saatavuutta koskeva kehys.

2.6 Rahoitusdatan saatavuuden sddntely koskee yritysten valisen seka yritysten ja asiakkaiden (my6s kuluttajien) vilisen
datan kisittelyad asiakkaan pyynnon — keskeinen edellytys — perusteella monenlaisissa finanssipalveluissa.

3. Analyysi ja yleiset huomiot

3.1 Ehdotus direktiiviksi maksupalveluista ja sihkdisen rahan palveluista ()

3.1.1  Tarkastelun kohteena olevan direktiiviechdotuksen soveltamisala (1 ja 2 artikla sekd johdanto-osan 13 ja 68
kappale) perustuu suurelta osin toisen maksupalveludirektiivin II osastoon ("Maksupalveluntarjoajat”), jota sovelletaan
ainoastaan maksulaitoksiin.

3.1.2  Ehdotuksessa ajantasaistetaan ja selvennetddn maksulaitoksiin liittyvid kyseisen direktiivin sddnnoksid liittimalla
entiset sihkoisen rahan liikkeeseenlaskijalaitokset maksulaitosten alaryhmiksi ja siten kumotaan toinen sahkoistd rahaa
koskeva direktiivi (%).

3.1.3  Lisdksi ehdotettuun direktiiviin sisdltyy sddnnoksid, jotka koskevat kauppiaiden tarjoamia kiteisnostopalveluja
(ilman ostopakkoa) ja riippumattomien pankkiautomaattipalvelujen tarjoajien tarjoamia kiteisnostopalveluja. Ehdotetulla
direktiivilli myos tarkistetaan maksu- ja selvitysjarjestelmid koskevaa direktiivid ().

3.1.4  ETSK suhtautuu myonteisesti sdhkoisen rahan palvelujen sisillyttimiseen direktiiviin (ja my6s asetukseen), silld se
vahvistaa nididen palvelujen seki toisen maksupalveludirektiivin soveltamisalaan jo kuuluvien maksupalvelujen kiyttdjien
suojatoimia.

3.1.5 Komitea pitdd myonteisend myos riippumattomien pankkiautomaattipalvelujen sisdllyttdmistd direktiiviin.

3.1.6  ETSK panee kuitenkin merkille, ettd edelleen on huomattava maird poikkeuksia, joiden johdosta monet palvelut
eivit kuulu vilttiméttoman ja tarkoituksenmukaisen sddntelykehyksen piiriin.
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COM(2023) 360 final.

COM(2023) 366 final.

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2009/110/EY, annettu 16 péivind syyskuuta 2009, sihkoisen rahan
liikkeeseenlaskijalaitosten  lifketoiminnan aloittamisesta, harjoittamisesta ja toiminnan vakauden valvonnasta, direktiivien
2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta sekd direktiivin 2000/46/EY kumoamisesta (EUVL L 267, 10.10.2009, s. 7).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/26/EY, annettu 19 piivind toukokuuta 1998, selvityksen lopullisuudesta
maksujirjestelmissd ja arvopaperien selvitysjirjestelmissd (EYVL L 166, 11.6.1998, s. 45).
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3.1.7  On selvennettivd, kuuluvatko digitaaliset lompakot (kuten Apple tai Google Pay) ehdotetun uuden direktiivin
soveltamisalaan vai eivit, koska kyseisid palveluja kdytetddn laajalti maksuissa maailmanlaajuisesti ja ne ovat varsin
suosittuja myos EU:ssa. Tastd syystd ETSK katsookin, ettd kyseiset palvelut olisi sisallytettava direktiiviin.

3.1.8  ETSK pitdd itse asiassa epatarkoituksenmukaisena, ettd nima maksuvalineet otettaisiin huomioon vasta tulevassa
uudelleentarkastelussa, joka on maird toteuttaa viisi vuotta direktiivin voimaantulon jilkeen, kun otetaan huomioon,
kuinka tdrkeitd ndmi palvelut ovat jo nyt.

3.1.9  Kun on kyse sijoittautumisoikeutta ja palvelujen tarjoamisen vapautta toimintansa harjoittamisessa kdyttavien
maksulaitosten valvonnasta (ehdotetun direktiivin 31 artikla), vastaanottavan jasenvaltion toimivaltaisten viranomaisten
roolia olisi laajennettava ja sithen olisi sisillytettdvd enemman valtuuksia.

3.1.10  Nykyisin monissa tapauksissa kdyttdjit ovat pakotettuja osoittamaan mahdolliset valitukset sen jdsenvaltion
viranomaisille, jossa maksulaitoksen paatoimipaikka sijaitsee, toisin sanoen kdyttdjaan nahden toisessa jasenvaltiossa.

3.1.11  Tassd yhteydessd todettakoon, ettd komitea pitdd myonteisend mahdollisuutta, ettd vastaanottava jdsenvaltio
vaatii keskitetyn yhteyspisteen perustamista vastaanottavaan jasenvaltioon, mutta ETSK esittdd, ettd tima olisi pakollista
eikd pelkkd mahdollisuus.

3.1.12  Mité tulee vihittdismyymaloissd tarjottaviin kiteisnostopalveluihin (ehdotetun direktiivin 37 artikla), komitea
pitdd sddnnostd tervetulleena, silld se vastaa kateisrahan saatavuuden asteittaisesta vihenemisestd johtuvaan tarpeeseen
nykytilanteessa, kun yhd useammat pankkiautomaatit ja pankkikonttorit suljetaan.

3.1.13  ETSK katsoo uudelleentarkastelulausekkeen (ehdotetun direktiivin 43 artikla) osalta, ettd uudelleentarkastelua
edeltdva viiden vuoden mdardaika on liian pitkd, kun otetaan huomioon palvelujen innovoinnin vauhti ja uusien ja entistd
kehittyneempien palveluntarjoajien ennakoitavissa oleva ilmaantuminen sekd uusien petostyyppien ilmaantuminen, minka
vuoksi on valttimatontd ajantasaistaa oikeudellista ja sddntelykehystd useammin.

3.2 Ehdotus asetukseksi maksupalveluista (*°)

3.2.1  Viime vuosina tilld alalla annetuilla direktiiveilld on otettu kdyttoon toimenpiteitd, joilla on ollut hyvin myonteisid
vaikutuksia. Esimerkkeind mainittakoon maksukortin kayttdjien vastuun vahentdminen 50 euroon oikeudettomien
maksutapahtumien yhteydessd, oikeus takaisinmaksuun tapauksissa, joissa virheellinen suoraveloitus on riitautettu
kahdeksan viikon kuluessa, lisimaksujen kieltiminen luotto- tai pankkikorttimaksujen yhteydessa sekd asiakkaan vahvaa
tunnistamista koskevien vaatimusten tdytintoonpano.

3.2.2  Petokset ja huijaukset aiheuttavat kuitenkin edelleen vakavaa huolta, ja nyt niiden kohteena on maksava asiakas
eikd endd maksuviline tai -kanava.

3.2.3  Saadoksilld ja médrdyksilli on autettava poistamaan timéntyyppiset asiakkaisiin/kuluttajiin kohdistuvat
hyokkaykset ja puututtava my0s tietojen kalasteluun ja harkittuun datamanipulointiin (spoofing). Petosten torjunnan
tehostamiseksi komission olisi keskityttivd ennaltaehkéisyyn ja havaitsemiseen sekd otettava toimissa kohteeksi rikolliset
velvoittamalla kaikkia osapuolia, joiden palvelut ja jdrjestelmit ovat alttiita kyberpetoksille, ryhtymain toimenpiteisiin.
Samanaikaisesti sen olisi lisdttavd kdyttdjien valveutuneisuutta tietojen ja verkkoyhteystietojensa suojaamisesta.

3.2.4  Kuten hyvin tiedetddn, useissa tapauksissa yrityksend on, ettd maksajat/asiakkaat saadaan esimerkiksi antamaan
turvatunnuksensa, kuten salasanoja tai koodeja, tai suorittamaan maksuja tileiltadn.

3.2.5  Nditd toimia toteuttavat kdytinnossd maksajat/asiakkaat, mutta heiddn toimintaansa vaikuttavat rikolliset, jotka
onnistuvat luomaan edellytykset heiddan harhaan johtamisekseen. Vaikka maksaja toteuttaa tallaisissa tapauksissa toimen
fyysisesti, teko ei kuitenkaan subjektiiviselta kannalta ole maksajan todellisen tahdon mukainen.

3.2.6  Tissd tilanteessa toisen maksupalveludirektiivin korvaaminen ehdotetulla asetuksella (maksupalveluasetus) ei
johda kuluttajansuojan vahvistumiseen tillaisten uudentyyppisten petosten ja huijausten varalta, silld siitd puuttuu laaja
joukko sdannoksid, toimenpiteitd ja vaatimuksia, joita sovellettaisiin maksupalveluntarjoajiin ja muihin yhteisoihin, joiden
palvelut ja jarjestelmat ovat alttiita kyberpetoksille (esimerkiksi sahkoiset viestintdpalvelut ja sosiaalisen median alustat).

(%)  COM(2023) 367 final.

4/10 ELL http://data.europa.cu/eli/C[2024/1594/oj



EUVL C, 5.3.2024

FI

3.2.7 ETSK echdottaa useita toimenpiteitd, joita ovat seuraavat: 1) mdédritelldidn selkedsti késitteet “torked
huolimattomuus”, "toimilupa” ja “epdilty | toteen naytetty petos”, 2) luodaan jérjestelmi, jossa rajataan selkedsti vastuu
tdllaisissa petos- jaftai huijaustapauksissa ja médritellddn selkedsti torked huolimattomuus ja valvonta ja jota tdydennetdan
oikeudella pankkitileiltd siirtyneiden méirien valittoméddn takaisinmaksuun, 3) mddritellddn tiukat puitteet maksupalve-
luntarjoajien, maksajien ja maksun vastaanottajien viliselle vastuunjaolle ottaen huomioon myés muut maksuketjuun
osallistuvat tahot, 4) vaaditaan maksupalveluntarjoajia lisidmain maksutapahtumien seurantaa muun muassa asettamalla
selkedt velvollisuudet/vastuut kaikille maksupalvelun osapuolille, 5) vaaditaan investoimaan sellaisten keinojen kayttoon
ottamiseen, joilla kyetddn tunnistamaan petosten tekijoiden kdyttimit vadrennetyt verkkosivustot ja védrennetyt
IBAN-tilinumerot, 6) asetetaan maksupalveluntarjoajille velvollisuus osallistua vaihtoehtoisiin riitojenratkaisumekanismei-
hin johdanto-osan 122 kappaleen toimivuuden varmistamiseksi, 7) otetaan kiyttoon oikeudelliset keinot, joilla
maksupalveluntarjoajat voivat keskeyttdd maksupalvelut, jos epiillddn petosta, muun muassa estimalld tietyt maksut ja
perimalld hyvitetyt varat takaisin sekd 8) tarjotaan maksupalveluntarjoajien henkilostolle tiltd osin asianmukaista
koulutusta sekid toteutetaan toimia, joilla lisitddn kayttdjien valveutuneisuutta siitd, miten maksuvilineitd kaytetdin
asianmukaisesti, miten petosten tai huijausten tekijit voidaan havaita ja mitd petoksen tai huijauksen tapahtuessa on
tehtava.

3.2.8  Kontaktittomien maksujen osalta komissio on vihittdismaksustrategiassaan tarkastellut mahdollisuutta ottaa
kdyttoon toiminto, jonka avulla kuluttajat voivat mdiritelli haluamansa kynnysarvot lihimaksuissa. ETSK kannattaa
timankaltaista ratkaisua.

3.2.9  Niin vastattaisiin niiden monien kuluttajien esiin tuomiin huolenaiheisiin, jotka pitavit kontaktittomille maksuille
asetettua 50 euron yldrajaa lifan korkeana ja toivoisivat alhaisemman summan mdarittdmistd pankkikorteilleen.

3.2.10  Kiteisnostopalveluihin sovellettavien tiedonantovaatimusten osalta ETSK suhtautuu myonteisesti kayttoon
otettavaan velvollisuuteen asettaa tiedot kiteisnostosta aiheutuvista kustannuksista edeltd kisin saataville (ehdotetun
asetuksen 7 artikla).

3.2.11  Maksupalvelujen kdyttoon liittyvien oikeuksien ja velvollisuuksien osalta ETSK suhtautuu myonteisesti myos
ehdotukseen laajentaa lisimaksujen veloittamista koskeva kielto koskemaan tilisiirtoja ja suoraveloituksia kaikissa EU:n
valuutoissa (ehdotetun asetuksen 28 artikla).

3.2.12  Komitea pitdd niin ikddn tervetulleena, ettd kauppiaiden kdynnistimid maksutapahtumia ja suoraveloituksia
koskevat sddnnot yhdenmukaistetaan sdatdmalld samojen kuluttajansuojasddntojen soveltamisesta molempiin.

3.2.13  Ehdotetun asetuksen 32 artiklaan sisiltyvit muutokset, joilla annetaan maksulaitoksille mahdollisuus kayttdd
maksutilid, ovat merkittdvid, ja niilld poistetaan tallaisen kdyttomahdollisuuden perusteettomat rajoitukset.

3.2.14  Ehdotetun asetuksen sdinnokset, joissa edellytetddn lupien hallintapaneelin kiyttoonottoa ja kiyttdjien lupaa,
mukaan lukien kéyttdjien mahdollisuutta kasitelld annettuja lupia, ovat tervetulleita. ETSK katsoo kuitenkin, ettd
johdanto-osan 61 kappaleessa mainittu kielto hyddyntdd verkkosivujen haravointia (screen scraping) olisi sisallytettava
tilitietoihin paasyd koskeviin artikloihin.

3.2.15 Myos tdssd yhteydessd komitea toteaa, ettei ole hyvdksyttivdd, ettd kuluttajia houkutellaan antamaan
turvatunnuksensa kolmansien osapuolten verkkosivustoilla. Kuluttajien arkaluonteisia tietoja ei tulisi kisitelld, ja kuluttajille
on taattava, ettei heiltd estetd padsyd tuotteisiin tai palveluihin, jos he kieltdytyvit kirjautumasta avoimen pankkitoiminnan
ymparistoon.

3.2.16  Komitea kannattaa sitd, ettd pankkeja ja maksupalveluntarjoajia vaaditaan ottamaan kéytt66n maksuton
IBAN-tilinumerotarkastus ehdotettuun pikamaksuasetukseen jo sisiltyvien sddnnosten mukaisesti (50 artikla). ETSK
kehottaa kiinnittdmddn huomiota ndiden kahden ehdotuksen (pikamaksuasetus ja maksupalveluasetus) keskindiseen
vastaavuuteen IBAN-tilinumerotarkastuksen osalta. Lisiksi ETSK kehottaa harkitsemaan timin palvelun soveltamista
yritysten suurissa erissd suorittamiin maksuihin.

3.2.17  Toimenpide koskee kuitenkin vain yhtd huijaustyyppid. Kuten edelld todetaan, maksupalveluasetukseen olisi
sisillytettdvd useampia toimenpiteitd petosten ehkdisemiseksi myos maksupalveluympiristén ulkopuolella ja petosten
uhreiksi joutuneiden kdyttdjien tukemiseksi. ETSK suosittaa, ettd harkitaan keinoja toteuttaa niitd toimenpiteitd
laajemminkin kuin vain maksujen yhteydessa.
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3.2.18  Maksupalvelujentarjoajille asetettu kielto korottaa yksipuolisesti maksuvalineiden kéyttorajoja (51 artikla) on
erittdin myonteinen.

3.2.19  Oikeudettomia maksuja koskevan vastuun osalta asiaa koskevissa sddnnoksissdé on erdistd myonteisistd
uudistuksista huolimatta vield parantamisen varaa, jotta voidaan varmistaa ehdotetun maksupalveluasetuksen johdanto-
osan 79 kappaleen toimivuus. ETSK kehottaakin komissiota arvioimaan edelleen tarvetta luoda asianmukainen mekanismi,
joka kasittad vastuuketjun koko maksupalveluympdristossd ja kattaa palvelujen kayttajat.

3.220 On yhid epidselvdd, mitd torked huolimattomuus on ja miten se voidaan nayttdd toteen, ja tdstd syystd
maksupalveluntarjoajat voivat saattaa kuluttajat vastuuseen petoksista, joiden uhreja nima tosiasiallisesti ovat.

3.2.21  Sddnnot, jotka koskevat katevarauksen tekemistd silloin, kun maksutapahtuman rahamdird ei ole tiedossa
etukiteen (61 artikla), ovat tervetulleita, silld niiden myo6td kuluttajien valitukset kohtuuttomien méirien varaamisesta ja
katevarausten vapauttamisen viivastymisestd vihenevit tai jopa loppuvat.

3.2.22  Kun otetaan huomioon usein harjoitettavien petosten ja huijausten vakava luonne, maksupalveluasetusta
koskevassa ehdotuksessa olisi harkittava mahdollisuutta ottaa jdrjestelmissd kayttoon mekanismi varojen takaisin
perimiseksi — maksujen suorittamiseen vaikuttamatta — silloin, kun on perusteltua epdilld, ettd on tapahtunut petos.

3.2.23  Petoksista ilmoittamista koskeva vaatimus on myonteinen (82 artikla), ja siind korostuu Euroopan
pankkiviranomaiselle (EPV) annettu tirked rooli tilld alalla.

3.2.24  Maksupalveluntarjoajat olisi velvoitettava jakamaan vilpilliset IBAN-tilinumerot ja muut tiedot, joita voitaisiin
kiyttdd petosten ehkdisemiseen, jotta voidaan estdd tulevat petostapaukset (83 artikla) ensimmdisen petosyrityksen
yhteydessi riippumatta siitd, onko petos tehty vai torjuttu, sen sijaan, ettd vaaditaan kahta eri asiakasta ilmoittamaan asiasta.
ETSK suosittaa, ettd harkitaan, voitaisiinko titd velvoitetta soveltaa kolmansiin osapuoliin, kuten viranomaisiin ja
lainvalvontaviranomaisiin, jotta voidaan hyotyd verkostovaikutuksesta. Mahdollistamalla nopeampi tietojen jakaminen
maksupalveluntarjoajien kesken ja viranomaisten kanssa voidaan parantaa petosten havaitsemista ja ehkdisemista.

3.2.25  ETSK suhtautuu myonteisesti vaatimuksiin antaa varoituksia uusista petosten muodoista ja tyypeistd, mutta tima
ei saa missddn tapauksessa johtaa maksupalveluntarjoajien vastuun vihenemiseen petosten ehkiisemisen, todistustaakan tai
kuluttajien oikeuksien suojelun osalta (84 artikla).

3.2.26  Komitea pitdd niin ikddn myonteisind ehdotetun maksupalveluasetuksen sidnnoksid, jotka koskevat
maksupalveluntarjoajien henkilostolle suunnattujen koulutusohjelmien kéyttoonottoa.

3.2.27 ETSK on tyytyvdinen ehdotetun maksupalveluasetuksen sddnnoksiin, jotka koskevat asiakkaan vahvaa
tunnistamista, jotta varmistetaan, ettd kaikilla — mukaan lukien fyysisesti vammaiset henkilot, ikdantyneet sekd henkilot,
jotka eivdt kykene kayttimain digitaalisia vilineitd tai joilla ei ole mahdollisuuksia kayttad digitaalisia kanavia tai
dlypuhelimia — on kéytettdvissadn ainakin yksi keino suorittaa vahva tunnistautuminen.

3.2.28  Monet kuluttajat valittavat, ettd keinot vahvan tunnistautumisen suorittamiseksi edellyttavit yleensd
mahdollisuutta kiyttdd sovelluspohjaista laitetta.

3.2.29  Tamd tarkoittaa sitd, ettd monilla kuluttajilla ei ole mahdollisuuksia suorittaa tiettyjd maksuja, etenkdin korttien
avulla tehtdvid verkko-ostoksia. ETSK suosittaa, ettd soveltuvimpia vahvan tunnistautumisen muotoja arvioidaan
osallisuuden nikokulmasta ottamalla huomioon muun lainsddddnnon, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen (') ja
esteettomyyttd koskevan eurooppalaisen sdadoksen, tdytintoonpanoon ja noudattamisen valvontaan liittyvat kysymykset.

3.2.30  Komitea suhtautuu myonteisesti sidnnoksiin, jotka antavat Euroopan pankkiviranomaiselle valtuudet puuttua
maksupalveluntarjoajien saataville asettamiin maksutuotteisiin (104 artikla).

(")  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/882, annettu 17 pdivind huhtikuuta 2019, tuotteiden ja palvelujen
esteettomyysvaatimuksista (EUVL L 151, 7.6.2019, s. 70).
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3.2.31  Samaan tapaan kuin komitea totesi kolmannen maksupalveludirektiivin osalta, maardaika tdssd tarkasteltavan
maksupalveluasetuksen sddnnosten tarkistamiseksi on lilan pitkélld tulevaisuudessa.

3.2.32  ETSK suosittaa, ettd lainsdatajat harkitsevat taytintoonpanokauden pidentdmistd vield kuudella kuukaudella, jotta
maksupalveluntarjoajilla on aikaa mukautua merkittdvadn tekniseen kehitykseen.

3.3 Ehdotus asetukseksi rahoitusdatan saatavuutta koskevasta kehyksestd (avoin rahoitus) (%)

3.3.1  Tilld asetusehdotuksella pyritddn ratkaisemaan datan jakamisen alalla havaittuja ongelmia antamalla kuluttajille ja
yrityksille paremmat mahdollisuudet pdasti rahoitusdataansa.

3.3.2  Tdmin aloitteen ansiosta kuluttajat ja yritykset voivat hyddyntda tuotteita ja palveluja, jotka on luotu heidin
tarpeidensa tdyttamiseksi merkityksellisen datan perusteella, samalla kun ehkdistddn toiminnan luonteesta johtuvat riskit.
ETSK katsoo, ettd teknologisten ratkaisujen kehittdmisessd olisi alusta alkaen otettava huomioon saavutettavuuteen ja
kayttoon liittyvat kysymykset niin, ettd valtetddn mahdolliset tulevat ongelmat.

3.3.3  Ehdotetulla asetuksella komissio pyrkii parantamaan finanssipalvelujen asiakkaiden (kuluttajien ja yritysten)
taloudellisia tuloksia edistimalld digitalisaatiota ja vauhdittamalla datavetoisten liiketoimintamallien kdyttdonottoa EUn
finanssialalla.

3.3.4  Komitea kannattaa varauksetta datavetoisen talouden edistimisti koskevaa tavoitetta, mutta katsoo, ettd on tirkedd
luoda sdantelykehys, jossa madritellddn selkedsti datan jakamista koskevat sddnnot ottaen huomioon vastavuoroisuus
kaikkien, my6s EU:n ulkopuolella sijaitsevien osapuolten osalta. Tamé on erityisen tirkedd rahoitusdatan alalla, silld se
sisaltad sekd yksityishenkiloiden ettd yritysten kannalta arkaluonteisia tietoja.

3.3.5  Asctusehdotuksessa olisi l6ydettivd tasapaino asianomaisten osapuolten tarpeiden valilli unohtamatta koskaan
asiakasdatan suojaamisen tarvetta. Maksupalveluntarjoajien henkilostolle olisi tarjottava asianmukaista koulutusta entistd
paremman palvelujen tarjonnan varmistamiseksi. ETSK katsoo, ettd yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen tietojen
minimoinnin periaate olisi taattava.

3.3.6  Asctusehdotuksessa oleva luettelo asiakasdatan tietoryhmistd on melko kattava, ja sitd on laajennettu (2 artikla),
mutta edelleen on olemassa riski siitd, ettd kerdttyd dataa kdytetddn vddrin ja ettd sithen puututaan laittomasti. ETSK
korostaa my9s olevan mahdollista, ettd toimintaedellytykset eivit ole tasapuoliset pitkdlle sddnneltyjen rahoituslaitosten ja
muiden markkinatoimijoiden valilla.

3.3.7  ETSK:n mielestd on tirkeid, ettd Euroopan pankkiviranomaiselle ja Euroopan vakuutus- ja lisielikeviranomaiselle
(EIOPA) annetaan nimenomainen valtuutus (7 artikla) antaa ohjeita kuluttajatietojen Kkasittelemiseksi kuluttajien
luottotasoon ja riskinarviointiin liittyvien tuotteiden ja palvelujen osalta sekd henki- ja sairausvakuutustuotteiden osalta.

3.3.8  Ehdotettu asetus on kuitenkin puutteellinen mitd tulee arkaluonteisten henkilotietojen ja merkityksellisen
rahoitusdatan kayton kieltdimiseen, eiki se turvaa asianmukaisesti tasapainoa ja avoimuutta.

3.3.9  ETSK kannattaa sddnnosti, jonka mukaan datan haltijoiden on annettava asiakkaille hallintapaneeli, jonka avulla
he voivat tehdd pditoksid asemansa turvaamiseksi (8 artikla).

3.3.10  Hallintapaneelien (ja portaalien) olisi noudatettava tiettyja malleja, joiden avulla kuluttajat voivat antaa
suostumuksensa sithen, mitd dataa voidaan jakaa, sekd madrittdd, mille tahoille ja mihin tarkoituksiin heitd koskevaa dataa
jaetaan. On erittdin tirkedd, ettd kuluttajat ymmartavit ja kokevat, ettd heiddn suostumuksellaan on olennainen merkitys.

3.3.11  ETSK katsoo, ettd jotta hallintapaneelit toimisivat paremmin, olisi estettdvi se, ettd datan haltijat ottavat kdyttoon
rajoittavia kaytantoja.

(7)) COM(2023) 360 final.
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3.3.12  Komitea suosittaa, ettd lainsditdjat harkitsevat sen edelldi maksupalveluasetukseen sisdltyvien sddnnosten
tdytantoonpanosta esittimien suositusten tapaan tdytintoonpanokauden pidentimistd kuudella kuukaudella rahoitusdatan

saatavuutta koskevan kehyksen mukaisten teknisten ominaisuuksien osalta.

Bryssel 14. joulukuuta 2023.

Euroopan talous- ja sosiaalikomitea
Puheenjohtaja

Oliver ROPKE
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Lausuntoa kisiteltdessd hyldttiin seuraavat muutosehdotukset, jotka saivat tuekseen vihintddn neljinneksen annetuista

ddnistd (tyojarjestyksen 74 artiklan 3 kohta):

Kohta 3.2.7

Muutetaan

Jaoston lausunto

Muutosehdotus

ETSK ehdottaa useita toimenpiteitd, joita ovat seuraavat: 1)
mairitellddn selkedsti kisitteet “torked huolimattomuus”,
“toimilupa” ja “epdilty | toteen niytetty petos”, 2) luodaan
jarjestelmd, jossa rajataan selkedsti vastuu tallaisissa petos-
jaltai huijaustapauksissa ja mdiritellddn selkedsti torked
huolimattomuus ja valvonta ja jota tiydennetdin oikeudella
pankkitileiltd siirtyneiden méérien valittomdin takaisinmak-
suun, 3) madritellddn tiukat puitteet maksupalveluntarjoa-
jlen, maksajien ja maksun vastaanottajien viliselle
vastuunjaolle ottaen huomioon myos muut maksuketjuun
osallistuvat tahot, 4) vaaditaan maksupalveluntarjoajia
lisidmddn maksutapahtumien seurantaa muun muassa
asettamalla selkeit velvollisuudet/vastuut kaikille maksupal-
velun osapuolille, 5) vaaditaan investoimaan sellaisten
keinojen kdyttoon ottamiseen, joilla kyetddn tunnistamaan
petosten tekijoiden kdyttdmat vddrennetyt verkkosivustot ja
vadrennetyt IBAN-tilinumerot, 6) asetetaan maksupalvelun-
tarjoajille velvollisuus osallistua vaihtoehtoisiin riitojenrat-
kaisumekanismeihin ~ johdanto-osan 122 kappaleen
toimivuuden varmistamiseksi, 7) otetaan kaytto6n oikeudel-
liset keinot, joilla maksupalveluntarjoajat voivat keskeyttda
maksupalvelut, jos epiillddn petosta, muun muassa estamalld
tietyt maksut ja perimalld hyvitetyt varat takaisin sekd 8)
tarjotaan maksupalveluntarjoajien henkilostolle tiltd osin
asianmukaista koulutusta sekd toteutetaan toimia, joilla
lisatddan kayttdjien valveutuneisuutta siitd, miten maksuvali-
neitd kdytetddn asianmukaisesti, miten petosten tai huijaus-
ten tekijat voidaan havaita ja mitd petoksen tai huijauksen
tapahtuessa on tehtéva.

ETSK ehdottaa useita toimenpiteitd, joita ovat seuraavat: 1)
mairitelldan selkeisti kisitteet “torked huolimattomuus”,
“toimilupa” ja "epdilty | toteen ndytetty petos”, 2) luodaan
jarjestelmd, jossa rajataan selkedsti vastuu tillaisissa petos-
jaltai huijaustapauksissa ja mdédritellddn selkedsti torked
huolimattomuus ja valvonta ja jota tdydennetdin oikeudella
pankkitileiltd siirtyneiden médrien takaisinmaksuun, 3)
médritellddn tiukat puitteet maksupalveluntarjoajien, maksa-
jien ja maksun vastaanottajien viliselle vastuunjaolle ottaen
huomioon my6s muut maksuketjuun osallistuvat tahot, 4)
vaaditaan maksupalveluntarjoajia lisidmain maksutapahtu-
mien seurantaa muun muassa asettamalla selkedt velvolli-
suudet/vastuut  kaikille maksupalvelun osapuolille, 5)
vaaditaan investoimaan sellaisten keinojen kayttoon ottami-
seen, joilla kyetddn tunnistamaan petosten tekijoiden
kayttamat vadrennetyt verkkosivustot ja vddrennetyt IBAN-
tilinumerot, 6) asetetaan maksupalveluntarjoajille velvolli-
suus osallistua vaihtoehtoisiin riitojenratkaisumekanismeihin
johdanto-osan 122 kappaleen toimivuuden varmistamiseksi,
7) otetaan kdytto6n oikeudelliset keinot, joilla maksupalve-
luntarjoajat voivat keskeyttdd maksupalvelut, jos epaillddn
petosta, muun muassa estimalld tietyt maksut ja perimalld
hyvitetyt varat takaisin sekd 8) tarjotaan maksupalveluntar-
joajien henkilostolle taltd osin asianmukaista koulutusta sekd
toteutetaan toimia, joilla lisitddn kayttidjien valveutuneisuutta
siitd, miten maksuvilineitd kdytetddn asianmukaisesti, miten
petosten tai huijausten tekijat voidaan havaita ja mitd
petoksen tai huijauksen tapahtuessa on tehtava.

Aénestystulos
Puolesta: 83
Vastaan: 110

Pidittyi ddnestimdstd: 19
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Kohta 3.2.8

Muutetaan

Jaoston lausunto

Muutosehdotus

Kontaktittomien maksujen osalta komissio on vihittdismak-
sustrategiassaan tarkastellut mahdollisuutta ottaa kayttoon
toiminto, jonka avulla kuluttajat voivat mdiritelld halu-
amansa kynnysarvot ldhimaksuissa. ETSK kannattaa tdmdn-
kaltaista ratkaisua.

Kontaktittomien maksujen osalta komissio on vahittdismak-
sustrategiassaan tarkastellut mahdollisuutta ottaa kayttoon
toiminto, jonka avulla kuluttajat voivat mddritelld halu-
amansa kynnysarvot ldhimaksuissa. ETSK kannattaa tdmdn-
kaltaisen ratkaisun kdyttéon ottamista, jos komission
suorittamassa arvioinnissa osoitetaan, etti toiminto on
toteutettavissa.

Adnestystulos
Puolesta: 73
Vastaan: 126

Pididttyi ddnestamastd: 17

Kohta 3.2.20

Muutetaan.

Jaoston lausunto

Muutosehdotus

On yhi episelvai, mitd torked huolimattomuus on ja miten
se voidaan ndyttdd toteen, ja tistd syysti maksupalvelun-
tarjoajat voivat saattaa kuluttajat vastuuseen petoksista,
joiden uhreja nimd tosiasiallisesti ovat.

On yhi episelviid, mitd torked huolimattomuus on ja miten
se voidaan ndyttdd toteen.

Aénestystulos
Puolesta: 68
Vastaan: 136

Pidittyi ddnestamastd: 17
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