Euroopan unionin FI
virallinen lehti C-sarja
C[2024/1125 2.2.2024

Komission ilmoitus kuluttajien etujen suojaamista tarkoittavista kieltokanteista annetun Euroopan

parlamentin ja neuvoston direktiivin 2009/22/EY, jolla on kodifioitu direktiivi 98/27/EY, 4 artiklan 3

kohdassa tarkoitetuista yksikoisti, joilla on oikeus nostaa kanne kyseisen direktiivin 2 artiklan
mukaisesti
(ETA:n kannalta merkityksellinen teksti)
(C/2024/1125)

Asianomaisten jdsenvaltioiden viranomaiset ovat oikeuttaneet jdljempdnd mainitut yksikot nostamaan kanteen

direktiivin 2009/22/EY 2 artiklan mukaisesti.

BELGIA

Yksikon nimi Yhteystiedot Tehtévit

1. Association belge des con- | Rue de Hollande/Hollandstraat, 13 | — Edistdd, puolustaa ja edustaa kulutta-
sommateurs Tests—Achats/ | B-1060 Bruxelles jien etuja (kuluttaja-asioihin liittyvit
Belgische  Verbruikersunie | Tel: (32-2) 542 35 55 aloitteet, toimet, selvitykset, tutki-
Test-Aankoop Fax:(32-2) 542 32 50 mukset ja julkaisut, yksilolliset palve-

E-mail : membres@test-achats.be lut ja tuki jisenistolle jne.);
leden@test-aankoop.be — Edistdd ja tukee toimia sellaisten oikeus-
www.test-achats.be henkiloiden rekrytoimiseksi ja kehitta-
miseksi, joiden paitarkoituksena on edis-
www.test-aankoop.be tdd ja puolustaa kuluttajien etuja.

2. Organisation des consomma- | Neustrafse, 119 — Tarjoaa tietoa ja neuvontaa yksityishen-
teurs a.s.b.l. B-4700 Eupen kiloille kuluttajaongelmissa;
[Consumentenorganisatie Tél. : (32-87) 59 18 50 — Ottaa yhteyttd viranomaisiin ja toimii
v.Z.W Fax:(32-87) 59 18 51 kuluttajien suojelemiseksi;
[Verbraucherschutzzentrale | E-mail : info@vsz.be — Edustaa kuluttajien yksilollisid ja kollek-
V.o.E. www.cec-ecc.be tiivisia etuja;

— Kasittelee valtioiden rajat ylittdvid kulut-

www.evz.be tajakysymyksid;

— Toteuttaa ehkiisevid toimia ja antaa
apua ylivelkaantuneille yksityishen-
kiloille.

BULGARIA

Yksikon nimi Yhteystiedot Tehtavit

1. Kommucus 3a 3amura Ha motpe- | Slaveikov Sq. 4A Valtion elin, joka padasiallisesti vastaa
Guremure | BG-1000 Sofia kuluttajansuojalainsdddannon
The Consumer Protection | tel.: (359-2) 987 74 45 tdytintoonpanosta: Valvoo yleistd
Commission (KZP) fax: (359-2) 988 42 18 tuoteturvallisuutta, puolustaa taloudellisia

e-mail: info@kzp.bg etuja, ratkaisee kuluttajariitoja

web: www.kzp.bg tuomioistuimen ulkopuolisin menettelyin ja
puolustaa kuluttajien yhteisid etuja; Tarjoaa
tietoa ja neuvontaa kuluttajille; Ratkaisee
kuluttajariitoja; Hallinnoi
sovittelukomiteoiden, myos maksuriitoja
kisittelevin sovittelukomitean, tyoskentelyd;

Kasittelee kuluttajavalituksia;
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

Toimii RAPEX-yhteyspisteend
(tuoteturvallisuutta koskeva EU:n nopea
tiedonvaihtojirjestelma); Koordinoi kaikkien
muiden sellaisten valvovien elinten toimia,
jotka valvovat kuluttajansuojalainsdddannon
taytdntoonpanosta vastaavien kansallisten
viranomaisten yhteistydstd annetun
asetuksen (EY) N:o 2006/2004 soveltamista;
Valvoo asetuksen (EY) N:o 2006/2004
soveltamisalaan kuuluvien 12 direktiivin
tdytantoonpanoa.

2. benrapcka

HalMOHaJIHA
acoumauys ,, aKTMBHU TOTpe-
Ourenn”
Bulgarian National Associa-
tion for active consumers
(BNA AP)

Sofia 1504,

ul. Vrabcha 26; Telephone: 989 01 06;

Fax: 989 01 06;
bnap@bnap.org,

Tiedottaa kuluttajille seuraavista asioista:
markkinoille saatetut tavarat ja palvelut;
tavaroiden ja palveluiden kayttoon littyvat
riskit ja keinot niiden rajoittamiseksi;
tavaroiden ja palvelujen vaikutukset
ymparistoon; kuluttajien taloudelliset edut ja
erilaiset keinot niiden suojelemiseksi;
Bulgariassa voimassa oleva kuluttajansuoja-
ja ympdristolainsdadanto; Tutkii
kuluttajansuoja- ja ympiristokysymyksiin
liittyvaa kansainvilistd tietotaitoa ja esittdd
ehdotuksia oikeudellisista, taloudellisista ja
poliittisista toimenpiteistd kuluttajien ja
ympdriston suojelemiseksi Bulgariassa.

. IloTpeOuTeNCKM LEHTBP 32 MH-

dopmanus v uzcnensanus |
Centre for Consumer Informa-
tion and Research (PtsII)

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288
e-mail: ydavch@yahoo.com

Harjoittaa riippumatonta
kuluttajavalvontaa; antaa kuluttajille tietoa
markkinoiden tilasta sekd tavaroiden ja
palvelujen laadusta ja turvallisuudesta,
tarjonnasta ja kysynndstd, hinnoista ja
vertailtavista ominaisuuksista; antaa
kuluttajille ja erikoistuneille elimille tietoa
tavaroiden ja palvelujen tuotantoa ja
kauppaa koskevien kansallisten normien ja
muiden oikeudellisten sidnnosten
rikkomisesta; lisad kuluttajien tietimysta
heidin oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan ja
mahdollisuuksista niiden puolustamiseen ja
tayttamiseen.

. Cplo3 Ha 3aCTPaxXoBaHUTE B

Bynrapus |
Bulgarian Insurance Policy
Holders’ Union (ZSB);

Residential Complex 'Lazur,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel./fax: (359-56) 83 14 62

e-mail: union_insured_bg@abv.bg

Puolustaa bulgarialaisten
vakuutuksenhaltijoiden etuja; antaa
kuluttajille tietoa vakuutusalasta ja lisdd
yleison tietimystd vakuutusasioista.
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

5. PermoHaneH cb03 Ha noTpe6u-
Termre-98, rp. Bunus |
Vidin Regional Consumers’
Union 98 (RSP-98 VIDIN)

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel./fax: (359-94) 601431
e-mail:
rsp_vd_98@abv.bg

— Kuluttajansuoja.

6. Haumonanua nnra — norpeou-
TeJIM Ha yCIIyTH |
National League of Clients of
Service Providers

Burgas 8005

ZhK Slaveykov, bl. 63, vh. 8

tel.: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Antaa kuluttajille tietoa heiddn
oikeuksistaan; toteuttaa toimia, kun
sdantojenvastaisuuksia tapahtuu
palvelumarkkinoilla, ja tiedottaa niistd
kuluttajille ja valvontaelimille; auttaa
kuluttajia ongelmatapauksissa.

7. Acommanus ,IlomMomn 3a motpe-
Gurens” | Consumer Assis-
tance Association

Residential Complex ‘Lyulin’,

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

tel.: (359-2) 36 35 41

mobile phone: (359) 0 88 879 55 22
e-mails: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Jdrjestdd seminaareja ja tarjoaa koulutusta
kuluttaja-asioista; tarjoaa sovittelupalveluja
ja osallistuu sovittelukomiteoiden
tyoskentelyyn; nostaa ryhmikanteita
kuluttajien etujen puolustamiseksi; tekee
aloitteita kuluttajan oikeuksien
puolustamista koskevan lainsdddannon
kehittdmiseksi; osallistuu kuluttajansuojasta
vastaavien valtion neuvoa-antavien elinten
tyoskentelyyn; tarjoaa sovittelupalveluja ja
osallistuu sovittelukomiteoiden
tyoskentelyyn; testaa kuluttajatuotteita ja
osallistuu valtion elinten suorittamaan
valvontaan.

8. (emepaums nanorpedurenure
B Bpirapus |
Bulgarian Consumers’ Fede-
ration

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

tel./fax: (359 -2) 931 98 11,
(359-2) 833 32 85.

e-mail:
fcb@potrebiteli-bg.org

Toimii aktiivisesti tutkimus- ja kehitystyossa
ja laatii asiantuntija-arvioita; tarjoaa
konsultointipalveluja ja kehittdd muita
tarpeellisia kuluttajansuojaan liittyvid
toimintoja; perustaa ja kayttad
riippumattomia laboratorioita
kuluttajatuotteiden tutkimusta ja testausta
sekd niitd koskevien asiantuntija-arvioiden
laatimista varten; perustaa keskuksia, jotka
tarjoavat oikeudellista ja markkinaneuvontaa
ja kasittelevat kuluttajien valituksia ja
ehdotuksia; tuottaa paino-, video- ja
audiomateriaalia, jossa kuluttajille kerrotaan
heidin oikeuksistaan.

9. CpopyxeHue 3a ipaBHa IIOMOIL
Ha mnorpeGurenure/ Associa-
tion providing Legal Assis-
tance to Consumers

193a, 6th September Blvd

3rd floor, office 6

Plovdiv

Tel. + 359 32/63 86 14; + 359 32/63
60 25

E-mail: sdr.p.p.p@gmail.com

Tiedottaa yleisolle kuluttajansuoja-asioista ja
kuulee yleisod néissd kysymyksissd; avustaa
kuluttajia Bulgariassa ndiden oikeuksien ja
oikeutettujen etujen puolustamisessa
tarjoamalla neuvontaa ja opastusta
oikeusriidoissa, jotka ratkaistaan
tuomioistuimessa tai tuomioistuimen
ulkopuolella; seuraa Bulgarian
kuluttajalainsdddidnnon
vaatimustenmukaisuutta suhteessa
kuluttajansuojalainsadddnnon kehitykseen
EU:ssa; edistdd kuluttajien etuja Bulgariassa
suhteessa asianomaisiin valtion elimiin ja
kansainvilisiin organisaatioihin; edistdd
Bulgarian taloudellisen ja oikeudellisen
toimintaympdriston parantamista
tavaroiden ja palvelujen tarjonnan osalta;
suojelee kuluttajien yhteisia etuja.
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TSEKKI

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvat

. SdruZeni eskych spotiebitelil,

z. d. (Association of Czech
Consumers)

Pod Altdnem 99/103

CZ 10000 Praha 10

Tel.: + 420 261 263 574
E-mail: spotrebitel@regio.cz
Web: http:/[www.konzument.cz

Toimii kuluttajansuojan alalla monin tavoin,
mukaan luettuna tiedotus ja neuvonta
kuluttajariidoissa.

. dTest, o. p. s. (dTest)

Cernomoiskd 419/10
CZ 101 00 Praha 10
Tel.: +420 241 404 922
Fax: +420 241 406 533
E-mail: dtest@dtest.cz
Web: http:/[www.dtest.cz

Julkaisee TEST-lehted, tekee objektiivista ja
riippumatonta tuotetestausta, huolehtii
kaikista kuluttajansuoja-asioista.

. SdruZeni obrany spotfebitelii -

Asociace, z. s. (Consumer De-
fence Association - Syndica-
te)

Meové 3685

CZ 602 00 Brno

Tel., fax: +420 542 210 778
E-mail: gerta.mazalova@seznam.cz
Web: http://www.asociace-sos.cz

Toimii kuluttajansuojan alalla monin tavoin
kuluttajaneuvonnassa, vaihtoehtoisessa
riidanratkaisussa ja kuluttajavalistuksessa.

. Spoletnd obrana, z. s. (Com-

mon defence)

Kastanovd 1482

CZ 250 01 Brandys nad Labem
(correspondence address: Cs. Pionyri
19, 538 07 Sec)

Tel:+420 606 958 665

E-mail: spol.obrana@gmail.com

Web: http:/[www.spolecnaobrana.net/

Tehtavit: kuluttajien suojeleminen
epérehellisten yritysten harhaanjohtavalta
toiminnalta, tiedon jakaminen ja
valistustoimet.

. Unicampus (Unicampus)

Kubelikova 1224/42

CZ 130 00 Praha 3

Tel.: +420 777 597 996

E-mail: info@unicampus.cz
Web: http :/| www.unicampus.cz

Tehtavit: kuluttajien oikeuksien ja
oikeutettujen etujen suojeleminen, koulutus
ja tehokas tiedon jakaminen.

. HELP- SdruZeni prdv podvede-

nych (HELP - Cheated Consu-
mers’ Rights Association)

U Nemocnice 1750/4

CZ 400 01 Usti nad Labem Tel.: +420
77497 27 27 Email:
info@podvedeni.cz

Web:

http: [[www. Podvedeni.cz
www.Oklamani.sk
www.Podvedeni.sk

Pyrkii kehittimadn markkinoita etenkin
petoksen kohteeksi joutuneiden varojen
suojelun osalta.

. Platforma zdravotnich pojis-

ténct, CR, zapsany dstav
(Platform of Health Insurance
Policyholders, Czech Repub-
lic)

Na Viclavee 1176/17

CZ 150 00 Praha 5 - Smichov

Tel.: +420 606 609 635

Email: platforma@zdravotnipojistenci.
cz

Web:
http:/[www.zdravotnipojistenci.cz/

Edistdd potilaiden oikeuksia
terveydenhuoltopalvelujen, ladkinnallisten
laitteiden ja ladkkeiden kuluttajina TSekissd ja
Euroopan unionissa, tukee
diagnoosildhtoisid potilasjirjestoji ja
puolustaa Tsekin julkisen
sairausvakuutusjdrjestelman jasenid, jotta
heilld olisi oikeus laadultaan asianmukaiseen
ja korvattuun hoitoon oikea-aikaisesti ja
syrjimattomasti.
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TANSKA

Yksikon nimi Yhteystiedot

Tehtivit

1. Forbrugerombudsmanden Amagerfelledvej 56

DK-2300 Kgbenhavn S

Tel. (45) 32 66 90 00

Fax (45) 32 66 91 00

E-mail: fs@fs.dk

Website: www.fs.dk

(English: www.consumer.dk/index-uk.
htm)

Markkinoinnista annetun lain mukaan
kuluttaja-asiamichen paatehtavind on
varmistaa lainsddddnnon noudattaminen
erityisesti kuluttajien oikeuksia koskevissa
kysymyksissa.

Kuluttaja-asiamies voi ryhtyd oikeustoimiin

seuraavien direktiivien nojalla:

— Neuvoston  direktiivi ~ 84/450/ETY,
annettu 10 pdivind syyskuuta 1984, har-
haanjohtavaa mainontaa  koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallin-
nollisten maardysten lihentdmisestd

— Neuvoston  direktiivi ~ 85/577/ETY,
annettu 20 piivind joulukuuta 1985,
muualla kuin elinkeinonharjoittajan toi-
mitiloissa neuvoteltuja sopimuksia kos-
kevasta kuluttajansuojasta

— Neuvoston  direktiivi ~ 87/102/ETY,
annettu 22 piivind joulukuuta 1986,
kulutusluottoja koskevien jisenvaltioi-
den lakien, asetusten ja hallinnollisten
médrdysten ldhentdmisestd, viimeksi
muutettu direktiivilld 98/7 [EY

— Neuvoston  direktiivi ~ 89/552/ETY,

annettu 3 paiviand lokakuuta 1989, tele-
visiotoimintaa koskevien jisenvaltioiden
lakien, asetusten ja hallinnollisten maa-
rdysten yhteensovittamisesta, sellaisena
kuin se on muutettuna direktiivilla
97/36/EY

— Neuvoston  direktiivi ~ 90/314/ETY,

annettu 13 piivand kesikuuta 1990,
matkapaketeista, pakettilomista ja paket-
tikiertomatkoista

— Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu

5 paivand huhtikuuta 1993, kuluttajaso-
pimusten kohtuuttomista ehdoista

— Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 94/47[EY, annettu 26 pii-
vini lokakuuta 1994, ostajien suojaami-
sesta kiinteistojen osa-aikaisen kayttooi-
keuden ostosopimuksen tiettyihin osiin
nahden

— Euroopan parlamentin ja neuvoston

direktiivi 97/7[EY, annettu 20 pii-
vand toukokuuta 1997, kuluttajansuo-
jasta etdsopimuksissa
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

— Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 1999/44/EY, annettu 25 pii-
vind toukokuuta 1999, kulutustavaroi-
den kauppaa ja niihin liittyvid takuita
koskevista tietyistd seikoista

— Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pii-
vand kesakuuta 2000, tietoyhteiskunnan
palveluja, erityisesti sidhkoistd kaupan-
kéyntid, sisimarkkinoilla koskevista tie-
tyistdi  oikeudellisista  ndkokohdista
("direktiivi ~ sdhkoisestd  kaupankiyn-
nistd”).

2. Lagemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378 DK-2730

Bronshgj

Tel. (45) 44 88 91 11
Fax (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

Laidkeviraston tehtivind on hyvaksyd
tehokkaiden ja turvallisten lddkkeiden
saattaminen markkinoille, huolehtia
osaltaan siitd, ettd sairausvakuutuksen
ladkemenot ovat kohtuullisessa suhteessa
hoidon tuloksiin, sekd valvoa lddkealaa ja
ladkinnallisten laitteiden tuotantoa.
Laidkevirasto voi kdynnistdd oikeustoimet
ihmisille tarkoitettujen ladkkeiden
mainonnasta 31. maaliskuuta 1992 annetun
neuvoston direktiivin 92/28[ETY
rikkomistapauksissa.

SAKSA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. ACE Auto Club Europae. V

Tel: 0711 530 33 66 77
Fax: 0711 530 31 68
E-Mail: info@ace.de
www.ace.de
Schmidener Strafle 227
70374 Stuttgart

Suojelee kaikkien kuluttajien etuja
tarjoamalla ei-kaupallista tiedotusta ja
neuvontaa (ks. sddntojen 2 §:n 4 momentti).

2. Allgemeiner Deutscher Au-
tomobil-Club e.V. (ADAC)

Tel.: 089/7 67 60
Fax: 089/76 76 2500
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8
81373 Miinchen

Suojelee ja edistdd
moottoriajoneuvoliikenteen etuja; suojelee
tienkdyttdjien etuja varsinkin
kuluttajansuojakysymyksissd; oikeus nostaa
ryhmikanne kuluttajien nimissd (ks.
saantdjen 2 §).

3. Anleger- und Verbraucher-
schutzbund
e. V.

Telefon: 02641 - 8904484
Telefax: 0228 - 2497324
E-Mail: kontakt@avsb.info
www.avsb.info
Theaterplatz 11

53177 Bonn

Tiedottaa kuluttajien eduista ja suojelee niit4,
erityisesti finanssipalvelujen alalla
(investoinnit, eldkkeet ja kaikki muut
finanssipalvelut) (ks. sddntojen 2 §:n

1 momentti).

4. Bauherren-Schutzbund e.V.

Tel: 0 30/4 00339500
Fax: 0 30/4 00339512
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de
Briickenstrafle 6

10179 Berlin

Suojelee kuluttajien etuja tiedottamisen ja
neuvonnan avulla; oikeus nostaa
ryhmakanne kuluttajien nimissd (ks.
sadntojen 2 §).
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

5. Berliner Mieterverein e.V.

Tel.: 030/22 62 60

Fax: 030/22 6261 62

E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Spichernstrafse 1

10777 Berlin

Suojelee vuokralaisten etuja Berliinissd
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissi
(ks. sdantojen 2 §).

6. Bund der Energieverbrau-
chereV.

Tel.: 02224/9 22 70

Fax: 02224/1 03 21

E-mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Strafle 1

53572 Unkel

Suojelee energiankiyttdjien tarjoamalla
tietoa ja neuvontaa; oikeus nostaa
ryhmiékanne energiankdyttdjien nimissi (ks.
sadntojen 2 §).

7. Bund der Versicherten e.V.

Tel: 0 40/3 57 37 30-0

Fax: 0 40/3 57 37 30-99

E-Mail: info@bundderversicherten.de
www.bundderversicherten.de
Gasstrade 18 — Haus 4

22761 Hamburg

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmékanne
kuluttajien nimissé (ks. sddntojen 2 §:n 1
momentti).

8. Bund fiir Umwelt und Natur-
schutz Deutschland e.V.

Telefon: 0 30/27 58 64-0
Telefax: 0 30/27 58 64-40
E-Mail: bund@bund.net
www.bund.net
Kaiserin-Augusta-Allee 5
10553 Berlin

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmékanne
kuluttajien nimisséd (ks. sddntojen 2 §).

9. Bundesinteressenvertretung
fiir alte und pgelgebetroffene
Menschen (BIVA) e.V.

Telefon: 02 28/90 90 48-0
Telefax: 02 28/90 90 48-22
E-Mail: info@biva.de
www.biva.de
Siebenmorgenweg 6-8
53229 Bonn

Suojelee vanhusten ja hoitoa tarvitsevien
henkil6iden etuja tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa (ks. sddntojen 2 §); oikeus nostaa
edustajakanne kuluttajien nimissa.

10. Bundesverband Selbsthilfe
Korperbehinderter e.V.

Telefon: 0 62 94/42 81-0
Telefax: 0 62 94/42 81-79
E-Mail: info@bsk-ev.org
www.bsk-ev.org
Altkrautheimer Strafe 20
74238 Krautheim

Antaa tietoa ja neuvontaa jisenille ja muille
asianomaisille osapuolille ja heidin
perheilleen kaikilla asiaankuuluvilla osa-
alueilla kuluttajansuojan nikokulmasta,
muun muassa kuluttajansuojalainsidadannon
kysymyksistd, jotka liittyvit suojeluun
syrjinnaltd, silloin ja siind mairin kuin se on
laissa sallittua; oikeus nostaa ryhmikanne
edelld mainittujen henkil6iden nimissa (ks.
sdant6jen 2 §:n 3 momentin p kohta).

11. Deutsche  Schutzvereini-
gung Auslandsimmobilien
e.V.

Telefon: 07 61/5 50 12
Telefax: 07 61/5 50 13
E-Mail: info@dsa-ev.de
www.dsa-ev.de

Zihringer Strafe 373
79108 Freiburg im Breisgau

Suojelee talon, asunnon tai tontin ulkomailla
omistavien yksityishenkil6iden ja muiden
ulkomaisista kiinteistoistd kiinnostuneiden
henkil6iden etuja tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne edelld
mainittujen henkiloiden nimissd (ks.
sadntojen 2 §).
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12.

Deutsche Umwelthilfe e.V.

Tel.: 07732/99 95-0
Fax: 07732/99 9577
E-mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
78315 Radolfzell

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 1 §).

13.

Deutscher Blinden- und
Sehbehindertenverband e.
A\

Tel: 030 285 387 0
Fax: 030 285 387 200
E-Mail: info@dbsv.org
www.dbsv.org
Rungestrafle 19
10179 Berlin

Tiedotus, neuvonta ja oikeudellinen
neuvonta

Edustaminen asioissa, jotka liittyvat
Kuluttajansuoja (vrt. 2 §) Yhtijirjestyksen 5
kohdan j alakohta)

14.

Deutscher Mieterbund -
Landesverband Hessen e.V.

Tel.: 061 1/41 14050

Fax: 061 1/411 40 529

E-mail: info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
Adelheidstra$e 70

65185 Wiesbaden

Suojelee vuokralaisten etuja Hessenissd
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissi
(ks. sddntojen 2 ja 5 §).

15.

Deutscher Mieterbund -
Landesverband Mecklen-
burg-Vorpommern e.V.

Tel.: 0381/375 2920

Fax: 0381/375 2929

E-mail: post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
Gerhart-Hauptmann-Strafle 19
18055 Rostock

Suojelee kuluttajien etuja Mecklenburg-
Vorpommernissa vuokralainsiddantoon
liittyvissa kysymyksissi tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).

16.

Deutscher Mieterbund-Mie-
terverein Bochum, Hattin-

Telefon: 02 34/9 61 14-0
Telefax: 02 34/9 61 14-11

Suojelee vuokralaisten etuja Bochumissa,
Hattingenissa ja niitd ymparoivilld alueilla

gen und Umgegend e.V. E-Mail: info@mieterverein-bochum.de | tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
www.mieterverein-bochum.de nostaa ryhméikanne vuokralaisten nimissd
Briickstraf3e 58 (ks. sdantojen 2 §).
44787 Bochum
17. Deutscher Mieterbund | Tel.: 0 89/8 90 57 38-0 Suojelee kuluttajien etuja Baijerissa
(DMB) - Landesverband | Fax: 0 89/8 90 57 38-11 vuokralainsdddintoon liittyvissd
Bayerne. V. E-mail: info@mieterbund-bayern.org | kysymyksissi tarjoamalla tietoa ja
www.mieterbund-landesverband- neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
bayern.de vuokralaisten nimissd (ks. sdantojen 2 §).
SonnenstrafSe 10
80331 Miinchen
18. Deutscher Mieterbund e.V. | Tel: 030/2 23 23-0 Suojelee, edistdd ja edustaa vuokralaisten

Fax: 030/2 23 23-100
E-mail: info@mieterbund.de
www.mieterbund.de
Littenstrafle 10

10179 Berlin

yhteisid etuja; oikeus nostaa ryhmakanne
vuokralaisten nimissd (ks. sddntojen 2 §).

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:info@duh.de
www.duh.de
mailto:info@dbsv.org
www.dbsv.org
mailto:info@mieterbund-hessen.de
www.mieterbund-hessen.de
mailto:post@mieterbund-mvp.de
www.mieterbund-mvp.de
mailto:info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
mailto:info@mieterbund-bayern.org
www.mieterbund-landesverband-bayern.de
www.mieterbund-landesverband-bayern.de
mailto:info@mieterbund.de
www.mieterbund.de

EUVL C, 2.2.2024

FI

Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

19. Deutscher Mieterbund Kie-
ler Mieterverein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 7919 31

E-mail: info@kieler-mieterverein.de
www.kieler-mieterverein.de
EggerstedtstrafSe 1

24103 Kiel

Suojelee kuluttajien etuja Kielissd
vuokralainsdddantoon liittyvissd
kysymyksissd tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissi (ks. sddntojen 1 §:n 2
momentti).

20. Deutscher Mieterbund Lan-
desverband Schleswig-
Holstein e.V.

Tel.: 0431/97 91 90

Fax: 0431/9 79 19 31

E-mail: info@mieterbund-schleswig-
holstein.de
www.mieterbund-schleswig-holstein.
de

Eggerstedtstrafie 1

24103 Kiel

Suojelee kuluttajien etuja Schleswig-
Holsteinissa vuokralainsdddidnto6n
liittyvissd kysymyksissd tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).

21. Deutscher Mieterbund Mie-
terbund Schwerin und Um-
gebung e.V.

Tel: 0385/71 46 68

Fax: 0385/71 46 69

E-mail: information@mieterbund-
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Strafle 18

19053 Schwerin

Suojelee vuokralaisten etuja Schwerinin
alueella tarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmikanne vuokralaisten
nimissd (ks. sddntojen 2 §).

22. Deutscher Mieterbund Mie-
terverein Bremen e.V.

Tel.: 0421/32 0209

Fax: 0421/3 379208

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

28195 Bremen

Suojelee vuokralaisten etuja Bremeninn
alueellatarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmikanne vuokralaisten
nimissa (ks. sddntojen 2 §).

23. Deutscher Mieterbund Mie-
terverein Leverkusen e.V.
fiir Leverkusen und Umge-
bung

Tel.: 021 71/40 4070

Fax: 021 71/2 78 45

E-mail: info@mv-lev.de
www.dmb-mieterverein-leverkusen.
de

Kolner Strafle 39 - 41

51379 Leverkusen

Suojelee vuokralaisten etuja Leverkusenissa
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne (ks. sddntjen 2 §).

24. Deutscher Mieterbund, Mie-
terverein Baden-Baden und
Umgebung e.V.

Tel.: 07221/2 5512

Fax: 07221/39 28 31

E-mail: info@mieterverein-baden-
baden.de
www.mieterverein-baden-baden.de
Rheinstrale 78

76532 Baden-Baden

Suojelee vuokralaisten etuja Baden-Badenin
alueellatarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmikanne vuokralaisten
nimissd (ks. sddntojen 1 §:n 2 momentti).

25. Deutscher  Verbraucher-
schutzverein e.V.

Tel.: 0331/7453003

Fax: 03 31/6200799

E-mail: vorstand@deutscher-
verbraucherschutzverein.de
www.deutscher-
verbraucherschutzverein.de
Zum Jagenstein 3

14478 Potsdam

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 3 §).
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26.

Digitalcourage e. V.

Tel: 0521 16391639

Fax: 0521 61172

E-Mail: mail@digitalcourage.de
www.digitalcourage.de
MarktstrafSe 18

33602 Bielefeld

Kuluttajansuojan vahvistaminen ja puolustaa
Ei-kaupalliset kuluttajat tiedotus ja neuvonta;
ja Rikkomusten torjunta Epitervettd
kilpailua koskeva laki ja muu
kuluttajansuojalainsaddanto; erityisesti
seuraavilla aloilla: Tietosuoja
asianmukaisella tavalla Toimenpiteet (vrt.
asetuksen 2 kohta) Yhtiojdrjestys)

27.

DMB Mieterbund Nordhes-
sen e.V.

Tel: 0561/81 64 26 - 0
Fax: 0561/81 64 26 - 28

E-mail: info@mieterbund-nordhessen.

de
www.mieterbund-nordhessen.de
Konigsplatz 59

(Eingang Poststrafle 1)

34117 Kassel

Suojelee vuokralaisten etuja Pohjois-
Hessenissi tarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmikanne vuokralaisten
nimissé (ks. sddntojen 2 ja 3 §).

28.

EuroConsume. V

Tel: 0 61 54/60 39 75 40
Fax: 0 61 54/60 39 75 49
E-Mail: legal@euroconsum.eu
Www.euroconsum.eu
Arheilger Weg 11

64380 Rofdorf

Seuraavien etujen suojaaminen: Kuluttajat
koulutuksen avulla; ja Neuvoja; seuraavien
tehtdvien hoitamisesta: Edustajakanteet,
jotka koskevat Oikeutetut kuluttajat

(ks. 2 kohta)Yhtiojdrjestyksen I jakson 1 ja
2 kohta).

29.

Fachverband Gliicksspiel-
sucht e.V.

Tel.: 05 21/55 77 21-24

Fax: 05 21/55 77 21-34

Email:
verwaltung@gluecksspielsucht.de
www.gluecksspielsucht.de
Meindersstrasse 1a

33615 Bielefeld

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa peliriippuvuudesta; oikeus
nostaa ryhmakanne kuluttajien nimissi (ks.
sddntdjen 2 §:n 1 momentti).

30. Foodwatch e.V. Tel.: 030/24 04 76-0 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
Fax: 030/24 04 76 26 ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmékanne
E-mail: info@foodwatch.de kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).
www.foodwatch.de
Brunnenstrafe 181
10119 Berlin

31. Mieter helfen Mietern,Ham- | Tel.: 040/43 13 94-0 Suojelee vuokralaisten etuja Hampurissa

burger Mieterverein e.V.

Fax: 040/43 13 94 44

E-mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrale 30

20357 Hamburg

tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissa
(ks. sddntojen 2 §).

32.

Mieterbund Regensburg e.
V.

Tel: 0941 5 57 54
Fax: 0941 59 99 867

E-Mail: info@mieterbund-regensburg.

de
www.mieterbund-regensburg.de
Am Romling 7

93047 Regensburg

Seuraavien tahojen etujen suojaaminen:
Kuluttajat koulutuksen avulla; ja
vuokraukseen, asumiseen ja
vuokrasopimukset (ks. 2 §).
Yhtiojdrjestyksen 1 kohta)
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33. Mieterbund Wiesbaden und
Umgebung e.V.

Tel: 06 11/71 65 47-0

Fax: 06 11/71 6547-79

E-Mail: info@mieterbund-wiesbaden.
dewww.mieterbund-wi.de
Adelheidstra$e 70

65185 Wiesbaden

Seuraavien tahojen etujen suojaaminen:
Kuluttajat koulutuksen avulla; ja
vuokraukseen, asumiseen ja
vuokrasopimukset (ks. 2 §).
Yhtiojarjestyksen 1 kohta)

34. Mieterschutz-Verein Ober-
lausitz/Niederschlesien e.V.

Tel.: 03581/40 30 90

Fax: 03581/41 80 81

E-mail: mieterverein-goerlitz@t-
online.de
www.mieterverein-goerlitz.de
Lobauer Strafle 40

02826 Gorlitz

Suojelee vuokralaisten oikeuksia ja etuja
Oberlausitzin/Niederschlesienin alueella
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissd
(ks. sddntojen 2 §).

35. Mieterverein  Diisseldorf

eV.

Tel.: 021 1/1 69 96-0

Fax: 0211/35 1511

E-mail: info@mieterverein-
duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafle 47

40211 Disseldorf

Suojelee vuokralaisten etuja Diisseldorfin
alueella tarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmékanne vuokralaisten
nimissd (ks. sddntojen 2 §).

36. Mieterverein Flensburg e.V.

Tel.: 0461/2 30 50

Fax: 0461/1 25 38

E-mail: mieterverein-flensburg@t-
online.de
www.mieterverein-flensburg.de
Rote Strafle 14

24937 Flensburg

Suojelee vuokralaisten etuja Flensburgissa
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissi
(ks. sddntojen 1 §:n 3 momentti).

37. Mieterverein  Heidelberg
und Umgebung e.V.

Tel: 06221/2 04 73

Fax: 06221/16 34 18

E-mail: beratung@mieterverein-
heidelberg.de
www.mieterverein-heidelberg.de
PoststrafSe 46

69115 Heidelberg

Suojelee vuokralaisten etuja Heidelbergin
alueella tarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmékanne vuokralaisten
nimissd (ks. sddntojen 2 §).

38. Mieterverein Ingolstadt und
Umgebung e.V.

Tel: 084117744
Fax: 0841/17734

E-mail: info@mieterverein-ingolstadt.

de
www.mieterverein-ingolstadt.de
MauthstrafSe 2

85049 Ingolstadt

Suojelee vuokralaisten etuja Ingolstadtin
alueella tarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmikanne vuokralaisten
nimissa (ks. sddntojen 2 §).

39. Mieterverein Karlsruhe e.V.

Tel: 0721/37 50 91

Fax: 0721/37 81 25

E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.
de

www.mieterverein-karlsruhe.de
Ritterstrafle 24

76137 Karlsruhe

Suojelee vuokralaisten etuja vuokraus- ja
asuntokysymyksissi Karlsruhen
kaupungissa ja sitd ymparoivall alueella
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissd
(ks. sddntojen 2 §).
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40.

Mieterverein Kéln e.V.

Tel.: 0221/2 02 37-0

Fax: 0221/2 40 46 20

E-mail: email@mieterverein-koeln.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

50676 Koln

Suojelee vuokralaisten etuja Kolnissd
tarjoamalla tietoa ja neuvontaa; oikeus
nostaa ryhmakanne vuokralaisten nimissi
(ks. sdantojen 2 §).

41.

Mieterverein Miinchen e.V.

Tel.: 089/5 521 43-0

Fax: 089/55 45 54

E-mail: mail@mieterverein-muenchen.
de

www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstrafle 10

80331 Miinchen

Suojelee vuokralaisten etuja vuokraus- ja
asumisasioissa Miinchenissi tarjoamalla
tietoa ja neuvontaa; oikeus nostaa
ryhmikanne vuokralaisten nimissi (ks.
saantojen 2 §).

42.

Mieterverein VIADRINA
Frankfurt (Oder) und Umge-
bung e.V.

Tel.: 0335/6 85 02 60

Fax: 0335/6 8502 58

E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

15230 Frankfurt (Oder)

Suojelee vuokralaisten etuja Frankfurtin
(Oderin) alueella tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
vuokralaisten nimissd (ks. sddntojen 2 §).

43.

Mieterverein zu Hamburg
von 1890 r.V.

Tel.: 040/8 79 79-0

Fax: 040/8 7979 110

E-mail: info@mieterverein-hamburg.
de

www.mieterverein-hamburg.de
Beim Strohhause 20

Suojelee vuokralaisten etuja Suur-Hampurin
alueellatarjoamalla tietoa ja neuvontaa;
oikeus nostaa ryhmakanne vuokralaisten
nimissd (ks. sddntojen 2 §).

20097 Hamburg

44. Pro Rauchfrei e.V. Telefon: 0 89/43 98 75 73 Puolustaa kuluttajien etuja valistuksen sekd
Telefax: 03 21/21 02 12 62 tupakkatuotteiden kulutusta koskevan
E-Mail: kontakt@pro-rauchfrei.de neuvonnan avulla; nostaa edustajakanteita
www.pro-rauchfrei.de kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).
Leopoldstrafse 104
80802 Miinchen

45. Schutzgemeinschaft  fiir | Telefon: 089 850 67 17 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa

Bankkunden e.V. Telefax: 089 850 87 21 ja neuvontaa rahoituspalveluihin liittyvissd

E-Mail: sfb@slmail.de
www.sfbev.de
Nimrodstrafle 16
82131 Gauting

kysymyksissd; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissi (ks. sddntojen 3 ja 4 §).
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46.

Verband Privater Bauherren
e. V.

Telefon: 0 30/27 89 01-0
Telefax: 0 30/27 89 01-11
E-Mail: info@vpb.de
www.vpb.de
Chausseestra3e 8

10115 Berlin

Puolustaa kuluttajien etuja valistuksen avulla
ja tarjoamalla neuvontaa yksityisen
rakentamisen alalla; nostaa edustajakanteita
kuluttajien nimissé (ks. sddnt6jen 2 §:n

1 momentti).

47.

VerbraucherService Bayern
im Katholischen Deutschen
Frauenbund e.V.

Tel: 089/51 51 87 43

Fax: 089/51 51 87 45

E-mail: info@verbraucherservice-
bayern.de
www.verbraucherservice-bayern.de
Dachauer Straf8e 5/IV

80335 Miinchen

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissé (ks. sddnt6jen 1 §:n

2 momenttija 2 §).

48. Verbraucherzentrale  Ba- | Tel.: 0711/66 91-10 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
den-Wiirttemberg e.V. Fax: 0711/66 91 50 ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmékanne
E-mail: info@verbraucherzentrale- kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstrafle 47
70178 Stuttgart
49. Verbraucherzentrale Tel.: 089/5 39 87-0 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
Bayern e.V. Fax: 089/53 75 53 ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmékanne

E-mail: info@vzbayern.de
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstraf3e 9

80336 Miinchen

kuluttajien nimissi (ks. sddntojen 2 §).

50.

Verbraucherzentrale Berlin
e.V.

Telefon: 0 30/21 48 50

Telefax: 0 30/21 96 42 42

E-Mail:
mail@verbraucherzentrale-berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Ordensmeisterstrale 15-16

12099 Berlin

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).

51.

Verbraucherzentrale Bran-
denburg e.V.

Tel: 0331/298710
Fax: 0331/298 71 77
E-mail: info@vzb.de
www.vzb.de
Babelsberger Strafle 12
14473 Potsdam

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmékanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).

52.

Verbraucherzentrale Bre-

men e.V.

Tel.: 0421/16 07 77

Fax: 0421/1 6077 80

E-mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

28195 Bremen

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 3 §n

2 momentti).
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53.

Verbraucherzentrale Bun-
desverband e.V. (VZBV)

Telefon: 0 30/2 58 00-0
Telefax: 0 30/2 58 00-218
E-Mail: info@vzbv.de
www.vzbv.de
Rudi-Dutschke-Strale 17
10969 Berlin

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).

54.

Verbraucherzentrale Ham-
burge.V.

Tel.: 040/24 83 20
Fax: 040/24 832290
E-mail: info@vzhh.de
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
20099 Hamburg

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).

55. Verbraucherzentrale Hes- | Tel:069/97 20 10 900 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
sene.V. Fax: 069/97 20 10 40 ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
E-mail: vzh@verbraucher.de kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).
www.verbraucher.de
Grof3e Friedberger StrafSe 13-17
60313 Frankfurt am Main
56. Verbraucherzentrale Meck- | Tel.: 0381/208 70-50 Suojelee kuluttajien etuja Mecklenburg-

lenburg-Vorpommern e.V.

Fax: 0381/208 70-30
E-mail: info@nvzmv.de
www.nvzmv.de
Strandstrafle 98
18055 Rostock

Vorpommernissa tarjoamalla tietoa ja
neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).

57. Verbraucherzentrale Nie- | Tel: 0511/9 11 96-0 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
dersachsen e.V. Fax: 0511/9 11 96 10 ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
E-mail: info@vzniedersachsen.de kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).
www.verbraucherzentrale-
niedersachsen.de
Herrenstrale 14
30159 Hannover
58. Verbraucherzentrale Tel.: 0211/38 09-0 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
Nordrhein-Westfalen e.V. Fax: 0211/38 09-172 ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
E-mail: internet@vz-nrw.de kuluttajien nimissd (ks. sddntojen
www.vz-nrw.de 2.1 ja 2.2 kohta).
Mintropstrafle 27
40215 Diisseldorf
59. Verbraucherzentrale Rhein- | Tel: 06131/2 84 80 Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa

land-Pfalz e.V.

Fax: 06131/28 48 66

E-mail: info@vz-rlp.de
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Seppel-Gliickert-Passage 10
55116 Mainz

ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissd (ks. sddntojen 2 §).

60.

Verbraucherzentrale Saar-
land e.V.

Tel.: 0681/500 89-0

Fax: 0681/500 8922
E-mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Strafle 22

66111 Saarbriicken

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).
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61. Verbraucherzentrale Sach-
sen e.V.

Tel.: 0341/69 6290

Fax: 0341/68 92 826

E-mail: vzs@vzs.de
www.verbraucherzentrale-sachsen.de
Katharinenstrafe 17

04109 Leipzig

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissid (ks. sddntojen 2 §).

62. Verbraucherzentrale Sach-
sen-Anhalt e.V.

Tel.: 0345/2 98 03 29
Fax: 0345/2 98 03 26
E-mail: vzsa@vzsa.de
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
06108 Halle

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).

63. Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein e.V.

Tel.: 0431/5 90 99-0

Fax: 0431/5 90 99 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.
de

www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk-Strafle 15

24103 Kiel

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmikanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).

64. Verbraucherzentrale Thii-
ringen e.V.

Tel.: 0361/5 55 14-0
Fax: 0361/5 55 14 40
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Strafle 45
99085 Erfurt

Suojelee kuluttajien etuja tarjoamalla tietoa
ja neuvontaa; oikeus nostaa ryhmakanne
kuluttajien nimissa (ks. sddntojen 2 §).

65. Zentrum fiir Europiischen
Verbraucherschutz e. V.

Telefon: 0941 5 57 54

Telefax: 0941 59 99 867

E-Mail: info@mieterbundregensburg.
de

www.mieterbund-regensburg.de

Am Romling 7

93047 Regensburg

Puolustaa kuluttajien etuja valistuksen avulla
ja tarjoaa neuvontapalveluita vuokrausta,
asumista ja leasing-vuokrausta koskevissa
asioissa (ks. sddntojen 2 §:n 1 momentti).

VIRO

Yksikoén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00

Fax: (372-6) 2017 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

Valvoo tavaroiden markkinointiin ja
palveluiden tarjoamiseen liittyvii yleistd
kuluttajansuojaa sekd valmismatkoille
myonnettdviin vakuuksiin liittyvid
kuluttajasopimuksia.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40

Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Valvoo ladkkeiden markkinointia ja
mainontaa.
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Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvat

1. National Consumer Agency

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Riippumaton viranhaltija, jonka tehtdvina
on tarjota kuluttajille neuvontaa ja tietoa,
saannelld luotonvilittdjien toimintaa,
myontdd toimilupia panttilainaajille seka
panna taytantoon monenlaista
kuluttajansuojalainsdadantod.

KREIKKA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

. N¢o Ivetrtoito Katavalotov

(NEO INKA)
Consumers’ association —
New consumers’ institute
(NEO INKA)

Kahuyoug 105 [ Kalipsous 105
GR-176 71 KaMdéa [ Kallithea
Tel:: (30) 21 09 57 78 77

Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
website :: www.inka.org.gr

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

. Kévrpo Tpootaciag Katava-

Notov (KEIKA)
Consumers’ protection cent-
re of Thessaloniki (KEPKA)

Towuokr) [ Tsimiski 54,

GR-546 23 ©eooalovikn [ Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org
Website : www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

. 'Evoen Katavalotov — Mow-

tta Zotg (EKITOIZQ)
Consumers’ association ‘the
quality of life’ (EKPIZO)

Bahtetoiou [ Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
website : www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44

Fax: (30) 21 03 30 05 91

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

. ENMpvikr] Katavalotik) Op-

yaveon (EKATO)
Greek consumers’ organisa-
tion (EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,

GR-54 352, @eooaovikn |
Thessaloniki

E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.
org

Website : www.ekato.org

Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 2310 22 64 26

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.
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Tehtavit

Ivetrtovto katavalotov (IN-
KA) loavvivoy

Consumers’ institute (INKA)
of Ioannina

©.Taoyidn | Th. Paskidi 52,
GR-45 445 loavviva | loannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78

Fax: (30) 26 51 06 51 78

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

'Evoon yua ta dikaopata tov
TOMTOV
Citizens’ rights organisation

Aukafnrov [ Likavittou 18,
GR-106 73 Adnjva | Athens
Tel: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

Ivotrtodto Katavalotov (IN-
KA) Maxedoviag

Consumers’ institute (INKA)
of Macedonia

Movaotrpiou [ Monastiriou 17,
GR-54627 Oeooahovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 2310 51 74 92

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

Ivotrtodto Katavalotov (IN-
KA) Képkupag

Consumers’ institute (INKA)
of Corfu

Axadnpiag [ Akadimias 3,
GR-49 100 Képkupa [ Corfu
Tel: (30) 26 61 04 58 26
Fax: (30) 26 61 03 62 50

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

'Evoon Katavalotov Arte-
Moakapvaviag
Consumer Association of Ai-
toloakarnania

3. Towvid [ S. Tsiknia 48 (mpony
Toaldapn [ formerly Tsaldari),
GR-30100 Aypivio| Agrinio
E-mail: INKA-AIT@OTENET.GR
Tel: (30) 26 41 02 44 44

Fax: (30) 26 41 02 13 44

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

10.

'Evoon Katavalotov Bolou
ka1 Osooaliag

Consumer Association of
Volos & Thessaly

Ayiou Nikohdou | Agiou Nikolaou 104,
GR-38221, Bohog | Volos
Tel: (30) 24 21 04 56 15
Fax: (30) 24 21 07 13 31

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

11.

'Evoon Katavalotov EANG-
dag

Consumer Association of
Greece

ToUvapn | Gounari 4-6,
GR-185 31, INewpatag | Piraeus
Tel: (30) 210 4111080

Fax: (30) 210- 4111080

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.

12.

'Evoon oMoy
Citizens’ association

Ahkuovng [ Alkionis 9,

GR-175 61 TI. daAnpo | P. Faliro
Tel: (30) 21 09 82 91 52

Fax: (30) 21 09 82 50 96

Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja.
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13.

Epmopikd  kar  Biopnyaviko
Empehntipio Adnvov
Athens Chamber Of Com-
merce And Industry

Axadnpiag [ Akademias str 7,
GR-10671 Adva | Athens

Tel: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02
411-9

Fax: (30) 21 03 61 64 64
info@acci.gr

Awevd. nhex. tay.: E-mail: info@acci.gr
Website : www.acci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n 9 ja 15
momentin mukaisesti kaupan, teollisuuden
ja kidsityoalan kauppakamarit voivat nostaa
kieltokanteita kuluttajien yhteisten etujen
turvaamiseksi.

14.

Brotexviko Empehnipio g
Adivag
Athens Chamber Of Han-
dicrafts

Akadnpiag [ Akademias 18,
GR-10671 Adfva | Athens 10671
ATHENS-GR

Tel: (30) 210 3680700

Fax: (30) 210 3614726

E-mail: info@acsmi.gr

Website: www.acsmi.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n 9ja 15
momentin mukaisesti kaupan, teollisuuden
ja kasity6alan kauppakamarit voivat nostaa
kieltokanteita kuluttajien yhteisten etujen
turvaamiseksi.

15.

EnayyeApatikd Empelnmipio
Adnvov

Athens Chamber Of Trades-
men

[Navemotpiov | Panepistimiou 44,
GR-10679 Adnva | Athens

Tel: (30) 21 03 60 16-5, 36 3308 0
(President’s office)

Fax: (30) 21 03 61 97 35

E-mail: eca@cea.gr

Website: www.eea.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

16.

Epnopikd  kar  Biopnyaviko
Empelnuipio Oecoalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Commerce And Industry

Touuokr| [ Tsimiski 29,

GR-54624 Ogooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 37 01 00,

370110

Fax: (30) 23 10 37 01 14 -

3701 66

E-mail: root@ebeth.gr

Website: www.ebeth.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

17.

Buotexviko  Empelnmipio
Otooalovikng
Thessaloniki Chamber Of

Handicrafts

Aptototéhoug | Aristotelous 27,
GR-54624 Oeooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 24 16 68,

2416 89

Fax: (30) 2310 23 26 67

E-mail: info@veth.gr

Website : www.veth.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteolliden alaa; osallistuu talouspolitiikan
suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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18. Enayyelpatikod Empelntipio
Oszooalovikng
Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Apiototéhoug | Aristotelous 27,
GR-54624 Ogooahovikn | Thessaloniki
Tel: (30) 23 10 27 52 55,

27 13 40,

27 14 88 (President’s office),

2200 50

Fax: (30) 23 10 2716 49,

257283

E-mail: epepthe@otenet.
grepepthe@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EETH.html

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

19. Epnopikd ka1 Biopnyaviko
EmpeAnuipro Hepata
Piraeus Chamber Of Com-
merce And Industry

Aoudofikou [ Loudovikou 1, TI\.
0dnooov [ Odissos Square,
GR-18531 IMetpaidc [ Piraeus

Tel: (30) 210417 7241-5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.grevepgrl @acci.
gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

20. Biotexviko Empenuipro Mer-
pata
Piraeus Chamber Of Han-
dicrafts

Kapaiokou | Karaiskou 111,
GR-18532 IMewpatdg | Piraeus
Tel: (30) 21 04 11 04 43,
4121298,

417 47 65

Fax: (30)21 04 17 94 95,
417 4152

E-mail: info@bep.gr

Website : www.bep.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

21. Enayyedpatiko Empentipro
Hepara
Piraeus Chamber Of Trades-
men

Ayiou Kovotavtivou [ Agiou
Konstantinou 3,

GR-18531 ITepaudc [Piraeus
Tel: (30) 21 04 12 15 03,
4126917

Fax: (30) 21 04 12 27 90
E-mail: eepir@otenet.gr
Website : www.eep.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

22. Epmopikd ka1 Biopnxaviko
EmpeAntipro Podommg
Chamber Of Industry And
Commerce Of Rodopi Pre-
fecture

Bao. Tewpyiou [ Vassileios Georgiou 2,
GR-69100 Kopotvr) [ Komotini

Tel: (30) 25 31 02 28 31,

36831

Fax: (30) 25 31 02 67 14

E-mail: ccirodop@otenet.gr

; info@rodopicci.gr

Website: www.rodoppicci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisitydalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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23. Enayyelpatikd kot Bio-
texvik0 Empelntipio Podo-
ls
Chamber Of Tradesmen
And Handicrafts Of Rodopi
Prefecture

Kafeipov [ Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotnvr [ Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

340 06,

81470-9

Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Website: www.everodopi.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

24. Empeduipio  Artoloaxap-
vaviag
Chamber Of Aitoloakarna-
nia Prefecture

[Nanaotpatou | Papastratou 53 kat
Spvpvng [ & Smirnis,

GR-30100 Aypivio [ Agrinio

Tel: (30) 26 41 02 25 25,

57262

Fax: (30) 26 41 02 25 90

E-mail: contact@epimetol.gr

Suojelee ja kehittdd kauan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

25. Empelnmipio Apyolidag
Chamber Of Argolida Pre-
fecture

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog | Argos
Tel: (30) 27 51 06 72 16,
630 23,

669 68

Fax: (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Website: www.arcci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n 9ja 15
momentin mukaisesti kaupan, teollisuuden
ja kasity6alan kauppakamarit voivat nostaa
kieltokanteita kuluttajien yhteisten etujen
turvaamiseksi.

26. Empeluipro Apkadiag
Chamber Of Arcadia Prefec-
ture

2516 Maptiou kat TTavog [ Panos &
Martiou 21,

22100 TpinoAn | Tripoli

Tel: (30) 27 10 22 71 41,

2271 42,

237123

Fax: (30) 27 10 23 37 38

E-mail: info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr www.
ikenet.gr

, WwWw.eic.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n 9ja 15
momentin mukaisesti kaupan, teollisuuden
ja kidsityoalan kauppakamarit voivat nostaa
kieltokanteita kuluttajien yhteisten etujen
turvaamiseksi.

27. Empeluipro Aprag
Chamber Of Arta Prefecture

M. Tpawkot kar Aépvyk [ Graikou &
Flemig,

GR-47100 Apta | Arta

Tel: (30) 26 81 02 87 28,

7 86 54

Fax: (30) 26 81 07 86 54

E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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28. Empelnuipro Ayoiag
Chamber Of Ahaia Prefectu-
re

MiyahaxonoUhou [ Mihalakopoulou
58,

GR-26221 Iatpa | Patra

Tel: (30) 2610 27 77 79,
277679,

27 80 56

Fax: (30) 26 10 27 65 19

E-mail: ea@e-a.gr

Website: www.e-a.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

29. Empenmipio Bowwtiag
Chamber Of Viotia Prefec-
ture

A.Koutoonetahou | L. Koutsopetalou 1,
GR-32100 Aeifadid | Livadia

Tel: (30) 22 61 02 82 81,

27664

Fax: (30) 22 61 02 13 47

E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

30. Empelnuipro Ipefeviv
Chamber Of Grevena Pre-
fecture

EppavounA IMannd | Emmanouil Papa 7,
GR- 51100 Tpefeva | Grevena

Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3),

855 04,

85505

Fax: (30) 24 62 08 03 10

80333

E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Website: www.grevena.chambernet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

31. Empelnuipro Apapag
Chamber Of Drama Prefec-
ture

Aapmpravidou [ Labrianidiou 40,
GR-66100 Apapa [ Drama

Tel: (30) 25 21 02 27 50,
24995

Fax: (30) 25 10 25 835

E-mail: ccidrama@dramanet.gr
Website: www.ccidrama.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

32. Empequipro Aedekavijoov
Chamber Of Dodekanissa
Prefecture

Tpnyopiou Aapnpakn | Grigoriou
Labraki 8,

GR-85100 Podog [ Rodos Island

Tel: (30) 22 41 04 42 00, Kiupvog: 22
43051517,

Kwg: 224202 61 79,

Kéapnadog: 22 45 02 24 83

Fax: (30) 22 41 04 42 40

E-mail: info@ebed.gr

Website : www.ebed.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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33.

Empelntipro 'Efpou
Chamber Of Evros Prefectu-
re

0606 Epmnopiou | Eboriou, 1og 6pogog |
1+ floor,

GR- 68100 Ahekavdpoumohn |
Alexandroupoli

Tel: (30) 25 51 02 62 23,

26537

Fax: (30) 25 51 02 32 53

E-mail: epimevro@otenet.gr

Website: www.chamberofevros.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

34.

Empelntpro Evforag
Chamber Of Evia Prefecture

EN.BeviCéhou | El. Venizelou 12,
GR-34100 Xahkida | Chalkida
Tel: (30) 22 21 08 64 52

Fax: (30) 2221 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

35.

Empelnmipro Evputaviag
Chamber Of Evritania Pre-
fecture

Nikohdou Torapmova [ Nikolaou
Tsiaboula 5,

GR-36100 Kaprevijot [ Karpenissi
Tel: (30) 22 37 08 00 36,
23628

Fax: (30) 22 37 08 04 40

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

36.

Empelnripro Zakovdou
Chamber Of Zakynthos Pre-
fecture

Aoppapdou | Lombardou 20,
GR-29100 Zaxuwdog | Zakynthos
Tel: (30) 26 95 04 19 40 (1),
20090 -1 -2

Fax: (30) 26 95 02 31 35

E-mail: zantecci@otenet.gr
Website: www.zantecci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

37.

Empenpro HAsiag
Chamber Of Ilia Prefecture

281n¢ OktopPpiou kar TIN. Hpdov [ 28% of
October str & Iroon Square,
GR-27100 ITupyog | Pyrgos

Tel: (30) 26 21 03 41 54,

32225,

36895

Fax: (30) 26 21 03 17 91

E-mail: ilich-gr@otenet.gr

Website: www.helia.chambernet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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38.

Empelnripro Hpadiag
Chamber Of Imathia Prefec-
ture

Kevtpiknc [ Kentrikis 3,
GR-59100 Bépowa | Veria

Tel: (30) 23 31 02 54 70,

297 74,

247 34

Fax: (30) 23 31 02 53 30

E-mail: chamimat@otenet.gr
Website: www.imathiachamber.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

39.

EmpeAnuipro Hpaxheiov
Chamber Of Irakleion Pre-
fecture

Kopawvaiou | Koroneou 9,
GR-71202 HpaxAeio | Heraklion
Tel: (30) 28 10 24 70 00

Fax: (30) 28 102229 14
E-mail: root@ebeh.gr
kapetanaki@ebeh.gr,

Website: www.ebeh.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

40.

Empenuipro Oconportiag
Chamber Of Thesprotia Pre-
fecture

Kupa-Baothikric [ Kyra Vassilikis 13,
(1og 6pogog | 1% floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA. html

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

41.

Empelnmipro loavvivov
Chamber Of Ioannina Pre-
fecture

Tpikovmnn kar Omhapynyou Toutéton |
Trikoupi & Oplarhigou Poutetsi 14,
GR-45332 lnavvva | Ioannina

Tel: (30) 26 51 0 2 62 73 (President’s
office), 223 89

24709,

765 89 (EU Info Center)

Fax: (30) 26 51 0 251 79

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

42.

EmpeAnmipro Kafalag
Chamber Of Kavala Prefec-
ture

Opovolag | Omonias 50°,
GR-65302 Kapdha [ Kavala

Tel: (30) 25 10 22 33 25,
2233128,

222257,

222212

Fax: (30) 25 10 83 59 46

E-mail: eic157@otenet.gr

Website: www.chamberofkavala.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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43.

Empelntipro Kapditeag
Chamber Of Karditsa Pre-
fecture

Hpwwv Toluteyveiou | Iroon
Polytehneiou 3,

GR-43100 Kapditoa [ Karditsa
Tel: (30) 24 41 02 23 34,
22301

Fax: (30) 24 41 02 22 38

E-mail: karditsaacci@cld.gr
Website: www.karditsaacci@cld.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

44,

Empentipro Kaotopiac
Chamber Of Kastoria Pre-
fecture

Mitpondlewg [ Mitropoleos 60,
GR-52100 Kaotopia [ Kastoria
Tel: (30) 24 67 02 69 26,

2 89 81 (President’s office),
29528

Fax: (30) 24 67 02 24 42
E-mail: kastcham@otenet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

45.

Empenmipro Képkupag
Chamber Of Corfu Prefectu-
re

Aptototéhoug [ Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa [ Corfu
Tel: (30) 26 61 03 98 13,
398 14,

31998

Fax: (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Website: www.cci-kerkyra.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

46.

Empelquipro  Kegalovidag
kot [Paxng
Chamber Of Kefalinia & It-

haki Islands

A.Bepyor [ L. Vergoti 131,
GR-28100 Apyootoht [ Argostoli
Tel: (30) 26 71 02 22 53,
24959

Fax: (30) 26 71 02 61 90
E-mail: chamberk@otenet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

47.

Empelntpro Kilkig
Chamber Of Kilkis Prefectu-
re

I Kanetd [ G.Kapeta 11,
T.0. | PO Box 40,
GR-61100 Kihkig | Kilkis
Tel: (30) 23 41 02 45 80,
245 81,

20923

Fax: (30) 23 41 02 09 24,
20926

E-mail: ebekilk@otenet.gr
Website: www.gbi.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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48. Empeduipio Kolavng
Chamber Of Kozani Prefec-
ture

L. ®appakn [ I. Farmaki 2,

GR-50100 Kotavn [ Kozani

Tel: (30) 24 61 03 46 69,

41693

Fax: (30) 26 83 92 45 68

E-mail: Chambers@otenet.gr
Website: www.kozani.chambernet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

49. EmpeAnuipio Kopiviou
Chamber Of Korinth Prefec-
ture

Eppov [ Ermou 2,

GR-20100 Kopwdog [ Korinth
Tel: (30) 27 41 02 44 64,
859 86,

2 64 04,

26403

Fax: (30) 2741021173
E-mail: info@korinthcc.gr
Website: www.korinthcc.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

50. Empelnuipro Kukhadov
Chamber Of Cyclades Is-
lands

Ay. Nikohaou | Ag. Nikolaou 6,
GR-84100 EppotmnoAn - Zupog |
Ermoupolis-Syros

Tel: (30) 22 81 08 23 46,

8 02 46,

87403

Fax: (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Website: www.cycladesce.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

51. Empenuipro Aakeviag
Chamber Of Lakonia Prefec-
ture

Eavdakn [ Xanthaki 3,
GR-23200 I'tveto [ Gythio
Tel: (30) 27 33 02 22 79,
23804

Fax: (30) 27 33 02 20 08
E-mail: gytheioc@otenet.gr
Website: www.lcci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

52. Empelnripro Adpioag
Chamber Of Larissa Prefec-
ture

TManakupalr) [ Papakyriazi 44,
GR-41222 Adpooa | Larissa

Tel: (30) 24 10 53 64 53,

2553 88 (President’s office), 25 47 38,
536452,

5324 47,

536900

Fax: (30) 24 10 25 75 22

E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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53. Empequipro Aacndiov
Chamber Of Lassithi Prefec-
ture

L. Koupouvdoupou | I. Koumoundourou
17,

GR-72100 Aytog Nikohaog - Kprjm) |
Agios Nikolaos - Crete

Tel: (30) 28 41 02 22 31,

271 40,

27150,

28301

Fax: (30) 28 41 02 38 31

E-mail: info@epimlas.gr

Website: www.epimlas.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

54. Empentipro Aéefou
Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

I\. Kouvroupiot [ Kountourioti 71,
GR-81100 Mutihrvn [ Mytilini

Tel: (30) 22 51 02 84 31,

2 85 64,

29217,

2 99 32 (President’s office)

Fax: (30) 2 32 75

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

55. Empelnmipro Agukddag
Chamber Of Lefkada Island
Prefecture

AMaxkpr) [ D.Makri 5,
GR-31100 Aeukada | Lefkada
Tel: (30) 26 45 02 23 81

Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §:n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

56. Empentipio Mayvneiag
Chamber Of Magnesia Pre-
fecture

Anpntpiadog [ Dimitriados 176,
GR-38221 BoAog | Volos

Tel: (30) 24 21 02 37 66,
23271

Fax: (30) 24 21 03 12 11
E-mail: info@c-magnesia.gr
Website: www.c-magnesia.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

57. Empelntipro Meconviag
Chamber Of Messinia Pre-
fecture

T\ 23n¢ Maptiou | 23" Martiou
Square,

GR-24100 Kahapdrta [ Kalamata

Tel: (30) 27 21 06 22 00

Fax: (30) 27 21 06 22 29,

827 41

E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Website: www.kalamata.chambernet.

ar

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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58.

Empelntipro Eaving
Chamber Of Xanthi Prefec-
ture

Bao. Kevetavtivou [ Vass. Konstantinou
L,

GR-67100 Eavdn [ Xanthi

Tel: (30) 25 41 02 51 05,

22533

Fax: (30) 25 41 02 59 87

E-mail: ebex@otenet.gr

Website: www.ebex.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

59.

Empenmipro [N ag
Chamber Of Pella Prefecture

2516 Maptiou | 25" Martiou 13,
GR-58200 Edecoa | Edessa

Tel: (30) 23 81 02 65 55 - 6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29
E-mail: champella@pel.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

60.

Empentipro [iepiag
Chamber Of Pieria Prefectu-
re

2816 Oktofpiou | 28" of October 9,
GR-60100 Kartepivr| [ Katerini

Tel: (30) 23 51 02 32 11,

24311

Fax: ++30) 23 51 02 51 24

E-mail: champier@otenet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

61.

Empelntipro [péPelag
Chamber Of Preveza Prefec-
ture

Aodivng [ Dodonis 47,

GR- 48100 TTptfela [ Preveza

Tel: (30) 26 82 02 94 14

Fax: (30) 26 82 02 92 83

E-mail: info@preveza.chambernet.gr
Website: www.preveza.chambernet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

62.

Empelnmipio Pedopvou
Chamber Of Rethymnon
Prefecture

Ep. Tloptahiov | Em. Portaliou 23,
GR-74100 P&dupvo | Rethymnon
Tel: (30) 28 31 02 22 14

Fax: (30) 28 31 05 50 86

E-mail: eber@otenet.gr

Website: www.eber.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
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63.

Empelnipro Tapou
Chamber Of Samos Island
Prefecture

Kouvtoupiot | Kountourioti 19,
GR-83100 Zdpog | Samos

Tel: (30) 22 73 08 79 70,
87980

Fax: (30) 22 73 02 27 84
E-mail: samcci@otenet.gr
Website: www.samoscci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

64.

Empelnipio Zeppdv
Chamber Of Serres Prefec-
ture

[1. Kootonovhou | Kostopoulou 2,
GR-62122 Z¢ppeg | Serres

Tel: (30) 23 21 09 97 20,

9 97 19 (President’s office)

Fax: (30) 23 21 09 9740

E-mail: eves@otenet.gr

Website: www.eves.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

65.

Empelnripro TpikdAov
Chamber Of Trikala Prefec-
ture

Beviéhou | Venizelou 1,

GR-42100 Tpikaha [ Trikala

Tel: (30) 24 31 02 74 93,

249 89,

74720

Fax: (30) 24 31 03 89 45

E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Website: www.trikala.chambernet.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

66.

Empelntipro ddomdag
Chamber Of Fthiotida Pre-
fecture

'0Odwvog | Othonos 3,
GR-35100 Aapia [ Lamia

Tel: (30) 22 31 02 21 12,
21395

Fax: (30) 22 31 03 09 85
E-mail: info@fthiotidoscc.gr
Website : www.fthiotidoscc.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

67.

Empelntipio ®Aédpivag
Chamber Of Florina Prefec-
ture

Meyapofou [ Megarovou 15,
GR-53100 ®Aopwa [ Florina

Tel: (30) 23 85 02 23 34,

22466

Fax: (30) 23 85 02 80 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awctuakog tonog: www.ebef.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

28/60

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:samcci@otenet.gr
http://www.samoscci.gr
mailto:eves@otenet.gr
http://www.eves.gr
mailto:info@trikala.chambernet.gr
http://www.trikala.chambernet.gr
mailto:info@fthiotidoscc.gr
http://www.fthiotidoscc.gr
mailto:eveflorinas@acn.gr
http://www.ebef.gr

EUVL C, 2.2.2024

FI

Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

68. Empelnripro dokidag
Chamber Of Fokida Prefec-
ture

Tdoyiavvou | Gidogiannou 7,
GR-33100 Apgiooa | Amfissa
Tel: (30) 22 65 02 86 97,
23651

Fax: (30) 22 65 02 21 85
E-mail: epim-fo@hol.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

69. Empelnripro Xalkidikig
Chamber Of Chalkidiki Pre-
fecture

ToAuteyveiou [Polytehniou 58,
GR-63100 IToAUyupog | Polygyros
Tel: (30) 23 71 02 42 00,
24300

Fax: (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Website: www.epichal.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kasityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

70. Empenuipro Xaviov
Chamber Of Chania Prefec-
ture

EN. Beviléhou | Elef. Venizelou 4,
GR-73110 Xavia-Kprjtr [ Chania-Crete
Tel: (30) 28 21 05 23 29,45 349, 40
62 4 (President’s office)

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr
Website: www.chania-cci.gr

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu
talouspolitiikan suunnitteluun.

Kreikan lain nro 2251/94 10 §n

9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.

71. Empequipro Xiou
Chamber Of Chios Island

®u\inmou Apyévrr [ Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog [ Chios

Suojelee ja kehittdd kaupan, teollisuuden ja
kisiteollisuuden alaa; osallistuu

Prefecture Tel: (30) 22 71 04 43 30-1 talouspolitiikan suunnitteluun.
Fax: (30) 22 71 04 43 32 Kreikan lain nro 2251/94 10 §n
E-mail: epimeliti@otenet.gr 9 ja 15 momentin mukaisesti kaupan,
Website: chios.proodos.gr/chamber teollisuuden ja kisityoalan kauppakamarit
voivat nostaa kieltokanteita kuluttajien
yhteisten etujen turvaamiseksi.
ESPANJA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvat

1. Direccién General de Consu-
mo del Ministerio de Consu-
mo (Kuluttaja-asioiden mi-
nisterién kuluttaja-asioiden
pddosasto)

C/Principe de Vergara, 54 E-28006
Madrid

Tel. (+34) 91 822 45 05

(+34) 91 822 45 07
dgconsumo@consumo.gob.es

Keskushallinnon elin, joka edistdi ja tukee
kuluttajien ja kayttdjien oikeuksia
perustuslain 51 §:n sekd kuluttajien ja
kéyttijien suojaa koskevan yleisen lain
konsolidoidun toisinnon nojalla.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj
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. Direcciéon General de Consu-

mo de la Junta de Andalucia
(Andalusian itsehallintoa-
lueen hallitus: Kuluttaja-asi-
oiden paiosasto)

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Puh. (+34) 95 504 10 89
dg.consumo.
csalud@juntadeandalucia.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

. Direcciéon General de Protec-

cion de Consumidores y
Usuarios del Gobierno de
Aragén (Aragonian itsehal-
lintoalue: Kuluttajien ja kiyt-
tijien oikeuksien suojelusta
vastaava pddosasto)

Plaza del Pilar, 3 E-50071 Zaragoza
Puh. (+34) 976 71 56 12

(+34) 976 71 33 46
consumo@aragon.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttjien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

. Agencia de Seguridad Ali-

mentaria, Sanidad Ambiental
y Consumo del Principado de
Asturias (Asturiasin itsehal-
lintoalue: Elintarviketurvalli-
suus-, ympdristoterveys- ja
kuluttaja-asioiden virasto)

C| Ciriaco Miguel Vigil, 9 E-33006
Oviedo

Puh. (+34) 985 10 83 21
asac@asturias.org

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kayttdjien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

. Direcciéon General de Consu-

mo/Direccié General de Con-
sum — Govern de les Illes Ba-
lears (Baleaarien aluehallitus:
Kuluttaja-asioiden pidosasto)

Carrer de Jests, 38 A
E-07010 Palma de Mallorca
Puh. (+34) 971 17 95 36
(+34) 97117 79 79
secretaria@dgconsum.caib.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kayttdjien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

. Direcciéon General de Comer-

cio y Consumo del Gobierno
de Canarias (Kanariansaarten
aluehallitus: Kauppa- ja kulut-
taja-asioiden pidosasto)

C[ Ledn y Castillo, 200, planta 1
Edificio Servicios Mdltiples III
E-35004 Las Palmas de Gran Canaria
Puh. (+34) 928 79 61 49
rctfe.consumo@gobiernodecanarias.
org

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kiyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

. Direcciéon General de Comer-

cio y Consumo del Gobierno
de Cantabria (Kantabrian
aluehallitus: Kauppa- ja kulut-
taja-asioiden pidosasto)

Parque Cientifico y Tecnoldgico de
Cantabria — PCTCAN (Cantabrian
tiede- ja teknologiapuisto)
C/Albert Einstein, 4.- 3* planta
E-39011 Santander

Puh. (+34) 942 20 82 34
servicioconsumo@cantabria.es

Markkinavalvonnasta ja kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

. Direccién General de Agenda

2030 y Consumo de la Junta
de Castilla-La Mancha (Kasti-
lia-La Manchan itsehallintoa-
lueen hallitus: Agenda 2030
-toimintaohjelman ja kulutta-
ja-asioiden pidosasto)

Rio Estenilla, s/n

E-45071 Toledo

Puh. (+34) 9253301 73
(+34) 9252596 53
dg2030yconsumo@jccm.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto
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9. Direccién General de Comer-
cio y Consumo de la Junta de
Castilla y Leén (Kastilia ja
Leénin itsehallintoalueen
hallitus: Kauppa- ja kulutta-
ja-asioiden péiosasto)

Jacinto Benavente, 2

E-47195 Arroyo de la Encomienda.
Valladolid

Puh. (+34) 983 32 43 92

+34 983 324 391
comercioyconsumo@jcyl.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

10. Agencia Catalana del Consu-
mo/Agéncia Catalana del
Consum - Generalitat de Ca-
talunya (Katalonian kulutta-
javirasto)

Carrer del Foc, 57
E-08038 Barcelona

Puh. (+34) 93 883 90 56
(+34) 93 88392 50
direccio_acc@gencat.cat

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

11. Direccién General del Insti-
tuto de Consumo de Extre-
madura — INCOEX (Extre-
maduran itsehallintoalueen
kuluttaja-asioiden instituu-
tin pddosasto)

C/ San Salvador, 9

E-06800 Merida (Badajoz)
Puh. (+34) 92 400 47 23
dgconsumo@salud-juntaex.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kiyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

12. Instituto Gallego de Consu-
moy dela Competencia/Ins-
tituto Galego do Consumoy
da Competencia- Xunta de
Galicia (Galician itsehallin-
toalueen hallitus: Galician
kuluttaja- ja kilpailuasioiden
instituutti)

Edificio Administrativo San Caetano,
s/n, Bloque 5, 3* planta

E-15781 Santiago de Compostela

A Coruna

Puh. (+34) 981 54 55 91
cei.dxcomercio@xunta.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kayttdjien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

13. Direccién General de Co-
mercioy Consumo de la Co-
munidad de Madrid (Madri-
din itsehallintoalue:
Kauppa- ja kuluttaja-asioi-
den pidosasto)

Ramirez de Prado, 5 bis, 1°* planta
E-28045 Madrid

Puh. (+34) 91 310 57 73

(+34) 91 31058 74
dgconsumo@madrid.org

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kayttdjien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

14. Direccion General de Con-
sumo y Artesania de la Re-
gi6én de Murcia (Murcian it-

sehallintoalue:  Kuluttaja-
asioiden ja kisiteollisuuden
péddosasto)

C/ Actor Francisco Rabal, 8
E-30009 Murcia

Puh. (+34) 968 3575 14
consumomurcia@carm.es
dgconsumoartesania@listas.carm.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

15. Direccién General de Turis-
mo, Comercio y Consumo
del Gobierno de Navarra
(Navarran aluehallitus: Mat-
kailun sekd kauppa- ja kulut-
taja-asioiden pidosasto)

C[ Navarreria 39, 2* planta E-31001
Pamplona

Tel. (+34) 848 42 46 71

(+34) 848 4277 39
dgt@navarra.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto
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16.

Direcciéon General de Salud
Pdblica, Consumo y Cuida-
dos del Gobierno de la Rioja
(Riojan itsehallintoalueen
kansanterveyden, kulutta-
ja-asioiden sekd hoitoalan
pédosasto)

C| General Vara de Rey, 8 - Entreplanta
E-26001 Logrofio

Tel. (+34) 941 29 12 00
dg.salud@larioja.org

Organismo de la administracién ptblica
dedicado al control de mercadoy ala
proteccién de los derechos de los
(Markkinavalvonnasta ja kuluttajien ja
kayttdjien oikeuksista vastaava valtion
virasto)

17.

Direcciéon General de Co-
mercio, Artesania y Consu-
mo|Direcci6é General de Co-
merg, ARTESANIA i
Consum de la Generalitat
Valenciana (Valencian itse-
hallintoalueen hallitus:
Kauppa-asioiden, kisiteolli-
suuden ja kuluttaja-asioiden
péddosasto)

C/ Democracia, 77. Torre 2, pta 6°
E-46018 Valencia

Tel. (+34) 96 120 94 46
dgcc_ceic@gva.es

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

18.

Direcciéon de Consumo del
Gobierno Vasco/Kontsumo-
bide - Eusko Jaurlaritza
(Baskimaan aluehallitus: Ku-
luttaja-asioiden piiosasto)

C/ Santiago Etorbidea, 11
E-01002 Vitoria-Gasteiz

Tel. (+34) 945 06 21 40
kontsumobide@kontsumobide.eus

Markkinavalvonnasta sekd kuluttajien ja
kayttdjien oikeuksien suojelusta vastaava
valtion virasto

19.

AUC

Asociacion de Usuarios dela
Comunicacion (Viestinnin
kiyttijien jirjesto)

Cavanilles, 29, 2° D E-28007 Madrid
Tel. (+34) 91 501 67 73

Faksi (+34) 91 501 87 66
auc@auc.es

Kuluttaja- ja kdyttdjdjarjesto, joka on
erikoistunut kaupalliseen viestintdan. Se
antaa kuluttajille ja kayttgjille myos tietoja ja
koulutusta ja edustaa heité eri
kuluttajajirjestoissa.

20.

CECU Federacion de Consu-
midores y Usuarios (Kulut-
tajien ja kiyttdjien liitto)

C/ Gran Via 69, piso 1°, Oficina 103
E-28013 Madrid

Tel. (+34) 91 364 13 84
cecu@cecu.es

Yleinen kuluttaja- ja kdyttajdjarjesto. Se antaa
tietoja ja koulutusta kuluttajille ja kayttjille
ja edustaa heiti erilaisissa kuluttajaelimissa.

21.

FUCI Federacion de Usua-
rios- Consumidores Inde-

C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha.
E-28002 Madrid

Yleinen kuluttaja- ja kdyttdjdjarjesto. Se antaa
tietoja ja koulutusta kuluttajille ja kayttajille

pendientes (Riippumatto- | Tel. (+34) 91 564 01 18 ja edustaa heiti erilaisissa kuluttajaelimissa.
mien kayttdjien ja | Faksi (+34) 91 562 83 55
kuluttajien liitto) fuciest@hotmail.com

22. HISPACOOP Confedera- | C/ Quintana, 1, 2° B E-28008 Madrid | Yleinen kuluttaja-ja kdyttdjijirjesto. Se antaa

cién Espafiola de Cooperati-
vas de Consumidores y
Usuarios (Espanjan kulutta-
ja- ja kiyttdjiosuuskuntien
liitto)

Tel. (+34) 91 593 09 35
Faksi +34 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es

tietoja ja koulutusta kuluttajille ja kayttdjille
ja edustaa heiti erilaisissa kuluttajaelimissd
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23.

OoCU
Kuluttaja- ja kiyttijijirjesto

C/ Albarracin, 21 E-28037 Madrid
Tel. (+34) 91 722 60 61

Faksi (+34) 91 754 38 70
ileana@ocu.org myivar@ocu.org

Yleinen kuluttaja- ja kdyttdjdjarjesto. Se antaa
tietoja ja koulutusta kuluttajille ja kayttdjille
ja edustaa heiti erilaisissa kuluttajaelimissa.

24,

UNAE

Federacién Uni6n Nacional
de Consumidoresy Amas de
Hogar de Espafia (Espanjan
kansallinen kuluttaja- ja ko-
titalousliitto)

C/ Villanueva, 8 - 3°

E-28001 Madrid

Tel. (+34) 91 575 72 19
informacion@federacionunae.com

Yleinen kuluttaja- ja kdyttdjdjarjesto. Se antaa
tietoja ja koulutusta kuluttajille ja kayttdjille
ja edustaa heiti erilaisissa kuluttajaelimissa.

25.

FACUA Asociacién de Con-
sumidoresy Usuarios en Ac-
cién (Kuluttajien ja kiyttd-
jien yhdistys)

C| Bécquer, 25 B

E-41002 Sevilla

Puh. + 34 688 954 954
consumidoresenaccion@facua.org

Yleinen kuluttaja- ja kdyttdjdjarjesto. Se antaa
tietoja ja koulutusta kuluttajille ja kayttdjille
ja edustaa heiti erilaisissa kuluttajaelimissa.

26.

ADICAE Asociacion de
Usuarios de Bancos, Cajas y
Seguros (Pankkien, sdisto-
pankkien ja vakuutusten
kiyttijien yhdistys)

C/ Gavin, 12 local E-50001 Zaragoza
Puh. (+34) 976 39 00 60

Faksi (+34) 976 39 01 99
institucional@adicae.net

Kuluttaja- ja kdyttdjdjarjesto, joka keskittyy
suuriin kuluttajakysymyksiin ja erityisesti
rahoituspalveluihin. Se antaa tietoja ja
koulutusta kuluttajille ja kayttgjille ja edustaa
heitd erilaisissa kuluttajaelimissa.

RANSKA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1.

Association de défense, d’é-
ducation et d’information du
consommateur (ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel. (33) 144 537393

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
President: Patrick Mercier

General Secretary: Christian Huard

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

2.

Association Force - Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
President: Jean-Claude Mailly
General Secretary: Raphaél Manzano

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
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Yksikon nimi Yhteystiedot Tehtavit
3. Association Léo Lagrange | 153, avenue Jean-Lolive Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
pour la défense des consom- | F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
mateurs (ALLDC) Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.
consom@wanadoo.fr

Website: www.leolagrange-conso.org
President: Marc Lagae

General Secretary: Yves Blein

4. Association Etudes et Con- | 4, boulevard de la Villette Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
sommation (ASSECO-CFDT) | F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.fr/asseco

President: Yvonne Delemotte

General Secretary: René Machabert

5. Confédération Générale du | 6/8, Villa Gagliardini Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
Logement (CGL) F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74

E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr

President: Henry de Gaulle

General Secretary: Pierre Perio

6. Confédération de la Consom- | 17 rue Monsieur Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
mation du Logement et du | F-75007 Paris
cadre de vie (CLCV) Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clcv.org

President: Reine-Claude Mader
General Secretary: M.Alain Chosson

7. Conseil national des Associa- | 108, avenue Ledru-Rollin Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
tions Familiales Laiques | F-75011 Paris
(CNAFAL) Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr

Website: www.cnafal.com
President: Michéle Fournier-Bernard
General Secretary: Eric Comparat

34/60 ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj


mailto:leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
mailto:leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
http://www.leolagrange-conso.org
mailto:asseco@cfdt.fr
http://www.cfdt.fr/asseco
mailto:CGL.Nat@wanadoo.fr
mailto:clcv@clcv.org
http://www.clcv.org
mailto:cnafal@wanadoo.fr
http://www.cnafal.com

EUVL C, 2.2.2024

FI

Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

8. Confédération Nationale des
Associations Familiales Cat-
holiques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Website: www.afcfrance.org
President: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

9. Confédération Nationale du
Logement (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

President: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

10. Confédération
des Familles (CSF)

Syndicale

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 3529 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www.csfriquet.org
President: M.Christian Zytynski
General Secretary: Francois Edouard

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

11. Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

E-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org
Website: , www.familles-de-france.org
President: Henri Joyeux

General Secretary: Olivier Degauquier

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

12. Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
President: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

13. Fédération nationale des As-
sociations d’Usagers des
transports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
President: Jean Sivardiére

General Secretary: Simone Bigorgne

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

14. Association pour I'Informa-
tion et la Défense des Con-
sommateurs Salariés de la
CGT (INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.fr/indecosa
President: Daniel Collet

General Secretary: Daniel Tournez

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

15. Organisation Générale des
Consommateurs (ORGE-
CO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
President: Yves Sirot

Sécrétaire Général: Sylvie Martin-
Pernot

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

16. Union fédérale des Consom-
mateurs- Que Choisir (UFC-
QUE CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
President: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

17. Union Féminine Civique et
Sociale (UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

President: Chantal Jannet

General Secretary: Elisabeth Leveque

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

18. Union Nationale des Asso-
ciations Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf.fr
Website: www.unaf.fr
President: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier

Suojelee kuluttajien taloudellisia etuja.

19. Direction générale de la
concurrence, de la consom-
mation et de la répression
des fraudes (D.G.C.C.R.F.)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Suojelee kuluttajien etuja; tiedustelut;
kieltokanteet.

ITALIA

Yksikoén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. A.C.U. ASSOCIAZIONE
CONSUMATORI UTENTI

Via Padre Luigi Monti, 20/C
1-20162 Milano (MI)

tel. (39)02-661 54 11

fax (39)02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
www.consumatoriutenti.it; www.
mangiosano.org

Sen yksinomaisena tavoitteena on sosiaalisen
yhteisvastuun toteutuminen kuluttajien ja
kéyttajien oikeuksia suojelemalla; toimintaa
koskevat tietyt rajoitukset; jirjeston
pdatavoitteena on taata etuja kuluttajille ja
kayttéjille, jotka ovat muita
epdedullisemmassa asemassa fyysisten,
psyykkisten, taloudellisten tai sosiaalisten
syiden tai perhesyiden vuoksi (sddntojen 3 §).

2. ADICONSUM
ASSOCIAZIONE  DIFESA
CONSUMATORI E AMBIEN-
TE

Via degli Ammiragli, 91
[-00161 Roma

tel. (39)06-441 70 21

fax (39)06-44 17 02 30
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

Sen yksinomaisena tavoitteena on suojella
kuluttajien ja kdyttdjien oikeuksia ja etuja. Se
pyrkii muun muassa varmistamaan oikeudet,
jotka liittyvit tuotteiden ja palveluiden
terveellisyyteen, turvallisuuteen ja laatuun;
tietojen asianmukaisuuden ja hyvin
kauppatavan mukaisen mainonnan;
oikeudenmukaisuuden, avoimuuden ja tasa-
arvon tavaroita ja palveluja koskevissa
sopimussuhteissa; julkisten palveluiden
tarjonnan laatu- ja tehokkuusnormien
mukaisesti; tiedottamisen vastuullisesta,
kriittisestd, tarkoituksenmukaisesta ja
ympdristoystavillisestd kulutuksesta sekd
jarkevistd energiankaytostd; tiedottamisen
rahankdytostd ylivelkaantumisen ja
koronkiskonnan estimiseksi; avun ja tuen
saatavuuden kiskonnan uhreille tai avun
tarvitsijoille (sddntojen 1 §).

3. ADOC - ASSOCIAZIONE
DIFESA ORIENTAMENTO
CONSUMATORI

Via Lucullo, 6
[-00187 Roma

tel. (39)06-4825849
fax (39)06-4819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org

Pyrkii sddntojen mukaiseen tavoitteeseen
kuluttajien ja kayttdjien suojelemiseksi
toteuttamalla toimia, joilla taataan oikeudet
ja turvataan korkeampi elintaso (sddntojen 2

§).
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

. ADUSBEF - ASSOCIAZIO-

NE PER LA DIFESA DEGLI
UTENTI DEI SERVIZI BAN-
CARI, FINANZIARI POSTA-
LI, ED ASSICURATIVI

Via Farini, 62
[-00185 Roma

tel. (39)06-48 18 632
fax (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

Italiassa toimiva taho, jonka tavoitteena on
auttaa, suojella, edustaa ja puolustaa pankki-
ja rahoituspalvelujen kayttdjid sekd niitd,
jotka ovat mukana yhteisissd
sijoitusrahastoissa tai muissa toiminnoissa,
jotka liittyvat valittomasti tai valillisesti
luottopalveluihin (sddntdjen 1 §).

. ALTROCONSUMO - ASSO-

CIAZIONE INDIPENDENTE
DI CONSUMATORI

Via Valassina, 22
20159 Milano (MI)

tel. (39)02-668901

fax (39)02-66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Edistdd ja puolustaa tavaroiden ja palveluiden
kuluttajien ja kayttdjien etuja sekd toteuttaa
aloitteita, joilla voidaan taata kyseiset
oikeudet sekd yksilollisesti ettd
kollektiivisesti (sddntojen 2 §).

. ASSOUTENTI - ASSOCIA-

ZIONE NAZIONALE DEGLI
UTENTI DEI SERVIZI PUBB-
LICI

Via Celimontana,38
[-00184 Roma (RM)
tel. (39)06-68 33 617
fax (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Sen yksinomaisena pyrkimyksend on
suojella kuluttajia ja kayttijid toteuttamalla
sosiaalisia yhteisvastuutoimia ja suojelemalla
kansalaisoikeuksia (sddntojen 2 §).

. CT.C.U.- CENTRO TUTELA

Via Dodiciville, 2

Yksinomaan kuluttajansuojan alalla toimiva

[-00196 Roma

tel. (39)06-36 71 81

fax (39)06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it

CONSUMATORI UTENTI - | 1-39100 Bolzano (BZ) Eteld-Tirolin jdrjestojen liitto, jonka
VERBRAUCHERZENTRALE | tel. (39)0471-97 55 97 tavoitteena on suojella kuluttajien ja
SUDTIROL fax (39)0471-97 99 14 kayttdjien etuja hyodyntimalla jasenistoddn
www.centroconsumatori.it; www. ja kuluttajien yhdistyksid sekd muusta
€uroconsumatori.org; www. toiminnasta erillddn olevia itseniisid osastoja
assicurarsibene.it (sddntojen 1 §).
. CITTADINANZATTIVA - Via Flaminia, 53 Kaikille avoin jdrjestd, jonka tavoitteena on

suojella ihmisoikeuksia edistimalld ja
kayttamalld sosiaalisia ja poliittisia oikeuksia
kansallisella, eurooppalaisella ja
kansainvaliselld tasolla. Jarjesto pyrkii
vihentdmaédn jdtteitd ja torjumaan
korruptiota sekd turvaamaan tiiviissd
yhteistyossi laajan kuluttajaliikkeen kanssa
kuluttajien ja kdyttdjien oikeudet sekd
suojelemaan ympdrist6d, maata, terveytti ja
yksiloiden ja yhteisGjen turvallisuutta
(sdantojen 1 §).

. CODACONS-COORDINA-

MENTO DELLE ASSOCIA-
ZIONI PER LA TUTELA
DELL’AMBIENTE E LA DI-
FESA DEI DIRITTI DI UTEN-
TI E CONSUMATORI

Viale Mazzini, 73
[-00195 Roma

tel. (39)06-37 25 809
fax (39)06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

Sen yksinomaisena tavoitteena on lain
suomia keinoja kdyttamalld ja erityisesti
oikeusteitse suojella kuluttajien ja kdyttijien
sekd maahanmuuttajien ja pakolaisten etuja
ja oikeuksia suhteessa julkisiin jarjestoihin
sekd yksityisiin tavaroiden tuottajiin ja
palveluiden tarjoajiin, jotta voidaan poistaa
julkishallintoon kohdistuvista
vadrinkaytoksistd ja muista rikkomuksista
vastaavan komission (Commissione di abusi
e da altre fattispecie di reati contro la Pubblica
Amministrazione) havaitsemat
markkinoiden véiristymat (sddntojen 2 §).
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Yksikén nimi

Yhteystiedot
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10. CODICI - CENTRO PER 1
DIRITTI DEL CITTADINO

Viale Guglielmo Marconi, 94
[-00146 Roma

tel. (39)06-55 30 18 08

fax (39)06-55 30 70 81
codicin@codici.org
www.codici.org

Helpottaa riippumatonta ja demokraattista
sosiaalista koulutustarjontaa voittoa
tavoittelematta. Keskuksen yksinomaisena
tavoitteena on toteuttaa kaikkia kulttuuriin
liittyvid, sosiaalisia, poliittisia ja oikeudellisia
toimia, joilla edistetédin, vaalitaan ja
suojellaan kuluttajien ja kdyttdjien etuja ja
oikeuksia kiinnittden erityistd huomiota
epdedullisemmassa asemassa oleviin
ihmisiin (sddntojen 3 §).

11. CONFCONSUMATORI _
CONFEDERAZIONE GE-
NERALE DEI CONSUMA-
TORI

Via G. Mazzini, 43
[-43100 Parma (PR)

tel. (39)052-12 30 134
fax (39)052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

Sen yksinomaisena pyrkimyksend on
suojella kuluttajia ja kdyttdjid voittoa
tavoittelematta; keskittyy erityisesti
sosiaaliseen yhteisvastuuseen (sddntojen 2 §).

12. FEDERCONSUMATORI -
FEDERAZIONE NAZIO-
NALE DI CONSUMATORI
E UTENTI

Via Palestro, 11

[-00185 Roma

tel. (39)06-42 02 07 55

fax (39)06-47 42 48 09
federconsumatori@federconsumatori.
it

www.federconsumatori.it

Tavoitteena on tukea ja tarjota koulutusta ja
tietoa sekd suojella kaikkia kuluttajia ja
kayttajid, etenkin taloudellisesti ja
sosiaalisesti epdedullisemmassa asemassa
olevia (sddntojen 2 §).

13. LA CASA DEL CONSUMA-
TORE

Via Bobbio, 6

1-20125 Milano (MI)

tel. (39)02-28 38 92 82

fax (39)02-28 38 93 43
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it

Toimii yksinomaan EU:n tasolla sekd
kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Sen
tavoitteena on antaa tietoa seki edistii,
tukea, suojella, edustaa ja puolustaa
tavaroiden kuluttajien ja palveluiden
kayttdjien yksilollisid ja kollektiivisia
oikeuksia ja etuja seka yleisesti kuluttajien ja
kayttdjien erilaisia etuja (sddntojen 1 §).

14. LEGA CONSUMATORI

Via delle Orchidee, 4/A

1-20147 Milano (MI)

tel. (39)02-48 30 36 59

fax (39)02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

Pyrkii edistiméddn, organisoimaan ja
vahvistamaan mahdollisimman tehokkaasti
koulutukseen, tiedonjakoon ja itsensd
puolustamiseen liittyvid osapuolten
yksilollisid ja kollektiivisia resursseja seké
tunnistamaan ndin yhteison tarpeet ja
vastaamaan niihin; edistdd ja koordinoi
taloudellisia yksikoitd, jotka perustuvat
jasenten itsehallintoon ja valittomaan
osallistumiseen ostovoiman sekd
suunnitelmallisten ja tietoisten
kuluttajavalintojen suojelemiseksi;
tavoittelee uudenlaista kehitysmallia, jossa
otetaan huomioon uudet kuluttajien
kiytettdvissd olevat keinot kapitalististen
tuotanto-, jalostus- ja markkinointimuotojen
médrittimiseksi ja muuntamiseksi; suojelee
kansalaisten fyysistd ja psyykkistd
hyvinvointia suhteessa tuotanto- ja
palveluyrityksiin, my0s oikeustoimin; auttaa
kehittdmain ja tukemaan tyontekijoiden ja
vuokraviljelijoiden muodostamien liikkeiden
ihanteita ja arvoja suosimalla yhteisiin ja
vastavuoroisiin kokemuksiin perustuvia
yhteistyomuotoja (sddntojen 3 §).
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15.

MOVIMENTO CONSUMA-
TORI

Via Piemonte, 39/A

[-00187 Roma

tel. (39)06-48 80 053

fax (39)06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatori.it

Suojelee yleisesti kuluttajien ja kiyttdjien
seka sidstijien oikeuksia ja etuja

30. heindkuuta 1998 annetun lain (nro 281)
2 §:n mukaisesti; pyrkii parantamaan
mainittuihin ryhmiin kuuluvien
eliminlaatua; edistdd kuluttajakulttuurin
kehittdmistd sekd antaa tietoa ja koulutusta
kestavastd ja ymparistoystavallisestd
kuluttajapolitiikasta (sddntojen 2 §).

16.

MOVIMENTO DIFESA DEL
CITTADINO - onlus

Via Quintino Sella, 41
[-00187 Roma

tel. (39)06-86 39 92 08
fax (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Italiassa toimiva Itsendinen, voittoa
tavoittelematon yhdistys, jonka
yksinomaisena tavoitteena on
yhteisvastuullisuuden ja sosiaalisen nousun
saavuttaminen sekd kansalaisten, kuluttajien
ja kayttdjien oikeuksien suojelu (sddntojen 1

17. UNIONE NAZIONALE | Via Duilio, 13 Pyrkii sddntojensd mukaisesti ja syrjimattd
CONSUMATORI [-00192 Roma edustamaan ja suojelemaan kaikkien
tel. (39)06-32 69 531 kuluttajien, kuten julkisten ja yksityisten
fax (39)06-32 34 616 palveluiden kéyttdjien, etuja seka erityisesti
info@consumatori.it niiden henkil6iden etuja, jotka ovat
www.consumatori.it ammattilaisiin verrattuna epdedullisessa
asemassa heikon neuvotteluasemansa ja
tiedonpuutteen vuoksi; puolustaa
tarvittaessa oikeusturvaa hallinnollisten ja
muiden viranomaisten edessa ja
kansainvalisissa elimissd sekd avustaa
suhteissa julkisten ja yksityisten tavaroiden ja
palveluiden tarjoajiin (sddnt6jen 2 §).
18. ASSOCONSUM ONLUS. Via Lombardia, 30 Heti perustamisensa jalkeisind vuosina Asso-

00187 Roma

Tel. 06 42009318

Fax 06 42009322

Email: info@asso-consum.it
WWW.asso-consum.it

consum toimi padasiassa parlamentaarisella
tasolla: vuosina 2002-2007 sen laatimien
raporttien johdosta esitettiin ainakin 600
kysymysta parlamentissa.

Lisihenkiloston asteittaisen palkkaamisen
myotd saavutetun kapasiteetin myotd Asso-
consum kykeni tarjoamaan kuluttajille (sekd
jasenille ettd muille) neuvontaa, ohjausta ja
koulutukseen sekd maksutonta oikeudellista
neuvonta seuraavilla osa-alueilla: luotot ja
sddstot, sopimukset, televiestintd, liikkenne,
ryhmikanteet, terveys, matkailu, ymparisto,
elintarvikkeet ja yksityisyys.

Asso-Consum on ollut dskettdin mukana
kansallisella tasolla merkityksellisissd
aloitteissa: neuvotteluissa Costa Crocieren
kanssa Concordian matkustajien
korvauksista, esittimassd kansanddnestysta
poliittisten puolueiden vaalikulujen
korvaamisen kieltdmisestd seké
ryhmikanteessa Banca di Campaniaa vastaan
korkeimmista debetsaldoista veloitettavan
provision suhteen.
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1. Competition and Consumer
Protection Service of the Mi-
nistry of Commerce, Indu-
stry and Tourism

Tel:: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

Yksikon tavoitteena on taata kuluttajien
terveyteen, turvallisuuteen ja talouteen
liittyvit edut. Yksikko vastaa sekd EUn
direktiivien noudattamisesta ettd
yhdenmukaistetun lainsddddnnon
soveltamisesta.

2. Cypriot Consumers Associa-
tion

Tel.: (357) 22 51 61 12/3/4

Fax: (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net and
cca@spidernet.net
WWW.CyprusConsumers.org.cy

Jarjeston tavoitteena on puolustaa YK:n ja
EU:n vahvistamia kuluttajien oikeuksia ja
valistaa kuluttajia niin, ettd he ovat tdysin
perilld oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan.

3. Cyprus Consumers and Qua-

Tel: (357) 22 31 31 11

Jarjeston tavoitteena on syrjimattd puolustaa

lity of Life (357) 22 46 30 03 ja edistadi kaikkien kuluttajien etuja ja turvata
Fax: (357) 22 46 30 77 kuluttajien oikeus miellyttivddn ja
Email: consumersunion@cytanet.com. | terveeseen eldmédin kestavasti kehittyvissi
cy ympdrist0ssa.
WWW.CONSuMmersunion.org.cy
LATVIA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas

Talr: (371) 73 38 026

Tavoitteena on kuluttajien oikeuksien ja

centrs Fakss: (371) 73 38 024 etujen suojelun toteutuminen.
E-pasts: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv
LIETTUA
Yksikon nimi Yhteystiedot Tehtiavit

1. The State Consumer Rights
Protection Authority-
Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel.: (370) 52 62 67 51
Fax.: (370) 52 79 14 66
EL p. tarnyba@vvtat.It
www.vvtat.lt

Kuluttajien oikeuksia valvova kansallinen
yksikko on valtionhallinnon laitos, joka
vastaa kuluttajapolitiikasta seka
tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan
tarkastusvirastojen toiminnan
koordinoinnista.

2. The Alliance of Consumer
Organisations

Parko 3-7,

LT-01104 Vilnius, Lietuva
Tel: (370) 611 35509
info@lvoa.lt

www.lvoa.lt

1) Suojelee kuluttajien yhteisid etuja;

2) Toimii ryhmin edustajana ryhmivaa-
teissa soveltamatta vaatimusta, jonka
mukaan ryhmin jisenten on oltava ku-
luttajayhdistyksen jdsenid, kun ryhma-
vaateissa ilmaistut vaatimukset liittyvit
kuluttajan oikeussuhteisiin;
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Yksikon nimi Yhteystiedot Tehtavit

3) Kuluttajariitojen ratkaisuelimen maa-
rdyksestd sen tehtdvidna on suorittaa ku-
luttajariidoissa tuomioistuimen ulkopuo-
listen menettelyjen toimet, lukuun
ottama riidan asiasisiltod koskevien pda-
tosten tekemistd sekd pdatoksid, jotka
koskevat kuluttajariidan kuulemista, kes-
keyttamista tai lopettamista.

4) Se my0s pyytdd toisen tuomioistuimia tai
muita toisen Euroopan unionin jisenval-
tioiden toimivaltaisia elimid tekemddn
paitoksen, jossa madritddn, ettd kysei-
seen jdsenvaltioon sijoittautuneen palve-
luntarjoajan on lopetettava Liettuan ku-
luttajien yleisen edun loukkaaminen.

3. National Consumer Confede- | Sausio 13 — osios 4-2, 1) Suojelee kuluttajien yhteisid etuja;
ration 04343 Vilnius, Lietuva 2) Toimii ryhmin edustajana ryhmivaa-
Tel: (370) 686 25661 teissa soveltamatta vaatimusta, jonka
konfederacija@vartotojai.eu mukaan ryhmadn jdsenten on oltava ku-
www.vartotojai.eu luttajayhdistyksen jdsenid, kun ryhma-

vaateissa ilmaistut vaatimukset liittyvat
kuluttajan oikeussuhteisiin;

3) Kuluttajariitojen ratkaisuelimen méi-
rdyksestd sen tehtdvdna on suorittaa ku-
luttajariidoissa tuomioistuimen ulkopuo-
listen menettelyjen toimet, lukuun
ottama riidan asiasisaltod koskevien pda-
tosten tekemistd sekd pditoksid, jotka
koskevat kuluttajariidan kuulemista, kes-
keyttamista tai lopettamista;

4) Se my0s pyytad toisen tuomioistuimia tai
muita toisen Euroopan unionin jasenval-
tioiden toimivaltaisia elimid tekemdin
paatoksen, jossa mdaardtdin, ettd kysei-
seen jasenvaltioon sijoittautuneen palve-
luntarjoajan on lopetettava Liettuan ku-
luttajien yleisen edun loukkaaminen.

4. Lithuanian National Consu- | Vingriu 11A, 1) Suojelee kuluttajien yhteisid etuja;
mer Federation 01141 Vilnius, Lietuva 2) Toimii ryhmin edustajana ryhmivaa-
teissa soveltamatta vaatimusta, jonka
Tel: (370) 686 25661 mukaan ryhmin jdsenten on oltava ku-
luttajayhdistyksen jdsenid, kun ryhma-
vaateissa ilmaistut vaatimukset liittyvat
www.vartotojuteises.lt kuluttajan oikeussuhteisiin;

federacija@vartotojai.eu
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

3) Kuluttajariitojen ratkaisuelimen maa-
rdyksestd sen tehtdvidna on suorittaa ku-
luttajariidoissa tuomioistuimen ulkopuo-
listen menettelyjen toimet, lukuun
ottama riidan asiasisiltod koskevien pda-
tosten tekemistd sekd padtoksid, jotka
koskevat kuluttajariidan kuulemista, kes-
keyttamista tai lopettamista;

4) Se my0s pyytdd toisen tuomioistuimia tai
muita toisen Euroopan unionin jisenval-
tioiden toimivaltaisia elimid tekemddn
paitoksen, jossa madritddn, ettd kysei-
seen jdsenvaltioon sijoittautuneen palve-
luntarjoajan on lopetettava Liettuan ku-
luttajien yleisen edun loukkaaminen.

LUXEMBURG

Yksikoén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle
asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail : ulc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

Toiminnan osa-alueet: tiedotus, koulutus,
kuluttajansuoja, oikeudelliset palvelut,
asiantuntijoiden antama neuvonta,
oikeusapu, edustaminen yhteyksissi
viranomaisiin.

2. Automobile Club du Grand-
Duché de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange
Tel.: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-Mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Suojelee ja edistdd autoilijoiden etuja
kuluttajina.

UNKARI

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvat

1. Fogyasztévédelmi Egyesiile-
tek Orszigos Szovetsége

Logodi u. 22-24
H-1012 Budapest,
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36)1 33 17 386

e-mail: baranovszky@ofe.hu

Contact: dr.Baranovszky
Gyorgy, President

Edustaa ja suojelee unkarilaisten kuluttajien
etuja.

Osallistuu kansallista
kuluttajansuojapolitiikkaa koskevaan
suunnitteluun ja lainsdddant6tyohon sekd
yllapitad suhteita kotimaisiin ja ulkomaisiin
kuluttajansuojajirjestoihin.

2. Orszdgos Fogyasztévédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27
H-1055 Budapest
Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 3317 386

Edustaa ja suojelee yleisesti kuluttajien etuja
ja ja heiddn oikeuksiensa taytintoonpanoa.
Osallistuu kuluttajansuojapolitiikkaa
koskevaan suunnitteluun ja
lainsaddantotyohon ja virallisten hintojen
asettamiseen; avustaa oikeussuojan
saatavuutta koskevissa kysymyksissa.
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Tel: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

. Magyar Energiafogyasztok Fo u. 68 Edustaa, suojaa ja panee tdytinto6n
Szovetségenek (MESZ) H-1027 Budapest unkarilaisten energiankuluttajien etuja.
Tel.: (36)1 22 41 478 Osallistuu pienid ja suuria kuluttajia
Fax: (36)1 22 41 478 koskevien energiahuoltoon liittyvien
kysymysten sddntelyyn ja tarjoaa
oikeudellista neuvontaa.
. Csepeli  Fogyasztovédelmi | Petz Ferenc u. 8 Edustaa ja suojelee yleisesti kuluttajien etuja
Egyesiilet H-1211 Budapest ja heiddn oikeuksiensa tatytintoonpanoa.

. Magyar Autdklub Egyesiilet

(MAK)

Rémer Floris u. 4/a
H-1024 Budapest
Tel:: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Suojelee liiton jisenten autoiluun liittyvid
etuja.

. Csaldn Kornyezet és Termés-

zetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, I1/2

H- 8200 Veszprém

Tel: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-Mail: csalan@csalan.hu

Edustaa ja suojelee unkarilaisia kuluttajia.
Osallistuu kansallista
kuluttajansuojapolitiikkaa koskevaan
suunnitteluun ja lainsdddantotyohon seka
yllapitda suhteita kotimaisiin ja ulkomaisiin
kuluttajansuojajdrjestoihin.

. Fogyaszto6i

JogérvényesitG
Szervezet (FJSZ)

Thaly Kalmén utca 22-24.1.[4.
1096 Budapest

E-Mail: info@fjsz.hu
Representative: Dr. Mark Erdélyi,
President

Organisaation tavoitteena on kuluttajien
oikeuksien taytintoonpano; kuluttajiin
vaikuttavien rikkomusten paljastaminen;
kuluttajien etujen turvaaminen; kuluttajien
oikeuksista koskevan tiedon lisdédminen;
valtion ja muiden elinten toteuttamien
kuluttajansuojatoimien tukeminen;
kuluttajien oikeuksien laajentaminen ja
toimet suojan tehostamiseksi.

. Pénziigyi Ismeretterjesztd és

Erdek-képviseleti Egyesiilet
(PITEE)

Mityds tér 17. 3. 9.

1084 Budapest,

e-mail: pite2008@gmail.com
Representative: Dr Dénes Lazar,
President

Lisad kuluttajien tietoisuutta; lisdd
ymmarrysti ja tietoa paikallisista ja
kansallisista kuluttajaeduista ja suojaa
kuluttajia; muokkaa ja kehittdd kansallista
kuluttajakayttaytymistd; tarkastelee, esittelee
ja tutkii kuluttajakdyttdytymistd; tarjoaa
kuluttajansuojapalveluja; edistda
kuluttajavalistusta ja -lobbausta; auttaa
tehostamaan kuluttajansuojaa; tukee
kuluttajia oikeusriidoissa, joissa
vastapuolena on yleishyodyllisid laitoksia,
televiestintdyrityksid, rahoituslaitoksia,
rahoituspalvelujen tarjoajia,
vakuutusyhtioitd, vakuutuksenvalittdjid,
paikoitusyrityksid, matkatoimistoja,
kiinteistovalittdjid ja muita kaupallisia
yrityksia.
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MALTA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvit

1. Malta Competition and
Consumer Affairs Aut-
hority

Godwin Mangion

Director General

Malta Competition and Consumer
Affairs Authority (MCCAA)

Mizzi House

National Road

Blata 1-Bajda HMR9010

Malta

e-mail: godwin.mangion@gov.mt
tel: +356 21496919

Panee tiytintoon kansallisen lainsdddiannon, jolla
seuraavat sdddokset saatetaan osaksi kansallista
lainsaadantod:

— Neuvoston direktiivi 84/450/ETY, annettu 10
pidivind syyskuuta 1984, harhaanjohtavaa mai-
nontaa koskevien jasenvaltioiden lakien, ase-
tusten ja hallinnollisten maaraysten ldhentami-
sestd, sekd sen myohemmat muutokset;
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/7|EY, annettu 20 piivind toukokuuta 1997,
kuluttajansuojasta etisopimuksissa;

Direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 pdivina tou-
kokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonhar-
joittajien ja kuluttajien vilisistd kaupallisista
menettelyistd sisimarkkinoilla ja direktiivin
84/450(ETY, direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY
ja  2002/65[EY sekd  asetuksen  (EY)
N:0 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi);
Neuvoston direktiivi 87/102/ETY, annettu 22
pdivind joulukuuta 1986, kulutusluottoja kos-
kevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hal-
linnollisten méardysten lahentdmisestd, sekd
sen mydhemmait muutokset;

Neuvoston direktiivi 93/13/ETY, annettu 5 péi-
vdnd huhtikuuta 1993, kuluttajasopimusten
kohtuuttomista ehdoista;

Neuvoston direktiivi 85/577[ETY, annettu 20
pdivind joulukuuta 1985, muualla kuin elin-
keinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta kuluttajansuojasta.

2. Malta Tourism Authori-
ty

Marie Louise Mangion

Director

Malta Tourism Authority

Auberge d'talie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel: 22915045 [ 22915058

Email: marie-louise.mangion@gov.mt

Panee tdytdntoon kansallisen lainsdddidnnon, jolla
seuraavat sdddokset saatetaan osaksi kansallista
lainsdddantoa:

— Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
94/47[EY, annettu 26 paivind lokakuuta 1994,
ostajien suojaamisesta kiinteistojen osa-aikai-
sen kayttooikeuden ostosopimuksen tiettyihin
osiin nihden;

— Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13
pdivand kesikuuta 1990, matkapaketeista,
pakettilomista ja pakettikiertomatkoista.

Molemmat direktiivit on saatettu osaksi kansallista

lainsdddintod matkailua ja matkailupalveluita

koskevan Maltan lain nojalla (Malta Travel and

tourism Services Act, Cap. 409).
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3. Broadcasting Authori-
ty

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: +356 21 221281

Fax: +356 21 240855

Email: kaquilina@ba-malta.org

Panee tdytidntoon kansallisen lainsdddidnnon, jolla
saatetaan osaksi kansallista lainsdadantoa
neuvoston direktiivi 89/552/ETY, annettu

3 pdivand lokakuuta 1989, televisiotoimintaa
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnollisten médraysten yhteensovittamisesta
(sekd sen myohemmat muutokset).

4. Medicines Authority

Patricia Vella Bonanno
Chief Executive Officer
203, Level 3,

Rue D’Argens,

Gzira GZR 1368,

MALTA

Tel: (+356) 2343 9112

Fax: (+356) 2343 9161
Email: patricia.vella@gov.mt

Panee tdytantoon kansallisen lainsdddannon, jolla
saatetaan osaksi kansallista lainsddddntod
neuvoston direktiivi 92/28/ETY, annettu

31 péivind maaliskuuta 1992, ihmisille
tarkoitettujen ladkkeiden mainonnasta.

Lidkkeitd (mainontakielto) koskevat sidnnokset
vuodelta 2008 on tarkoitus julkaista Maltan
virallisessa lehdessd (Government Gazette of Malta)
tammi-helmikuussa 2008.

5. Malta Communications
Authority

Philip Micallef

Chairman

Malta Communications Authority
Valletta Waterfront

Pinto Wharf

Floriana FRN1913

Tel: +356 2133 6840

Fax: +356 2133 6846

E-mail: philip.a.micallef@mca.org.mt
website: www.mca.org.mt

Panee tdytidntoon kansallisen lainsdddidnnon, jolla
seuraavat saddokset saatetaan osaksi kansallista
lainsdddantoa:

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
2000/31/EY, annettu 8 paivind kesikuuta 2000,
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sahkoistd
kaupankayntid, sisimarkkinoilla koskevista
tietyistd oikeudellisista ndkokohdista.

Sahkoistd kaupankédyntid koskevat yleiset
sdannokset (Electronic Commerce (General)
Regulations (LN251/06), Regulation 15)
Sahkoistd kaupankdyntid koskevan lain 25 §:n
mukaan annetut sadnnokset (Cap. 426)

6. L-Ghaqda tal-Konsuma-
turi [Consumer Asso-
ciation — Malta]

Consumers’ Association - Malta,
43/10, St.Zachary Street
Valletta, VLT 04,

Malta

Tel: 00356 21239091

Tel: 00356 79836128

President

Mr. Benny Borg Bonello
info@camalta.org.mt
bborgbonello@camalta.org.mt

Panee tdytintoon kansallisen lainsdddannon, jolla
seuraavat sdddokset saatetaan osaksi kansallista
lainsdddintod: — Neuvoston direktiivi 84/450/ETY,
annettu 10 paivind syyskuuta 1984,
harhaanjohtavaa mainontaa koskevien
jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten
médrdysten lahentdmisestd, sekd sen myShemmit
muutokset; — Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 97/7 |EY, annettu 20 pdivind toukokuuta
1997, kuluttajansuojasta etdsopimuksissa; —
Direktiivi 2005/29/EY, annettu

11 péivind toukokuuta 2005, sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisistd
kaupallisista menettelyistd sisimarkkinoilla ja
direktiivin 84/450/ETY, direktiivien 97/7EY,
98/27/EY ja 2002/65[EY sekd asetuksen (EY)

N:0 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi); —
Neuvoston direktiivi 87/102/ETY, annettu 22
pdivind joulukuuta 1986, kulutusluottoja
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnollisten maardysten lahentimisestd, seki sen
myohemmit muutokset; — Neuvoston direktiivi
93/13/ETY, annettu 5 pdivind huhtikuuta 1993,
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista;
Neuvoston direktiivi 85/577/ETY, annettu

20 pdivina joulukuuta 1985, muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta kuluttajansuojasta.
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7. Association For Consu-

Pope Pius XII, Flat 4, Mountbatten

Panee tdytidntoon kansallisen lainsdddidnnon, jolla
seuraavat siddokset saatetaan osaksi kansallista

mer Rights (Mala) | Street, Blata [-Bajda uraavat s osalsi

Hamrun HMR 1579, Malta lainsdddantod: — Neuvoston direktiivi 84/450/ETY,

Tel: 356 21246289 annettu 10 pdivina syyskuuta 1984,

Email: harhaanjohtavaa mainontaa koskevien

associationforconsumerrights@gmail. | jdsenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten

com maédrdysten lahentdmisestd, sekd sen mydhemmiit

President muutokset; — Euroopan parlamentin ja neuvoston

Stefan Xuereb direktiivi 97/7 [EY, annettu 20 pdivini toukokuuta

Email: stefan@camalta.org 1997, kuluttajansuojasta etisopimuksissa; —

Tel No: 21432661 Direktiivi 2005/29/EY, annettu

Mobile: 79233333 11 péivdna toukokuuta 2005, sopimattomista

Hon General Secretary elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vilisistd

Grace Attard kaupallisista menettelyista sisimarkkinoilla ja

Email: grace.attard@gmail.com direktiivin 84/450/ETY, direktiivien 97/7EY,

Tel no: 356 21488391 98/27/EY ja 2002/65[EY sekd asetuksen (EY)

Mobile no: 356 99225445 N:o0 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi); -
Neuvoston direktiivi 87/102/ETY, annettu 22
péivini joulukuuta 1986, kulutusluottoja
koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
hallinnollisten maaraysten ldhentdmisests, sekd sen
my6hemmit muutokset; — Neuvoston direktiivi
93/13/ETY, annettu 5 pdivini huhtikuuta 1993,
kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista;
Neuvoston direktiivi 85/577/ETY, annettu
20 péivand joulukuuta 1985, muualla kuin
elinkeinonharjoittajan toimitiloissa neuvoteltuja
sopimuksia koskevasta kuluttajansuojasta.

ALANKOMAAT

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvit

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag
Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

1le) Koos Peters,
kpeters@consumentenbond.nl
2e) Wibo Koole,
wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Sen tavoitteena on auttaa kuluttajia tekemidin
parempia valintoja kestdviassa ja sosiaalisesti
vastuullisessa yhteiskunnassa.

ITAVALTA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvit

1. \_’_Virtschaftskammer
Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrale 63
A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.

at

Edustaa jaedistdd jasentensd yhteisid sekd
elinkeinoeldmin ja yksittéisten yritysten etuja
(Wirtschaftskammergesetz 1 §,
kauppakamarilaki). Suojelee kuluttajien yhteisid
etuja KSchG:n (Konsumentenschutzgesetz,
kuluttajansuojalaki) 28 §:n 1 momentin, 28a §:n 1
momentin, 29 §:n 1 momentin sekd UWG:n
(Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, laki
epdterveen kilpailun torjumisesta) 1 §:n, 2 §:n

1 momentin ja 14 §:n 1 momentin mukaisesti.
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2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafle 20-22
A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50
Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.

at

Edustaa ja edistdd tyontekijoiden sosiaalisia,
taloudellisia, ammatillisia ja kulttuuriin liittyvia
etuja; myotavaikuttaa tyontekijoiden ja heiddn
perheidensi taloudellisen ja sosiaalisen aseman
kohentamiseen ja toteuttaa koulutukseen,
kulttuuriin, ympdristonsuojeluun,
kuluttajansuojaan, vapaa-ajan jirjestimiseen,
terveys- ja asuinolojen suojeluun ja edistimiseen
sekd tdystyollisyyden edistdmiseen liittyvid toimia;
on mukana vaikuttamassa hintojen asettamiseen ja
kilpailusddntoihin; tarjoaa neuvontaa ja
oikeussuojaa sekd edustaa tyo- ja
sosiaalioikeudellisissa kysymyksissa. Suojelee
kuluttajien yhteisid etuja UWG:n (Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb, laki epaterveen kilpailun
torjumisesta) 1 §n, 2 §:n 1 momentin ja 14 §:n

1 momentin mukaisesti.

3. Priisidentenkonferenz
der Landwirtschafts-
kammern
Osterreichs

Prisidentenkonferenz der
Landwirtschaftskammern
Osterreichs

Lowenstrafle 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00
Fax (43-1) 534 41 85 09
E-mail: pkrecht@pklwk.at

Edistdd maa- ja metsitalouden yhteiskunnallis-
taloudellista asemaa ja edustaa niiden taloudellisia
etuja. Suojelee kuluttajien yhteisid etuja UWG:n
(Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb, laki
epdterveen kilpailun torjumisesta) 1 §:n, 2 §n 1
momentin ja 14 §n 1 momentin mukaisesti.

4. Osterreichischer Ge-

werkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-
muehlleitner@oegb.or.at

Edustaa, yksinyrittdjid lukuun ottamatta, kaikkien
ansiotoimintaa harjoittavien (tyontekijoiden,
toimihenkil6iden, virkamiesten, myds
harjoittelijoiden ja vastaavassa asemassa olevien
henkiloiden), tyttomien — silloinkin, kun ndma
eivit ole vield osallistuneet ansiotyohon muutoin
kuin yksinyrittdjind — js ansiotyohon
(vksinyrittdjyyttd lukuun ottamatta) tahtddvien
koululaisten ja opiskelijoiden seki sellaisten
muiden ammattiryvhmien (mm. freelance-
tyontekijoiden tai yksityisesti ammattiaan
harjoittavien), jotka ovat toimintansa puolesta
rinnastettavissa ansiotyossd oleviin, sosiaalisia,
taloudellisia ja kulttuuriin liittyvid etuja. Suojelee
kuluttajien yhteisid etuja UWG:n (Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb, laki epaterveen kilpailun
torjumisesta) 1 §:n, 2 §:n 1 momentin ja 14 §n 1
momentin mukaisesti.

5. Verein fiir Konsumen-
teninformation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrafle 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Antaa kuluttajille neuvontaa ja tietoa ja suojelee
heitd harhaanjohtavilta ja eparehellisiltd mainonta-
ja myyntikeinoilta sekd neuvoo heiti tavaroihin ja
palveluihin liittyvissd oikeudellisissa kysymyksissa.
Suojelee kuluttajien yhteisid etuja UWG:n (Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb, laki epiterveen
kilpailun torjumisesta) 1 §:n, 2 §:n 1 momentin
ja 14 §n 1 momentin mukaisesti.
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6. Osterreichischer Lan-
darbeiterkammertag

Osterreichischer
Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1
A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31
Fax (43-1) 512 23 31/ 70
E-mail: oelakt@netway.at

Edistdd maataloustyontekijikamarien
(Landarbeiterkammer) yhteistyotd sekd antaa
neuvontaa ja hoitaa yhteisid asioita, jotka kuuluvat
maataloustyontekijakamarien (tyontekijdosaston)
toimivaltaan. Suojelee kuluttajien yhteisid etuja
KSchG:n (Konsumentenschutzgesetz,
kuluttajansuojalaki) 28 §:n 1 momentin, 28a §:n 1
momentin ja 29 §n 1 momentin mukaisesti.

7. Osterreichischer  Se-
niorenrat
(Bundesaltenrat Oster-
reichs

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/1II

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65 | 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Varmistaa, ettd ikdihmiset padsevit tarpeittensa
mukaan osallisiksi kaikista taloudellisista,
sosiaalisista ja kulttuuripalveluista; osallistuu
vanhusten sosiaali- ja terveyspoliittisten ongelmien
ratkaisuun sekd tukee ikddntyneille suunnattua
neuvontaa ja tiedottamista ja heistd huolehtimista.
Suojelee kuluttajien yhteisid etuja KSchG:n
(Konsumentenschutzgesetz, kuluttajansuojalaki)
28 §:n 1 momentin, 28a §:n 1 momentinja 29 §:n
1 momentin mukaisesti.

8. Schutzverband gegen

Schutzverband gegen den unlauteren

Torjuu epitervetti kilpailua ja erityisesti

den unlauteren Wettbe- | Wettbewerb liiketoimintaa vahingoittavia toimintatapoja
werb Schwarzenbergplatz 14 elinkeinoeldmassa. Suojelee kuluttajien yhteisia
A-1040 Wien etuja UWG:n (Gesetz gegen den unlauteren
Tel. (43-1) 514 50 32 92 Wettbewerb, laki epdterveen kilpailun
Fax (43-1) 505 78 93 torjumisesta) 1 §mn, 2 §:n 1 momentin ja 14 §n 1
E-mail: office@schutzverband.at momentin mukaisesti.
PUOLA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvit

1. Rzecznik Praw Obywa-
telskich

Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

tel.:centrala: (48 22) 551-77-00
tel.:przyjecia interesantow : (48 22)
551-77-60; 551-78-11

fax : (48 22) 827-64-53

Puolan tasavallan perustuslain 208 §:n mukaan
kansalaisoikeusasiamiehen tehtavind on turvata
perustuslaissa ja muissa siddoksissa tarkoitettujen
henkil6iden ja kansalaisten vapaudet ja oikeudet.
Hinen erityisvelvollisuuksistaan sdddetddn
kansalaisoikeusasiamiehen tehtévistd

15. heindkuuta 1987 annetussa laissa
(konsolidoitu teksti: Official Gazette 2001, nro 14,
5.147).

Kyseisen lain perusteella kansalaisoikeusasiamies
toteuttaa tarvittavia toimia, jos hinen tietoonsa
tulee vapauden tai ihmis- ja kansalaisoikeuksien
loukkauksia.

2. Rzecznik Ubezpieczo-
nych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44

PL-00 - 024 Warszawa

Tel. (48 22) 33 37392

(48 22) 33 37328

Fax: (48 22) 33 37 329

E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

Kuluttajien vakuutustoimiston tehtdvit perustuvat
vakuutusten ja eldkkeiden valvonnasta ja
kuluttajien vakuutustoimistosta 22. toukokuuta
2003 annettuun lakiin. Lain mukaan toimisto voi
pyytad vakuutusyhtioiltd, Puolan auto- ja
liikennevakuutustoimistojen liitolta ja
vakuutusalan takuurahastolta selvitystd seuraavista
seikoista:
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtdvit

— yksittdisid vakuutuksia koskevista asioista
vakuutetun pyynnosti,

— yleisistd vakuutusehdoista tai sisdisistd
sadnnoistd, jotka kuluttajien vakuutustoimisto
katsoo vakuutetuille epdedullisiksi, ja

— vakuuttajien tarjoamista vakuutuspalveluista,
jotka eivit ole vakuutusehtojen mukaisia.

Lisdksi kuluttajien vakuutustoimistolla on oikeus
antaa valtiovarainministerion kisiteltiviksi asioita,
jotka koskevat pakollisia vakuutuksia, tai ehdottaa
mahdollisia muutoksia pakollisten vakuutusten
ehtoihin.

3. Rzecznik Konsumen-
tow

Miejski/Powiatowy Rzecznik
Konsumentéw — some 360
throughout the country

Miejski Rzecznik Konsumentéw w
Warszawie

UL Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (48 22) 826 17 12;

T/F: (48 22) 827 76 37

e-mail: mrothert@warszawa.um.gov.
pl konsument@warszawa.um.gov.pl

Kilpailusta ja kuluttajansuojasta

15. joulukuuta 2000 annetun lain (Official Gazette

2003, nro 86, s. 804, ja sitd seuranneet muutokset)

mukaan alueelliset ja paikalliset kuluttaja-

asiamiehet edustavat paikallisviranomaisia
kuluttajansuojan alalla.

Kuluttaja-asiamiehen keskeisid tehtavid ovat:

1) taata maksuton kuluttajaneuvonta ja oikeudel-
listen tietojen saanti kuluttajansuojan alalla,

2) ehdottaa uusia sdddoksid ja muutoksia paikalli-
siin sadntoihin kuluttajansuojan alalla,

3) suojella kuluttajien oikeuksia ja etuja yrityksiin
nahden,

4) toimia yhteistyossd asianomaisen kuluttajan-
suojatoimiston paikallisen osaston, kauppa-
alan tarkastusviraston ja kuluttajajirjestojen
kanssa,

5) vastata muista kyseisessd laissa tai erityissadn-
noksissd sdddetyistd tehtivistd.

Kuluttaja-asiamies voi erityisesti kdynnistdd

oikeustoimet kuluttajien puolesta ja sopimuksesta

puuttua jo kaynnistettyihin oikeustoimiin.

4. Organizacje = Konsu-

menckie

1) Federacja Konsumentow
Rady Krajowej Federacji Konsu-
mentow:

Plac Powstancow 1

PL-00-030 Warszawa,
tel.[fax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.

pl

Kilpailusta ja kuluttajansuojasta 15. joulukuuta
2000 annetun lain (Official Gazette 2003, nro 86,
s. 804, ja sitd seuranneet muutokset) 39 §:n
mukaan kuluttajajirjest6illd on oikeus ajaa
kuluttajien etuja yhteyksissd hallintoelimiin ja
paikallisviranomaisiin ja ne voivat osallistua
kansallisen kuluttajapolititkan suunnitteluun.
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtdvit

E-mail:

Polskich

biuro@federacja-konsu-

mentow.org.pl
2) Stowarzyszenie Konsumentéw

ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
tel.: (48 22) 660 52 71
fax: (48 22) 825 68 31
e-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

Kohdassa 1 mainituilla organisaatioilla on oikeus

1) ottaa kantaa sdddosluonnoksiin ja muihin asia-
kirjoihin, jotka koskevat kuluttajien oikeuksia
ja etuja,

2) kehittdd ja edistad kuluttajavalistusohjelmia,

3) toteuttaa tuotteita ja palveluja koskevia testejd
ja julkaista ndiden tulokset,

4) julkaista lehtid, tutkimushankkeita, esitteité ja
tiedotteita,

5) ylldpitdd maksutonta kuluttajaneuvontapalve-
lua ja avustaa maksutta kuluttajia valitusten laa-
dinnassa, ellei jdrjeston toimintasidnnoissd
edellytetd ndiden palvelujen olevan maksullisia,

6) osallistua standardien laadintaan,

7) vastata kuluttajansuojaan kuuluvista tehtdvistd
koko maassa kansallisten ja paikallisten valtion-
hallinnon elinten toimeksiannosta,

8) hakea tukea julkisista varoista edelld olevassa
kohdassa 7 tarkoitettujen tehtdvien suorittami-
seen.

PORTUGALI

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Associagio de Consumidores
da Regido Auténoma dos
Acores Email:

cra.pt

Telf: (351) 296 62 97 26
Fax: (351) 296 62 97 26

secretariadodeangradoheroismo®@a-

consumidores@acra.pt
web site: www.acra.pt

Edistda julkisia toimia kuluttajille annettavaa
neuvontaa, tiedotusta ja koulutusta varten;
kannustaa kuluttajia puolustamaan etujensa
ja opastaa heitd tdssi;

tekee selvityksid ja antaa lausuntoja sekd
kisittelee ja julkaisee ne tarvittaessa;
perustaa palveluyksikon, joka antaa
kuluttajille oikeudellista neuvontaa
pdasihteerin madritettiviksi annettavien
ehtojen mukaisesti;

toteuttaa tai teettda tuotteiden laatua
koskevia analyysejd, testejd tai muita
tutkimuksia;

jarjestdd erilaisia kokouksia kuluttajia
koskevien ongelmien pohtimiseksi.

2. Associacio de Consumidores
de Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40
Fax: (351) 239 40 47 38
Email: acop.geral@mail.telepac.pt

Website: http://planeta.clix.pt/facop

Suojelee yleisesti jasentensd sekd muiden
kuluttajien etuja;

tiedottaa kuluttajien oikeuksista seka edistda
ja seuraa perustuslakiin ja muihin siddoksiin
perustuvien kuluttajanoikeuksien
toteutumista ja noudattamista;

tutkii kaikkia kuluttajien kannalta
kiinnostavia kysymyksia ja etsii niihin
ratkaisuja.
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Tel. (351) 26523 79 70 Ajaa kuluttajien etuja yleensa.

3. Associa¢io de Consumidores
de Setiibal

Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt

4. DECO - Associagio Portu-
guesa para a Defesa dos Con-
sumidores

Rua Artilharia Um, n.° 79 - 4°
1269-160 LISBOA

Tel: 21 371 02 00

Fax: 21 371 02 99

E-mail: decolx@deco.pt
Web: www.deco.proteste.pt

Yhdistyksen tarkoituksena on puolustaa
kuluttajien oikeuksia ja oikeutettuja etuja.

5. Ius Omnibus

Avenida 24 de Julho - Second Home
Lisboa

Mercado da Ribeira, 1200-479 Lisbon
Tel: +351 910977 799

E-mail: info@iusomnibus.eu
www.iusomnibus.eu

. Pyrkiessddn

1. Yhdistys on voittoa tavoittelematon jir-

jesto, jonka tavoitteena on puolustaa ku-
luttajia Euroopan unionissa. Sen erityis-
tavoitteena on kuluttajien hyvinvoinnin
lisddminen ja yleistavoitteena oikeusvalti-
operiaatteen, ympdriston tilan ja talou-
den parantaminen Euroopan unionissa.

. Edellisessd kohdassa mainitulla kulutta-

jien puolustamisella tarkoitetaan sellais-
ten kuluttajien oikeuksien ja etujen tur-
vaamista ja edistimistd, jotka ovat
Euroopan unionin kansalaisia tai Euroo-
pan unionissa asuvia EU:n ulkopuolisten
maiden kansalaisia. Niihin kuuluvat
muun muassa — mutta ei pelkédstddan —ku-
luttajat, jotka ovat yhdistyksen jasenia.

. Yhdistys suojelee kuluttajien oikeuksia,

jotka heille taataan Euroopan unionin ja
Euroopan unionin jdsenvaltioiden oi-
keusjdrjestyksissd, mukaan lukien ne, jot-
ka johtuvat kuluttajaoikeudesta, vakioso-
pimuslausekkeita koskevista sddnnoists,
mainontaa koskevasta lainsdddinnosti,
kilpailuoikeudesta sekd hyvin kauppata-
van vastaisia kaytdntojd, sddntelyd, ympa-
ristod sekd yksityisyyden suojaa ja tieto-
suojaa  koskevasta lainsddddnnosti,
mukaan lukien yleinen tietosuoja-asetus.
saavuttamaan  edellisissd
kohdissa mainitut tavoitteet yhdistyksilld
on valtuudet laatia kaikki titd varten tar-
vittavat saddokset. Sen on tarkoitus muun
muassa

a) tehdd yhteistyotd jisenvaltioiden ja
Euroopan unionin niiden viran-
omaisten kanssa, joiden toimivalta
vaikuttaa suoraan tai vilillisesti ku-
luttajien etuihin ja oikeuksiin;

b) osallistua sovellettavan lainsdddan-
nén mukaisesti asianosaisena kol-
mantena osapuolena hallinnollisiin
tai oikeudellisiin menettelyihin, jotka
vaikuttavat kuluttajien etuihin ja oi-
keuksiin;
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kannustaa kuluttajia osallistumaan
aktiivisesti yhdistyksen tavoitteiden
edistimiseen ja puolustamiseen;
organisoida ja esittdd yhdistyksen ta-
voitteiden saavuttamiseksi jasenvalti-
oiden ja Euroopan unionin viran-
omaisille vetoomuksia ja muita
aloitteita, jotka liittyvit kansalaisten
poliittisten oikeuksien kayttimiseen
sovellettavan lainsdddinnon mukai-
sesti;

kéyttad sovellettavan lainsdddidnnon
sallimissa rajoissa tyomarkkinaosa-
puolen asemasta johtuvia oikeuksia
kuluttajapolitiikkaan liittyvissd kysy-
myksissd, mukaan lukien kuluttajien
edustus julkisessa kuulemisessa ja
tarkastusmenettelyissd;

kayttdd sovellettavan lainsdddannon
sallimissa rajoissa oikeutta saada sel-
vityksid tavaroiden ja palvelujen hin-
nanmuodostusmekanismista;
kéyttad sovellettavan lainsdddiannon
sallimissa rajoissa oikeutta osallistua
menettelyihin, joiden tarkoituksena
on sadnnelld yleishyodyllisten tava-
roiden ja palvelujen hintoja, ja pyytda
selvityksid kdyttoon otetuista mak-
suista ja palvelujen laadusta;

pdastd kuluttajien oikeuksia rikko-
neiden henkiliden kanssa tuomiois-
tuinten ulkopuolisiin sovintoratkai-
suihin, jotta voidaan varmistaa
lainsdddannén noudattaminen ja/tai
saada korvausta vahingoista, joita
kuluttajille on aiheutunut heiddn oi-
keuksiensa ja/tai yksilollisten ja yh-
teisten etujensa loukkaamisesta;
edistdd ja nostaa kanteita tai kdyttda
vaihtoehtoisia riitojenratkaisumeka-
nismeja Euroopan unionin kulutta-
jien oikeuksien sekd kollektiivisten
ja yksilollisten etujen puolustamisek-
si sovellettavan lainsddddnnon salli-
missa rajoissa erityisesti hyodynta-
milld edustajamenettelyjd opt-in- tai
opt-out-malleissa (myos yhteiskan-
teet) tai muita menettelyja, joilla puo-
lustetaan kuluttajien oikeuksiaja eril-
lisid, kollektiivisia tai yhdenmukaisia
yksilollisid etuja tavoitteena muun
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muassa oikeuksien ja velvollisuuk-
sien tunnustaminen, toimintakielto-
jen aikaansaaminen ja/tai oikeuksien
tai etujen loukkaamisesta aiheutu-
neen vahingon korvaaminen kulutta-
jille;

j)  tehdd sopimuksia ja kumppanuuksia
muiden henkil6iden kanssa yhdistyk-
sen tavoitteiden edistimiseksi;

k) jarjestdd tiedotuskampanjoita, konfe-
rensseja, seminaareja ja koulutusta
sekd edistdd selvityksid ja tutkimus-
hankkeita, jotka ovat merkityksellisid
yhdistyksen tavoitteiden saavuttami-
seksi;

1) hakea ja saada rahoitusta julkisen tai
yksityisen rahoituksen lihteistd, jot-
ka eivit vaaranna yhdistyksen pai-
toksenteon riippumattomuutta ja so-
veltuvat sen tavoitteiden
saavuttamiseen,;

m) kdyttdd mitd tahansa muuta toimival-
taa, joka sille on annettu Euroopan
unionin ja sen jasenvaltioiden sddn-
noissd.

ROMANIA

Yksikoén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Rominia
(APC - Romania))

APC Romania

Intr. Licurici 2, Bloc 2, Ap. 2, Sector 3,
Bucuresti, Romania, RO-030894
Tel/fax: +40-(21)-311.02.43

Email: office@apc-romania.ro

Web: www.apc-romania.ro

Edustaa kuluttajia ja edistdd heiddn etujaan
sekd tarjoaa heille tietoa ja koulutusta.

SLOVENIA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Drustvo za varstvo potroSni-
kov
Maribor

Tel.: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO - 2000 Maribor

Valtionhallinnosta riippumaton
kuluttajajirjesto.

Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
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2. Mednarodni institut za pot-
ro$nigke raziskave

Tel.: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

3. Obalno zdruZenje potrosni-
kov Koper

Tel.: 386 5 628 87 50
Fax.: 386 5 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5,

SLO - 6000 Koper

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

4. Varstvo potros$nikov Celje

Tel.: (386 3) 541 26 05
Fax.: (386 3) 492 3511
janez.tercek@triera.net

Gledaligka ul. 2

p-p- 297

SLO - 3000 Celje

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

5. otro$nikov

Tel:: (386 1) 256 88 77

Fax.: (386 1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO - 1000 Koper

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

6. Zdruzenje potrosnikov Go-
renjske Kranj

Tel.: (386 4) 236 25 40
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO - 4000 Kranj

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

7. ZdruZenje potrosnikov Po-
savja

Fax.: (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Krskih Zrtev 23

SLO - 8270 Krsko

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

ELL http://data.europa.eu/eli/C/2024/1125/oj

55/60


mailto:Mipor@zps-zveza.si
mailto:ks_zusterna@siol.net
mailto:janez.tercek@triera.net
mailto:varstvo.potrosnikov@siol.net
mailto:andrej.tavcar2@guest.arnes.si
mailto:metod.tekavcic@guest.arnes.si

FI

EUVL C, 2.2.2024

Tel.: (386 2) 5349 390

Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.

8. ZdruZenje potrosnikov Po- : é Uit ¢
murja Fax.: (386 2) 5349 391 Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
zdr.pot.pom@siol.net §:n mukaan kaupan ja kisityoalan
Trg zmage 4 kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
SLO - 9000 Murska Sobota kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
9. ZdruZenje potros$nikov Pri- | Tel: (386 5) 333 41 43 Valtiosta riippumaton kuluttajajérjesto.
morske Fax.: (386 5) 334 651 Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
toni.podbrscek@email.si §:n mukaan kaupan ja kisityoalan
Ur. Gradnikove brigade 33 kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
SLO - 5000 Nova Gorica kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
10. ZdruZenje potrosnikov Za- | Tel: (386 3) 566 90 40 Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.
savja Fax.:(386 3) 566 90 41 Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
tanja.drnovsek@siol.net §:n mukaan kaupan ja kisityoalan
Cesta zmage 33 kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
SLO - 1410 Zagorje ob Savi kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
11. Zveza potrosnikov Sloveni- | Tel.: (386 1) 474 06 00 Valtiosta riippumaton kuluttajajirjesto.
je — drustvo Fax.: (386 1) 433 33 71 Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
zps@zps-zveza.si §:n mukaan kaupan ja kisityoalan
Frankopanska 5 kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
SLO - 1000 Ljubljana kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
12. Zveza potro$niskih zdru- | Tel: (386 2) 534 93 90 Valtiosta riippumaton kuluttajajérjesto.
Zenj Slovenije Fax.: (386 2) 534 93 91 Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
zdr.pot.pom@siol.net §:n mukaan kaupan ja kisityoalan
Trg zmage 4 kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
SLO - 9000 Murska sobota kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
13. Gospodarska zbornica Slo- | Tel.: (386 1) 589 80 00 Slovenian kauppakamari
venije Fax.: (386 1) 589 81 00 Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
infolink@gzs.si §:n mukaan kaupan ja kisityoalan
Dimiceva 13 kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
SLO - 1000 Ljubljana kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.
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14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel.: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Slovenian késitydalan kauppakamari
Slovenian kuluttajansuojalain 74, 75 ja 76
§:n mukaan kaupan ja kisityoalan
kauppakamarit voivat nostaa kieltokanteita
kuluttajien yhteisten etujen turvaamiseksi.

SLOVAKIA

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. ZdruZenie slovenskych spot-
rebitelov

Palisidy 22,

Bratislava

Tel. (421) 2 54 41 11 48
Fax. (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

Edustaa kuluttajia tuomioistuimessa. Antaa
asiantuntijaneuvontaa. Toimii sovittelijana
kuluttajien ja myyjien vilisissa riita-asioissa.

2. Ochrana spotrebitel'a Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel. (421) 435 88 61 23
Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

Toimii sovittelijana kuluttajien ja myyjien
vilisissd riita-asioissa.

3. Asocidcia uzivatelov sluZieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
www: www.asu.sk

Edustaa kuluttajia tuomioistuimessa.

4. Infospot, informacné a spot-
rebitel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel. (421 2524919 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Ratkaisee kuluttajariitoja tuomioistuimen
ulkopuolisin menettelyin, edustaa kuluttajia
tuomioistuimessa, edustaa kuluttajia
valtionhallinnon elimiin nihden.

5. Spotrebitelskd informacnd

agentiira

Horny val 24,

Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax. (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Ratkaisee kuluttajariitoja tuomioistuimen
ulkopuolisin menettelyin ja edustaa
kuluttajia tuomioistuimessa.

6. ZdruZenie na ochranu prav
spotrebitelov v Poprade

Srobarova 2676/30,
Poprad

Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

Ajaa kuluttajien oikeuksia
riitojenratkaisuissa ja edustaa kuluttajia
tuomioistuimessa.

7. ZdruZenie
spotrebitelov

bratislavskych

Stavbarska 60,
Bratislava

Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

Edustaa kuluttajia ja pyytdd tuomioistuimen
paatoksid.
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

8. ZdruZenie obcianskej se- | Mraziarenskd 3, Edustaa kuluttajia riita-asioissa erityisesti,
baobrany Bratislava kun kyseessd ovat monopoliasemassa olevat
Tel. (421) 25541 01 75 palvelut.
Mob. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73
E-mail: sebaobrana@szm.sk
web: www.sebaobrana.szm.sk
9. Asocidcia spotrebitelskych | Ul 17. Novembra 14, Antaa neuvontapalveluja ja avustaa
subjektov Slovenska Stard Luboviia kuluttajia tuomioistuimessa.
Tel. (421) 52 432 60 47
Fax. (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
web: www.spotrebiteliask.sk
10. Regiondlne zdruZenie spot- | Kapisztoryho 1, Antaa neuvontapalveluja ja avustaa
rebitelov Regionspot Nové Zamky kuluttajia tuomioistuimessa.
Tel. (421) 35 42 32 64
11. ZdruZenie na ochranu prav | Ipelskd 57 Huoneistojen omistajien ja vuokralaisten
spotrebitelov vlastnikov a | Bratislava 821 0 kuluttajaoikeuksien suojelu
ndjomcov bytov E-mail: znos@post.sk
12. European Information So- | Dobrianskeho 1580, Suojelee kuluttajien oikeuksia ja etuja. Antaa
ciety Institute, o.z. (EISI) Vranov nad Toplou neuvontapalveluja, ratkaisee kuluttajariitoja
E-mail : eisi@eisionline.org tuomioistuimen ulkopuolisin menettelyin ja
Web: www.eisonline.org edustaa kuluttajia tuomioistuimessa. Valistaa
kuluttajia ja lisdd kuluttajien tietoisuutta.
13. Spolo¢nost ochrany spotre- | NébreZie Jdna Pavla II. 439/16 Tehtévit: vaihtoehtoinen riidanratkaisu ja
bitelov S.0.S. Poprad 058 01 Poprad verkkovilitteinen riidanratkaisu,
e-mail: info@sospotrebitelov.sk kollektiiviset oikeussuojakeinot,
web: www.sospotrebitelov.sk edunvalvonta, valistus- ja julkaisutoiminta,
tel: 00421 52 286 1300 pdivittdin palveleva
kuluttajaneuvontakeskussekd kansalliset ja
kansainviliset toimet, joissa keskitytdan
kuluttajien oikeuksien suojeluun ja lain
parempaan tdytdntoonpanoon.
14. Uzera.org Jazernd 19, Nové Zamky Mob. (421) | Edustaa kuluttajia tuomioistuimessa. Antaa
949 180 674 Email: zdruzenie@uzera. | asiantuntijaneuvontaa. Tarjoaa
org web: www.uzera.org vaihtoehtoista riitojenratkaisua. Puolustaa
kuluttajien oikeuksia kollektiivisesti. Valistaa
kuluttajia ja toimittajia.
15. Asocidcia bankovych klien- | M. R. Stefanika 12, Martin Email: Edustaa kuluttajia tuomioistuimessa. Toimii

tov

info@asbk.sk web: www.asbk.sk

sovittelijana kuluttajien ja pankkien vilisissd
riita-asioissa.
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SUOMI

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtdvat

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www .kuluttajavirasto.fi

Valvoo kuluttajille suunnattua markkinointia
ja kuluttajasopimusten ehtoja.

Valvoo lisdksi, etti radio- ja
televisiomainonnassa noudatetaan eettisid
periaatteita ja alaikdisten suojelua koskevia
sdantoja .

2. Kuluttajat—Konsumenterna
ry

Tel. (358 9) 877 50 120
Fax (358 9) 877 50 120
E-mail: info@kuluttajat-
konsumenterna.fi

web: www.kuluttajat-konsumenterna.
fi

Valvoo kuluttajansuojan tehokkuutta ja
edistymista.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Fax (358 9) 454 22 120

E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
web: www.kuluttajaliitto.fi

Valvoo siviilikanteen avulla kuluttajien etuja
markkinoihin nihden.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Valvoo valmismatkamarkkinoita ja niiden
vakuuksia.

5. Rahoitustarkastus

Tel (358 10) 831 51

Fax (358 10) 831 53 28

E-mail
rahoitustarkastus@rahoitustarkastus.
fi

web: www.rahoitustarkastus@fi

Valvoo kuluttaja-asiamiehen kanssa
kuluttajaluottojen markkinointia ja
sopimusehtoja.

6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Fax (358 9) 71 44 69
E-mail kirjaamo@nam.fi
web: www.laakelaitos.fi

Valvoo lidkemainontaa.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Fax (358 9) 39 67 27 97
web: www.sttv.fi

Valvoo tupakka- ja alkoholimainontaa.

8. Viestintdvirasto

Tel. (358 9) 69 661

Fax (358 9) 69 66 410
E-mail kirjaamo@ficora.fi
web: www.ficora.fi

Valvoo televisio- ja radiomainontaa

kiinnittien huomiota

— sddntoihin, jotka koskevat mainonnan ja
televisiomarkkinoinnin eettisid periaat-
teita ja alaikdisten suojelua;

— alkoholi- ja tupakkamainontaan.
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Yksikén nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Fax (358 9) 415 59 660

E-mail kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
web www.vakuutusvalvonta.fi

Valvoo vakuutusten markkinointia ja
vakuutusehtojen soveltamista.

RUOTSI

Yksikon nimi

Yhteystiedot

Tehtavit

1. Konsumentverket/Konsu-
mentombudsmannen

Tel : (46) 8 429 05 00

Fax: (46) 8 429 89 00

E-mail:
konsumentverket@konsumentverket.
se

Web: www.konsumentverket.se

Konsumentverket on kuluttajansuojasta
vastaava kansallisen tason
hallintoviranomainen, jonka tehtdvini on
kuluttajien etujen turvaaminen.
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