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NEUVOSTO

NEUVOSTON ENSIMMAISESSA KASITTELYSSA VAHVISTAMA KANTA (EU) N:o 13/2015

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin antamiseksi matkapaketeista ja yhdistetyisti
matkajirjestelyisti sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta

Hyviksytty neuvostossa 18 pdivini syyskuuta 2015

(2015/C 360/01)
EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka
ottavat huomioon Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen ja erityisesti sen 114 artiklan,
ottavat huomioon Euroopan komission ehdotuksen,
sen jilkeen kun sdddosehdotus on toimitettu kansallisille parlamenteille,
ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon ('),
ovat kuulleet alueiden komiteaa,
noudattavat tavallista lainsdatamisjarjestysta (3,
sekd katsovat seuraavaa:

(1) Neuvoston direktiivissi 90/314/ETY (*) sdddetddn monista tirkeistd matkapaketteihin liittyvistd kuluttajan
oikeuksista ja erityisesti oikeuksista, jotka liittyvit tiedotusvaatimuksiin, elinkeinonharjoittajien vastuuseen
matkapaketin toteuttamisesta ja matkanjirjestdjin tai matkanvilittdjain maksukyvyttomyyttd koskevaan suojaan.
On kuitenkin tarpeen mukauttaa sdddoskehystd markkinoiden kehitykseen, jotta se soveltuisi paremmin sisamark-
kinoille, seki poistaa epdtdsmillisyyksid ja korjata lainsdddannollisid puutteita.

(2)  Matkailulla on keskeinen asema unionin taloudessa, ja matkapaketit, pakettilomat ja pakettikiertomatkat (paketit’)
muodostavat merkittdvin osan matkailumarkkinoista. Niméd markkinat ovat muuttuneet huomattavasti direktiivin
90/314/ETY antamisen jilkeen. Perinteisten jakelukanavien rinnalla internetistdi on tullut yhd tirkedmpi viline,
jonka kautta matkapalveluja tarjotaan tai myyddin. Matkapalveluja ei yhdistetd vain perinteisten etukiteen
jarjestettyjen matkapakettien muotoon vaan usein my0s radtaloidysti. Monet ndistd matkapalvelujen yhdistelmistd
ovat joko oikeudellisesti "harmaalla” alueella tai eivit selvistikddn kuulu direktiivin 90/314/ETY soveltamisalaan.
Talla direktiivilld pyritddn mukauttamaan suojan soveltamisala siten, ettd mainittu kehitys otetaan huomioon,
edistimain avoimuutta ja parantamaan oikeusvarmuutta matkustajien ja elinkeinonharjoittajien kannalta.

() EUVLC 170, 5.6.2014,s. 73.

(*) Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu 12. maaliskuuta 2014 (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd), ja neuvoston ensimmaisen
kisittelyn kanta, vahvistettu 18. syyskuuta 2015. Euroopan parlamentin kanta, vahvistettu ... (ei vield julkaistu virallisessa lehdessd).

(*) Neuvoston direktiivi 90/314/ETY, annettu 13 pdivind kesikuuta 1990, matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
(EYVLL158,23.6.1990,s. 59).
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(3)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 169 artiklan 1 kohdassa ja 169 artiklan 2 kohdan
a alakohdassa maddritddn, ettd unioni myotivaikuttaa kuluttajansuojan korkean tason saavuttamiseen
toimenpiteilld, jotka se toteuttaa mainitun perussopimuksen 114 artiklan nojalla.

(4)  Direktiivissi 90/314/ETY annetaan jdsenvaltioille laaja harkintavalta direktiivin saattamisessa osaksi kansallista
lainsdddintod. Nidin ollen jdsenvaltioiden lainsddddntdjen vililli on edelleen huomattavia eroavaisuuksia.
Oikeudellisen sddntelyn hajanaisuuden vuoksi yrityksille aiheutuvat kustannukset nousevat ja rajat ylittavad
toimintaa suunnitteleville toimijoille aiheutuu esteitd, miki rajoittaa kuluttajien valinnanmahdollisuuksia.

(5)  Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 26 artiklan 2 kohdan ja 49 artiklan mukaan sisimarkkinat
kisittavat alueen, jolla ei ole sisdisid rajoja ja jolla taataan tavaroiden ja palvelujen vapaa liikkkuvuus sekd sijoittau-
tumisvapaus. Matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajarjestelyihin liittyvistd sopimuksista johtuvien oikeuksien ja
velvollisuuksien yhdenmukaistaminen on tarpeen, jotta tilld alalla saataisiin aikaan todelliset kuluttajan
sisimarkkinat, joilla vallitsee asianmukainen tasapaino kuluttajansuojan korkean tason ja yritysten kilpailukyvyn
valilld.

(6)  Unionissa ei tdlld hetkelld kaytetd hyviksi kaikkia matkapakettimarkkinoiden rajat ylittivid mahdollisuuksia. Eri
jasenvaltioiden viliset erot matkustajien suojaa koskevissa sddnnoissd vahentivit matkustajien halukkuutta
hankkia matkapaketteja ja yhdistettyja matkajirjestelyjd toisesta jasenvaltiosta seka tiettyyn jasenvaltioon sijoittau-
tuneiden matkanjirjestdjien ja matkanvalittdjien halukkuutta myydi tillaisia palveluja toisessa jasenvaltiossa.
Matkapaketteja ja yhdistettyja matkajirjestelyjd koskevan jdsenvaltioiden lainsddddnnon ldhentdmistd on tarpeen
jatkaa, jotta matkustajat ja elinkeinonharjoittajat voivat saada sisimarkkinoista tdyden hyodyn, ja samalla voidaan
varmistaa kuluttajansuojan korkea taso koko unionissa.

(7)  Suurin osa matkapaketteja tai yhdistettyja matkajirjestelyjd ostavista matkustajista on unionin kuluttajalainsia-
dinnossd tarkoitettuja kuluttajia. Aina ei kuitenkaan ole helppoa tehdd eroa kuluttajien ja niiden pienten yritysten
edustajien tai ammatinharjoittajien vililld, jotka varaavat yritykseensd tai ammatin harjoittamiseensa liittyvid
matkoja samojen varauskanavien kautta kuin kuluttajat. Tallaiset matkustajat tarvitsevat usein samanlaisen suojan
tason kuin kuluttajat. Toisaalta on olemassa yrityksid tai organisaatioita, jotka toteuttavat matkajirjestelyjd
sellaisen yleisen sopimuksen perusteella, joka usein tehdddn lukuisia matkajirjestelyja varten ja madratyksi ajaksi
esimerkiksi matkatoimiston kanssa. Viimeksi mainitun tyyppiset matkajirjestelyt eivit edellytd kuluttajien suojaa
vastaavaa suojan tasoa. Siksi titd direktiivid olisi sovellettava liikematkustajiin, mukaan lukien vapaiden
ammattien harjoittajat, itsendiset ammatinharjoittajat tai muut luonnolliset henkildt, jos he eivit tee matkajir-
jestelyja yleisen sopimuksen perusteella. Jotta estettdisiin muussa unionin lainsddddnnossd kasitteelle “kuluttaja”
annettuun madritelmaidn liittyvat sekaannukset, timén direktiivin nojalla suojattavista henkiloistd olisi kdytettava
nimitystd "matkustajat”.

(8)  Koska matkapalveluja voidaan yhdistdid monella eri tavalla, matkapaketeiksi on asianmukaista katsoa kaikki
matkapalvelujen yhdistelmit, joissa on matkustajien yleensi matkapaketteihin yhdistimid ominaisuuksia, ja
erityisesti  yhdistelmét, joissa erilliset matkapalvelut on yhdistetty yhdeksi matkailutuotteeksi, jonka
asianmukaisesta toteuttamisesta vastaa matkanjirjestdjd. Euroopan unionin tuomioistuimen oikeuskdytinn6n
mukaan (') silld, yhdistetddnko matkapalvelut ennen yhteydenpitoa matkustajaan vai matkustajan pyynnostd tai
hénen tekemdnsd valinnan mukaisesti, ei olisi oltava merkitystd. Samoja periaatteita olisi sovellettava riippumatta
siitd, tehdddnko varaus fyysisessd toimipaikassa vai verkossa.

(9)  Avoimuuden vuoksi olisi tehtdvd ero matkapakettien ja niiden yhdistettyjen matkajirjestelyjen vililld, joissa
verkossa tai fyysisessd toimipaikassa toimivat matkatoimistot helpottavat matkustajien suorittamaa
matkapalvelujen hankkimista siten, ettd matkustaja tekee sopimuksia eri matkapalvelujen tarjoajien kanssa, myos
toisiinsa kytkettyjen varausprosessien avulla. Yhdistettyihin matkajirjestelyihin ei liity paketin ominaisuuksia, eiké
nithin olisi asianmukaista soveltaa kaikkia matkapaketteihin sovellettavia velvoitteita.

(10) Markkinoiden muuttumisen vuoksi on asianmukaista tismentdd matkapakettien mdéiritelmdd soveltamalla
vaihtoehtoisia objektiivisia kriteerejd, jotka liittyvit pddasiassa tapaan, jolla matkapalvelut esitellddn tai ostetaan,
sekd tapauksiin, joissa matkustajat voivat kohtuudella olettaa saavansa timan direktiivin mukaisen suojan. Téstd
on kyse esimerkiksi silloin, kun erityyppisida matkapalveluja ostetaan samaa matkaa tai lomaa varten yhdestd

(") Ks. unionin tuomioistuimen 30 pdivind huhtikuuta 2002 antama tuomio, Club Tour, Viagens e Turismo SA v. Alberto Carlos Lobo
Gongalves Garrido ja Club Med Viagens Ld.¢, asia C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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myyntipisteestd ja kun nidmi palvelut on varattu, ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan eli saman
varausprosessin aikana, tai kun tillaisia palveluja tarjotaan tai myyddin yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd
veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta sekd silloin kun tillaisia palveluja mainostetaan tai myyddin
“matkapakettina” tai vastaavalla nimikkeelld, joka osoittaa laheistd yhteyttd kyseisten matkapalvelujen valilld.

Tallaisia vastaavia nimikkeitd voisivat olla esimerkiksi "yhdistetty tarjous”, "tdydenpalvelun matka” ("all-inclusive”)
tai "kaiken sisdltdvd matkajdrjestely”.

(11)  Olisi myds selvennettivi, ettd sellaiset matkapalvelut, jotka yhdistetddn sen jilkeen, kun on tehty sopimus, jolla
elinkeinonharjoittaja antaa matkustajalle oikeuden tehdd valintoja erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta,
kuten siind tapauksessa, ettd on kyse esimerkiksi matkapakettilahjakortista, olisi katsottava matkapaketiksi.
Matkapalvelujen yhdistelma olisi katsottava matkapaketiksi myos silloin, kun matkustajan nimi, maksutiedot ja
sahkopostiosoite toimitetaan elinkeinonharjoittajien valilld ja sopimukset tehdddn viimeistddn 24 tunnin kuluttua
ensimmadisen matkapalvelun varauksen vahvistamisesta.

(12)  Olisi kuitenkin tehtdvd ero yhdistettyjen matkajirjestelyjen ja niiden matkapalvelujen vilill, jotka matkustajat
varaavat itsendisesti ja usein eri ajankohtina mutta samaa matkaa tai lomaa varten. Verkossa yhdistetyt matkajir-
jestelyt olisi erotettava myos yhdistetyistd verkkosivustoista, joilla ei pyritd tekemddn sopimusta matkustajan
kanssa, ja linkeistd, joiden kautta matkustajille ainoastaan tiedotetaan yleiselld tasolla muista matkapalveluista,
esimerkiksi jos hotelli tai jonkin tapahtuman jérjestijd lisad verkkosivustolleen luettelon kaikista toimijoista, jotka
tarjoavat varauksesta erillidn kuljetuspalveluja kyseiseen hotelliin tai tapahtumaan, tai jos kidytetddn evisteitd tai
metatietoa kiytetddn mainosten esittimiseen verkkosivuilla.

(13) Olisi annettava erityisid sadntojd sekd fyysisessd toimipaikassa ettd verkossa toimiville matkatoimistoille, jotka
joko yhden myyntipisteeseensd tehdyn kédynnin tai yhden myyntipisteeseensi otetun yhteyden aikana auttavat
matkustajia tekemdain erillisid sopimuksia yksittdisten palveluntarjoajien kanssa, sekd verkossa toimiville matkatoi-
mistoille, jotka esimerkiksi toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyja kdyttimailld helpottavat ainakin yhden
tdydentdvin matkapalvelun hankkimista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetulla tavalla, jos sopimus
tehdddn viimeistidn 24 tuntia ensimmdisen matkapalvelun tilauksen vahvistamisen jilkeen. Tallainen
helpottaminen perustuu usein tdydentivien matkapalvelujen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan ja
toisen elinkeinonharjoittajan viliseen kaupalliseen yhteyteen, johon liittyy vastike, riippumatta siitd laskentamene-
telmistd, jolla tallainen vastike lasketaan ja joka voi perustua esimerkiksi klikkausten maidrddn tai lilkevaihtoon.
Niitd sdantojd sovellettaisiin esimerkiksi silloin, kun matkustaja varaa ensimmdisend matkapalveluna esimerkiksi
lennon tai junamatkan ja hinelle tarjotaan sitd koskevan varauksen vahvistamisen yhteydessd toisen palvelun-
tarjoajan tai edustajan varaussivustolle johtavalla linkilli mahdollisuutta varata valitussa matkakohteessa
taydentdvdi matkapalvelu, kuten hotellimajoitus. Vaikka edelli mainittuja jérjestelyja ei olisi pidettavd
matkapaketteina, joista tarkoitetaan tidssd direktiivissd, koska sen mukaan yksi matkanjirjestdja on vastuussa
kaikkien matkapalvelujen asianmukaisesta toteuttamisesta, tillaiset yhdistetyt matkajirjestelyt ovat vaihtoehtoinen
ja usein matkapakettien kanssa tiiviisti kilpaileva liiketoimintamalli.

(14) Jotta voidaan taata tasapuolinen kilpailu ja suojata matkustajia, olisi velvollisuuden tarjota riittdva selvitys
vakuudesta maksujen palauttamisen ja matkustajien paluukuljetuksen varalta maksukyvyttomyystilanteessa
koskettava myos yhdistettyjd matkajirjestelyja.

(15) Matkapalvelun ostamisen erillisend yksittdisend matkapalveluna ei olisi katsottava olevan matkapaketti eikd
yhdistetty matkajirjestely.

(16) Jotta matkustajat saavat selvin kuvan jirjestelyistd ja voivat saamiensa tietojen perusteella valita tarjotuista
vaihtoehdoista heille sopivan matkajirjestelytyypin, elinkeinonharjoittajia olisi vaadittava ilmoittamaan selvisti ja
nakyvisti, tarjoavatko ne matkapakettia vai yhdistettyd matkajirjestelyd, sekd annettava tietoja titd vastaavasta
suojan tasosta, ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan. Elinkeinonharjoittajan ilmoituksen myytivin
matkailutuotteen oikeudellisesta luonteesta olisi vastattava kyseisen tuotteen todellista oikeudellista luonnetta.
Asianomaisten lainvalvontaviranomaisten olisi puututtava tapauksiin, joissa elinkeinonharjoittajat eivdt anna
matkustajille oikeaa tietoa.

(17) Matkapakettia tai yhdistettyd matkajdrjestelyd maddritettdessd olisi otettava huomioon vain yhdistelmd, joka
koostuu eri matkapalvelutyypeistd, joita ovat esimerkiksi majoitus, matkustajien kuljetus linja-autolla, rautateitse,
vesiteitse tai ilmateitse sekd moottoriajoneuvojen tai tiettyjen moottoripydrien vuokraus. Tissd direktiivissd
tarkoitetuksi majoitukseksi ei olisi katsottava majoitusta asumista varten esimerkiksi pitkikestoisen kielikurssin
yhteydessd. Rahoituspalveluja, kuten matkavakuutusta, ei olisi katsottava matkapalveluiksi. Myoskdan palveluja,
jotka ovat olennainen osa toista matkapalvelua, ei pitdisi katsoa itsendisiksi matkapalveluiksi. Tahin sisaltyvit
esimerkiksi osana matkustajien kuljetusta tarjottava matkatavaroiden kuljetus, pienimuotoiset kuljetuspalvelut,



C 360/4 Euroopan unionin virallinen lehti 30.10.2015

kuten matkustajien kuljettaminen osana opastettua vierailua tai hotellin ja lentoaseman tai rautatieaseman viliset
kuljetukset, osana majoitusta tarjottavat ateriat, juomat ja siivous tai padsy paikan pédlld oleviin tiloihin kuten
kaikkien hotellivieraiden kaytossd oleviin uima-altaaseen, saunaan, kylpylddn tai kuntosaliin. Tdmé tarkoittaa
myos, ettd tapauksissa, joissa toisin kuin risteilyissd, yOpyminen tarjotaan osana matkustajien kuljetusta
maanteitse, rautateitse, vesiteitse tai ilmateitse, majoitusta ei olisi katsottava itsendiseksi matkapalveluksi, jos
kuljetus on selkedsti paitarkoitus.

(18) Muita matkailupalveluja, jotka eivit ole olennainen osa matkustajien kuljetusta, majoitusta tai moottoriajo-
neuvojen tai tiettyjen moottoripyorien vuokrausta, voivat olla esimerkiksi paisy konsertteihin, urheilutapahtumiin,
retkille tai teemapuistoihin, opastetut vierailut, rinnepassit ja urheiluvarusteiden kuten hiihtovarusteiden
vuokraaminen tai kylpyldhoidot. Jos tillaisia palveluja yhdistetddn ainoastaan yhden muuntyyppisen
matkapalvelun, esimerkiksi majoituksen, kanssa, timin olisi kuitenkin johdettava matkapaketin tai yhdistetyn
matkajirjestelyn luomiseen ainoastaan siind tapauksessa, ettd ne muodostavat merkittivin osan matkapaketin tai
yhdistetyn matkajirjestelyn arvosta, niitd mainostetaan matkan tai loman olennaisena piirteend tai ne ovat muulla
tavoin matkan tai loman olennainen piirre. Jos muut matkailupalvelut muodostavat vahintddn 25 prosenttia
yhdistelmin arvosta, nima palvelut olisi katsottava merkittaviksi osaksi pakettia tai yhdistettyja matkajirjestelyja.
Olisi tdsmennettdvd, ettd jos esimerkiksi hotellimajoitukseen, joka on varattu erillisend palveluna, lisitian muita
matkailupalveluja sen jilkeen, kun matkustaja on saapunut hotelliin, tdimd ei saisi muodostaa matkapakettia.
Tdmid ei saisi johtaa tdmdn direktiivin kiertimiseen siten, ettd matkanjirjestdjat tai -vilittdjit tarjoavat
matkustajalle mahdollisuuden valita tiydentivid matkailupalveluja etukiteen ja tarjoavat sitten nditd palveluja
koskevien sopimusten tekemistd vasta sen jalkeen, kun ensimmdéisen matkapalvelun suorittaminen on alkanut.

(19) Koska matkustajien suojaamisen tarve on lyhytkestoisilla matkoilla vdhdisempi, alle 24 tuntia kestdvit matkat,
joihin ei kuulu majoitusta, ja matkapaketit tai yhdistetyt matkajirjestelyt, joita tarjotaan tai joiden hankkimista
helpotetaan satunnaisesti ja voittoa tavoittelemattomalta pohjalta sekd vain rajoitetulle matkustajien ryhmiille, olisi
jtettavd tdmin direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, jotta voidaan vilttdd elinkeinonharjoittajille aiheutuva
tarpeeton rasitus. Viimeksi mainittuihin voivat kuulua esimerkiksi matkat, joita hyvintekeviisyysjirjestot,
urheilukerhot tai koulut jirjestdvit enintddn muutaman kerran vuodessa jisenilleen ilman, ettd niitd tarjotaan
suurelle yleisolle. Téstd soveltamisalan ulkopuolelle jattamisestd olisi oltava julkisesti saatavilla riittdvit tiedot sen
varmistamiseksi, ettd elinkeinonharjoittajat ja matkustajat saavat asianmukaisesti tiedon siitd, ettd nimi
matkapaketit tai yhdistetyt matkajarjestelyt eivit kuulu tdiméan direktiivin soveltamisalaan.

(20)  Talla direktiivilld ei saisi olla vaikutusta kansallisen sopimusoikeuden soveltamiseen niiden nidkokohtien osalta,
joista direktiivissd ei sdddetd.

(21)  Jasenvaltioilla olisi unionin oikeuden mukaisesti sailyttdvd toimivalta soveltaa timidn direktiivin sdadnnoksid
aloihin, jotka eivit kuulu sen soveltamisalaan. Jsenvaltiot voivat ndin ollen pitdd voimassa tai hyviksyi
kansallista lainsdddidntod, joka vastaa tdmidn direktiivin sddnnoksid tai tiettyja sen sddnnoksid, sellaisten
sopimusten osalta, jotka eivdt kuulu timin direktiivin soveltamisalaan. Jdsenvaltiot voivat esimerkiksi pitdad
voimassa tai hyviksyd vastaavia sddnnoksid, joita sovelletaan tiettyihin erillisiin sopimuksiin, jotka koskevat
yksittdisid matkapalveluja (kuten esimerkiksi loma-asuntojen vuokraaminen), tai matkapaketteihin ja
yhdistettyihin matkajdrjestelyihin, joita tarjotaan tai joiden hankkimista helpotetaan voittoa tavoittelemattomalta
pohjalta rajoitetulle matkustajien ryhmalle ja ainoastaan satunnaisesti, taikka matkapaketteihin ja yhdistettyihin
matkajirjestelyihin, joiden kesto on alle 24 tuntia ja jotka eivit sisilld yopymista.

(22)  Matkapaketin trkein ominaisuus on se, ettd vahintadn yksi elinkeinonharjoittaja on matkanjdrjestdjand vastuussa
koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Elinkeinonharjoittaja eli yleensi fyysisessd toimipaikassa tai
verkossa toimiva matkatoimisto saisi toimia pelkdstddn matkanvalittdjana tai edustajana ilman matkanjirjestdjille
kuuluvaa vastuuta vain silloin, kun jokin toinen elinkeinonharjoittaja toimii matkapaketin jirjestdjand. Sitd,
toimiiko elinkeinonharjoittaja tietyn matkapaketin jdrjestdjind, olisi ratkaistava silld perusteella, osallistuuko se
matkapaketin luomiseen, eiki silld, millaisen kuvan elinkeinonharjoittaja antaa liiketoiminnastaan. Tarkasteltaessa
sitd, onko elinkeinoharjoittaja matkanjdrjestdja vai matkanvilittdja, ei olisi oltava merkitystd silld, toimiiko
elinkeinonharjoittaja  tarjontapuolella vai ilmoittaako se olevansa matkustajan avustamiseksi toimiva
matkatoimisto.

(23)  Direktiivissd 90/314/ETY annetaan jasenvaltioille harkintavalta mairitd, ovatko matkanvilittdjit, matkanjarjestajat
vai sekd matkanvilittdjat ettd matkanjdrjestdjat vastuussa paketin asianmukaisesta toteuttamisesta. Timi
joustavuus on johtanut erdissd jisenvaltioissa monitulkintaisuuteen sen suhteen, miki elinkeinonharjoittaja on
vastuussa asianomaisten matkapalvelujen suorittamisesta. Siksi tdssd direktiivissd olisi selvennettdvd, ettd
matkanjirjestdjit ovat vastuussa matkapakettisopimukseen sisiltyvien matkapalvelujen suorittamisesta, jollei
kansallisessa lainsdddannossd sdddetd, ettd vastuussa ovat sekd matkanjirjestdjd ettd matkanvalittdjd.

(24) Matkapakettien osalta matkanvilittdjien olisi yhdessi matkanjirjestdjin kanssa vastattava tietojen antamisesta
ennen sopimuksen tekemistd. Yhteydenpidon helpottamiseksi erityisesti rajat ylittdvissd tapauksissa matkustajan
olisi voitava ottaa yhteyttd matkanjirjestdjddn myo6s sen matkanvilittdjan kautta, jonka kautta hin on ostanut
matkapaketin.
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(25) Matkustajan olisi saatava kaikki tarpeelliset tiedot ennen matkapaketin ostamista riippumatta siitd, myyddinko
matkapaketti etdviestinten kautta, matkatoimiston toimipaikassa tai muunlaisia jakelukeinoja kdyttamalld. Naitd
tietoja antaessaan elinkeinonharjoittajan olisi otettava huomioon niiden matkustajien erityistarpeet, jotka ikdnsi
tai heikomman fyysisen toimintakykynsd, jonka elinkeinonharjoittaja pystyy kohtuudella ennakoimaan, vuoksi
ovat erityisen heikossa asemassa.

(26) Mainoksissa, matkanjarjestdjan verkkosivustolla tai esitteissd ennen sopimuksen tekemistd annettaviin tietoihin
kuuluvien keskeisten tietojen, kuten matkapalvelujen padominaisuuksien tai hintojen, olisi oltava sitovia, jollei
matkanjirjestdjd piddtd itselleen oikeutta muuttaa niitd ja jollei tdllaisista muutoksista ilmoiteta matkustajalle
selkedsti, ymmarrettavasti ja nikyvasti ennen matkapakettisopimuksen tekemisti. Tietojen péivittdimisen helpoksi
tekevdn uuden viestintitekniikan vuoksi ei ole kuitenkaan endd tarpeen vahvistaa esitteitd koskevia erityisid
sdant6jd, mutta on syytd varmistaa, ettd tietyissd tilanteissa ennen sopimuksen tekemistd annettaviin tietoihin
tehtdvistdi muutoksista, jotka vaikuttavat pakettimatkan toteuttamiseen, tiedotetaan matkustajalle. Ennen
sopimuksen tekemistd annettaviin tietoihin olisi aina voitava tehdd muutoksia, jos molemmat matkapakettiso-
pimuksen osapuolet nimenomaisesti sopivat siita.

(27) Tassd direktiivissd vahvistetut tiedotusvaatimukset ovat tyhjentdvid, mutta ne eivdt saisi vaikuttaa muussa
sovellettavassa unionin lainsddddnndssd sdddettyjen tiedotusvaatimusten soveltamiseen (').

(28)  Matkanjirjestdjien olisi annettava yleisid tietoja kohdemaan viisumivaatimuksista. Tiedot likimaardisistd viisumien
hankkimisajoista voidaan esittdd viittauksena kohdemaan virallisiin tietoihin.

(29) Kun otetaan huomioon matkapakettisopimusten erityispiirteet, sopimuspuolten oikeudet ja velvollisuudet olisi
vahvistettava sekd matkapaketin alkamista edeltdville ettd sen jilkeiselle ajalle ja erityisesti siltd varalta, ettei
matkapakettia toteuteta asianmukaisesti tai tietyt olosuhteet muuttuvat.

(30) Koska matkapaketit ostetaan usein kauan ennen niiden toteuttamista, on mahdollista, ettd ilmenee yllittavid
tapahtumia. Matkustajalla olisi sen vuoksi oltava oikeus siirtid matkapakettisopimus tietyin edellytyksin toiselle
matkustajalle. Tillaisissa tilanteissa matkanjirjestdjan olisi voitava saada takaisin maksamansa kulut esimerkiksi,
jos alihankkija vaatii maksua matkustajan nimen muuttamisesta tai matkalipun peruutuksesta ja uuden
matkalipun antamisesta.

(31) Matkustajien olisi myos voitava purkaa matkapakettisopimus asianmukaisen ja perustellun peruutusmaksun
maksamista vastaan milloin tahansa ennen matkapaketin alkamista ottaen huomioon odotetut kustannussidstot
sekd matkapalvelujen vaihtoehtoisesta kiytostd saadut tulot. Heilld olisi myds oltava oikeus purkaa matkapaket-
tisopimus peruutusmaksua suorittamatta, jos vaistimattomit ja poikkeukselliset olosuhteet vaikuttavat
merkittdvasti matkapaketin toteuttamiseen. Tallaisiin olosuhteisiin voivat kuulua esimerkiksi sota, muut vakavat
turvallisuusongelmat kuten terrorismi, merkittavat riskit ihmisten terveydelle kuten vakavan taudin esiintyminen
matkakohteessa tai luonnonkatastrofit kuten tulvat, maanjdristykset tai sddolosuhteet, jotka tekevit
mahdottomaksi matkapakettisopimuksessa méaritetyn turvallisen matkustamisen kohteeseen.

(32) Erityistilanteissa myos matkanjirjestdjalld olisi oltava oikeus purkaa matkapakettisopimus ennen matkapaketin
alkamista korvausta maksamatta esimerkiksi silloin, kun osanottajien vahimmdismaird ei tiyty ja jos
sopimuksessa on varattu timd mahdollisuus. Matkanjirjestdjan olisi talloin palautettava kaikki matkapaketin
osalta tehdyt maksut.

(") Ks. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2000/31/EY, annettu 8 pidivind kesikuuta 2000, tietoyhteiskunnan palveluja,
erityisesti sdhkoistd kaupankédyntid, sisimarkkinoilla koskevista tietyistd oikeudellisista nikokohdista (direktiivi sdhkoisestd
kaupankédynnistd) (EYVL L 178, 17.7.2000, s. 1), ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY, annettu 12 paivini
joulukuuta 2006, palveluista sisimarkkinoilla (EUVL L 376, 27.12.2006, s. 36), sekd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:o 2111/2005, annettu 14 piiviand joulukuuta 2005, yhteisossd toimintakieltoon asetettuja lentolitkenteen harjoittajia koskevan
yhteison luettelon laatimisesta ja lennon suorittavan lentoliikenteen harjoittajan ilmoittamisesta lentomatkustajille sekd direktiivin
2004/36/EY 9 artiklan kumoamisesta (EUVL L 344, 27.12.2005, s. 15), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1107/2006,
annettu 5 piivind heinikuuta 2006, vammaisten ja liikuntarajoitteisten henkiloiden oikeuksista lentoliikenteessi (EUVL L 204,
26.7.2006, s. 1), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 13712007, annettu 23 paivind lokakuuta 2007, rautatieliikenteen
matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista (EUVL L 315, 3.12.2007, s. 14), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY)
N:o 1008/2008, annettu 24 pdivind syyskuuta 2008, lentoliikenteen harjoittamisen yhteisistd sddnnoistd yhteiséssd (EUVL L 293,
31.10.2008, s. 3), Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1177/2010, annettu 24 pdivind marraskuuta 2010, matkustajien
oikeuksista meri- ja sisivesilitkenteessd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVL L 334, 17.12.2010, s. 1), ja Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 181/2011, annettu 16 pdivind helmikuuta 2011, matkustajien oikeuksista linja-
autoliikenteessi sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta (EUVLL 55, 28.2.2011, s. 1).
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(33) Tietyissd tapauksissa matkanjirjestdjien olisi voitava tehdd yksipuolisia muutoksia matkapakettisopimukseen.

Matkustajilla olisi kuitenkin oltava oikeus purkaa matkapakettisopimus, jos muutoksilla muutetaan merkittavasti
jotain matkapalvelujen pddominaisuuksista. Tilanne voi olla tillainen esimerkiksi silloin, kun matkapalvelujen
laatu heikkenee tai arvo vihenee. Matkapakettisopimuksessa olevien 1dhto- tai saapumisaikojen muutoksia olisi
pidettdvd merkittdvind esimerkiksi siind tapauksessa, ettd ne aiheuttavat matkustajalle huomattavia hankaluuksia
tai ylimdardisida kustannuksia, kuten esimerkiksi kuljetuksen tai majoituksen uudelleenjirjestelyn. Hinnanko-
rotuksia olisi voitava tehdd vain, jos on tapahtunut muutoksia matkustajien kuljetusta koskevissa polttoaineen tai
muiden energialdhteiden kustannuksissa, sellaisen kolmannen osapuolen asettamissa veroissa tai maksuissa, joka
ei vilittomaisti osallistu matkapakettisopimukseen sisdltyvien matkapalvelujen toteuttamiseen, tai matkapaketin
kannalta merkityksellisissd valuuttakursseissa, ja ainoastaan jos sopimuksessa on nimenomaisesti varattu
mahdollisuus tillaiseen hinnan korottamiseen ja siind todetaan, ettd matkustajalla on oikeus ndiden kulujen
alenemista vastaavaan hinnanalennukseen. Jos matkanjirjestdja ehdottaa yli kahdeksan prosentin korotusta
kokonaishintaan, matkustajalla olisi oltava oikeus purkaa matkapakettisopimus peruutusmaksua suorittamatta.

(34) On aiheellista antaa oikeussuojakeinoja koskevia erityisida sddntoja matkapakettisopimuksen toteuttamisessa

tapahtuvien vaatimustenmukaisuuden laiminlyontien varalta. Matkustajalla olisi oltava oikeus siihen, ettd
ongelmat ratkaistaan, ja jos merkittdvdd osaa matkapakettisopimukseen sisiltyvistd matkapalveluista ei voida
suorittaa, matkustajalle olisi tarjottava sopivia vaihtoehtoisia jdrjestelyji. Jos matkanjarjestdjd ei korjaa vaatimus-
tenmukaisuuden laiminlyontid matkustajan asettamassa kohtuullisessa méidrdajassa, matkustajan olisi voitava
tehdd se itse ja vaatia korvausta tarpeellisista kuluista. Tietyissd tapauksissa ei olisi oltava tarpeen asettaa
mddrdaikaa, erityisesti jos vaaditaan valitontd korjaamista. Tami koskisi esimerkiksi tilanteita, joissa matkustajan
on matkanjirjestdjin tarjoaman linja-autokuljetuksen viivdstymisen vuoksi otettava taksi ehtidkseen ajoissa
lennolleen. Matkustajilla olisi oltava oikeus my6s hinnanalennukseen, matkapakettisopimuksen purkamiseen ja/tai
vahingonkorvaukseen. Korvauksen olisi katettava my6s aineettomat vahingot, kuten korvaus matka- tai
lomanautinnon menetyksesté silld perusteella, ettd asianomaisten matkapalvelujen suorittamisessa on ilmennyt
merkittdvid ongelmia. Matkustaja olisi velvoitettava ilmoittamaan matkanjirjestdjille ilman tarpeetonta viivytystd
matkapakettisopimukseen sisiltyvin matkapalvelun toteuttamisessa havaitsemastaan vaatimustenmukaisuuden
laiminlyonnistd, ottaen huomioon tapauksen olosuhteet. Timin velvollisuuden noudattamatta jittdiminen olisi
otettava huomioon mddritettdessd asianmukaista hinnanalennusta tai vahingonkorvausta, jos olisi viltetty tai sitd
olisi pienennetty tillaisen ilmoituksen tekemisella.

(35) Johdonmukaisuuden varmistamiseksi on aiheellista yhdenmukaistaa tdmin direktiivin sddnnokset matkapalveluja

koskevien kansainvilisten yleissopimusten ja matkustajien oikeuksia koskevan unionin lainsddddnnén kanssa. Jos
matkanjirjestdjad on vastuussa siitd, ettei matkapakettisopimukseen sisiltyvid matkapalveluja suoriteta tai ettd ne
suoritetaan virheellisesti, matkanjirjestdjan olisi voitava vedota palveluntarjoajien vastuun rajoituksiin, jotka on
vahvistettu kansainvilisissd yleissopimuksissa, kuten erdiden kansainvilistd ilmakuljetusta koskevien sddntojen
yhtendistdmisesti Montrealissa vuonna 1999 tehdyssd yleissopimuksessa ('), kansainvilisid rautatiekuljetuksia
koskevassa vuonna 1980 tehdyssd yleissopimuksessa (COTIF) (*) sekd matkustajien ja matkatavaroiden
kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyssi Ateenan yleissopimuksessa (°). Jos matkustajan paluuta ajoissa
ldhtopaikkaan on mahdotonta varmistaa vdistimattomien ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjir-
jestdjan olisi vastattava matkustajan valttimattOmistd majoituskustannuksista enintdin kolmen yon ajalta
matkustajaa  kohti, jollei matkustajan oikeuksia koskevassa voimassa olevassa tai tulevassa unionin
lainsdaddannossa sdddetd pidemmistd ajanjaksoista.

(36) Tamd direktiivi ei saisi vaikuttaa matkustajien oikeuksiin tehdd valituksia sekd timan direktiivin ettd muiden

asiaan liittyvien unionin sdddosten tai kansainvilisten yleissopimusten nojalla, joten matkustajilla on edelleen
mahdollisuus tehdd valituksia matkanjirjestdjille, liikkenteenharjoittajalle tai muulle vastuussa olevalle osapuolelle
tai tapauksen mukaan useammalle osapuolelle. Olisi tismennettdvd, ettd timin direktiivin nojalla myonnetty
korvaus tai hinnanalennus ja muun asiaan liittyvdn unionin lainsdddidnnén tai kansainvilisten yleissopimusten
nojalla myonnetty korvaus tai hinnanalennus olisi liiallisten korvausten vilttimiseksi vihennettdvd toisistaan.
Matkanjirjestdjan vastuu ei saisi rajoittaa oikeutta hakea korvausta kolmansilta osapuolilta, kuten palveluntar-
joajilta.

Neuvoston paitos 2001/539/EY, tehty 5 pdivana huhtikuuta 2001, yleissopimuksen tekemisestd tiettyjen kansainvilistd ilmakuljetusta
koskevien sddntojen yhtendistimisestd (Montrealin yleissopimus) Euroopan yhteison puolesta (EYVLL 194, 18.7.2001, s. 38).
Neuvoston pditos 2013/103/EU, annettu 16 péivind kesdkuuta 2011, Euroopan unionin liittymistd 9 paivina toukokuuta 1980 tehtyyn
kansainvalisid rautatiekuljetuksia koskevaan yleissopimukseen (COTIF), sellaisena kuin se on muutettuna 3 pdivini kesakuuta 1999
tehdylld Vilnan poytikirjalla, koskevan Euroopan unionin ja Valtioiden vilisen kansainvilisten rautatiekuljetusten jirjeston vilisen
sopimuksen allekirjoittamisesta ja tekemisestd (EUVLL 51, 23.2.2013,s. 1).

Neuvoston péitos 2012/22[EU, annettu 12 pdivand joulukuuta 2011, Euroopan unionin liittymisestd matkustajien ja matkatavaroiden
kuljettamisesta meritse vuonna 1974 tehdyn Ateenan yleissopimuksen vuoden 2002 poytikirjaan, lukuun ottamatta sen 10 ja
11 artiklaa (EUVLL 8, 12.1.2012,s. 1).
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(37) Jos matkustaja joutuu vaikeuksiin matkan tai loman aikana, matkanjirjestdjd olisi velvoitettava avustamaan hinta
asianmukaisella tavalla ilman tarpectonta viivytystd. Avun olisi kisitettivd pddasiassa ja tarpeen mukaan
esimerkiksi terveyspalveluja, paikallisviranomaisia ja konsuliapua koskevien tietojen antaminen sekd esimerkiksi
etdviestintddn ja vaihtoehtoisiin matkajdrjestelyihin liittyvd kdytinnon apu.

(38) Komissio esitti lentomatkustajien suojasta lentoyhtion maksukyvyttdmyystapauksessa 18 pidivind maaliskuuta
2013 antamassaan tiedonannossa matkustajien suojan parantamiseen lentoyhtién maksukyvyttémyystapauksessa
tahtdavid toimenpiteitd, joita ovat muun muassa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:o 261/2004 (') ja asetuksen (EY) N:o 1008/2008 tiytintdonpanon parantaminen ja tiivis yhteistyo alan
toimijoiden kanssa ja, jos edelli mainitut toimenpiteet eivit riitd, lainsddddnt6aloitteen harkitseminen. Koska
tiedonanto koskee yksittdisen osion eli lentoliikennepalvelujen ostamista, se ei kisittele maksukyvyttomyyssuojaa
pakettimatkojen ja yhdistettyjen matkajirjestelyjen osalta.

(39) Jasenvaltioiden olisi varmistettava, ettd matkapaketin ostavat matkustajat saavat tiyden suojan matkanjirjestdjin
maksukyvyttomyyden varalta. Jasenvaltioiden, joihin matkanjirjestdjat ovat sijoittautuneet, olisi varmistettava, ettd
ne asettavat vakuuden matkustajien itsensd tai heiddn puolestaan suoritettujen kaikkien maksujen palauttamiseksi
ja, jos matkapakettiin sisdltyy matkustajien kuljetus, matkustajien paluukuljetuksen takaamiseksi matkanjirjestdjan
maksukyvyttomyyden varalta. Olisi kuitenkin oltava mahdollista tarjota matkustajille matkapaketin jatkamista.
Vaikka jdsenvaltioille jdtetddn harkintavalta maksukyvyttomyyssuojan jdrjestimistavan suhteen, niiden olisi
kuitenkin varmistettava, ettd suoja on tehokas. Tehokkuus tarkoittaa, ettd suojan olisi oltava kaytettavissd heti,
kun matkapalveluja ei matkanjirjestdjin maksuvalmiusongelmien vuoksi suoriteta, niitd ei tulla suorittamaan tai
ne tullaan suorittamaan vain osittain tai jos palveluntarjoajat vaativat matkustajia maksamaan niistd.
Jasenvaltioiden olisi voitava vaatia, ettd matkanjdrjestdjat antavat matkustajille todistuksen, joka osoittaa, ettd
néilld on viliton oikeus maksukyvyttdmyyssuojan tarjoajaa kohtaan.

(40) Jotta maksukyvyttomyyssuoja olisi tehokas, sen olisi katettava ennakoitavissa olevat maksujen mdirit, joihin
matkanjirjestdjin maksukyvyttdmyys vaikuttaa, ja tarvittaessa ennakoitavissa olevat paluukuljetusten
kustannukset. Tamad tarkoittaa, ettd suojan olisi oltava riittdvd kattamaan kaikki ennakoitavissa olevat maksut,
jotka matkustajat ovat suorittaneet tai jotka on suoritettu matkustajien puolesta matkapaketeista
huippusesonkina, ottaen huomioon tillaisten maksujen saamisen ja loman tai matkan paittymisen vilinen aika,
sekd tarvittaessa ennakoitavissa olevat paluukuljetusten kustannukset. Tama tarkoittaa yleisesti sitd, ettd vakuuden
on katettava riittdvin suuri prosenttiosuus matkanjirjestdjin liikevaihdosta matkapakettien osalta, ja se voi olla
riippuvainen  sellaisista tekijoistd kuin myytyjen matkapakettien tyyppi, mukaan lukien kuljetusmuoto,
matkakohde seki oikeudelliset rajoitukset tai matkanjirjestdjan sitoumukset, jotka koskevat ennalta suoritettujen
maksujen mdairid, jotka se voi hyviksyd, ja niiden ajoitusta ennen matkapaketin alkamista. Vaikka tarvittava
vakuus voidaan laskea viimeisimpien yritystietojen, esimerkiksi viimeisimpand liiketoimintavuonna saavutetun
liikevaihdon, perusteella, matkanjirjestdjit olisi velvoitettava mukauttamaan maksukyvyttomyyssuojaa riskien
kasvaessa, mukaan lukien matkapakettien myynnin merkittavi kasvu. Tehokkaassa maksukyvyttomyyssuojassa ei
kuitenkaan olisi tarpeen ottaa huomioon erittdin vihiisid riskejd, joita ovat esimerkiksi useiden suurimpien
matkanjirjestdjien samanaikainen maksukyvyttomyys, jos timé vaikuttaisi suhteettomasti suojan kustannuksiin ja
heikentdisi ndin sen tehokkuutta. Tallaisissa tapauksissa maksujen palautuksia koskeva takuu voi olla rajoitettu.

(41) Ottaen huomioon kansallisten lainsdddantojen ja kdytintojen erot, jotka koskevat matkapakettisopimuksen
osapuolia ja matkustajien suorittamia tai matkustajien puolesta suoritettuja maksuja, jasenvaltioilla olisi oltava
mahdollisuus edellyttdd my6s matkanvilittjiltd maksukyvyttomyyssuojan hankkimista.

(42) Direktiivin 2006/123/EY mukaisesti on aiheellista vahvistaa sddnnot, joilla estetddn maksukyvyttomyyssuojaa
koskevia velvoitteita muodostamasta estettd palvelujen vapaalle liikkuvuudelle ja sijoittautumisvapaudelle. Timin
vuoksi jasenvaltiot olisi velvoitettava tunnustamaan sijoittautumisjasenvaltion lainsddddnnén mukainen
maksukyvyttomyyssuoja. Jasenvaltiot olisi velvoitettava nimittdiméaan keskusyhteyspisteitd hallinnollisen yhteistyon
ja eri jdsenvaltioissa toimivien matkanjirjestdjien sekd soveltuvissa tapauksissa matkanvilittdjien valvonnan
helpottamiseksi maksukyvyttomyyssuojan osalta.

(43)  Yhdistettyjen matkajirjestelyjen hankkimista helpottavat elinkeinonharjoittajat olisi velvoitettava ilmoittamaan
matkustajille, ettd he eivdt ole ostamassa matkapakettia ja ettd kukin yksittdinen matkapalvelun tarjoaja on
yksinddn vastuussa sopimustensa asianmukaisesta toteuttamisesta. Yhdistettyjen matkajirjestelyjen hankkimista
elinkeinonharjoittajat olisi lisdksi velvoitettava jdrjestimddn maksukyvyttomyyssuoja saamiensa maksujen

(!) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004, annettu 11 pdivind helmikuuta 2004, matkustajille heiddn lennolle
pddsynsd epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen johdosta annettavaa korvausta ja apua koskevista
yhteisistd sddnnoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta (EUVL L 46, 17.2.2004, s. 1).
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palauttamiseksi ja, jos ne ovat vastuussa matkustajien kuljetuksesta, matkustajien paluukuljetusta varten, ja niiden
olisi ilmoitettava tdstd matkustajille. Yksittdisten sopimusten, jotka ovat osa yhdistettyd matkajirjestelyd,
toteuttamisesta vastaaviin elinkeinonharjoittajiin sovelletaan unionin yleistd kuluttajansuojalainsdddintod ja
unionin alakohtaista lainsaddantod.

(44) Jasenvaltioita ei, niiden vahvistaessa sddnt6jd, jotka koskevat matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajdrjestelyihin
liittyvid maksukyvyttomyyssuojajirjestelmid, saisi estdd ottamasta huomioon pienempien yritysten erityisti-
lannetta, samalla kun ne varmistavat matkustajille saman suojan tason.

(45) Matkustajia olisi suojeltava matkapakettien ja yhdistettyjen matkajirjestelyjen varausprosessin aikana tapahtuvilta
virheilta.

(46) Olisi vahvistettava, ettd matkustajat eivit voi luopua tdhdn direktiiviin perustuvista oikeuksista ja ettd
yhdistettyjen matkajirjestelyjen hankkimista helpottavat matkanjirjestdjit tai elinkeinonharjoittajat eivit voi
vilttyd velvollisuuksiltaan vaittamalla, ettd ne toimivat ainoastaan matkapalvelun tarjoajina, edustajina tai jossain
muussa ominaisuudessa.

(47) Jasenvaltioiden olisi vahvistettava sddnt6jd, jotka koskevat niiden kansallisten sddnnosten rikkomiseen sovellettavia
seuraamuksia, joilla tdma direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddint6d, ja varmistettava seuraamusten
tdytdntoonpano. Ndiden seuraamusten olisi oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

(48) Tamain direktiivin antamisen johdosta on mukautettava tiettyjd unionin kuluttajansuojasdddoksid. Olisi erityisesti
selvennettivi, ettd Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EY) N:o 2006/2004 (') sovelletaan timin
direktiivin rikkomiseen. Koska Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivida 2011/83/EU (3 ei nykyisessd
muodossaan sovelleta direktiivin 90/314/ETY kattamiin sopimuksiin, on tarpeen muuttaa myos direktiivid
2011/83[EU sen varmistamiseksi, ettd sitd sovelletaan edelleen yksittdisiin matkapalveluihin, jotka ovat osa
yhdistettyd matkajdrjestelyd, edellyttden, ettd niitd yksittdisid palveluja ei ole muutoin suljettu direktiivin
2011/83[EU soveltamisalan ulkopuolelle, ja etti tiettyjd siind vahvistettuja kuluttajien oikeuksia sovelletaan myds
matkapaketteihin.

(49) Tamad direktiivi ei rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivissd 95/46/EY () sdddettyjen henkilétietojen
suojelua koskevien sddntojen eikd kansainvilistd yksityisoikeutta koskevien unionin sdint6jen, mukaan lukien
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008 (%), soveltamista.

(50) Olisi tdsmennettidvd, ettd timan direktiivin lakisddteisid vaatimuksia, jotka koskevat maksukyvyttomyyssuojaa ja
yhdistettyihin matkajdrjestelyihin liittyvid tietoja, olisi sovellettava myds elinkeinonharjoittajiin, jotka eivit ole
sijoittautuneet johonkin jisenvaltioon ja jotka suuntaavat milld tahansa tavalla asetuksessa (EY) N:o 593/2008 ja
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa (EU) N:o 1215/2012 (°) tarkoitettua toimintaansa yhteen tai
useampaan jasenvaltioon.

(51) Jasenvaltiot eivdt voi riittavdlld tavalla saavuttaa timin asetuksen tavoitetta, eli edistdd sisimarkkinoiden
moitteetonta toimintaa ja saavuttaa mahdollisimman korkeatasoinen ja yhdenmukainen kuluttajansuoja, vaan se
voidaan laajuutensa vuoksi saavuttaa paremmin unionin tasolla. Sen vuoksi unioni voi toteuttaa toimenpiteitd
Euroopan unionista tehdyn sopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen mukaisesti. Mainitussa
artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassd direktiivissa ei ylitetd sitd, mikd on tarpeen timéan
tavoitteen saavuttamiseksi.

(52) Tassd direktiivissd kunnioitetaan perusoikeuksia ja noudatetaan Euroopan unionin perusoikeuskirjassa
tunnustettuja periaatteita. Tdssd direktiivissd kunnioitetaan erityisesti perusoikeuskirjan 16 artiklassa vahvistettua
elinkeinovapautta, samalla kun varmistetaan perusoikeuskirjan 38 artiklan mukaisesti kuluttajansuojan korkea
taso unionissa.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2006/2004, annettu 27 péivana lokakuuta 2004, kuluttajansuojalainsiidannon
tdytintdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten yhteistyostd ("asetus kuluttajansuojaa koskevasta yhteistyostd”) (EUVL L 364,
9.12.2004,. 1).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU, annettu 25 pdivand lokakuuta 2011, kuluttajan oikeuksista, neuvoston
direktiivin 93/13/ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 1999/44/EY muuttamisesta sekd neuvoston direktiivin
85/577[ETY ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/7/EY kumoamisesta (EUVL L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 95/46/EY, annettu 24 pdivind lokakuuta 1995, yksiloiden suojelusta henkilotietojen
kisittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta litkkuvuudesta (EYVL L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008, annettu 17 pdivind kesikuuta 2008, sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista (RoomaI) (EUVLL 177, 4.7.2008, s. 6).

() Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1215/2012, annettu 12 pdivind joulukuuta 2012, tuomioistuimen toimivallasta
sekd tuomioiden tunnustamisesta ja taytintoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (EUVL L 351, 20.12.2012, 5. 1).
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(53) Jasenvaltiot ovat selittdvistd asiakirjoista 28 péivdnd syyskuuta 2011 annetun jdsenvaltioiden ja komission
yhteisen poliittisen lausuman (') mukaisesti sitoutuneet perustelluissa tapauksissa liittimddn ilmoitukseen
toimenpiteistd, jotka koskevat direktiivin saattamista osaksi kansallista lainsdddintod, yhden tai useamman
asiakirjan, joista kdy ilmi direktiivin osien ja kansallisen lainsddddnnon osaksi saattamiseen tarkoitettujen
vilineiden vastaavien osien suhde. Tdmin direktiivin osalta lainsddtdja pitdd tallaisten asiakirjojen toimittamista
perusteltuna.

(54)  Direktiivi 90/314/ETY olisi tdimédn vuoksi kumottava,

OVAT HYVAKSYNEET TAMAN DIREKTIIVIN:

I LUKU

KOHDE, SOVELTAMISALA, MAARITELMAT JA YHDENMUKAISTAMISEN TASO
1 artikla
Kohde

Tamdn direktiivin tarkoituksena on edistdd sisimarkkinoiden moitteetonta toimintaa ja saavuttaa kuluttajansuojan korkea
ja mahdollisimman yhteniinen taso ldhentdmilld jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méérdysten tiettyjd
osia, jotka koskevat matkustajien ja elinkeinonharjoittajien vilisia matkapaketteja ja yhdistettyja matkajirjestelyja
koskevia sopimuksia.

2 artikla
Soveltamisala

1. Tatad direktiivid sovelletaan matkapaketteihin, joita elinkeinonharjoittajat tarjoavat niitd myytaviksi tai myyvit niitd
matkustajille, seké yhdistettyihin matkajédrjestelyihin, joiden hankkimista elinkeinonharjoittajat helpottavat.

2. Taté direktiivid ei sovelleta
a) matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajdrjestelyihin, joiden kesto on alle 24 tuntia, elleivit ne sisilld yopymist;

b) tarjottuihin matkapaketteihin, joita tarjotaan, tai yhdistettyihin matkajirjestelyihin, joiden hankkimista helpotetaan
satunnaisesti ja voittoa tavoittelemattomalta pohjalta sekd ainoastaan rajoitetulle matkustajien ryhmille;

¢) matkapaketteihin ja yhdistettyihin matkajirjestelyihin, jotka ostetaan liikkematkustamista koskevaa jarjestelyd koskevan
yleisen sopimuksen perusteella, joka on tehty elinkeinonharjoittajan ja sellaisen toisen luonnollisen tai oikeushenkilon
vililld, joka toimii liike-, elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvissa tarkoituksissa.

3. Tamd direktiivi ei vaikuta kansalliseen yleiseen sopimusoikeuteen, kuten sopimuksen pitevyyttd, tekemistd tai
vaikutuksia koskeviin sddntoihin, siltd osin kuin yleisen sopimusoikeuden nidkokohtia ei sddnnelld talld direktiivilld.

3 artikla

Miiritelmit

Tassd direktiivissd tarkoitetaan
1) 'matkapalvelulla’
a) matkustajien kuljetusta;

() EUVLC 369,17.12.2011,s. 14.
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b) majoitusta, kun se ei olennainen osa matkustajien kuljetusta ja joka ei tapahdu asumistarkoituksessa;

¢) autojen tai muiden Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2007/46/EY () 3 artiklan 11 kohdassa
tarkoitettujen moottoriajoneuvojen taikka Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/126/EY (%)
4 artiklan 3 kohdan c alakohdan mukaisesti A-luokan ajokorttia edellyttdvien moottoripyorien vuokraamista;

d) muuta matkailupalvelua, joka ei ole olennainen osa a, b tai ¢ alakohdassa tarkoitettua matkapalvelua;

2) 'matkapaketilla’ vahintddn kahden erityyppisen, samaa matkaa tai lomaa varten yhdistetyn matkapalvelun
yhdistelmas, jos

a) kyseiset palvelut yhdistdd yksi elinkeinonharjoittaja, myos matkustajan pyynnosté tai hinen tekeminsa valinnan
mukaisesti, ennen kuin kaikki palvelut kattava yksi sopimus tehdéin; tai

b) riippumatta siitd, tehddanko yksittdisten matkapalvelujen tarjoajien kanssa erillisid sopimuksia, kyseisid palveluja
i) ostetaan yhdestd myyntipisteestd ja nima palvelut on valittu ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan;
ii) tarjotaan tai myydddn yhteis- tai kokonaishintaan tai niistd veloitetaan yhteis- tai kokonaishinta;
iii) mainostetaan tai myyddan 'matkapakettina’ tai vastaavalla nimikkeelld;

iv) yhdistetddn sen jilkeen, kun on tehty sopimus, jolla elinkeinonharjoittaja antaa matkustajalle oikeuden tehda
valintoja erityyppisten matkapalvelujen valikoimasta; tai

v) ostetaan eri elinkeinonharjoittajilta kdyttamalld toisiinsa kytkettyja verkkovarausmenettelyjd, joissa
matkustajan nimi, maksutiedot ja sihkopostiosoite toimitetaan elinkeinonharjoittajalta, jonka kanssa
ensimmdinen sopimus tehdddn, yhdelle tai useammalle toiselle elinkeinonharjoittajalle, ja sopimus viimeksi
mainitun yhden tai useamman elinkeinonharjoittajan kanssa tehdddn viimeistddn 24 tuntia ensimmdisen
matkapalvelun varauksen vahvistamisen jilkeen.

Matkapalvelujen yhdistelmd, jossa enintddn yhdentyyppinen 1 kohdan a, b tai c alakohdassa tarkoitettu
matkapalvelu yhdistetddn yhteen tai useampaan 1 kohdan d alakohdassa tarkoitettuun matkailupalveluun, ei ole
matkapaketti, jos viimeksi mainitut palvelut

a) eivit muodosta merkittivdd osaa yhdistelmin arvosta, niitd ei mainosteta yhdistelmin olennaisena piirteend
eivitkd ne ole muulla tavoin yhdistelman olennainen piirre; tai

b) ne valitaan ja ostetaan vasta sen jilkeen, kun 1 kohdan a, b tai ¢ alakohdassa tarkoitetun matkapalvelun
suorittaminen on alkanut;

N
~

‘matkapakettisopimuksella” koko matkapakettia koskevaa sopimusta tai, jos matkapaketti toteutetaan useampien
erillisten sopimusten nojalla, kaikkia matkapakettiin sisiltyvid matkapalveluja koskevia sopimuksia;

4) ’matkapaketin alkamisella’ matkapakettiin sisdltyvien matkapalvelujen suorittamisen alkamista;

1
~

'yhdistetylld matkajirjestelylla’ vihintddn kahta erityyppistd, samaa matkaa tai lomaa varten ostettua matkapalvelua,
jotka eivit muodosta matkapakettia ja jotka johtuvat erillisten sopimusten tekemisestd yksittdisten matkapalvelujen
tarjoajien kanssa edellyttien, ettd elinkeinonharjoittaja helpottaa:

a) matkustajien suorittamaa kunkin matkapalvelun erillistd valintaa ja erillisti maksamista yhden myyntipisteeseensd
tehdyn kdynnin tai yhden myyntipisteeseensi otetun yhteyden aikana; tai

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/46/EY, annettu 5 péivind syyskuuta 2007, puitteiden luomisesta moottoriajo-
neuvojen ja niiden perdvaunujen sekd tallaisiin ajoneuvoihin tarkoitettujen jirjestelmien, osien ja erillisten teknisten yksikoiden
hyvidksymiselle (Puitedirektiivi) (EUVLL 263, 9.10.2007,s. 1).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/126/EY, annettu 20 piivind joulukuuta 2006, ajokorteista (EUVL L 403,
30.12.2006, 5. 18).



30.10.2015 Euroopan unionin virallinen lehti C 360/11

b) vahintddn yhden tdydentivin matkapalvelun hankkimista toiselta elinkeinonharjoittajalta kohdennetusti, jos
sopimus tallaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa tehddan viimeistddn 24 tuntia ensimmadisen matkapalvelun
varauksen vahvistamisen jilkeen.

Kun ostetaan enintddn yhdentyyppinen 1 kohdan a, b tai ¢ alakohdassa tarkoitettu matkapalvelu ja yksi tai useampi
1 kohdan d alakohdassa tarkoitettu matkailupalvelu, ne eivit muodosta yhdistettyd matkajdrjestelyd, jos viimeksi
mainitut palvelut eivdt ole merkittivd osa palvelujen yhdistetystd arvosta eikd niitd mainosteta yhdistelméin
olennaisena piirteend eivitkd ne ole muulla tavoin matkan tai loman olennainen piirre.

6) 'matkustajalla’ henkilod, joka haluaa tehdd timin direktiivin soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen tai jolla on
oikeus matkustaa tillaisen sopimuksen perusteella;
7) ’elinkeinonharjoittajalla’ luonnollista henkilod taikka joko yksityisessd tai julkisessa omistuksessa olevaa

oikeushenkil6d, joka toimii, mukaan lukien nimissddn tai puolestaan toimivan muun henkilon vilitykselld, timin
direktiivin soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia tehdessddn tarkoituksessa, joka liittyy hinen liike-, elinkeino- tai
ammattitoimintaansa, riippumatta siitd, toimiiko hidn matkanjdrjestdjand, matkanvalittdjand, yhdistetyn matkajdr-
jestelyn hankkimista helpottavana elinkeinonharjoittajana tai matkapalvelun tarjoajana;

8) 'matkanjirjestdjilld’ elinkeinonharjoittajaa, joka yhdistdd ja myy tai tarjoaa myytaviksi matkapaketteja joko suoraan
tai toisen elinkeinonharjoittajan vilitykselld tai yhdessd toisen elinkeinonharjoittajan kanssa, tai elinkeinonhar-
joittajaa, joka toimittaa matkustajan tiedot toiselle elinkeinonharjoittajalle 2 kohdan b alakohdan v alakohdan
mukaisesti;

=)
~

'matkanvilittdjalla’ elinkeinonharjoittajaa, joka ei ole matkanjirjestijd ja joka myy tai tarjoaa myytiviksi matkanjar-
jestdjan yhdistimid matkapaketteja;

10

~

‘sijoittautumisella’ direktiivin 2006/123/EY 4 artiklan 5 kohdassa mairiteltyd sijoittautumista;

11

N

‘pysyvilld vilineelld’ vilinettd, jonka avulla matkustaja tai elinkeinonharjoittaja voi tallentaa itselleen henkilokoh-
taisesti osoitettuja tietoja siten, ettd ne ovat saatavilla myohempdd kdyttod varten tietojen kdyttotarkoituksen
kannalta asianmukaisen ajan, ja joka mahdollistaa tallennettujen tietojen jdljentimisen muuttumattomina;

12

~—

'vaistamattomilld ja poikkeuksellisilla olosuhteilla’ tilannetta, johon tillaiseen tilanteeseen vetoava osapuoli ei voi
vaikuttaa ja jonka seurauksia ei olisi voitu valttdd, vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu;

13

~

‘vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnilla’ matkapakettiin sisdltyvien matkapalvelujen suorittamatta jattdmistd tai
virheellistd suorittamista;

14) ’alaikdiselld’ alle 18-vuotiasta henkilod;

=

15

—~

‘myyntipisteelld’ siirrettdvai tai kiintedd vahittdismyyntipaikkaa tai vdhittdismyyntisivustoa tai vastaavaa verkkomyyn-
titoimintoa, mukaan lukien vahittdismyyntisivustot tai verkkomyyntitoiminnot, jotka esitetidn matkustajille yhtend
toimintona, mukaan lukien puhelinpalvelu;

16) ’paluukuljetuksella’ matkustajan paluuta lihtopaikkaan tai muuhun sopimuspuolten sopimaan paikkaan.

4 artikla
Yhdenmukaistamisen taso
Ellei tdssd direktiivissd toisin sdddetd, jasenvaltiot eivdt saa kansallisessa lainsddddnnossddn pitdd voimassa tai ottaa

kayttoon tdssd direktiivissd sdddetyistd poikkeavia sddnnoksid, ei myoskddn tiukempia tai sallivampia sddnnoksid niin,
ettd matkustajien suojan taso olisi erilainen.
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II LUKU

TIEDOTUSVELVOITTEET JA MATKAPAKETTISOPIMUKSEN SISALTO
5 artikla
Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd ennen kuin matkustaja sitoutuu matkapakettisopimukseen tai muuhun
vastaavaan tarjoukseen, matkanjirjestdji, ja myos matkanvilittdja, jos matkapaketti myyddin matkanvilittdjan kautta,
toimittaa matkustajalle vakiomuotoiset tiedot liitteessdi I olevassa A tai B osassa esitetylld asiaankuuluvalla
tietolomakkeella ja, jos titd voidaan soveltaa matkapakettiin, seuraavat tiedot:

a) matkapalvelujen pddominaisuudet:

i)  matkakohde tai -kohteet, matkareitti ja oleskeluajat pdivimairineen ja, jos matkapakettiin kuuluu majoitus,
matkaan sisiltyvien yopymisten lukumaaré;

ii)  kuljetusvilineet ja niiden luonne ja luokka sekd lahdon ja paluun paikat, pdivimaédrit ja kellonajat, matkan
aikana tehtdvien pysihdysten kesto ja paikat sekd kuljetusyhteydet.

Jos tarkkaa aikaa ei ole vield maddritetty, matkanjdrjestdjan ja tarvittaessa matkanvilittdjan on ilmoitettava
matkustajalle arvioitu 1dhto- ja paluuaika;

ili) majoituksen sijainti, paipiirteet ja tapauksen mukaan matkustajaluokka asianomaisen kohdemaan siintojen
mukaisesti;

iv) ateriasuunnitelma;
v) matkapaketin sovittuun kokonaishintaan sisdltyvit tutustumiskdynnit, yksi tai useampi retki ja muut palvelut;

vi) jos timd ei ilmene asiayhteydestd, se, tarjotaanko jotkin matkapalveluista matkustajalle osana ryhmii, ja jos niin
on, ryhmdn likiméirdinen koko, jos timd on mahdollista;

vi) jos matkustajan muista matkailupalveluista saama hy6ty riippuu tehokkaasta suullisesta viestinndstd, ndiden
palvelujen suorittamiskieli; ja

viii) se, soveltuuko matka tai loma yleisesti ottaen liikuntarajoitteisille henkil6ille, ja matkustajan pyynnostd myos
tasmalliset tiedot matkan tai loman soveltuvuudesta matkustajan tarpeet huomioon ottaen;

b) matkanjirjestdjin ja tarvittaessa matkanvilittdjin toiminimi ja maantieteellinen osoite sekd puhelinnumero ja
tarvittaessa sihkopostiosoite;

¢) matkapaketin kokonaishinta veroineen ja mahdollisesti sovellettavine lisimaksuineen ja muine kustannuksineen tai,
jollei niitd kustannuksia voida kohtuudella laskea ennen sopimuksen tekemistd, tiedot niiden lisdkustannusten
tyypistd, joista matkustaja saattaa vield joutua vastaamaan;

d) maksujdrjestelyt, mukaan lukien se mairi tai prosenttiosuus hinnasta, joka on maksettava etumaksuna, seké aikataulu
loppumaksun maksamiselle, tai rahoitustakuut, jotka matkustajan on maksettava tai annettava;

e) matkapaketin toteuttamiseksi vaadittava osallistujien vihimmaismaird ja matkapaketin alkamista edeltdvd 12 artiklan
3 kohdan a alakohdassa tarkoitettu maidrdaika sopimuksen mahdolliselle purkamiselle, jos osallistujien
vihimmaismadrd ei tayty;

f) yleiset tiedot kohdemaan passi- ja viisumimaardyksistd, mukaan lukien likimaardiset viisumien hankkimisajat seka
tiedot sen terveysmaardyksisti;

g) tiedot siitd, ettd matkustaja voi purkaa sopimuksen milloin tahansa ennen matkapaketin alkamista maksamalla
12 artiklan 1 kohdan mukaisesti kohtuullisen peruutusmaksun tai, soveltuvissa tapauksissa, matkanjirjestdjan
edellyttimit vakiomaariiset peruutusmaksut;

h) tiedot valinnaisesta tai pakollisesta vakuutuksesta niiden kustannusten korvaamiseksi, joita aiheutuu, jos matkustaja
purkaa sopimuksen, taikka tapaturmasta, sairaudesta tai kuolemasta aiheutuvien avustus- ja paluukuljetuskus-
tannusten korvaamiseksi.
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Puhelimitse tehtyjen matkapakettisopimusten osalta matkanjirjestdjan tai tarvittaessa matkanvilittdjain on annettava
matkustajalle liitteessd 1 olevassa B osassa esitetyt vakiomuotoiset tiedot ja ensimmdisen alakohdan a-h alakohdassa
sdadetyt tiedot.

2. Edelld 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdassa mairiteltyjen matkapakettien osalta matkanjirjestdjan sekd
elinkeinonharjoittajan, jolle tiedot toimitetaan, on varmistettava, ettd, ennen kuin matkustaja sitoutuu sopimukseen tai
muuhun vastaavaan tarjoukseen, kumpikin niistd antaa 1 kohdan ensimmdisen alakohdan a-h alakohdassa sdddetyt
tiedot, siltd osin kuin tiedoilla on merkitystd niiden tarjoamien matkapalvelujen kannalta. Matkanjdrjestdjan on annettava
samanaikaisesti my0s liitteessd I olevassa C osassa esitetyt vakiomuotoiset tiedot.

3. Edelld 1 ja 2 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkedsti, ymmarrettavisti ja ndkyvasti. Jos tillaiset tiedot
annetaan kirjallisesti, niiden on oltava helposti luettavassa muodossa.

6 artikla
Ennen sopimuksen tekemisti annettavien tietojen sitovuus ja matkapakettisopimuksen tekeminen

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustajalle 5 artiklan 1 kohdan ensimmdisen alakohdan a, ¢, d, e ja
g alakohdan nojalla annetut tiedot ovat erottamaton osa matkapakettisopimusta ja ettd niitd ei muuteta, elleivit
sopimuspuolet nimenomaisesti toisin sovi. Matkanjdrjestdjin ja tarvittaessa matkanvilittdjan on ilmoitettava kaikki
ennen sopimuksen tekemistd annettavien tietojen muutokset matkustajalle selkedsti, ymmarrettavisti ja nikyvésti ennen
matkapakettisopimuksen tekemista.

2. Jos matkanjirjestdja ja tarvittaessa matkanvalittdjd ei anna 5 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan
c alakohdassa tarkoitettuja lisimaksuja tai muita kustannuksia koskevia tietoja ennen matkapakettisopimuksen tekemisti,
matkustaja ei ole velvollinen maksamaan nditd maksuja tai muita kustannuksia.

7 artikla
Matkapakettisopimuksen sisilt6 ja ennen matkapaketin alkamista toimitettavat asiakirjat

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkapakettisopimukset on laadittu selkedsti ja ymmarrettivisti ja, jos ne
ovat kirjallisia, helposti luettavassa muodossa. Matkanjdrjestdjan tai matkanvilittdjin on matkapakettisopimuksen
tekemisen yhteydessd tai sen jalkeen ilman aiheetonta viivytystd annettava matkustajalle jiljennds sopimuksesta tai
sopimuksen vahvistus pysyvilld vilineelld. Matkustajalla on oikeus pyytdd jdljennostd paperilla, jos matkapakettisopimus
on tehty osapuolten ollessa samanaikaisesti itse ldsna.

Direktiivin 2011/83/EU 2 artiklan 8 kohdassa mdiriteltyjen muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen
sopimusten osalta matkustajalle on annettava matkapakettisopimuksen kappale tai sen vahvistus paperilla tai
matkustajan suostumuksella muulla pysyvilld vilineell.

2. Matkapakettisopimuksessa tai sopimuksen vahvistuksessa on esitettdvd kokonaisuudessaan se, mistd on sovittu, ja
sen on sisillettdvd kaikki 5 artiklan 1 kohdan ensimmadisen alakohdan a-h alakohdassa tarkoitetut tiedot ja seuraavat
tiedot:

a) matkustajan esittdmit erityisvaatimukset, jotka matkanjarjestdja on hyviksynyt;
b) tiedot siitd, ettd matkanjérjestdja on

i) vastuussa kaikkien sopimukseen sisiltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta 13 artiklan
mukaisesti; ja

i) velvollinen avustamaan vaikeuksiin joutunutta matkustajaa 16 artiklan mukaisesti;

¢) maksukyvyttdmyyssuojasta vastaavan tahon nimi ja yhteystiedot, myds maantieteellinen osoite sekd, tarvittaessa,
asianomaisen jisenvaltion titd tarkoitusta varten nimedmén toimivaltaisen viranomaisen nimi ja yhteystiedot;

d) matkanjirjestdjin paikallisen edustajan, yhteyspisteen tai muun palvelun nimi, osoite, puhelinnumero, sihkopos-
tiosoite ja tarvittaessa telekopionumero, joiden avulla matkustaja voi ottaa yhteyttd matkanjirjestdjdin nopeasti ja
viestid tdmin kanssa tehokkaasti pyytidkseen apua ollessaan vaikeuksissa tai tehddkseen valituksen matkapaketin
toteuttamisessa havaitusta vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnists;
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e) tiedot siitd, ettd matkustajan on ilmoitettava matkapaketin toteuttamisessa havaitsemastaan vaatimustenmukaisuuden
laiminly6nnistd 13 artiklan 2 kohdan mukaisesti;

f) alaikdisen matkustaessa ilman vanhempaa tai muuta valtuutettua henkilod sellaisen matkapakettisopimuksen
perusteella, johon sisiltyy majoitus, tiedot, joiden avulla alaikiiseen tai alaikdisestd timdn oleskelupaikassa vastuussa
olevaan henkil66n saadaan suoraan yhteys;

g) tiedot kaytettdvissd olevista sisdisistd valitustenkdsittelymenettelyistd ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
2013/11/EU (") mukaisista vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyistd sekd tarvittaessa vaihtoehtoisesta riidanratkai-
suelimestd, joiden piiriin elinkeinonharjoittaja kuuluu, ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU)
N:o 524/2013 (*) mukaisesta verkkovilitteisestd riidanratkaisufoorumista;

h) tiedot matkustajan oikeudesta siirtdd sopimus toiselle matkustajalle 9 artiklan mukaisesti.

3. Edelld 3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdassa madriteltyjen matkapakettien osalta elinkeinonharjoittajan,
jolle tiedot toimitetaan, on ilmoitettava matkanjarjestdjille matkapaketin luomiseen johtavan sopimuksen tekemisesta.
Elinkeinonharjoittajan on annettava matkanjarjestdjille tiedot, jotka tdmi tarvitsee voidakseen téyttdd velvollisuutensa
matkanjirjestdjina.

Heti kun matkanjirjestdja saa tiedon matkapaketin luomisesta, matkanjérjestdjan on annettava matkustajalle 2 kohdan
a-h alakohdassa tarkoitetut tiedot pysyvalld vélineella.

4.  Edelld 2 ja 3 kohdassa tarkoitetut tiedot on annettava selkedsti, ymmarrettavésti ja nakyvasti.

5. Matkanjdrjestdjan on hyvissd ajoin ennen matkapaketin alkamista toimitettava matkustajalle tarvittavat kuitit,
kupongit ja matkaliput, tiedot aikataulun mukaisista ldhtoajoista ja tarvittaessa lahtoselvityksen mairiajasta sekd matkan
aikana tehtdvien pysihdysten, kuljetusyhteyksien ja saapumisen aikataulun mukaisista ajoista.

8 artikla
Todistustaakka

Elinkeinonharjoittajalla on todistustaakka tdssd luvussa sdddettyjen tiedotusvaatimusten noudattamisesta.

III LUKU

MATKAPAKETTISOPIMUKSEN MUUTTAMINEN ENNEN MATKAPAKETIN ALKAMISTA
9 artikla
Matkapakettisopimuksen siirtiminen toiselle matkustajalle

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustaja voi siirtdd matkapakettisopimuksen toiselle henkilélle, joka tayttdd
kyseiseen sopimukseen sovellettavat ehdot, ilmoitettuaan asiasta riittdvin ajoissa ennen matkapaketin alkamista
matkanjirjestdjille pysyvilld vilineelld. Ilmoituksen antamisen viimeistddn seitsemin pdivdd ennen matkapaketin
alkamista on joka tapauksessa katsottava tapahtuneen riittivin ajoissa.

2. Matkapakettisopimuksen siirtdnyt henkilo ja siirronsaaja vastaavat yhteisvastuullisesti loppumaksusta seké siirrosta
mahdollisesti aiheutuvista lisimaksuista tai muista kustannuksista. Matkanjirjestdjan on ilmoitettava sopimuksen
siirtdneelle henkilolle siirron todelliset kustannukset. Namd kustannukset eivdt saa olla kohtuuttomat eivatkd ylittda
matkanjirjestdjille matkapakettisopimuksen siirtimisestd aiheutuneita todellisia kustannuksia.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2013/11/EU, annettu 21 pdivini toukokuuta 2013, kuluttajariitojen vaihtoehtoisesta
riidanratkaisusta seki asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (vaihtoehtoista kuluttajariitojen ratkaisua
koskeva direktiivi) (EUVLL 165, 18.6.2013,s. 63).

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 524/2013, annettu 21 péivind toukokuuta 2013, kuluttajariitojen verkkovilit-
teisestd riidanratkaisusta sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2009/22/EY muuttamisesta (verkkovilitteistd kuluttajariitojen
ratkaisua koskeva asetus) (EUVLL 165, 18.6.2013,s. 1).
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3. Matkanjirjestdjan on esitettdva siirtdjille todisteet matkapakettisopimuksen siirtdmisestd aiheutuneista lisimaksuista
ja muista kustannuksista.

10 artikla
Hinnan muuttaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkapakettisopimuksen tekemisen jilkeen hintoja saa korottaa vain, jos
sopimuksessa nimenomaisesti varataan timi mahdollisuus ja todetaan, ettd matkustajalla on oikeus hinnanalennukseen
4 kohdan nojalla. Talloin matkapakettisopimuksessa on ilmoitettava, miten hinnantarkistukset lasketaan. Hinnanko-
rotukset ovat mahdollisia yksinomaan suorana seurauksena muutoksista seuraavissa:

a) polttoaineiden tai muiden energialdhteiden kustannuksista johtuva matkustajien kuljetuspalvelujen hinta;

b) sopimukseen sisiltyviin matkapalveluihin kohdistuvat verot tai maksut, jotka kolmannet osapuolet, jotka eivit
valittomasti osallistu matkapaketin toteuttamiseen, ovat asettaneet, mukaan luettuna matkailu- ja laskeutumisverot
sekd alukseen nousevilta ja maihin nousevilta matkustajilta satamissa ja lentokentilld kannettavat maksut; tai

c¢) matkapaketin kannalta merkitykselliset vaihtokurssit.

2. Jos timin artiklan 1 kohdassa tarkoitettu hinnankorotus on yli 8 prosenttia matkapaketin kokonaishinnasta,
sovelletaan 11 artiklan 2-5 kohtaa.

3. Hinnankorotus on sen médrastd riippumatta mahdollinen vain silld edellytykselld, ettd matkanjirjestdja ilmoittaa
siitd matkustajalle selkedsti ja ymmarrettavisti viimeistddn 20 paivad ennen matkapaketin alkamista pysyvilld vilineelld
ja esittdd korotuksen perustelun ja sen laskutavan.

4. Jos matkapakettisopimuksessa mdiritdin hinnankorotusten mahdollisuudesta, matkustajalla on oltava oikeus
hinnanalennukseen, joka vastaa 1 kohdan a, b, ja ¢ alakohdassa tarkoitettujen kustannusten laskua, joka tapahtuu
sopimuksen tekemisen jilkeen ja ennen matkapaketin alkamista.

5. Kun on kyse hinnanalennuksesta, matkanjirjestdjilldi on oikeus vihentda tosiasialliset hallintokulut matkustajalle
suoritettavasta maksun palautuksesta. Matkanjérjestdjan on matkustajan pyynnostd esitettdvd todisteet naistd hallinto-
kuluista.

11 artikla
Muiden matkapakettisopimuksen ehtojen muuttaminen

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei matkanjirjestdja voi ennen matkapaketin alkamista muuttaa yksipuolisesti
muita matkapakettisopimuksen ehtoja kuin hintaa 10 artiklan mukaisesti, paitsi jos

a) matkanjirjestdja on sopimuksessa varannut itselleen oikeuden tahin;

b) muutos on merkitykseton; ja

¢) matkanjirjestdjd tiedottaa matkustajalle muutoksesta pysyvalld vilineelld selkedsti, ymmarrettavisti ja nakyvisti.

2. Jos matkanjirjestdjin on ennen matkapaketin alkamista huomattavasti muutettava mitd hyvinsd 5 artiklan
1 kohdan ensimmidisen alakohdan a alakohdassa tarkoitettujen matkapalvelujen pddominaisuutta tai matkanjdrjestdjd ei
voi tdyttdd 7 artiklan 2 kohdan a alakohdassa tarkoitettuja erityisvaatimuksia tai matkanjirjestdjid ehdottaa matkapaketin
hinnan korottamista yli 8 prosentilla 10 artiklan 2 kohdan mukaisesti, matkustaja voi matkanjirjestdjin méddraimaissd
kohtuullisessa médraajassa

a) hyviksyd ehdotetun muutoksen; tai

b) purkaa sopimuksen ilman peruutusmaksua suorittamatta.

Jos matkustaja purkaa matkapakettisopimuksen, hidn voi hyviksyd matkantarjoajan mahdollisesti tarjoaman korvaavan
matkapaketin, joka on mahdollisuuksien mukaan laadultaan vastaava tai parempi.
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3. Matkanjdrjestdjan on ilman aiheetonta viivytystd ilmoitettava matkustajalle pysyvilld vilineelld selkedsti,
ymmirrettavasti ja nakyvisti:

a) 2 kohdassa tarkoitetuista ehdotetuista muutoksista ja tarvittaessa 4 kohdan mukaisesti niiden vaikutuksesta
matkapaketin hintaan; ja

b) kohtuullinen miirdaika, jonka kuluessa matkustajan on ilmoitettava matkanjirjestdjille 2 kohdan mukaisesta
padtoksestddn;

¢) soveltuvan kansallisen lainsdddinnén mukaiset seuraamukset, jos matkustaja ei vastaa b alakohdassa tarkoitetun
médrdajan kulussa; ja

d) tiedot mahdollisesti tarjotusta korvaavasta matkapaketista ja sen hinta.

4. Jos timan artiklan 2 kohdan ensimmdisessé alakohdassa tarkoitetut matkapakettisopimukseen tehdyt muutokset tai
2 kohdan toisessa alakohdassa tarkoitettu korvaava matkapaketti johtavat matkapakettiin, jonka laatu on huonompi tai
kustannukset alemmat, matkustajalla on oikeus saada asianmukainen hinnanalennus.

5. Jos matkapakettisopimus puretaan timdn artiklan 2 kohdan ensimmdisen alakohdan b alakohdan mukaisesti ja
matkustaja ei hyviksy korvaavaa matkapakettia, matkanjirjestdjan on palautettava kaikki matkustajan suorittamat tai
hdnen puolestaan suoritetut maksut ilman aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa viimeistidn 14 paivin kuluttua
sopimuksen purkamisesta. Jiljempand olevan 14 artiklan 2, 3, 4, 5 ja 6 kohtaa sovelletaan soveltuvin osin.

12 artikla
Matkapakettisopimuksen purkaminen ja peruuttamisoikeus ennen matkapaketin alkamista

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustaja voi purkaa matkapakettisopimuksen koska tahansa ennen
matkapaketin alkamista. Jos matkustaja purkaa matkapakettisopimuksen timdn kohdan nojalla, matkustajaa voidaan
vaatia maksamaan asianmukainen ja perusteltu peruutusmaksu matkanjirjestdjdlle. Matkapakettisopimuksessa voidaan
asettaa kohtuulliset vakiomddrdiset peruutusmaksut, jotka perustuvat sopimuksen purkamisajankohtaan ennen
matkapaketin alkamista ja odotettuihin kustannussadstoihin sekd matkapalvelujen vaihtoehtoisesta kaytostd saatuihin
tuloihin. Jos vakiomaiirdisid peruutusmaksuja ei ole mddritelty, peruutusmaksun maard vastaa matkapaketin hintaa, josta
on vihennetty kustannussidstot ja matkapalvelun vaihtoehtoisesta kiytostd saadut tulot. Matkanjdrjestdjan on
matkustajan pyynnosti esitettavd perustelut peruutusmaksujen mairille.

2. Sen estdmittd, mitd 1 kohdassa sdddetddn, matkustajalla on oikeus purkaa matkapakettisopimus ennen
matkapaketin alkamista peruutusmaksua maksamatta, jos matkakohteessa tai sen vilittomassd ldheisyydessd vallitsevat
véistimattomat ja poikkeukselliset olosuhteet, jotka vaikuttavat merkittdvasti matkapaketin toteuttamiseen tai jotka
vaikuttavat merkittdvasti matkustajien kuljetukseen matkakohteeseen. Taman kohdan nojalla tapahtuvassa matkapaketti-
sopimuksen purkamisessa matkustajalla on oikeus siihen, ettd hinelle palautetaan kaikki matkapaketista suoritetut
maksut, mutta hinelld ei ole oikeutta lisakorvaukseen.

3. Matkanjirjestdjd voi purkaa matkapakettisopimuksen ja palauttaa matkustajalle kaikki matkapaketista suoritetut
maksut, mutta silld ei ole velvollisuutta maksaa lisikorvausta, jos

a) matkapakettiin ilmoittautuneiden osallistujien maird on sopimuksessa madrittyd vihimmaismddrdd pienempi, ja
matkanjirjestdjd ilmoittaa matkustajalle sopimuksen purkamisesta sopimuksessa vahvistetun méirdajan kuluessa,
mutta viimeistdan

i) 20 pdivad ennen matkapaketin alkamista yli 6 pdivad kestivien matkojen osalta;
ii) 7 pédivdd ennen matkapaketin alkamista 2—6 paivdd kestdvien matkojen osalta;
i) 48 tuntia ennen matkapaketin alkamista alle 2 pdivdd kestdvien matkojen osalta;
tai

b) vaistimattomat ja poikkeukselliset olosuhteet estdvit matkanjirjestdjad toteuttamasta sopimusta, ja matkanjirjestdjd
ilmoittaa matkustajalle sopimuksen purkamisesta ilman aiheetonta viivytystd ennen matkapaketin alkamista.
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4. Matkanjirjestdjan on suoritettava kaikki 2 ja 3 kohdan nojalla vaadittavat palautukset tai, 1 kohdan osalta,
palautettava maksut, jotka matkustaja on suorittanut tai jotka on matkustajan puolesta suoritettu matkapaketista,
vihennettynd asianmukaisella peruutusmaksulla. Tallaiset palautukset tai korvaukset on suoritettava matkustajalle ilman
aiheetonta viivytystd ja joka tapauksessa viimeistddn 14 pdivan kuluttua matkapakettisopimuksen purkamisesta.

5. Muualla kuin elinkeinonharjoittajan toimitiloissa tehtyjen sopimusten osalta jasenvaltiot voivat sditdd kansallisessa
lainsdaddannossddn, ettd matkustajalla on syytd esittimaittd oikeus peruuttaa matkapakettisopimus 14 piivan kuluessa
sopimuksen tekemisesta.

IV LUKU

MATKAPAKETIN TOTEUTTAMINEN
13 artikla
Vastuu matkapaketin toteuttamisesta

1. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd matkanjdrjestdja on vastuussa matkapakettisopimukseen sisiltyvien
matkapalvelujen toteuttamisesta riippumatta siitd, suorittavatko matkanjirjestdjd itse vai muut matkapalvelun tarjoajat
nama palvelut.

Jasenvaltiot voivat pitdd voimassa tai ottaa kdyttoon kansallisessa lainsdddannossddn sddnnoksid, joiden nojalla myos
matkanvilittdjd on vastuussa matkapaketin toteuttamisesta. Tdssd tapauksessa kaikkia matkanjdrjestdjadn sovellettavia
7 artiklan sekd III luvun, timén luvun ja V luvun sddnnoksid sovelletaan soveltuvin osin my6s matkanvilittdjdan.

2. Matkustajan on ilmoitettava matkanjirjestdjille tapauksen olosuhteet huomioiden ilman aiheetonta viivytystd
matkapakettisopimukseen sisdltyvin matkapalvelun toteuttamisessa havaitsemastaan mistd hyvinsd vaatimustenmu-
kaisuuden laiminlyonnista.

3. Jos jotakin matkapalvelua ei suoriteta matkapakettisopimuksen mukaisesti, matkanjdrjestdjin on korjattava
vaatimustenmukaisuuden laiminlyonti, paitsi jos:

a) se on mahdotonta; tai

b) se aiheuttaa kohtuuttomia kustannuksia ottaen huomioon vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnin laajuus ja kyseessd
olevien matkapalvelujen arvo.

Jos matkanjdrjestdja ei timdn kohdan ensimmdisen alakohdan a tai b alakohdan mukaisesti korjaa vaatimustenmu-
kaisuuden laiminlyontid, sovelletaan 14 artiklaa.

4. Jos matkanjirjestdji ei korjaa vaatimustenmukaisuuden laiminly6ntid matkustajan asettamassa kohtuullisessa
mairdajassa, matkustaja voi tehdd sen itse ja vaatia korvausta tarvittavista kuluista, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
3 kohdassa sdddettyjen poikkeusten soveltamista. Matkustajan ei tarvitse tismentdd mdairdaikaa, jos matkanjirjestdjd
kieltdytyy korvaamasta vaatimustenmukaisuuden laiminly6ntid tai jos tarvitaan viliton korjaamista.

5. Jos merkittdvdd osaa matkapalveluista ei voida suorittaa matkapakettisopimuksen mukaisesti, matkanjirjestdjan on
tarjottava ilman matkustajalle aiheutuvia lisakustannuksia matkapaketin jatkamiseksi soveltuvat vaihtoehtoiset jarjestelyt,
jotka ovat mahdollisuuksien mukaan laadultaan vastaavat tai paremmat kuin ne, jotka on esitetty sopimuksessa, myos
silloin kun matkustajan paluu lihtopaikkaan ei toteudu sovitulla tavalla.

Jos ehdotettujen vaihtoehtoisten jirjestelyjen mukainen matkapaketti on laadultaan heikompi kuin matkapakettisopi-
muksessa on esitetty, matkanjirjestdjin on myonnettivd matkustajalle asianmukainen hinnanalennus.

Matkustaja voi kieltdytyd ehdotetuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd ainoastaan, jos ne eivit ole verrattavissa sithen, mitd
matkapakettisopimuksessa oli sovittu, tai jos myonnetty hinnanalennus on riittiméton.

6. Jos vaatimustenmukaisuuden laiminlyonti vaikuttaa merkittdvasti matkapaketin toteuttamiseen ja matkanjirjestdja
ei ole korjannut sitd matkustajan asettamassa kohtuullisessa mairdajassa, matkustaja voi purkaa matkapakettisopimuksen
peruutusmaksua suorittamatta ja pyytad tarvittaessa hinnanalennusta ja/tai vahingonkorvausta 14 artiklan mukaisesti.

Jos vaihtoehtoiset jdrjestelyt eivit ole mahdollisia tai jos matkustaja kieltdytyy ehdotetuista vaihtoehtoisista jarjestelyistd
timdn artiklan 5 kohdan kolmannen alakohdan mukaisesti, matkustaja on tapauksen mukaan oikeutettu
hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen 14 artiklan mukaisesti matkapakettisopimusta purkamatta.
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Jos matkapakettiin sisdltyy matkustajien kuljetus, matkanjirjestdjin on ensimmdisessi ja toisessa alakohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa my0s tarjottava matkustajalle vastaava paluukuljetus ilman aiheetonta viivytystd ja
lisdkustannuksia matkustajalle.

7. Jos matkustajan paluuta ei ole mahdollista turvata matkapakettisopimuksessa sovitun mukaisesti véistimattomien
ja poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi, matkanjirjestdja vastaa tarvittavan, mahdollisuuksien mukaan luokitukseltaan
vastaavan majoituksen kustannuksista enintdin kolmen yon ajalta matkustajaa kohti. Jos asianomaiseen matkustajan
paluussa kiytettdvaan kuljetusvilineeseen sovellettavassa matkustajien oikeuksia koskevassa unionin lainsiddinnossi
sdddetddn pidemmistd ajanjaksoista, sovelletaan nditd ajanjaksoja.

8.  Tdmin artiklan 7 kohdassa tarkoitettua kustannusten rajoittamista ei sovelleta asetuksen (EY) N:o 1107/2006
2 artiklan a alakohdassa maddriteltyihin liikuntarajoitteisiin henkil6ihin, ndiden saattajiin, raskaana oleviin naisiin, ilman
saattajaa matkustaviin alaikdisiin eikd erityistd lddkinnallistd apua tarvitseviin henkiloihin, silld edellytykselld, ettd
matkanjirjestdjille on ilmoitettu heiddn erityistarpeistaan viimeistddn 48 tuntia ennen matkapaketin alkamista.
Matkanjirjestdji ei voi vedota viistimattomiin ja poikkeuksellisiin olosuhteisiin rajoittaakseen timin artiklan 7 kohdan
mukaista vastuuta, jos asianomainen litkennepalvelujen tarjoaja ei voi vedota téllaisiin olosuhteisiin sovellettavan unionin
lainsdddannon nojalla.

14 artikla
Hinnanalennus ja vahingonkorvaus

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustajalla on oikeus asianmukaiseen hinnanalennukseen minkd hyvansi
sellaisen ajanjakson osalta, jota vaatimustenmukaisuuden laiminly6nti koskee, jollei matkanjirjestdja ndytd toteen, ettd
vaatimustenmukaisuuden laiminlyonti johtuu matkustajasta.

2. Matkustajalla on oikeus saada matkanjirjestdjiltd asianmukainen korvaus kaikista vahingoista, joita hinelle
aiheutuu vaatimustenmukaisuuden laiminlyonnin vuoksi. Korvaus on suoritettava ilman aiheetonta viivytysta.

3. Matkustajalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen, jos matkanjdrjestdja osoittaa, ettd vaatimustenmukaisuuden
laiminlyonti

a) johtuu matkustajasta;

b) johtuu kolmannesta osapuolesta, jolla ei ole yhteyttd matkapakettisopimukseen sisiltyvien matkapalvelujen
suorittamiseen, ja on ennalta arvaamaton tai vaistimaton; tai

¢) johtuu viistiméttomistd ja poikkeuksellisista olosuhteista.

4. Jos unionia sitovilla kansainvilisilld yleissopimuksilla rajoitetaan ehtoja, joiden perusteella matkapakettiin sisaltyvaa
matkapalvelua suorittavan palveluntarjoajan on maksettava korvauksia, samoja rajoituksia sovelletaan my6s matkanjar-
jestdjadn. Jos kansainvilisilld yleissopimuksilla, jotka eivdt sido unionia, rajoitetaan palveluntarjoajan maksettavaksi
tulevia korvauksia, jasenvaltiot voivat rajoittaa matkanjirjestdjan maksamia korvauksia vastaavasti. Muissa tapauksissa
matkanjdrjestdjan maksettavaksi tulevia korvauksia voidaan rajoittaa matkapakettisopimuksella edellyttden, ettei
rajoitusta sovelleta tahallisesti aiheutettuun tai huolimattomuudesta johtuvaan henkil6- tai muuhun vahinkoon ja ettd
rajoitettu korvaus on vihintddn kolminkertainen matkapaketin kokonaishintaan verrattuna.

5. Tdmdn direktiivin mukainen oikeus korvaukseen tai hinnanalennukseen ei vaikuta niihin matkustajien oikeuksiin,
jotka perustuvat asetukseen (EY) N:o 261/2004, asetukseen (EY) N:o 1371/2007, Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseen (EY) N:o 392/2009 ('), asetukseen (EU) N:o 1177/2010 ja asetukseen (EU) N:o 181/2011 seké kansainvilisiin
yleissopimuksiin. Matkustajilla on oltava oikeus tehdd valituksia timdn direktiivin sekd mainittujen asetusten ja
kansainvilisten yleissopimusten nojalla. Taman direktiivin nojalla my6nnetty korvaus tai hinnanalennus ja mainittujen
asetusten ja kansainvilisten yleissopimusten nojalla myonnetty korvaus tai hinnanalennus vihennetddn toisistaan
liiallisten korvausten valttamiseksi.

6.  Timin artiklan nojalla tehtdvien vaatimusten esittdmisen maéiriaika ei saa olla alle kaksi vuotta.

(") Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 392/2009, annettu 23 péivdnd huhtikuuta 2009, merten matkustajaliikenteen
harjoittajan vastuusta onnettomuustapauksessa (EUVL L 131, 28.5.2009, s. 24).
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15 artikla
Mahdollisuus ottaa yhteytti matkanjirjestdjiin matkanvilittdjin kautta

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkustaja voi osoittaa matkapaketin toteuttamiseen liittyvat viestit, pyynnot tai
valitukset suoraan sille matkanvilittdjdlle, jonka kautta matkapaketti on ostettu, sanotun kuitenkaan rajoittamatta
13 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan soveltamista. Matkanvilittdjan on ilman aiheetonta viivytystd toimitettava nima
viestit, pyynnot tai valitukset matkanjirjestéjalle.

Kun on kyse mdirdaikojen noudattamisesta, matkanjirjestdjan katsotaan vastaanottaneen ensimmdisessd alakohdassa
tarkoitetut viestit, pyynnot tai valitukset, kun matkanvilittdja on vastaanottanut ne.

16 artikla
Avustamisvelvoite

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkanjdrjestdja antaa vaikeuksiin joutuneelle matkustajalle asianmukaista apua
ilman aiheetonta viivytystd, my6s 13 artiklan 7 kohdassa tarkoitetuissa olosuhteissa, erityisesti

a) antamalla terveyspalveluja, paikallisviranomaisia ja konsuliapua koskevia asianmukaisia tietoja; ja

b) jirjestimalld matkustajalle mahdollisuuksia etdviestintddn ja auttamalla matkustajaa loytdimdin vaihtoehtoisia
matkajirjestelyja.

Matkanjdrjestdjd voi perid kohtuullisen maksun tillaisesta avusta, jos matkustaja on aiheuttanut vaikeudet tahallisesti tai
huolimattomuudellaan. Maksu ei voi missddn tapauksessa ylittdd matkanjarjestéjalle aiheutuneita todellisia kustannuksia.

V LUKU

MAKSUKYVYTTOMYYSSUOJA
17 artikla
Maksukyvyttomyyssuojan tehokkuus ja laajuus

1. Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd niiden alueelle sijoittautuneet matkanjirjestdjat asettavat vakuuden
matkustajien suorittamien tai matkustajan puolesta suoritettujen kaikkien maksujen palauttamiseksi, siltd osin kuin
asiaankuuluvia palveluja ei suoriteta matkanjirjestdjin maksukyvyttomyyden vuoksi. Jos matkapakettisopimukseen
sisiltyy matkustajien kuljetus, matkanjirjestdjien on asetettava vakuus my0s matkustajien paluukuljetuksen osalta.
Matkapaketin jatkamista voidaan tarjota.

Matkanjirjestdjit, jotka eivdt ole sijoittautuneet mihinkddn jdsenvaltioon ja jotka myyvit tai tarjoavat myytaviksi
matkapaketteja jasenvaltiossa tai jotka suuntaavat milld tahansa tavalla tillaista toimintaa jasenvaltioon, ovat velvollisia
asettamaan vakuuden kyseisen jasenvaltion lainsdaddnnon mukaisesti.

2. Edelld 1 kohdassa tarkoitetun vakuuden on oltava tosiasiallinen, ja sen on katettava kohtuudella ennakoitavissa
olevat kustannukset. Sen on katettava matkustajien matkapaketeista suorittamien tai matkustajien puolesta suoritettujen
maksujen mdardt, ottaen huomioon etumaksujen ja loppumaksujen ja matkapakettien paittymisen vilisen ajan pituus,
sekd arvioidut paluukuljetusten kustannukset matkanjarjestdjan maksukyvyttomyystilanteessa.

3. Matkustajien on saatava hyoty matkanjirjestdjin maksukyvyttomyyssuojasta riippumatta asuinpaikastaan,
ldhtopaikasta tai matkapaketin myyntipaikasta sekd riippumatta jasenvaltiosta, jossa maksukyvyttomyyssuojasta vastaava
taho sijaitsee.

4. Jos matkanjirjestdjin maksukyvyttomyys vaikuttaa matkapaketin toteuttamiseen, vakuuden on oltava kaytettavissa
maksutta, jotta voidaan varmistaa paluukuljetukset ja tarvittaessa rahoittaa majoitus ennen paluukuljetusta.
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5. Kunkin suorittamattoman matkapalvelun osalta maksujen palautukset on suoritettava ilman aiheetonta viivytystd
matkustajan pyynnon jilkeen.

18 artikla
Maksukyvyttomyyssuojan vastavuoroinen tunnustaminen ja hallinnollinen yhteisty

1. Jdsenvaltioiden on tunnustettava, ettd matkanjirjestdjan jdrjestimd maksukyvyttomyyssuoja tdyttdd niiden
kansallisten toimenpiteiden mukaiset vaatimukset, joilla 17 artikla saatetaan osaksi sen kansallista lainsddadintod, jos se
on jirjestetty kyseisen matkanjirjestdjin sijoittautumisjisenvaltion vastaavien toimenpiteiden mukaisesti.

2. Jasenvaltioiden on nimettdvd keskusyhteyspisteet helpottamaan hallinnollista yhteistyotd ja eri jisenvaltioissa
toimivien matkanjirjestdjien valvontaa. Niiden on ilmoitettava ndiden keskusyhteyspisteiden yhteystiedot kaikille muille
jasenvaltioille ja komissiolle.

3. Keskusyhteyspisteiden on annettava toistensa kayttoon kaikki tarpeelliset tiedot kansallisista maksukyvytto-
myyssuojaa koskevista vaatimuksistaan sekd tiedot yhdestd tai useammasta tahosta, joka vastaa maksukyvyttomyys-
suojasta niiden alueelle sijoittautuneiden yksittdisten matkanjirjestdjien osalta. Nididen yhteyspisteiden on annettava
toisilleen mahdollisuus kéyttad kaikkia saatavilla olevia luetteloita niistd matkanjarjestéjistd, jotka tdyttavat maksukyvytto-
myyssuojaan liittyvit velvoitteensa. Kaikkien tillaisten luetteloiden on oltava julkisesti saatavilla, myos verkossa.

4. Jos jdsenvaltiolla on epiilyjd, jotka koskevat matkanjdrjestdjin maksukyvyttdmyyssuojaa, jdsenvaltion on
pyydettava siitd selvitys jasenvaltiolta, johon matkanjirjestdja on sijoittautunut. Jdsenvaltioiden on vastattava toisten
jasenvaltioiden esittimiin pyyntoihin mahdollisimman pian ottaen huomioon asian kiireellisyys ja monitahoisuus.
Ensimmdinen vastaus on annettava joka tapauksessa viimeistddn 15 tyopdivin kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.

VI LUKU

YHDISTETYT MATKAJARJESTELYT
19 artikla
Maksukyvyttomyyssuoja ja yhdistettyji matkajirjestelyji koskevat tiedotusvaatimukset

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd yhdistettyjen matkajirjestelyjen hankkimista helpottavat elinkeinonharjoittajat
asettavat vakuuden kaikkien matkustajilta saamiensa maksujen palauttamisen takaamiseksi siltd osin kuin matkapalvelua,
joka muodostaa osan yhdistettyd matkajdrjestelyd, ei suoriteta niiden maksukyvyttomyyden vuoksi. Jos tillaiset elinkeino-
nharjoittajat ovat matkustajan kuljetuksesta vastaava osapuoli, vakuuden on katettava myos matkustajan paluukuljetus.
Edelld olevan 17 artiklan 1 kohdan toista alakohtaa, 17 artiklan 2—5 kohtaa seki 18 artiklaa sovelletaan soveltuvin osin.

2. Ennen kuin matkustaja sitoutuu yhdistetyn matkajirjestelyn syntymiseen johtavaan sopimukseen tai vastaavaan
tarjoukseen, yhdistettyjen matkajirjestelyjen hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan on, myds silloin kun
elinkeinonharjoittaja ei ole sijoittautunut jdsenvaltioon mutta suuntaa milli tahansa tavalla tillaista toimintaa
jasenvaltioon, ilmoitettava ymmarrettavisti, selkedsti ja nakyvasti:

a) ettd matkustajaan ei sovelleta yksinomaan timan direktiivin mukaisiin matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia ja ettd
kukin palveluntarjoaja vastaa ainoastaan tarjoamansa palvelun asianmukaisesta sopimusperusteisesta suorittamisesta;
ja

b) ettd matkustaja saa hyodyn maksukyvyttomyyssuojasta 1 kohdan mukaisesti.

Tiamin kohdan noudattamiseksi yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan on annettava
matkustajalle tietoja kdyttamalld asiaankuuluvaa liitteessi II esitettyd vakiomuotoista lomaketta tai, jos mikd4n mainitussa
liitteessa esitetyistd lomakkeista ei koske kyseistd yhdistetyn matkajirjestelyn tyyppid, annettava sen sisiltdmat tiedot.

3. Jos yhdistettyjen matkajdrjestelyjen hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja ei ole noudattanut timén artiklan
1 ja 2 kohdassa siddettyjd vaatimuksia, yhdistettyyn matkajirjestelyyn sisdltyvien matkapalvelujen osalta sovelletaan
IV luvun 9 ja 12 artiklassa sdddettyjd oikeuksia ja velvoitteita.
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4. Jos vyhdistetty matkajirjestely on seuraus matkustajan ja sellaisen elinkeinonharjoittajan vélilli tehdysta
sopimuksesta, joka ei helpota yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista, tdmin elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava
yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottavalle elinkeinonharjoittajalle asianomaisen sopimuksen tekemisesta.

VII LUKU

YLEISET SAANNOKSET

20 artikla

ulkopuolelle

Jos matkanjérjestdjd on sijoittautunut Euroopan talousalueen ulkopuolelle, jisenvaltioon sijoittautuneeseen matkanvi-
littdjddn sovelletaan matkanjirjestdjille IV ja V luvussa asetettuja velvoitteita, jollei matkanvilittdja ndytd toteen, ettd
matkanjdrjestdjd toimii mainittujen lukujen mukaisesti, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 13 artiklan 1 kohdan toisen
alakohdan soveltamista.

21 artikla
Vastuu varausvirheisti

Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd elinkeinonharjoittaja on vastuussa kaikista varausjirjestelmin teknisistd vioista
aiheutuvista virheistd, jotka johtuvat kyseisestd elinkeinonharjoittajasta, ja jos se on sopinut jirjestdvinsid matkapaketin
tai yhdistettyjen matkajirjestelyjen osana olevien matkapalvelujen varaamisen, se on vastuussa varausprosessin aikana
tehdyistd virheista.

Elinkeinonharjoittaja ei ole vastuussa varausvirheistd, jotka johtuvat matkustajasta tai jotka aiheutuvat vdistimattomistd
ja poikkeuksellisista olosuhteista.

22 artikla
Oikeus hyvitykseen

Jos matkanjirjestdjd tai 13 artiklan 1 kohdan toisen alakohdan tai 20 artiklan mukaisesti matkanvilittdjd maksaa
korvauksen, myontdd hinnanalennuksen tai tdyttdd muut tdmédn direktiivin nojalla sille kuuluvat velvoitteet,
jasenvaltioiden on varmistettava, ettd matkanjarjestdjalld tai matkanvalittdjalld on oikeus hakea hyvitystd kolmannelta
osapuolelta, joka on vaikuttanut tapahtumaan, jonka johdosta korvausvelvoite, hinnanalennus tai muut velvoitteet
syntyivat.

23 artikla
Direktiivin pakottavuus

1.  Pakettimatkan matkanjdrjestdjan tai yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottavan elinkeinonharjoittajan
ilmoitus siitd, ettd se toimii yksinomaan matkapalvelun tarjoajana, edustajana tai jossakin muussa ominaisuudessa, tai
siitd, ettd matkapaketti tai yhdistetty matkajdrjestely ei ole matkapaketti tai yhdistetty matkajdrjestely, ei vapauta kyseistd
matkanjdrjestdjdd tai elinkeinonharjoittajaa tdssd direktiivissi sille asetetuista velvoitteista.

2. Matkustaja ei voi luopua hinelle niiden kansallisten toimenpiteiden perusteella kuuluvista oikeuksista, joilla tima
direktiivi saatetaan osaksi kansallista lainsdddantoa.

3. Sopimusjdrjestely tai matkustajan ilmoitus, jolla vélittomasti tai valillisesti luovutaan matkustajille timan direktiivin
nojalla kuuluvista oikeuksista tai rajoitetaan niitd tai pyritddn kiertimddn timédn direktiivin soveltaminen, ei sido
matkustajaa.
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24 artikla
Téaytinto6npano

Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd timdn direktiivin noudattamisen varmistamiseksi on olemassa riittavit ja
tehokkaat keinot.

25 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sadnnot, jotka koskevat seuraamuksia, joita sovelletaan timdan direktiivin nojalla annettujen
kansallisten sddnnosten rikkomuksiin, ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet seuraamusten tdytintdonpanon
varmistamiseksi. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia.

26 artikla
Komission suorittama raportointi ja uudelleentarkastelu

Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... (¥) kertomuksen timan
direktiivin sddnnoksisté, joita sovelletaan eri myyntipisteissd tehtyihin verkkovarauksiin ja tillaisten varausten mdaritte-
lemiseen paketeiksi, yhdistetyiksi matkajdrjestelyiksi tai erillisiksi matkapalveluiksi, ja erityisesti 3 artiklan 2 kohdan
b alakohdan v alakohdassa esitetystd matkapaketin maaritelmastd seka siitd, onko timan mairitelmin mukauttaminen tai
laajentaminen asianmukaista.

Komissio toimittaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle viimeistddn ... péivind ...kuuta ... (**) yleiskertomuksen
tdmén direktiivin soveltamisesta.

Ensimmdisessd ja toisessa kohdassa tarkoitettuihin kertomuksiin liitetdén tarvittaessa siddosehdotuksia.

27 artikla
Asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja direktiivin 2011/83/EU muuttaminen

1. Korvataan asetuksen (EY) N:o 2006/2004 liitteessd oleva 5 kohta seuraavasti:

”5. Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/... (.

(*) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/..., annettu ... pdivdnd ...kuuta ..., matkapaketeista ja
yhdistetyistd matkajirjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L ...). (***)

2. Korvataan direktiivin 2011/83/EU 3 artiklan 3 kohdan g alakohta seuraavasti:

”g) koskevat Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2015/... (**) 3 artiklan 2 kohdassa mairiteltyja
matkapaketteja.

Tamdn direktiivin 6 artiklan 7 kohtaa, 8 artiklan 2 ja 6 kohtaa sekd 19, 21 ja 22 artiklaa sovelletaan soveltuvin
osin direktiivin (EU) 2015/... 3 artiklan 2 kohdassa méiriteltyihin matkapaketteihin mainitun direktiivin
3 artiklan 6 kohdassa tarkoitettujen matkustajien osalta.

(**) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2015/..., annettu ... pdivdni ...kuuta ..., matkapaketeista ja
yhdistetyistd matkajirjestelyistd sekd asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta (EUVL L ...). (****)”

(*) 3 vuotta timén direktiivin voimaantulosta.
(**) 5 vuotta timén direktiivin voimaantulosta.
(***) Tamadn direktiivin numero, hyviksymispdivi ja julkaisuviite.
(****) Taman direktiivin numero.
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VIII LUKU

LOPPUSAANNOKSET
28 artikla
Saattaminen osaksi kansallista lainsiidintoi

1.  Jasenvaltioiden on annettava ja julkaistava timin direktiivin noudattamisen edellyttdimat lait, asetukset ja
hallinnolliset méidrdykset viimeistddn ... pdivdnd ...kuuta ... (*). Niiden on viipymittd toimitettava ndmé sddnnokset
kirjallisina komissiolle.

2. Niiden on sovellettava nditd sddnnoksid ... paivastd ...kuuta ... (**).

3. Naissd jasenvaltioiden antamissa sddnnoOksissd on viitattava tahdn direktiiviin tai nithin on liitettdvd tillainen
viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on maariteltdva, miten viittaukset tehddan.

4. Jasenvaltioiden on toimitettava tdssd direktiivissd tarkoitetuista kysymyksistd antamansa keskeiset kansalliset
saannokset kirjallisina komissiolle.

29 artikla
Kumoaminen
Kumotaan direktiivi 90/314/ETY ... pdivistd ...kuuta ... (**).

Viittauksia kumottuun direktiiviin pidetddn viittauksina tdhdn direktiiviin liitteessd III olevan vastaavuustaulukon
mukaisesti.

30 artikla
Voimaantulo

Tdama direktiivi tulee voimaan kahdentenakymmenentend péivind sen jilkeen, kun se on julkaistu Euroopan unionin
virallisessa lehdessd.

31 artikla
Osoitus
Tama direktiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.
Tehty
Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

(*) 24 kuukautta timan direktiivin voimaantulosta.
(**) 30 kuukautta timan direktiivin voimaantulosta.



C 360/24 Euroopan unionin virallinen lehti 30.10.2015

LITE 1

A osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia silloin, kun hyperlinkkien kiytté on mahdollista

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissd (EU) 2015/... (*) tarkoitettu matkapaketti.

Niin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on/yritykset XY ovat tdysin vas-
tuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisaksi yritys XY on hankkinut/yritykset XY ovat hankkineet lainsdiddinnossd edellytetyn suojan palauttaakseen mak-
susi ja, jos kuljetus sisiltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi siltd varalta, ettd yrityksesti/yrityksistd tulee
maksukyvyton/maksukyvyttomia.

Lisitietoja direktiivin (EU) 2015/... (¥) mukaisista tarkeimmistd oikeuksista [annetaan hyperlinkilla].

Matkustaja saa hyperlinkin valitykselld seuraavat tiedot:
Direktiivin (EU) 2015/... (*) mukaiset tirkeimmat oikeudet
— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen tekemista.

— Vihintddn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisiltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat saada yhteyden
matkanjdrjestdjadn tai matkatoimistoon.

— Matkustajat voivat siirtdid matkapaketin toiselle henkilolle ilmoitettuaan tdstd riittdvdn ajoissa ja mahdollisesti
lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja
vain, jos tdsti on nimenomaisesti mairitty sopimuksessa, eikd missddn tapauksessa myohemmin kuin 20 paivdd
ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa
sopimuksen. Jos matkanjirjestdja varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla on oikeus
hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin kaikki maksut, jos jokin muu
matkapaketin olennaisista tekijoistd kuin hinta muuttuu merkittavisti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonhar-
joittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja
tarvittaessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua suorittamatta poikkeuk-
sellisissa  olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia turvallisuusongelmia, jotka todennikoisesti
vaikuttavat matkapakettiin.

— Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvinsid ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen asianmukaista ja
perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittdvia osia ei voida matkapaketin alkamisen jilkeen toteuttaa sovitulla tavalla, on
matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia matkajdrjestelyjd ilman lisimaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen
suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja timd vaikuttaa matkapaketin
toteutumiseen olennaisesti eikd matkanjérjestdja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus myos hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matkapalveluja ei suoriteta tai ne
suoritetaan virheellisesti.

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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— Matkanjérjestdjdn on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjdrjestdjistd tai, joissakin jdsenvaltioissa, matkanvilittdjastd tulee maksukyvyton, suoritetut maksut
palautetaan. Jos matkanjirjestdjistd tai tapauksen mukaan matkanvilittdjastd tulee maksukyvyton matkapaketin
alkamisen jilkeen ja jos matkapakettiin sisiltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut
maksukyvyttomyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion
tiedot]. Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen
(vhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palveluja
kieltdydytddn suorittamasta XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantod [HYPERLINKKI]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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B osa

Vakiomuotoinen tietolomake, joka koskee matkapakettisopimuksia muissa kuin A osan piiriin kuuluvissa tilanteissa

Sinulle tarjottu matkapalvelujen yhdistelma on direktiivissd (EU) 2015/... (*) tarkoitettu matkapaketti.

Niin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on/yritykset XY ovat tdysin vas-
tuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisaksi yritys XY on hankkinut/yritykset XY ovat hankkineet suojan palauttaakseen suorittamasi maksut ja, jos kuljetus
sisdltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi siltd varalta, ettd yrityksestd tulee maksukyvyton/yrityksisti tu-
lee maksukyvyttomia.

Direktiivin (EU) 2015/... (*) mukaiset tirkeimmat oikeudet
— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapaketista ennen matkapakettisopimuksen tekemista.

— Vihintddn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisiltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hatdpuhelinnumeron tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat saada yhteyden
matkanjdrjestdjdan tai matkatoimistoon.

— Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkilolle ilmoitettuaan tdstd riittdvin ajoissa, ja mahdollisesti
lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja
vain, jos tdstd on nimenomaisesti maardtty sopimuksessa, eikd missddn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivii
ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa
sopimuksen. Jos matkanjirjestdjd varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla on oikeus
hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin kaikki maksut, jos jokin muu
matkapaketin olennaisista tekijoistd kuin hinta muuttuu merkittdvasti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonhar-
joittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja
tarvittaessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua suorittamatta poikkeuk-
sellisissa  olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia turvallisuusongelmia, jotka todennikoisesti
vaikuttavat matkapakettiin.

— Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvinsd ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen asianmukaista ja
perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittdvia osia ei voida matkapaketin alkamisen jilkeen toteuttaa sovitulla tavalla, on
matkustajalle tarjottava soveltuvia vaihtoehtoisia matkajdrjestelyja ilman lisimaksua. Matkustajat voivat purkaa
sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja tdmd vaikuttaa
matkapaketin toteutumiseen olennaisesti eikd matkanjarjestdja korjaa ongelmaa.

— Matkustajilla on oikeus myos hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matkapalveluja ei suoriteta tai ne
suoritetaan virheellisesti.

— Matkanjirjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

(*) Tdmdin direktiivin numero.



30.10.2015 Euroopan unionin virallinen lehti C 360/27

— Jos matkanjirjestdjistd tai, joissakin jdsenvaltioissa, matkanvalittdjastd tulee maksukyvyton, suoritetut maksut
palautetaan. Jos matkanjirjestdjastd tai tapauksen mukaan matkanvalittdjastd tulee maksukyvyton matkapaketin
alkamisen jilkeen ja jos pakettimatkaan sisiltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut
maksukyvyttémyyssuojan YZ:Ita [maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion
tiedot]. Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen
(yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palveluja
kieltdgydytddn suorittamasta XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

[Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista
lainsdddantod.]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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C osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa matkanjdrjestdja toimittaa tietoja toiselle elinkeinonharjoittajalle
3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohdan mukaisesti

Jos teet sopimuksen yrityksen AB kanssa viimeistddn 24 tunnin kuluessa yrityksen XY varausvahvistuksen saamisesta,
XY:n ja AB:n tarjoamat matkapalvelut muodostavat direktiivissd (EU) 2015/... (*) tarkoitetun matkapaketin.

Niin ollen sinuun sovelletaan kaikkia matkapaketteja koskevia EU-oikeuksia. Yritys XY on/yritykset XY ovat tdysin vas-
tuussa koko matkapaketin asianmukaisesta toteuttamisesta.

Lisdksi yritys XY on hankkinut lainsdddidnnossi edellytetyn suojan palauttaakseen suorittamasi maksut ja, jos kuljetus
sisdltyy matkapakettiin, turvatakseen paluukuljetuksesi siltd varalta, ettd yrityksestd tulee maksukyvyton.

Lisitietoja direktiivin (EU) 2015/... (¥) mukaisista tirkeimmistd oikeudesta [saa hyperlinkin vilitykselld].

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:
Direktiivin (EU) 2015/... (*) mukaiset tirkeimmat oikeudet
— Matkustajat saavat kaikki olennaiset tiedot matkapalveluista ennen matkapakettisopimuksen tekemista.

— Vihintddn yksi elinkeinonharjoittaja vastaa aina kaikkien sopimukseen sisiltyvien matkapalvelujen asianmukaisesta
suorittamisesta.

— Matkustajille annetaan hédtipuhelinnumero tai tiedot yhteyspisteestd, jonka kautta he voivat saada yhteyden
matkanjdrjestdjadn tai matkatoimistoon.

— Matkustajat voivat siirtdd matkapaketin toiselle henkilolle ilmoitettuaan tdstd riittdvin ajoissa, ja mahdollisesti
lisimaksua vastaan.

— Matkapaketin hintaa voidaan nostaa ainoastaan, jos tietyt kustannukset (esimerkiksi polttoaineen hinnat) nousevat ja
vain, jos tdstd on nimenomaisesti maardtty sopimuksessa, eikd missddn tapauksessa myohemmin kuin 20 pdivii
ennen matkapaketin alkamista. Jos hinnankorotus ylittdd 8 prosenttia matkapaketin hinnasta, matkustaja voi purkaa
sopimuksen. Jos matkanjirjestdja varaa itselleen oikeuden hinnankorotukseen, matkustajalla on oikeus
hinnanalennukseen, jos asianomaiset kustannukset laskevat.

— Matkustajat voivat purkaa sopimuksen suorittamatta peruutusmaksua ja saada takaisin kaikki maksut, jos jokin muu
matkapaketin olennaisista tekijoistd kuin hinta muuttuu merkittdvésti. Jos matkapaketista vastaava elinkeinonhar-
joittaja peruuttaa matkapaketin ennen matkapaketin alkamista, matkustajilla on oikeus maksujen palautukseen ja
tarvittaessa korvaukseen.

— Matkustajat voivat ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen peruutusmaksua suorittamatta poikkeuk-
sellisissa olosuhteissa, esimerkiksi jos matkakohteessa on vakavia turvallisuusongelmia, jotka todennikoisesti
vaikuttavat matkapakettiin.

— Lisdksi matkustajat voivat milloin hyvinsd ennen matkapaketin alkamista purkaa sopimuksen asianmukaista ja
perusteltua peruutusmaksua vastaan.

— Jos matkapaketin merkittdvid osia ei voida matkapaketin alkamisen jilkeen toteuttaa sovitulla tavalla, on
matkustajalle tarjottava vaihtoehtoisia jdrjestelyjd ilman lisdimaksua. Matkustajat voivat purkaa sopimuksen
suorittamatta peruutusmaksua, jos palveluja ei tarjota sopimuksen mukaisesti ja timd vaikuttaa matkapaketin
toteutumiseen olennaisesti eikd matkanjérjestdja korjaa ongelmaa.

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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— Matkustajilla on oikeus myos hinnanalennukseen ja/tai vahingonkorvaukseen, jos matkapalveluja ei toteuteta tai ne
toteutetaan virheellisesti.

— Matkanjirjestdjan on annettava apua, jos matkustaja on vaikeuksissa.

— Jos matkanjdrjestdjistd tai, joissakin jdsenvaltioissa, matkanvilittdjdstd tulee maksukyvyton, suoritetut maksut
palautetaan. Jos matkanjirjestdjastd tai tapauksen mukaan matkanvilittdjastd tulee maksukyvyton matkapaketin
alkamisen jalkeen ja jos matkapakettiin sisdltyy kuljetus, matkustajien paluukuljetus taataan. XY on hankkinut
maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojan takaavan tahon, esim. takuurahaston tai vakuutusyhtion
tiedot]. Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhin tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen
(yhteystiedot, mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palveluja
kieltdaydytddn suorittamasta XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Direktiivi (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantod [HYPERLINKKI]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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LITE I

A osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa suoritettavaa, 3 artiklan 5 alakohdan
a alakohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajirjestelyn hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja on
meno-paluulipun myyva liikkenteenharjoittaja

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme/XY:n kautta lisimatkapalveluja matkaasi tai lo-
maasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/... (*) mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme/XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelmata-
pauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja yrityksemme/XY:n varaussivustoon tehdyn saman vierailun aikana, naistd lisa-
matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajirjestelyd. Siind tapauksessa XY:1l4 on voimassa, siten kuin EU:n lainsdi-
dinnossd vaaditaan, suoja, jolla taataan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka
jadvit suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton, ja tarvittaessa paluukuljetuksesi. Maksuja ei kuitenkaan
palauteta siind tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttomaksi.

Lisitietoja maksukyvyttomyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkina]

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mu-
kaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltaydy-

tddn XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa tehtyjd sopimuksia, jotka
voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantod [HYPERLINKKI]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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B osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa suoritettavaa, 3 artiklan 5 alakohdan
a alakohdassa tarkoitetun yhdistetyn matkajarjestelyn hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja on muu
kuin meno-paluulipun myyvi liikenteenharjoittaja

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme/XY:n kautta lisimatkapalveluja matkaasi tai lo-
maasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/... (¥) mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme/XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelmata-
pauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja yrityksemme/XY:n varaussivustoon tehdyn saman verkkovierailun aikana,
ndistd matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajirjestelyd. Siind tapauksessa XY:lld on voimassa, siten kuin EUn
lainsdddidnnossd vaaditaan, suoja, jolla taataan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta,
jotka jadvit suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa,
ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttomaksi.

Lisitietoja maksukyvyttdmyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkin]

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteytt tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mu-
kaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sahkoposti ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydytdan
XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttdmyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa tehtyjd sopimuksia, jotka
voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddant6d [HYPERLINKKI]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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C osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa on kyse sellaisista 3 artiklan 5 alakohdan a alakohdassa
tarkoitetuista yhdistetyistd matkajirjestelyistd, joita koskevat sopimukset tehdddn elinkeinonharjoittajan
(joka ei ole meno-paluulipun myyvi likkenteenharjoittaja) ja matkustajan ollessa samanaikaisesti itse lasn

Kun yhden matkapalvelun valittuasi ja maksettuasi varaat yrityksemme/XY:n kautta lisimatkapalveluja matkaasi tai lo-
maasi varten, sinuun EI sovelleta direktiivin (EU) 2015/... (*) mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme/XY ei ole vastuussa yksittdisten matkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelmata-
pauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja saman yritykseemme/XY:een tehdyn kdynnin tai yhteydenoton aikana, niistd
matkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajirjestelya. Siind tapauksessa XY:lld on voimassa, siten kuin EU:n lainsda-
ddnnossd vaaditaan, suoja, jolla taataan XY:lle suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka
jadvat suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, ettd
asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvyttomaksi.

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon ja tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mu-
kaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltaydy-
tddn XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tdma maksukyvyttdmyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa tehtyjd sopimuksia, jotka
voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

[Verkkosivusto, jolla voi tutustua direktiiviin (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lain-
sdddantod.]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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D osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa tapahtuvaa, 3 artiklan 5 alakohdan a alakohdassa
tarkoitetun yhdistetyn matkajdrjestelyn hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja on meno-paluulipun
myyvi liikenteenharjoittaja

Kun varaat lisdimatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten tdmdin linkin/ndiden linkkien kautta, sinuun EI sovelleta di-
rektiivin (EU) 2015/... (*) mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme/XY ei ole vastuussa tillaisten lisdimatkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelma-
tapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja tdmin linkin tai ndiden linkkien kautta viimeistdadn 24 tunnin kuluessa siitd,
kun olet saanut varausvahvistuksen yritykseltimme/XY:1td, niistd lisimatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajdr-
jestelyd. Siind tapauksessa XY:lld on voimassa, siten kuin EU:n lainsdddinnossd vaaditaan, suoja, jolla taataan XY:lle
suorittamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jadvat suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut
maksukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee maksuky-
vyttomaksi.

Lisitietoja maksukyvyttdmyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkin].

Matkustaja saa hyperlinkistd seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tihdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen, (yhteystiedot,
mukaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sdhkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kiel-
taydytddn XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa tehtyjd sopimuksia, jotka
voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsaddant6d [HYPERLINKKI]

(*) Tdmdin direktiivin numero.



C 360/34 Euroopan unionin virallinen lehti 30.10.2015

E osa

Vakiomuotoinen tietolomake tapauksessa, jossa verkossa tapahtuvaa, 3 artiklan 5 alakohdan a alakohdassa
tarkoitetun yhdistetyn matkajérjestelyn hankkimista helpottava elinkeinonharjoittaja on muu kuin meno-
paluulipun myyva likkenteenharjoittaja

Kun varaat lisdimatkapalveluja matkaasi tai lomaasi varten tdmdin linkin/ndiden linkkien kautta, sinuun EI sovelleta di-
rektiivin (EU) 2015/... (*) mukaisia matkapaketteihin sovellettavia oikeuksia.

Sen vuoksi yrityksemme/XY ei ole vastuussa tillaisten lisdimatkapalvelujen asianmukaisesta suorittamisesta. Ongelma-
tapauksissa ota yhteyttd asianomaiseen palveluntarjoajaan.

Jos kuitenkin varaat lisimatkapalveluja tdimédn linkin/ndiden linkkien kautta viimeistddn 24 tunnin kuluessa siitd, kun
olet saanut varausvahvistuksen yritykseltimme/XY:lt4, néistd lisimatkapalveluista tulee osa yhdistettyd matkajirjeste-
lyd. Siind tapauksessa XY:1ld on voimassa, siten kuin EU:n lainsddddnnodssid vaaditaan, suoja, jolla taataan XY:lle suorit-
tamiesi maksujen palauttaminen sellaisten palvelujen osalta, jotka jadvit suorittamatta siksi, ettd XY:std on tullut mak-
sukyvyton. Maksuja ei kuitenkaan palauteta siind tapauksessa, ettd asianomainen palveluntarjoaja tulee maksukyvytto-
miksi.

Lisitietoja maksukyvyttdmyyden varalta annettavasta suojasta [annetaan hyperlinkkin].

Matkustaja saa hyperlinkin kautta seuraavat tiedot:

XY on hankkinut maksukyvyttomyyssuojan YZ:lta [maksukyvyttomyyssuojasta vastaavan tahon, esim. takuurahaston
tai vakuutusyhtion tiedot].

Matkustajat voivat ottaa yhteyttd tdhdn tahoon tai tapauksen mukaan toimivaltaiseen viranomaiseen (yhteystiedot, mu-
kaan lukien nimi, maantieteellinen osoite, sihkopostiosoite ja puhelinnumero), jos palvelujen suorittamisesta kieltdydy-

tadn XY:n maksukyvyttomyyden vuoksi.

Huom. Tama maksukyvyttomyyssuoja ei kata sellaisia muiden osapuolten kuin XY:n kanssa tehtyjd sopimuksia, jotka
voidaan toteuttaa XY:n maksukyvyttomyydestd huolimatta.

Direktiivi (EU) 2015/... (*) sellaisena kuin se on saatettuna osaksi kansallista lainsdddantod [HYPERLINKKI]

(*) Tdmdin direktiivin numero.
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LITE 111

Vastaavuustaulukko

Direktiivi 90/314/ETY

Tamai direktiivi

1 artikla

2 artiklan 1 kohta
2 artiklan 2 kohta
2 artiklan 3 kohta
2 artiklan 4 kohta
2 artiklan 5 kohta
3 artiklan 1 kohta

3 artiklan 2 kohta

4 artiklan 1 kohdan a alakohta

4 artiklan 1 kohdan b alakohta

4 artiklan 2 kohdan a alakohta

4 artiklan 2 kohdan b alakohta

4 artiklan 2 kohdan c alakohta

4 artiklan 3 kohta
4 artiklan 4 kohta
4 artiklan 5 kohta
4 artiklan 6 kohta
4 artiklan 7 kohta
5 artiklan 1 kohta
5 artiklan 2 kohta
5 artiklan 3 kohta
5 artiklan 4 kohta
6 artikla

7 artikla

8 artikla

9 artiklan 1 kohta
9 artiklan 2 kohta
10 artikla

Liite, a kohta
Liite, b kohta
Liite, ¢ kohta
Liite, d kohta

Liite, e kohta

1 artikla

3 artiklan 2 alakohta ja 2 artiklan 2 kohdan a alakohta

3 artiklan 8 alakohta

3 artiklan 9 alakohta

3 artiklan 6 alakohta

3 artiklan 3 alakohta

Poistettu

Poistettu, paakohdat kuitenkin sisillytetty 5 ja 6 artiklaan
5 artiklan 1 kohdan f alakohta

5 artiklan 1 kohdan h alakohta, 7 artiklan 2 kohdan d ja
f alakohta ja 7 artiklan 4 kohta

7 artiklan 2 kohta

5 artiklan 3 kohta ja 7 artiklan 1 ja 4 kohta
Poistettu

9 artikla

10 artikla

11 artiklan 2 ja 3 kohta

11 artiklan 2, 3 ja 4 kohta ja 12 artiklan 3 ja 4 kohta
13 artiklan 5, 6 ja 7 kohta

13 artiklan 1 kohta

14 artiklan 2, 3 ja 4 kohta ja 16 artikla

23 artiklan 3 kohta

7 artiklan 2 kohdan e alakohta ja 13 artiklan 2 kohta
13 artiklan 3 kohta

17 artikla ja 18 artikla

4 artikla

28 artiklan 1 kohta

28 artiklan 4 kohta

31 artikla

5 artiklan 1 kohdan a alakohdan i alakohta
5 artiklan 1 kohdan a alakohdan ii alakohta
5 artiklan 1 kohdan a alakohdan iii alakohta
5 artiklan 1 kohdan e alakohta

5 artiklan 1 kohdan a alakohdan i alakohta
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Direktiivi 90/314/ETY Tama direktiivi
Liite, f kohta 5 artiklan 1 kohdan a alakohdan v alakohta
Liite, g kohta 5 artiklan 1 kohdan b alakohta
Liite, h kohta 5 artiklan 1 kohdan c alakohta ja 10 artiklan 1 kohta
Liite, i kohta 5 artiklan 1 kohdan d alakohta
Liite, j kohta 7 artiklan 2 kohdan a alakohta
Liite, k kohta 13 artiklan 2 kohta
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Neuvoston perustelut: Neuvoston ensimmiisessid kisittelyssd vahvistama kanta (EU) N:o 132015

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin antamiseksi matkapaketeista ja yhdistetyisti

matkajirjestelyisti sekid asetuksen (EY) N:o 2006/2004 ja Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2011/83/EU muuttamisesta ja neuvoston direktiivin 90/314/ETY kumoamisesta

(2015/C 360/02)

I  JOHDANTO

1. Komissio toimitti 9. heindkuuta 2013 ehdotuksen, joka perustuu perussopimuksen 114 artiklaan, sekd tiedonannon
”"EU:n matkapaketteja koskevien sddntojen siirtiminen digitaaliaikaan”.

2. Neuvosto piitti 6. syyskuuta 2013 kuulla Euroopan talous- ja sosiaalikomiteaa, joka antoi lausuntonsa
11. joulukuuta 2013. Neuvosto paitti 19. syyskuuta 2013 kuulla alueiden komiteaa, joka paitti olla antamatta
lausuntoa.

3. Euroopan parlamentti (EP) vahvisti ensimmdisen kisittelyn kantansa 12. maaliskuuta 2014 tehden komission
ehdotukseen 132 tarkistusta. EP nimitti marraskuussa 2014 Birgit COLLIN-LANGENin (PPE/DE) uudeksi esittelijaksi,
koska entinen esittelija Hans Peter MAYER (PPE/DE) ei asettunut uudelleen ehdolle vaaleissa.

4. Kuluttajansuoja- ja kuluttajavalistustyoryhmd aloitti syyskuussa 2013 ehdotuksen tarkastelun. Komission vaikutuste-
narviointia tarkasteltiin ensimmdisessd tdtd asiaa koskevassa tyoryhmin kokouksessa. Tarkastelussa ilmeni, ettd
valtuuskunnat olivat laajalti tyytyviisid komission vaikutustenarvioinnissaan soveltamiin menetelmiin ja kriteereihin.

5. Neuvosto (kilpailukyky) hyviksyi 4. joulukuuta 2014 yleisnikemyksen, joka toimi puheenjohtajavaltion
toimeksiantona neuvottelujen aloittamiseksi EP:n kanssa (asiak. 16054/14).

6. Epavirallisia kolmikantakokouksia jdrjestettiin nelja: 4. helmikuuta, 5. maaliskuuta, 22. huhtikuuta ja 5. toukokuuta
2015. Kokouksessa 5. toukokuuta EP ja puheenjohtajavaltio paisivit viliaikaisesti yhteisymmairrykseen kokonais-
kompromissipaketista, jossa eri intressien vilille saatiin oikeudenmukainen tasapaino.

7. Tdmin pohjalta neuvosto (kilpailukyky) hyviksyi istunnossaan 28. toukokuuta 2015 poliittisen yhteisymmarryksen
sellaisena kuin se on asiakirjoissa 8969/15 ja 8969/15 COR 1.

8. Timin jilkeen EP ilmoitti neuvostolle 17. kesakuuta 2015 paivitylld kirjeelld, ettd EP hyviksyisi neuvoston kannan
ilman tarkistuksia toisessa kasittelyssdan.

I TAVOITE

9. Ehdotuksen yleiseni tavoitteena on parantaa sisimarkkinoiden toimintaa ja saavuttaa korkeatasoinen kuluttajansuoja
matkapakettialalla. Nykyiselld direktiivilld, joka annettiin vuonna 1990, luotiin oikeuksia tyypillisesti matkustajien
kuljetuksesta ja majoituksesta koostuvia pakettilomia ostaville matkustajille. Vuonna 2002 annetussa yhteis6jen
tuomioistuimen tuomiossa tidsmennettiin, ettd kisite “etukiteen jirjestetty yhdistelma” kattaa myos matkapalvelut,
jotka matkatoimisto yhdistdd asiakkaan nimenomaisesta pyynndsti vilittomasti ennen matkatoimiston ja asiakkaan
vilisen sopimuksen tekemistd. Edelli mainitusta yhteisdjen tuomioistuimen tuomiosta huolimatta oli edelleen
epaselvad, miltd osin direktiivi kattaa nykyiset matkapalvelujen yhdistdmistavat.

Il NEUVOSTON ENSIMMAISEN KASITTELYN KANNAN ERITTELY

A. Yleisti

10. Komission alkuperdistd ehdotusta on muutettu ja se on laadittu osittain uudelleen neuvoston ja EP:n valilld
saavutetulla yhteisymmirrykselld. Sisimarkkinoiden moitteettoman toiminnan ja korkeatasoisen kuluttajansuojan
edistamiseksi tavoitteena on vihentdd oikeudellista hajanaisuutta, luoda tasapuoliset toimintaedellytykset ja vahvistaa
Euroopan matkailumarkkinoita poistamalla jarjestelmallisesti rajat ylittdvan kaupan esteitd.
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12.

13.

14.

15.

16.

Keskeiset poliittiset kysymykset

. Yhdenmukaistamisen taso (2 artiklan 3 kohta ja 4 artikla)

EP:n tarkistuksen seurauksena neuvosto lisdsi yhdenmukaistamisen tasoa koskevan uuden artiklan, jossa korostettiin
suurimman mahdollisen yhdenmukaistamisen periaatetta ja tdydensi sitd uudella kohdalla (kuluttajansuojadirek-
tiivistd), jolla turvataan kansallinen sopimusoikeus. Tdtd periaatetta soveltamalla tavoitteena on tehdd markkinoista
ja erityisesti verkossa toimivista markkinoista avoimemmat, jotta voitaisiin lisitd matkustajien luottamusta ja lisitd
kysyntaa.

Matkapaketin maéiritelmd — klikkausten sisillyttiminen (3 artiklan 2 kohdan b alakohdan v alakohta ja johdanto-
osan 13 kappale)

EP:n pyynnostd neuvosto pdatti pitad klikkaukset mukana matkapaketin mdaritelmassd. Klikkaus tapahtuu, jos
vihintddn kaksi erityyppistd matkapalvelua ostetaan erillisiltd elinkeinonharjoittajilta toisiinsa linkitettyjen verkkova-
rausprosessien kautta ja jos matkustajan nimi, sahkopostiosoite ja maksutiedot toimitetaan elinkeinonharjoittajalta
toiselle 24 tunnin kuluessa. Lisdksi lisittiin tarkistuslauseke, jonka mukaan komission on kolmen vuoden kuluttua
direktiivin voimaantulosta arvioitava timan sidnnoksen toimivuutta, erityisesti klikkausten méaritelmai, ja se voi
antaa siddosehdotuksen.

Yhdistetyt matkajérjestelyt (3 artiklan 5 kohta ja 19 artikla)

Yhdistettyjen matkajdrjestelyjen, joita kutsuttiin alun perin avustetuiksi matkajérjestelyiksi, maaritelmai on kehitetty
edelleen tidsmentdmilld, ettd matkustajan on wvalittava ja maksettava erikseen eri matkapalvelut. Lisiksi
tismennetdin, ettd elinkeinonharjoittajan on helpotettava tiydentivien matkapalvelujen ostamista toiselta elinkeino-
nharjoittajalta kohdennetusti ja sopimus tillaisen toisen elinkeinonharjoittajan kanssa on tehtdvd viimeistddn
24 tuntia ensimmdisen matkapalvelun ostamisen vahvistamisen jalkeen. Mairitelmd kattaa tapauksen, jossa
matkustaja ostaa erillisind tapahtumina samaa matkaa tai lomaa varten eri matkapalveluja, joiden osalta elinkeino-
nharjoittaja helpottaa tallaisten palvelujen ostamista mutta joissa ei ole matkapaketin piirteitd. Tavoitteena on
varmistaa, ettd kun matkustaja ostaa yhdistetyn matkajdrjestelyn, hdn on turvattu yhdistettyd matkajirjestelyd
helpottavan elinkeinonharjoittajan maksukyvyttomyyden varalta. Ndin ollen matkustajalla on oikeus paluukul-
jetukseen, jos matkustajien kuljettamisesta vastuussa olevan elinkeinonharjoittajan maksukyvyttomyys aiheuttaa sen,
ettd matkustaja jad matkakohteeseen. Lisdksi elinkeinonharjoittajan on ennen yhdistettyyn matkajdrjestelyyn
johtavan sopimuksen tekemistd ilmoitettava matkustajalle standardimuotoisia lomakkeita kiyttden, ettd tdhdn ei
sovelleta kyseisessa direktiivissa myonnettyja oikeuksia lukuun ottamatta maksukyvyttomyyssuojaa.

Matkapaketin mdaritelmd — matkapaketin muodostavat yhdistelmat (3 artiklan 2 kohdan b alakohta ja johdanto-
osan 18 kappale)

Jotta helpotettaisiin pienten yritysten, erityisesti hotellien ja bed and breakfast -yritysten taloudellisia ja hallinnollisia
rasitteita, neuvosto selvensi matkapaketin maaritelmaa.

Erityisesti selvennetdin sitd, ettd kun varataan tdydentdvd matkapalvelu, joka muodostaa alle 25 prosenttia
matkapalvelujen yhdistelman arvosta ja joka ei ole matkan olennainen piirre, tai kun valitaan ja ostetaan tdydentiva
matkapalvelu vasta ensimmdisen matkapalvelun suorittamisen jilkeen, tdmdn ei pitdisi kuulua matkapaketin
madritelmén piiriin.

Maksukyvyttomyyssuoja (17 ja 19 artikla sekd johdanto-osan 38-44 kappale)

Suojajdrjestelmin tehokkuus ja jisenvaltioiden harkintavalta maksukyvyttdmyyssuojan jirjestimistavan suhteen
olivat neuvoston keskeisid tavoitteita. Ndin ollen tekstissd esitetddn, ettd maksukyvyttomyyssuojan olisi tarjottava
riittdvé kattavuus kaikissa todennikoisissd olosuhteissa ja kuvastettava elinkeinonharjoittajan toiminnan edustaman
taloudellisen riskin tasoa mutta ettd timdn vastuun ei pitdisi olla rajaton. Maksukyvyttomyyssuojajirjestelman
vastuun olisi katettava ainoastaan sellaiset olosuhteet, jotka kuvastavat tavanomaista riskin arviointia. Tehokkaassa
maksukyvyttdmyyssuojassa ei pitdisi kuitenkaan olla tarpeen ottaa huomioon erittdin etdisid riskejd, koska ei ole
perusteltua odottaa, ettd jirjestelmdt kattaisivat kustannuksia, joita ei voida ennakoida. Toinen tirked tavoite oli
estdd pienten ja keskisuurten yritysten tarpeettomat taloudelliset ja hallinnolliset rasitteet. Tdtd varten tekstissd
esitetddn, ettd jdsenvaltioiden olisi otettava huomioon pienten yritysten erityinen tilanne antaessaan sddntojd
maksukyvyttdmyyssuojasta, joka elinkeinonharjoittajien on tarjottava matkapakettien ja yhdistettyjen matkajar-
jestelyjen osalta.

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot (5 artikla)

Ennen sopimuksen tekemistd annettavien tietojen osalta tekstissd pyritddn varmistamaan, ettd matkustajilla on
tarvittavat tiedot tietoon perustuvien valintojen tekemiseksi, ilman ettdi matkustajaa ja matkanjirjestdjad
kuormitetaan lijallisilla tietovaatimuksilla. Komission ehdotusta on niin ollen virtaviivaistettu erityisesti poistamalla
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sopimusta edeltdvin vaiheen tietovaatimukset viisumien hankkimisen likimaardisten médrdaikojen osalta ottaen
huomioon, ettd nimd mdairiajat vaihtelevat erittdin suuresti riippuen matkustajan kansalaisuudesta, mutta niilld on
kuitenkin vain vihin merkitystd matkustajille tdssd vaiheessa. Neuvosto ja EP sopivat kuitenkin siitd, ettd viitataan
passi- ja viisumivaatimuksia koskeviin yleisiin tietoihin, mukaan lukien viisumien hankkimisen likiméariiset
madraajat.

17. Majoitus viistimattomissi ja poikkeuksellisissa olosuhteissa (13 artiklan 7 kohta ja johdanto-osan 35 kappale)

Kun ovat kyseessd vaistimattomat ja poikkeukselliset olosuhteet, jotka viivdstyttdvit matkustajan paluuta, tekstissd
esitetddn, ettd majoitus vastaavassa luokassa (jos mahdollista) rajoitetaan enintddn kolmeen y6hon, jollei unionin
lainsdddidnnossd toisin sdddetd.

18. Merkittivien sopimusehtojen muuttaminen (11 artiklan 2 kohta ja johdanto-osan 33 kappale)

Jos merkittdvid sopimusehtoja muutetaan, matkanjirjestdjin on ilmoitettava matkustajalle kohtuullisesta mairiajasta,
jonka kuluessa matkustajan on ilmoitettava matkanjirjestdjille pdatoksestddn, mukaan lukien sopimuksen
purkamista koskeva vaihtoehto.

19. Aineettomien vahinkojen korvaaminen (14 artiklan 2 kohta ja johdanto-osan 34 kappale)

Neuvosto vahvisti matkustajan oikeuden saada korvausta kaikista vahingoista. Tahidn sisdltyy my6s korvaus
aineettomista vahingoista, koska johdanto-osan kappaleessa esitetddn, ettd korvauksen olisi katettava myos
aineettomat vahingot, esimerkkind korvaus matka- tai lomanautinnon menetyksestd silli perusteella, ettd
asianomaisten matkapalvelujen suorittamisessa on ilmennyt merkittivid ongelmia.

20. Satunnaisesti ja voittoa tavoittelemattomalta pohjalta tarjottujen matkapakettien ja yhdistettyjen matkajirjestelyjen
jattdiminen soveltamisalan ulkopuolelle (2 artiklan 2 kohdan b alakohta ja johdanto-osan 19 kappale)

Neuvosto paddtti jattdd satunnaisesti ja voittoa tavoittelemattomalta pohjalta tarjotut matkapaketit ja yhdistetyt
matkajirjestelyt direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle, koska matkustajien suojeluun tillaisissa tapauksissa on
vihemmain tarvetta. Jotta matkustajat voisivat kuitenkin tehdd tietoon perustuvia valintoja, olisi oltava julkisesti
saatavilla riittavit tiedot siitd, ettd tallaiset jarjestelyt eivdt kuulu direktiivin soveltamisalaan.

21. Liikematkat (2 artiklan 2 kohdan ¢ alakohta)

Tekstissd jitetddn yleisesti ottaen soveltamisalan ulkopuolelle liikematkat, olivatpa ne sitten matkapaketteja tai
yhdistettyja matkajirjestelyjd, jotka ostetaan liikkematkoja koskevaa jirjestelyd koskevan, elinkeinonharjoittajan ja
toisen luonnollisen tai oikeushenkilon, joka toimii liike-, elinkeino- tai ammattitoimintaansa liittyvissd tarkoituksissa,
vilisen yleisen sopimuksen perusteella, koska tillaisiin liikematkoihin sovelletaan jo matkapaketteihin nidhden
vastaavaa suojan tasoa.

22. Autonvuokraus (3 artiklan 1 kohdan c alakohta)
Direktiivin  2006/126/EY 4 artiklan 3 kohdan c¢ alakohdan mukaista A-luokan ajokorttia edellyttivien

moottoripyorien vuokraaminen on sisillytetty tekstiin autojen vuokraamista vastaavana. Tamd moottoripyoraluokka
koskee suurempia moottoripyorid, joiden moottorin tilavuutta tai tehoa ei ole rajoitettu.

23. Puhelimitse tehdyt sopimukset (27 artiklan 2 kohta)

Neuvosto virtaviivaisti etdviestinndn avulla kuten puhelimitse tehtyjd sopimuksia koskevia tietovaatimuksia
soveltamalla kuluttajansuojadirektiivin 8 artiklan 6 kohtaa.

24. Saattaminen osaksi kansallista lainsddddntod (28 artikla)

Jasenvaltioilla on 24 kuukautta aikaa saattaa direktiivi osaksi kansallista lainsdddantoa ja 30 kuukautta aikaa soveltaa
sitd ottaen huomioon ehdotetun lainsddddnnén monitahoisuus ja kauaskantoiset seuraukset erityisesti kansallisen
hallinnon ja liiketoiminnan kannalta.

25. Liitteet I ja II

Jotta yhdistetyn matkajirjestelyn kasitteestd saataisiin toimiva ja toteuttamiskelpoinen, neuvosto on lisannyt kaksi
liitettd, joissa selitetddn selvilldi ja yhdenmukaistetulla tavalla matkapaketteja ja yhdistettyjd matkajirjestelyjd
koskevat matkustajien ja elinkeinonharjoittajien oikeudet ja velvollisuudet.
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IV PAATELMA

Neuvosto on ottanut komission ehdotuksen ja EP:n ensimmiisen kisittelyn kannan tdysimidrdisesti huomioon
kantansa laadinnassa. Nykyisessd tekstissd otetaan tasapuolisella ja tasapainoisella tavalla huomioon neuvottelujen
aikana ilmaistut eri nikemykset, ja sen pitdisi varmistaa, ettd matkustajille ja yrityksille tarjotaan yksinkertaiset
mutta tehokkaat ja tulevaisuudessakin toimivat puitteet, jotka voidaan panna tiytintoon myds kdytinndssa.
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